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(Contraportada)

Este libro contiene el Modelo de Referencia de casos de violencia de género en
Guerrero, el cual significa hacer efectiva la posibilidad de recibir atencion
integral duradera y efectiva en todos los ambitos de la vida multidimensional de
las familias que han vivido los estragos de la violencia familiar. El contenido es,
ademas, un material imprescindible para la consulta de quienes prestan
servicios a mujeres y sus hijas e hijos que han sufrido los efectos de la
violencia de género, pues también presenta una serie de guias e instrumentos
que pueden ser utilizados por las y los prestadores de servicios en el momento
de la atencion para hacerla de manera mas eficaz.

Una adecuada referencia de casos significa dirigir, encaminar, y orientar a
alguien hacia algo y, en este sentido, también es, fundamentalmente, hablar de
opciones reales para las mujeres y sus hijas e hijos que viven situaciones de
violencia.

La implementacion de una adecuada deteccidén de necesidades de atencion de
una mujer y sus hijas e hijos que viven violencia, la evaluacion del tipo de
intervencion y la propuesta de la gama de opciones que tiene una mujer para
salir adelante de las secuelas y de la situacién de violencia, depende de una
buena capacitacién de prestadoras y prestadores de servicio, para promover la
colaboracién inter-institucional y generar Redes de Servicios. Este libro
resume la experiencia de un afo entero de capacitacion, talleres y diversas
estrategias enfocadas a combatir y erradicar la violencia de género en el
Estado de Guerrero.
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PROLOGO

El Gobierno del Estado de Guerrero a través de la Secretaria de la Mujer,
como instancia encargada de coordinar las politicas publicas en materia de
equidad de género y promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, se ha propuesto como uno de sus objetivos primordiales combatir el
limitado goce de ejercicio de los derechos humanos, sociales y politicos que
operan como mecanismos de exclusion contra las mujeres.

En acatamiento a la Ley numero 553 de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Guerrero, se ha conformado el Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres, como un organismo que busca la instrumentacion y ejecucion de las
politicas publicas, programas y acciones encaminadas a la prevencion,
combate y eliminacion de la violencia que afecta de manera importante a las
mujeres.

Para efecto de cumplir el mandato legal de articular acciones, recursos y
servicios, este Secretaria realizd una serie de Talleres denominados
“Desarrollo de Redes de Deteccion, Apoyo y Referencia de Casos de
Violencia Basada en Género”, los cuales fueron impartidos por la Red
Nacional de Refugios A.C. a los prestadores y prestadoras de servicios de
atencién a victimas de violencia, con la finalidad de contar con un modelo de
referencia de casos, en los cuales participé destacadamente el personal de la
Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Civil, la Secretaria de Salud, el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, de la Procuraduria
General de Justicia, de las 19 Unidades Municipales Especializadas de
Atencién a Victimas de Violencia ubicadas en los diversos Municipios del
Estado y de la Procuraduria de la Defensa de los Derechos de la Mujer.

En los ultimos anos, el disefio de las politicas publicas transversales con
enfoque de género, dan cuenta de un creciente interés por alcanzar una
sociedad mas equitativa y democratica para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de las mujeres.

El marco juridico ha ido cambiando para generar las minimas condiciones que
den garantias a los derechos de las mujeres, pese a todo lo anterior, los
indices de violencia dan muestra de que la lucha aun no se ha ganado y es
posible constatar la inequidad, la discriminacion, la subordinacion y la violencia
contra las mujeres. Es un hecho real que los avances juridicos y legislativos
aun no son conocidos y ejercidos por la gran mayoria de las mujeres
guerrerenses, y las instituciones enfrentan serias dificultades para hacer de
estos derechos una practica cotidiana

La Secretaria de la Mujer ha adoptado como compromiso, la aplicacion de
medidas para desplegar una politica de pactos y convenios, de busqueda de
recursos y de acciones capaces de responder a los instrumentos
internacionales suscritos y ratificados por el Estado Mexicano, por lo que
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reconoce y asume la importancia de hacer esta tarea en forma integral, donde
se involucre la sociedad civil, la academia, las y los expertos y sobre todo, las
instituciones gubernamentales en todos los niveles; en virtud de que se trata
de un problema real de salud publica y de derechos humanos.

En consecuencia, se reconoce la necesidad de contar con modelos eficaces
que permitan atender casos de violencia hacia las mujeres y sus hijas e hijos,
por ello, es factible buscar y crear mecanismos para el diagnostico, medicion,
prevencion, denuncia, control y erradicacion de la violencia. El cumplimiento de
esta tarea se ha dado en gran medida gracias al trabajo conjunto con la Red
Nacional de Refugios, a través de la promocién de los Derechos Humanos de
las Mujeres y modificacion de patrones de conducta que detienen los avances
en materia de igualdad y equidad de género.

Mediante la capacitacion y sensibilizacion del personal que brinda servicios de
atencion a la violencia de género, la implementacidén de un Modelo integral para
atender los casos de violencia hacia las mujeres y sus hijas e hijos, la
sistematizacion de la informacién y la experiencia recogida en todo este arduo
proceso, se han logrado avances trascendentes. Lo anterior, se recoge es este
volumen que concretiza un afo de esfuerzo y trabajo; seguramente sera de
gran utilidad para transformar el quehacer y practicas que, hoy dia, nos
aquejan por falta de una perspectiva de equidad de género.

Este libro refleja el esfuerzo que para la Secretaria de la Mujer, significa
transitar por el camino deseado: el de una sociedad justa y equitativa que
reconozca y respete los derechos humanos de las mujeres, particularmente el
derecho a vivir una vida libre de violencia.

Profra. Rosa Maria Godmez Saavedra
Secretaria de la Mujer del Estado de Guerrero
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INTRODUCCION

El presente Modelo de Referencia de Casos se implementd en el Estado de
Guerrero debido a la necesidad de contar con estrategias y herramientas mas
eficientes que permitan la deteccion oportuna de casos de victimas de violencia
familiar para lograr la practica eficaz en la atencion.

Una adecuada deteccion de necesidades de atencion de una mujer y sus hijas
e hijos que viven violencia; la evaluacion del tipo de intervencién; la propuesta
de la variedad de opciones que tiene una mujer para salir adelante y, asi, poder
revertir las secuelas; y la situacion de violencia en la que vive. Todos los
anteriores son elementos necesarios que deben tomar en cuenta los
Prestadores de servicios para dar una atencion con calidad, que realmente
cubra las necesidades especificas de cada usuaria y de su familia.

Satisfacer las multiples necesidades de cada familia, en situacion de violencia,
estara asociado a una Red de Referencia de Casos.

Este modelo se compone de dos etapas:

En la primera etapa, Margarita Guillé hace una enunciacién de aspectos
tedricos que dan cuenta del por qué y el como de la violencia ejercida
principalmente hacia las mujeres, sus hijas e hijos, y la responsabilidad del
Estado sobre el tema. Aborda también el marco de riesgo e indefension de la
victima, el perfil del agresor y su nivel de peligrosidad. En materia de referencia
de casos, toca los aspectos basicos: sus caracteristicas, diferentes tipos de
referencia, como armar una Red de Referencia de Casos y detalla como
interactuan las instancias en circuitos, eslabones y nucleos.

La segunda etapa que a su vez se conforma de tres documentos: 1) una Guia
Tedrico Practica sobre tipos y niveles de violencia, en la cual Nallely Bucio
expone conceptos basicos sobre violencia, sus definiciones e instrumentos
para medirla —creados por expertos en el tema—, graficas, instrumentos y
propuestas para abordar la intervenciéon de la violencia familiar con la mujer o
familia que la vive; 2) también se presenta un “Instrumento de Evaluacion para
Candidatas a Refugio”, elaborado por Pilar Vallejo, que permitira a quienes
prestan servicios, identificar las necesidades de atencion de la mujer, sus hijas
e hijos, y si dentro de éstas se encuentran las de proteccion y seguridad; 3)
finalmente, como ultimo documento, se incluye un Menu de Instituciones que
atienden el problema de violencia familiar en el estado de Guerrero, con datos
necesarios, como horarios de atencion y teléfonos, lo que llamamos Menu de
Opciones que se complementa con un Mapa de Servicios del Estado de
Guerrero, coloreado por niveles de especializacién en la atencién de cada
municipio.

La estrategia a seguir estara disefiada para satisfacer el maximo de
necesidades de cada usuaria; quienes prestan servicios, le mostraran una serie
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de alternativas de servicios de atencion a la violencia y la referiran a la opcién
que ella considere mas adecuada en ese momento, segun sus intereses y
necesidades. Lo sobresaliente, de este instrumento, es que el servidor podra
cumplir con su mision y, en colaboracion con otras instancias afines y colegas,
se dara una solucién conjunta y satisfactoria a problemas tan complejos.

Esta publicacion reune un primer esfuerzo por documentar la implementacién
del Modelo de Referencia de Casos elaborado por la Red Nacional de Refugios
en el Estado de Guerrero. En el Texto se encuentra la experiencia y reflexiones
de las instancias involucradas, durante la realizacion de este proyecto.
Confiamos en que este trabajo podra ir madurando con el tiempo y siente las
bases de una mejor deteccién de casos de violencia y referencia, a fin de que,
cada vez, mas mujeres cuya vida esta en peligro por la violencia basada en
género, encuentren servicios eficaces de atencién y proteccion.

Es importante sefalar que el reto de implementar un Modelo de Referencia de
Casos Guerrerense surgié de la visiéon de la profesora Rosa Maria Gémez,
Titular de la Secretaria de la Mujer del Estado de Guerrero, a fin de generar
una sinergia en conjunto con la RNR para avanzar en el acceso a la atencion y
a la justicia para casos de violencia, asi como para contribuir a que llegue el dia
de su erradicacion, pero esta ardua labor no sera una realidad sin la
participacion y el esmero de cada uno de los prestadores y prestadoras de
servicios guerrerenses de atencion a la violencia familiar.

Por esta razén agradecemos a:

Secretaria de la Mujer del Estado de Guerrero, representada por la Profesora
Rosa Maria Gémez.

Procuraduria de la Defensa de los Derechos de la Mujer, representada por la
Lic. Sandra Yolanda Rodriguez Zaragoza.

Los dos CAIV especializados en violencia familiar, representados por sus
Directoras y equipos de trabajo.

Las 19 Unidades Municipales de Atencién a la Violencia Familiar del Estado de
Guerrero, representados por sus Directoras y equipos de trabajo.

Refugio para mujeres y sus hijas e hijos que viven en situacion de violencia de
alto riesgo del Estado de Guerrero, representado por su Directora y equipo de
trabajo.

Direccion de Seguridad Publica y Proteccion Civil, a través de los servicios de
emergencia del c4, 089, y 066 representado por el Lic. Francisco Sandoval.

Secretaria de Salud del Estado de Guerrero, Coordinacion, Supervision vy

Operacion de Programas en Contra de Violencia en Hospitales y Unidades de
Salud, representado por la Doctora Miriam Areli Aparicio Gonzalez.
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DIF estatal y DIF municipales representado por sus Directoras.

Procuraduria General de Justicia (PGJ), representada por la Directora de
Atencion a Victimas del delito Lic. Dalia Carbajal Plancarte y las Agentes del
Ministerio Publico de Delitos Sexuales.

Agradecemos a las y los colaboradores de la Red Nacional de Refugios.
que de alguna forma contribuyeron para la realizacion de esta publicacion, la
compilacion de sus materiales, la realizacion de los talleres, la sistematizacion
de evaluaciones, la elaboracion de carpetas, la elaboracién de presentaciones,
la realizacion de tramites administrativos y juridicos, informes, etc.

Rosalba Nufiez, Juan Pablo Alva, Jessyca Bobadilla, Nancy Pérez, Verdnica
Ochoa, Guadalupe Diaz Alfaro, Bélegui Lopez, Myrna Diaz Infante, Sergio
Alcantara, José Gracilazo, Erika Silva, Sandra Valencia, Pilar Delgado y Adrian
Jiménez, a todos ellos, gracias.
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PRIMERA PARTE
MODELO DE REFERENCIA DE CASOS DE VIOLENCIA
Y REDES DE DETECCION Y REFERENCIA

MARGARITA GUILLE
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CAPITULO |

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES: UN TEMA DE SEGURIDAD Y
ESTADO DE DERECHO EN LA DEMOCRACIA MEXICANA

MARGARITA GUILLE

Guerrero, un panorama general sobre la violencia de género

Guerrero ha cambiado mucho en las ultimas dos décadas; sin embargo, perder
la vida en un estallido violento familiar, continia siendo un riesgo bastante
comun para las mujeres mexicanas del siglo XXI. Aunque la violencia hacia las
mujeres no es un problema exclusivo de este estado, ni siquiera del pais —pues
los agresores de mujeres y violadores de sus derechos existen en todo el
mundo—, a México le falta reducir los indices de homicidios y las consecuencias
de la violencia extrema.

En el pais, cada dia son asesinadas cuatro nifias y mujeres, ademas de que
catorce mas pierden la vida como consecuencia de las lesiones y secuelas de
la violencia doméstica y familiar. Se estima, entonces, que son alrededor veinte
vidas perdidas diariamente por situaciones de violencia de género. El Estado
Mexicano intenta definir hoy una politica publica articulada a la Ley General de
Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, aprobada en 2007 y
que fue aprobada por el Congreso de Guerrero el 20 de diciembre de 2007
como Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
Libre y Soberano de Guerrero. Dicho Estado ocupaba, en 2006, el cuarto lugar
en Feminicidio, segun el estudio realizado por Marcela Lagarde‘.

Con uno de los rezagos mas evidentes por la situaciéon de pobreza y diversidad
étnica (cuatro grupos conforman la poblacién indigena), los mas altos indices
de analfabetismo y escasez de vivienda digna, este estado refleja condiciones
particulares que inciden directamente en el comportamiento de la sociedad y
las secuelas de un entorno ya, de por si, violentado, pues para muchas
personas, sobre todo indigenas, y aun mas, mujeres, el derecho a la educacién
no se cumple por varios motivos. La situacién de pobreza obliga a los nifios y
ninas a trabajar para mejorar la economia familiar. Ademas muchas
comunidades aisladas no cuentan con las infraestructuras adecuadas para
dispensar la educacion, es el segundo estado con mayor indice de
analfabetismo en las mujeres (mas del 23%, comparado con un 9.5% a nivel
nacional). De los analfabetas, casi el 50 % son mujeres, lo que les impide el
acceso a oportunidades de romper el ciclo de la violencia, solicitar apoyo y
acceder a la justicia.

' Marcela Lagarde. Violencia feminicida en 10 entidades de la Republica Mexicana. P.144
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Guerrero es un lugar en donde la causa mas importante de mortalidad es el
homicidio, los levantamientos y desapariciones, las mujeres han tenido que
resistir la practica, casi comun, de la violacién y el asesinato. La falta de
estadisticas desagregadas por sexo y el tipo de delito, dificultan conocer con
exactitud las cifras de homicidios contra mujeres.

La violencia contra las mujeres, se sigue manifestando en un indice alto, 61 de
cada cien mujeres mayores de 15 afios refiere haber vivido al menos un
incidente violento por parte de su pareja. Guerrero por la proporcién de mujeres
maltratadas a lo largo de su relacién ocupa el onceavo lugar en violencia de
género en el pais. Por lo que la violencia familiar se convierte en un punto de
atencion prioritario que requiere de la participacion institucional para su
prevencion y atencién. Del total de mujeres violentadas, un 50.7% han sido
agredidas fisicamente, 21 % sexualmente, 85. % han sufrido violencia
emocional; y el 62.8 %, violencia econdmica. La violencia familiar extrema
afecta al 28% de mujeres casadas o unidas. Esas agresiones, son perpetradas
por parte de sus parejas.>

Hay factores que convierten a las indigenas mas vulnerables a una situacion de
violencia, no tienen acceso a servicios adecuados de salud, y ademas esta la
dificultad de la lengua. Son servicios que se concentran en las zonas urbanas y
ademas el servicio es en espafiol. El Banco Mundial sehala que el 65 % de la
poblacién total se encuentra en condiciones de extrema pobreza; informacion
de CONAPO sustenta que el Estado pasé del tercero al segundo lugar de
marginacion social.

El hogar se ha convertido en el lugar mas peligroso para las guerrerenses, toda
vez que ahi ocurren el 65.4 % de las violaciones a sus derechos humanos: el
57 % de los homicidios, el 78 % de las lesiones y el 45.5 % de las violaciones
sexuales, de acuerdo con un diagnostico realizado por organizaciones civiles
de la entidad.

Segun datos de la ONU, en Guerrero el 39 % de las mujeres casadas mayores
de 15 afos han sufrido algun tipo de violencia por parte de su pareja, mientras
que el 27.8 % fue victima de violencia extrema a lo largo de su relacién. La
entidad se ubica en el lugar 11 a nivel nacional, en casos de mujeres casadas
que han sido maltratadas en una relacion.

En la Secretaria de la Mujer del Estado de Guerrero, se han dado cuenta de
que los esfuerzos se diluyen y se pulverizan, entre unos y otros, si no se tiene
una vision integral para la prevencion, atencion, sancion y erradicacién de la
violencia hacia las mujeres. Este Modelo de Deteccion, Apoyo y Referencia de
Casos, es un esfuerzo importante para agrupar acciones, estrategias y
servicios de atencion a las mujeres que viven violencia en todo el estado. Su
intencion es articular los servicios en una Red Estatal de Servicios, que permita

% INEGI. Panorama de violencia contra las mujeres ENDIREH 2006 Guerrero. P. 2-5.
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mejorar la atencién y optimizar el tiempo de respuesta acertada para una mujer
que vive en situacién violencia.

Segun estudios como la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones (ENDIREH) 2006, se observa que la violencia fisica y sexual,
considerada de las mas graves por sus secuelas en la calidad de vida de las
personas es, en el estado de Guerrero, de muy alta magnitud.

En este sentido, el trabajo que se resume en este texto, es finalmente el
producto de un Estado consciente del papel fundamental, de la naturaleza de
cualquier Estado: garantizar la seguridad y la libertad de sus habitantes.

Teoria del Estado y la violencia hacia las Mujeres

El Estado, como tal, tiene su origen en la busqueda de seguridad para los
habitantes de un mismo territorio reconocido como Estado Nacion. Para poder
satisfacer esa necesidad basica, las ciudadanas y ciudadanos otorgan el poder
a las instituciones del Estado para que sea la instancia que legitimamente
pueda usar la fuerza en aras de preservar la paz y garantizar la seguridad entre
sus habitantes. Es también el Estado quien ejerce sanciones y castigos cuando
la conducta de sus habitantes viola el consenso de normas y leyes establecidas
para la convivencia pacifica y ordenada entre las y los ciudadanos.

Un Estado de Derecho es justamente ese espacio en el que los derechos de
las personas que habitan un mismo territorio estan garantizados, donde priva la
legalidad y la sancién a quienes incumplen la Iey.3 En México, aunque la
Constitucion y la firma de tratados internacionales garantizan los derechos de
las mujeres, hay alrededor de 130 mil mujeres que viven en estado de violacion
recurrente de sus derechos fundamentales y, en consecuencia, en un estado
de excepcion. Son mujeres recluidas en espacios pequefos, privadas de la
posibilidad de decidir sobre aspectos basicos de su vida, privadas de la libertad
de manera temporal, sin juicio previo, aprisionadas en el espacio privado al que
no tiene acceso el Estado. Mujeres detenidas en el ambito de su hogar sin
haber cometido delito alguno o, al menos, no evidente y no juzgado. En ese
lugar viven torturas, maltratos, vejaciones, insultos, violaciones sexuales, etc.
Esas mujeres carecen, la mayoria de las veces, de los medios ideoldgicos y
econdmicos que les permitan salir de manera definitiva de esa situacion de
reclusion, dependencia, abuso y violacion de sus derechos. Sus derechos son
exigibles, pero el desconocimiento de éstos aleja, de ellas, esa posibilidad.

? Estado de derecho es un concepto en el que se asocia el uso de la fuerza publica al derecho,
al marco legal y normativo. Se concibe ligado a las normas, a la divisién de poderes del Estado
y, especialmente, a los derechos fundamentales de las personas. Las actuaciones de quienes
laboran en las distintas instituciones representadas en los poderes en que se divide el Estado,
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, deben promover, procurar y resguardar los derechos
fundamentales de las personas vy, por lo tanto, de las mujeres. “La divisién de poderes es un
mecanismo fundamental para proteger las libertades individuales que caracterizan al Estado
constitucional”. Miguel Carbonell y Pedro Salazar Divisién de poderes y régimen presidencial
en México, UNAM 2006, p. 3.
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El Estado no puede intervenir en el ambito privado, y cuando lo ha hecho ha
sido con torpeza y desacierto. Tradicionalmente, la construccién de la
democracia implicé también poner limites al Estado en la vida privada de los
ciudadanos, asi, los sucesos que en el espacio privado ocurrian, no eran
reconocidos como delitos aunque lo fueran. jEs posible imaginar los derechos
universales e inalienables de las personas en espacios universales, es decir,
en todas partes? ;Debemos permitir la existencia de sitios constituidos en
territorios de excepcion? ¢ Seria el ambito doméstico un espacio de garantia y
exigibilidad de derechos o de exclusion, de los mismos, con toda impunidad vy,
a veces, sin testigos? La posibilidad de perseguir y condenar los delitos de
violencia y abuso en el ambito privado, doméstico o familiar son muy recientes.
De acuerdo al Tratado Marco de Seguridad Democratica, la seguridad es un
derecho fundamental de las personas a vivir sin temor respecto a su integridad
personal y la de sus bienes, y su ejercicio pleno pasa necesariamente por la
participacion decidida de los distintos poderes de la nacién y sus instituciones.*
Es, por tanto, obligaciéon del Estado garantizarla. Para ello se requiere del
fortalecimiento de las instituciones democraticas, la erradicacion o
dinamizacién de aquellas autoritarias y no transparentes, asi como un cambio
de paradigma que erradique las ideas y estereotipos vigentes de las mujeres y
los hombres que contribuyen a la desigualdad y a la prevalencia de una
violencia con grandes dosis de clandestinidad e impunidad.

Los expertos refieren que son el principio de legalidad y el principio de
imparcialidad, dos precondiciones basicas para que un Estado Constitucional
pueda garantizar la libertad de sus habitantes.® Sin embargo, la violacién de
derechos y la cantidad de mujeres que viven en un estado de excepcion, donde
las leyes y libertades no se respetan, ponen a prueba la naturaleza misma del
estado y cuestionan de fondo el principio de imparcialidad, puesto que siendo
escandaloso el numero de abusos, los poderes no han logrado encontrar
mecanismos eficaces para aterrizar el estado de derecho en todos los
territorios publicos y privados del pais.

Rezagos en el Principio de imparcialidad.

Para muchos, el objetivo de un Estado de Derecho es garantizar las libertades
basicas frente al poder publico. Algunos analistas contemplan las relaciones
entre las ciudadanas y ciudadanos como indicadores del estado de derecho
también. Sin embargo, casi siempre se circunscriben a la esfera econdmica de
una sociedad, y no a las relaciones de género y la dinamica que se da dentro
de una institucién tan amplia como la familia.

Los datos de violencia ejercida hacia las mujeres, hablan de una serie de
relaciones contextualizadas en el ambito privado, en las que se ejerce el poder
de una manera desigual e inequitativa. En las que el poder entendido segun

* Género y Seguridad Ciudadana, Nicaragua, 2004, p 68.
> Miguel Carbonell Op. Cit, p. 13.
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Max Weber, como “la capacidad que tiene un sujeto (o %rupo de sujetos) para
condicionar el comportamiento de otra persona o grupo”,” se usa para someter,
privar de libertad, negar la participacion politica y violentar la vida publica y los
derechos de las mujeres. Este uso y abuso del poder, poder simbélico, de facto
y hegemonico, impacta necesariamente la vida publica y privada de las
mujeres, en tanto representa un uso indebido del poder, se convierte en
violencia.

Para Jacqueline Peschard, la politica se define en los espacios de la sociedad
en las que se organiza el poder. Es, por tanto, el lugar en el que se “adoptan
las decisiones que tienen proyeccion social, es decir, donde se define como se
distribuyen los bienes de una sociedad, dicho de otra forma, lo que le toca a
cada quien, como y cuando”, en ese sentido el espacio privado se vuelve
también espacio politico.” En otro contexto, Miguel Carbonel y Pedro Salazar,
refieren que el poder politico coexiste con otra clase de poderes, como el poder
ideologico. Se trata de estructuras y fuerzas que tejen el tramado que sostiene,
de cierta manera, el orden social que cruza por las dinamicas de las personas
entre los ambitos publicos y privados, y que no se sustentan en los poderes del
Estado de Derecho, sino en la tradicion.

Algunas especialistas se han referido a esto como la hegemonia del poder
masculino, porque con su pensamiento y reglas se ha construido la realidad.
Esa hegemonia nos ha llevado a tener en México territorios privados con
ausencia del Estado de Derecho, carencia de garantias individuales y familias
expulsadas de sus hogares, desplazadas por los indices de abuso y riesgo que
enfrentan dentro de las cuatro paredes para poder salvar la vida. Segun
reportes de Estados Unidos, de todas las mujeres y nifias o nifios sin hogar,
mas de la mitad lo estan por haber escapado de ese sitio por situaciones de
violencia familiar.® En México se estima que el 90% de los nifios y nifias en
situacion de calle han huido de las mdltiples violencias vividas en el hogar.’

Solo un Estado deficitario en la equidad y en el acceso a derechos de las
mujeres, explica por qué en el afno 2004, 1,205 mujeres fueron asesinadas
como parte de la violencia basada en la discriminacion de género y miles de
mujeres mas viven en riesgo inminente de ser asesinadas. Segun los datos de
un estudio realizado por la Comision para Feminicidios del Congreso, cuatro
mujeres son asesinadas diariamente y 16 pierden la vida como resultado de la
secuela de lesiones y dafios crénicos de violencias graves no atendidas. "

El nivel de riesgo que enfrentan las mexicanas ante la ausencia de un Estado
de Derecho que redefina las reglas del juego democratico y neutralice o

8Género y Seguridad Ciudadana Op. Cit. P66.

7 Jacqueline Peschard, La Cultura Politica Mexicana, |FE.

¥ Género y Seguridad Ciudadana. Policia Nacional de Nicaragua, Nicaragua 2004.

° Revista Mujer Contemporanea, No.48, 2004.

19 Comision para el Feminicidio en México, Investigaciéon sobre feminicidio, 2005, y
aseveracion de Josefina Vazquez Mota siendo Secretaria de Desarrollo Social, en el programa
Zona Abierta de Televisa, 2005.

18



Modelo de referencia de casos a Refugios para mujeres, sus hijas e hijos que viven
en situacion de alto riesgo por violencia familiar

equilibre el poder ideoldgico de facto, hace indispensable el replanteamiento de
las condiciones con las que se mida el avance de nuestra democracia. Un pais
como México no puede llamarse democratico si el 60% de las mujeres afirma
vivir con violaciones a sus derechos por violencia en sus hogares. Un pais con
tal magnitud de abusos entre sus ciudadanos, vera seriamente minada su
economia por las secuelas de la violencia: ausentismo laboral, atencion a
discapacidades y lesiones, disminucion del patrimonio familiar. También vera
mermado el desarrollo nacional por el impacto que la violencia tiene en la
seguridad y libertad, como condicion elemental para el desarrollo de las
personas y de los pueblos.

Este poder ideolégico, basado en una cultura patriarcal y machista, discrimina,
vulnera, segrega y violenta a las mexicanas en todos los ambitos, pero
fundamentalmente en el privado. Ahi, paraddjicamente, las y los ciudadanos
enfrentan mas riesgos y se cometen mas delitos en contra de su persona con
toda impunidad. Los delitos que se comenten en el ambito privado violan
también la Constitucion y tratados internacionales, pero ponen en duda la
calidad de la democracia que tenemos, toda vez que una democracia
constitucional exige, por definicion, la aplicacién del principio de
imparcialidad.” Asi, México se encuentra por debajo de otras naciones
democraticas en la aplicacion del Estado de Derecho con apenas una
puntuacion del 46%, segun el indice de sociedades libres.' Aunque estos
datos no estan cruzados por una perspectiva de género, son utiles para
reflexionar sobre el propio estado de la democracia mexicana, e instalan dudas
serias sobre su calidad. Cuando el principio de imparcialidad con el que deben
operar los poderes de la nacidn se garantiza solo de manera transitoria y
discrecional, las libertades de las que gozan sus ciudadanos y ciudadanas
estan en riesgo, ya que se garantizan de manera intermitente en lugar de
garantizarse siempre, especialmente cuando los derechos se violan en el
espacio ampliamente ocupado por las mujeres, el doméstico, a cuyas labores
de manera exclusiva se dedica el 50% de mexicanas.

El Estado de Derecho debe, entonces, considerar los derechos universales en
espacios universales. Un Estado que permite que poderes de facto generen
territorios de excepcion, donde no haya mas ley que la de un hombre que
ejerce su autoridad simbdlica, arraigada en una herencia de exclusion y de
privilegio para los hombres, desde el cual es posible abusar, golpear,
sancionar, humillar y violar, con impunidad y sin registro consecutivo, es un
Estado en proceso de maduraciéon. Es cierto que durante mucho tiempo se
considero al problema de la violencia como un asunto privado de caracter casi
individual, sin embargo, conforme las cifras y los reportes de encuestas lo
indican, la realidad es que la violencia hacia las mujeres es una especie de
epidemia, por cuyas consecuencias y extension, se urge al estado a intervenir
sin extralimitarse en sus funciones. Deconstruir el sistema patriarcal y generar

i Segun la Declaracion de los Derechos del Hombre, pronunciada en Francia en 1789, “Toda
sociedad en la que no esta asegurada la garantia de derechos, no tiene Constitucion”.

12 Indice Freedom House, Indice Kaufmann- Banco Mundial, ambos citados en un estudio
realizado por CIDAC.
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politicas publicas afirmativas, es un buen principio. Garantizar la salud y
seguridad de las personas apoyando iniciativas concentradas en ésto, es otro
paso fundamental. Permitir el acceso a mujeres en la toma de decisiones, en
los tres niveles de gobierno, y en los tres sectores que la division de poderes
genera, es indispensable para replantear el sistema politico y adecuarlos a la
necesidad real del 50% de la poblacién, las mujeres. Por ello, el Estado
Mexicano debe replantear el principio de la imparcialidad.

Criminalidad y riesgo

Aunque la violencia y riesgo que viven las mujeres, por la violencia basada en
género, no es privativo de México, sino que parece ser un patrén aun presente
en todo el mundo, lo que si es significativo es que los riesgos que asumen las
mujeres y el costo de ser mujer, en un pais como México, es mas alto que en
otras democracias liberales. Esto responde a la debilidad de las instituciones
que garantizan la seguridad e imparten justicia y, sobre todo, a la presencia
extendida del crimen organizado que recrudece las secuelas de violencia para
las mujeres que estan ligadas sentimentalmente con hombres vinculados a la
delincuencia. La corruptibilidad del pais sigue siendo alta y la confiabilidad en
las instituciones que imparten justicia y brindan seguridad llega apenas al 22%
de la poblacion.™ Un reflejo de esto es que sdlo el 25% de los delitos se
denuncia™ y s6lo 4 de cada cien presuntos responsables son presentados ante
la justicia.’

En México no tenemos datos desagregados para el tema de violencia
domeéstica, pero la experiencia de otros paises nos dice que la mayor parte de
las mujeres no denuncia la violencia que vive. En Estados Unidos, por ejemplo,
solo una de cada cien mujeres que sufren violencia fisica, o golpes, reporta
judicialmente el abuso vivido.'® Sistemas efectivos de proteccién, traslados
seguros de las victimas y el apego real a las érdenes de alejamiento para los
agresores, podrian convertirse en un avance en el tema.

Refugios de proteccion: Opciones a la violencia que pone en riesgo la
vida

Segun los datos de la Secretaria de Salud, una de cada mil mujeres estaria
enfrentando una situacion de riesgo extremo por la violencia basada en género.
Esto es, que estarian enfrentando severos dafos a su salud como para poner
en riesgo la vida. Muchas de estas mujeres son desplazadas y expulsadas del
ambito que tradicionalmente ha sido su dominio o territorio, su casa, el hogar

13 Encuesta Nacional sobre Valores Democraticos, Secretaria de Gobernacion, 2003.

4 Encuesta sobre Victimizacion, ICESI, 2001.

15 Cuadernos de Estadisticas Judiciales, citado en un estudio sobre Estado de Derecho
realizado por CIDAC en 2002.

1 Modelos de Sesiones de Capacitacion sobre Violencia de Género, Minnesota, Universidad.
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en el que viven, para salvar su vida, la de sus hijas e hijos, o para evitar
lesiones de mayores consecuencias.

Los Refugios de proteccion y atencién a mujeres que viven violencia y riesgo,
son hasta ahora la alternativa mas eficaz y confiable para atender estos casos.
Su nivel de atencién, profesional y articulado, representa el espacio en el que
se restituyen las garantias individuales de las personas, y los derechos
fundamentales de las que fueron excluidas de manera intermitente en el ambito
del hogar. Los servicios de los Refugios “estan disefiados para facilitar el inicio
de procesos de mayor autonomia para las victimas y la interrupcién del ciclo de
la violencia.”" Los Refugios por su configuracion, requieren un trabajo en red,
que se teje con las instituciones de salud, la Academia, seguridad y justicia, y
con las organizaciones de la sociedad civil ligadas al tema de la violencia, entre
otros. Esas mujeres que viven en un estado de excepcion debieran tener
acceso a la instauracion del Estado de Derecho en sus vidas y espacios en los
que habitan, pero, sobre todo, tener la posibilidad de acceder a un estado de
bienestar, con politicas afirmativas estructuradas y claras.

Los Refugios de proteccion son lugares donde se restaura el Estado de
Derecho para esas familias o mujeres que han vivido en un régimen de
excepcion de sus derechos y violaciones recurrentes en su hogar.

Hegemonia y roles de género

El poder hegemonico de la fuerza y de las normas que regulan socialmente al
bien comun han sido diseiiadas generalmente desde el Estado. Incluso, la
misma definicion de bien comun, de bienestar social y del deber, son términos
acunados desde el imaginario masculino y su propia representacion de la
realidad y, con frecuencia, atiende los privilegios histéricamente asignados al
sexo masculino y al supuesto caracter de servicio, de obediencia de las
mujeres, y el control que sobre ellas y su sexualidad debe ejercerse.

Actualmente vivimos en un estado democratico en México, sin embargo, los
deberes y roles no se han democratizado del todo, quizas porque tampoco lo
han hecho las instituciones paralelas al Estado, como la propia familia. Asi, hoy
convivimos con roles hibridos, tejidos en un entramado social que, por una
parte, no mejora la seguridad de las mujeres sino por el contrario, aquellas que
trabajan fuera de casa, conviven con mayores situaciones de maltrato por parte
de sus parejas que aquellas que no trabajan; ademas se enfrentan con
excesivas cargas laborales por la responsabilidad casi unica de asumir la
limpieza del hogar y la educacién de las hijas e hijos, que se suman a la carga
de su trabajo en el sector productivo. Asi pues, las mujeres ocupan soélo el 20%
de mandos medios y directivos, el 80% esta insertada en los niveles mas bajos
de la economia y la politica, por lo tanto, tienen acceso a bajos salarios y poca
posibilidad de incidencia publica.

'” Género y Seguridad Ciudadana, p. 110.
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La construccion social en la que nos insertamos, distingue claramente los roles
que corresponden a los de un “hombre” y los relativos a una “mujer”, y otorga
cierta flexibilidad para que las mujeres se desempefien en tareas antes
asociadas sélo al género masculino como la politica, o la economia, sin
embargo, la participacion de los hombres en las tareas domésticas no ha ido a
la par, ha sido mucho mas lenta que la incorporacion de las mujeres a la vida
productiva.

Habria que decir que, tradicionalmente, los roles y funciones ligadas a lo
masculino se representan en el terreno de lo publico, donde sus actividades
producen, casi sin excepcién, reconocimiento, valor, prestigio y dinero. Incluso,
actividades que pueden transgredir el orden moral establecido o perturbar la
paz, pueden retribuirles prestigio o respeto.®

Las funciones y roles que se ligan tradicionalmente a las mujeres, en contraste,
estan intimamente ligadas al universo de lo doméstico y, al haberse
reproducido en un espacio privado, pasaron de funciones o actividades a
obligaciones que, con el tiempo, perdieron su valor. De esta manera, las
actividades domésticas a las que las mujeres han sido confinadas, no generan
prestigio, dinero o reconocimiento institucional, sino que son mas bien
concebidas por muchos como una serie de funciones y actividades implicitas a
la naturaleza femenina. Es tan fuerte la asociacion de dichas actividades que,
por lo regular, una mujer carece casi totalmente de la posibilidad de decir “no” a
ese rol, por el contrario, debe asumirlo y desempefarlo con frecuencia a
satisfaccion de un tercero que, casi siempre, sera su padre, pareja o hermano.
El incumplimiento de las tareas asociadas a este rol, que van desde la
limpieza, compra y preparacion de alimentos, hasta la crianza y educacion de
los hijos e hijas, pueden desencadenar una reprimenda, humillaciones, maltrato
y violencia.

La violencia esta en el ambito privado y es ejercida ampliamente por quien
histéricamente posee una figura de autoridad en el espacio doméstico, el varén
de la casa, y éste posee, de manera tacita que no legitima, el uso y abuso del
poder que le da la construccion social desigual e inequitativa que tenemos en
nuestro pais. Esta situacién de inequidad pone al hombre en una posicién
privilegiada, tanto de autoridad como del ejercicio de la fuerza, y le otorga
privilegios como cooperar poco en la distribucion de roles y tareas para
construir el ambito privado. De manera que él llega a casa para recibir el fruto
del trabajo de la mujer, bajo la premisa de que las mujeres estan ahi para servir
a satisfaccion. Lo anterior explica por qué mas del 90% de mujeres en el

'8 Algunas de las actividades practicas para ejemplificar esto son adulterio, tener varias parejas
a la vez, sobrepasar los limites de ingesta de alcohol, competir en los autos violando limites de
velocidad, golpear y pelearse con otros varones, usar armas, romper objetos o aventarlos, usar
drogas, matar a alguien, violar a una mujer, vejarla o humillarla, especialmente cuando se trata
de bandas o de ciertos sectores de grupos armados, como el ejército.
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mundo desempenan labores domésticas, y en México el 50% de las mujeres se
dedican exclusivamente a las tareas del hogar."®

El nivel de compromiso y lealtad que algunas mujeres otorgan a sus parejas,
producto del entendimiento de su papel en la relacién, ha contribuido a que
muchas de las mujeres en prision hayan ingresado como producto de la
denominada solidaridad moral con el companero o marido en actividades
ilicitas. Mujeres en la carcel estan ahi por haber sido complices solidarias de
los negocios de sus maridos.

Mucho se ha debatido en torno a la participacion del Estado en la vida privada
de sus ciudadanas y ciudadanos, es decir, en la definicién de la frontera que
divide lo publico y lo privado. Lo publico, entendido como el ambito de interés
para todos, y lo privado, generalmente asociado a las empresas y a las
familias, entre otras instancias. Aun no es posible encontrar una respuesta
precisa, sin embargo, las cifras de lo que sucede en lo privado, en las familias,
hacen pensar que es urgente una redefinicion de las reglas del juego, de la
intervencion del Estado, tanto en lo privado como en lo publico.

La violencia de género no se explica, por supuesto, desde un solo angulo, sino
que es multifactorial y cruza transversalmente por diversas esferas de la
sociedad. La combinacion de factores de riesgo y la presencia multiple de
éstos, son determinantes en el nivel de vulnerabilidad que enfrenta una mujer.
El papel del Estado es, en estos casos, el de generar un clima propicio,
condiciones sociales minimas de rechazo a la violencia hacia las mujeres y
visibilizacién de la sancion a los hombres que abusan de ese poder.

Investigadoras del tema de violencia han logrado identificar diversos factores
que incrementan el riesgo para que una mujer experimente violencia en su vida
de manera recurrente. La modificacion de valores hegemodnicos y de las reglas
del juego inequitativas desde el Estado, enviaria sefales claras para facilitar las
relaciones equitativas en lo privado. En otras palabras, la modificaciéon de las
estructuras de poder y del reconocimiento a la participacion en el ambito de lo
publico a las mujeres, permitiria por mucho reconfigurar el espacio privado. A
final de cuentas, la vida publica es, con sus normas y valores, y de alguna
manera, también reflejo de aquello que prevalece en la vida privada; de tal
forma que una buena contribucion del Estado es aquella que concilie el no ser
intrusivo en la vida doméstica de sus habitantes, al tiempo que emprende
acciones contundentes, en el terreno de lo publico, para reinstaurar el Estado
de Derecho en los espacios privados de los hogares mexicanos.

Las instituciones insertadas en la estructura de division de poderes que
conforman la Republica Mexicana, fueron durante siglos, hechas y gestadas
por hombres. Es por ello muy razonable pensar que estan adecuadas a sus
necesidades, su concepcion de sociedad, sus valores y del deber ser de sus
miembros. No fue sino hasta el siglo XXI que, en México, comenzaron a

1 Encuesta Nacional sobre las Dinamicas de Relaciones ENDIREH, 2003.
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insertarse instituciones del Estado planeadas por mujeres, por ello aun existen
las reglas del juego y de participacion correspondientes a un pensamiento
masculino que se levanta como hegemonico, y que cede poco, en los espacios
de poder, al dar concesiones para las mujeres.

La seguridad y la libertad como identidad

La seguridad y la libertad son conceptos que van mas alla de lo fisico, estan
también asociados a una identidad que pertenece mas bien al terreno de lo
conceptual. Las conductas que se producen en personas que se asumen como
seguras o libres, son muy distintas a las personas que, en su identidad, han
configurado un pensamiento de dependencia, pertenencia, sometimiento,
ausencia de poder, inseguridad y desconfianza. El desarrollo potencial de una
persona, dificimente puede darse en condiciones de desconfianza e
inseguridad, vivir con amenazas a la integridad y a la vida genera un desgaste
emocional, alteraciones de conducta, del suefio, del descanso y la
alimentacion. Las personas sometidas a estallidos y muestras de violencia
recurrente, viven un estrés adicional en su vida diaria 3/ desarrollan multiples
enfermedades crénicas asociadas a la violencia;?® también desarrollan
mecanismos de supervivencia que pueden ser acertados o no, pero que,
intuitivamente, les permiten lidiar con el problema. Algunos de estos
mecanismos de adaptabilidad, disminuyen la capacidad de respuesta de quien
recibe violencia y, eventualmente, modifica su relaciéon con la realidad, con el
futuro, con la familia, con la productividad en el trabajo y en el desempefio en
las labores domésticas.

La labor de quienes prestan servicios de atencion es, justamente, fortalecer la
seguridad interior y ampliar las libertades conceptuales de las mujeres.

Muchas mujeres aprenden, a edad temprana, que su papel es aguantar
situaciones violentas, agresiones y humillaciones, aprenden a tener un bajo
perfil profesional y a liderar en el ambito doméstico las tareas asociadas a su
rol. La mayoria de las mujeres que pide ayuda para salir de la situacion de
violencia que enfrentan, lo hace después de un momento critico que la empujo
a ver la posibilidad de vivir de manera distinta, esto es, de considerar que la
violencia que ejerce su pareja sobre ella y sus hijas e hijos puede parar. En ese
momento, ellas contemplan la posibilidad de verse a si mismas en una
situacion diferente, que les permita romper el ciclo de la violencia, alejadas de
quien fuera su pareja y agresor. Desean estar lejos de la violencia y sus
secuelas.

Generalmente la atencidon que una mujer requiere esta asociada a factores
multiples, entre ellos destacan:

1) El tipo y nivel de violencia vivida.

20 Enfermedades cronicas asociadas a la violencia: depresion, trastorno del suefio,
hipertension, colitis y gastritis.
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2) El nivel de dao fisico y emocional para la mujer y sus hijas e hijos.

3) El nivel de riesgo que enfrenta. El riesgo es valorado en funcion de los
dos puntos anteriores, con una combinacién de nivel de peligrosidad del
agresor y el nivel de corruptibilidad, es decir, poder real o simbdlico.

4) Presencia o no de redes sociales de apoyo, pudiendo ser familiares o
amigos.

5) Posibilidad de poner en riesgo a quienes pueden apoyarla por lo
peligroso que es el agresor o la situacion por la que atraviesa.

La toma de conciencia es definitoria para la decision de una mujer que pide
ayuda, que denuncia o que escapa. Dos moviles basicos presentan las
mujeres, por un lado, el temor a que las consecuencias sean letales para ella vy,
por el otro, el caer en cuenta del dafio que se ha causado a uno o varios de sus
hijas o hijos.

Las mujeres que deciden salir de casa, han enfrentado muchas veces peligro y
riesgo, estén o no conscientes de ello, y lo viven de una manera cotidiana. Sin
embargo, estudios realizados en otros paises, han logrado identificar una
estrecha relacion con el nivel de riesgo que enfrenta una mujer y la salida de
casa para resguardarse de la violencia. Los Refugios son las opciones, hasta
hoy, mas adecuadas para la seguridad de las mujeres desplazadas por la
violencia.

Mujeres y familias desplazadas por la violencia doméstica y riesgo

Este momento esta precedido de una serie de sucesos que varian en el tiempo
de la relacién, en sus detonantes, consecuencias e intensidad, de acuerdo a la
dinamica de la pareja o familia. Tal vez, el factor comun es que salir de casa
es siempre producto de un darse cuenta que la movié a una accion de
supervivencia. Estas mujeres han descubierto que el dafio por la violencia
puede ser letal, que necesitan modificar su conducta, salir del espacio privado,
el doméstico, para resguardarse y tener seguridad en otro ambito.

Distintos objetivos pueden mover a una mujer a salir de su hogar, pero todos se
asocian a un factor clave, la busqueda de seguridad.

Salir de casa responde a:

a) Un intento por detener la violencia.

b) Una reaccién para garantizar su sobrevivencia.

c) Un paréntesis para tener un espacio propio y darse un tiempo para tomar
decisiones sobre el rumbo de su vida y la de sus hijas e hijos.
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Este momento de toma de conciencia es fundamental para que las mujeres
tomen sus decisiones, es un punto de quiebra en el que los anteriores
aprendizajes y justificantes a la violencia pierden sentido y vigencia. Hay una
nueva relevancia inminente que se impone en las decisiones de esta mujer, en
este momento, ella comprende que se encuentra en un momento critico en su
vida, en una situacion muy seria que requiere de un agente externo para poder
salvar su integridad, su propia vida y la de los suyos.

Los procesos por los cuales atraviesan las mujeres que enfrentan pequenas,
grandes o medianas dosis de violencia son muy diversos, como también lo son
la forma en que ellas experimentan la inseguridad en sus personas,
inseguridad en el sentido mas amplio de la palabra, en el aspecto fisico y en el
aspecto emocional o personal. Dicha inseguridad puede traducirse en miedo,
niveles de ansiedad, trastornos del sueno, deseos de estar fuera de casa, de
vivir otra realidad, depresién, fatiga y somatizacion corporal, entre muchos
otros.

Es muy importante que ellas cuenten con opciones reales cuando se dan
cuenta del dafio causado por la violencia y cuando luchan por sobrevivir.

Marco del nivel de riesgo de mujeres, sus hijas e hijos que viven violencia
extrema

Vivir la vida significa enfrentarnos todos los dias a desafios y riesgos. Mientras
para algunas nifas y nifos, éstos son obtener buenas calificaciones o manejar
una bicicleta, para otros, sus desafios son mas bien como volverse invisibles
para su padre cuando regrese a casa. Personas que viven con niveles de
riesgo constante son personas que desarrollan una serie de acciones
conscientes e inconscientes de adaptacion a las amenazas, al entorno hostil, a
las agresiones, tanto para recibirlas como para evitarlas. Por lo regular, sus
acciones estan enfocadas en obtener seguridad. Desarrollan en su fisiologia
trastornos asociados al estrés continuo que afectan su sistema muscular con
contracturas, alteran su sistema nervioso y el sistema digestivo, entre otros. En
su psicologia, se desarrollan habilidades y trastornos especiales como
hipersensibilidad al ruido, hiper vigilancia, trastornos del suefio, estados
emocionales bajos o depresivos, estallidos euféricos, aislamiento, temor,
inseguridad personal, falta de concentracion, propension a accidentes, entre
muchos otros.

Una persona que vive constantemente en riesgo, llega a adaptarse a éste
después de un periodo de tiempo. Sin embargo, ello no significa que la persona
pueda eludir los trastornos que vivir en amenaza continua trae como
consecuencia. Los indices de temor que experimenta quien vive en riesgo por
la violencia en casa, se incrementan en cuanto hay manifestaciones violentas,
amenazas e intimidacion, dafo a objetos o mascotas que la victima aprecia y
cuando se le lastima, humilla, se le priva de la libertad o se le exhibe
publicamente. Vivir riesgos en la vida contemporanea es casi inevitable, incluso
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un grado normal de riesgo puede fortalecer la personalidad, la toma de
decisiones y la voluntad, sin embargo, cuando el riesgo se vive en el espacio
privado, en la casa, en el lugar disenado para la proteccién de las personas, el
riesgo trae consecuencias negativas profundas, por lo que constituye una
violacion a los derechos humanos de las personas. Viola también Ia
Constitucion Mexicana, que en su articulo 16 establece que “nadie puede ser
molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive
la causa legal del procedimiento”.

El espacio privado, el hogar, es un lugar confinado, segun la definicion de la
Real Academia de la Lengua, a un domicilio en el que convive una familia, o
personas que conviven, y tienen ocio y actividades en comun: la palabra
connota una hoguera, de ahi interpretamos que, siendo un espacio privado,
permite el desarrollo de la calidez y confianza entre quienes lo habitan y la
evolucion de sus relaciones en armonia y con seguridad. Un hogar que no es
calido, sino frio, hostil y amenazante, es un hogar que representa riesgo. Es el
tipo de lugar que, eventualmente, expulsa a sus habitantes cuando esta en
riesgo su propia supervivencia. Asi, las personas sin hogar son aquellas que
transitan en las calles, habitan en albergues, abandonan su domicilio por las
amenazas que éste les representa, especialmente tras un hecho traumatico y
violento.

Las casas, ancestralmente construidas para resguardar y proteger a las
personas, representan centros de reclusion, amenaza y violacion a los
derechos cuando la violencia familiar se instala en una espiral que escala en
niveles de riesgo y de dafio que atentan contra la integridad de las personas
que los habitan.

Importancia de la medicién de riesgo de quien vive violencia

Por la construccion social en la que estamos inmersos, la violencia en los
hogares se ejerce en un 90% por parte de los varones y en un 10% por parte
de las mujeres. Si consideramos que existe una falso principio de autoridad,
ostentada por el padre, hermano mayor o la figura masculina de la casa, esta
violencia, aun sin ser legitima, encuentra recepcién en el resto de los
integrantes de esa familia, principalmente debido al desconocimiento de sus
derechos y a la aceptacion tacita de un orden social en el mundo por ellos
conocido y, asi, aceptado. Incluso cuando una mujer y sus hijos o hijas deseen
romper el orden de autoridad y abuso, se enfrentan a mayores niveles de
riesgo puesto que dicho intento sera visto como una auténtica provocacién y
desafio a la autoridad masculina, arraigada especialmente en la construccion
de identidad de dicho varéon. Por esta razén, acciones como solicitar ayuda,
apoyo y salir del hogar, pueden incrementar el nivel de riesgo que enfrenta la
victima al grado de ser letal.

27



Modelo de referencia de casos a Refugios para mujeres, sus hijas e hijos que viven
en situacion de alto riesgo por violencia familiar

Saber medir el nivel de riesgo por el que atraviesan una mujer y sus hijas e
hijos en su propio hogar, es basico para garantizar que los intentos de la mujer
por romper el ciclo de violencia o detenerla tengan éxito. Una mala medicion de
riesgo, o pasarlo por alto, puede vulnerar mas a la persona que lo vive. No
deben hacerse recomendaciones de como proceder legalmente sin medir los
pasos implicados en el proceso y los riesgos que representa cada uno de ellos
para esta persona. Se requiere, por lo tanto, acompanarla en el proceso y
disefiar un plan de seguridad para una mujer que planea dejar el hogar como
consecuencia de la violencia.

Es comun que la percepcién de riesgo que enfrenta una mujer que vive
violencia no esté calibrado adecuadamente, las dinamicas generadas por la
amenaza constante, como veiamos anteriormente, llevan a la persona a ajustar
su vida diaria a esa tension e incluso a minusvalorarla. Por el contrario, puede
ocurrir que la historia de violencia hasta antes vivida era leve, mientras se
desarrollaba en una etapa inicial y que, en un estallido violento, él rebase los
limites tolerados en esa relacidbn y ocasione que la mujer se encuentre
atemorizada o aterrada. EI miedo por un lado paraliza, por el otro, puede llevar
a la persona a la accion, pero puede generarse confusion si quien presta sus
servicios no tiene experiencia. En ese sentido, la prestadora o el prestador de
servicios, debe hacer uso de herramientas que le permitan valorar el riesgo real
en el que se encuentra la victima y considerar la sabiduria interior de esta
persona, de manera que si se siente absolutamente amenazada y su
circunstancia asi lo confirma, sera necesario brindarle seguridad emocional y
personal. Los Refugios de proteccién y el rescate de las redes de apoyo a
estas mujeres son las mejores opciones para ello. En un futuro, la policia
especializada podria ser de gran apoyo también, pero por ahora no podemos
contar con un cuerpo de seguridad especializado en proteccion y seguridad de
mujeres y sus hijas e hijos que viven violencia familiar.

El nivel de riesgo que enfrenta una mujer que vive violencia, puede estar
asociado al nivel de indefension que presenta

El nivel de violencia familiar esta asociado a los recursos personales, al entorno
social y familiar, es un proceso sistémico que permite o impide a una mujer
defenderse ante una situacion que la amenaza, devalua, disminuye y arremete
contra sus capacidades para defenderse a si misma ante una situacion de
riesgo y que vulnera sus derechos. Es una adaptacion de la conducta producto
de aprendizajes previos ante los resultados obtenidos cuando la persona hizo
intentos por defenderse o salir de la situacién de violencia. La indefension,
incluso, puede configurarse en un sindrome en las personas que viven
violencia reiteradamente, como se vera mas adelante en estas paginas, al
llegar al tema de los sindromes que pueden presentar las personas que viven
violencia de género.

El trabajo con una persona que ha vivido abuso, necesariamente, debe verse
COMO un proceso y N0 como una accion aislada.
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Indefension personal

La reaccién de una persona que vive violencia estda muy ligada a su capacidad
de sobreponerse a eventos traumaticos, al papel que debe jugar en la familia
segun su sistema de creencias, en las que intervienen las relacionadas con
religion, familia, el ser mujer, representacion de ella en el mundo, al rol que
juega en la vida, etc. En la indefensién influyen los valores y recursos internos.

El grado de indefension se asocia también con la posibilidad que tiene una
mujer de cuestionar el orden establecido, su capacidad de poner limites a las
demas personas y a las situaciones conflictivas, dolorosas y violatorias de sus
derechos. Por ello, esta estrechamente vinculado con su auto concepto, que
incluye la percepcion que tiene de si misma, su funcién en la vida, su mision,
su rol social y los medios para alcanzar sus objetivos. Estos aspectos pueden o
no ser conscientes en las mujeres que viven violencia, pero si deben serlo para
quienes prestan servicios de atencion a la violencia familiar.

Las decisiones personales cruzan necesariamente por aprendizajes previos, es
decir situaciones similares de las que se fue testigo en la infancia, violaciones a
sus derechos en la nifiez y edad adulta, secuelas con las que ha aprendido a
vivir y las distintas salidas tomadas para adaptarse a las consecuencias de la
violencia. Incluso, la respuesta asertiva en la indefensién depende en cierto
modo, de cdmo se concibe la violencia que vive una mujer y como se concibe a
si misma en relacion a ésta, por ejemplo: si se ve a si misma como victima,
como una santa, como martir, sin poder, perdida en medio de una situacion sin
salida, etc., es muy posible que su reaccidbn corresponda a dicha
conceptualizacion. Por esta razén, es muy importante que antes de tomar las
decisiones personales encaminadas a traer cambios de fondo, se realice un
trabajo que vaya mas alld del mero conocimiento de sus derechos y opciones
para salir de la violencia, yo diria que se requiere una intervencion profunda
para reencuadrar, cambiar su auto-concepto, anclado en la mejor intencion de
lo que ella identifique como su razén para estar aqui, para vivir. Entre mas se
acerquen las formas para obtener los cambios definitivos a eso que ella
identifica como su “dltima intencion”, a su identidad y autoconcepto en la vida,
mejores resultados permanentes se obtendran en los pasos que dé para salir
del ciclo de la violencia.

Indefension Social

El nivel de indefension de una mujer que vive violencia, necesariamente esta
asociado al nivel de proteccion que puede ofrecer la comunidad, el Estado en
su division de poderes y en sus distintos niveles, las instituciones; y a la
presencia o ausencia de leyes y su aplicabilidad. El Estado de Derecho real es
la mejor garantia de proteccidon para las mujeres en situacion de violencia, sin
embargo, en México, la presencia del Estado de derecho es irregular y su
aplicacidon desigual. Varia segun el tema en el que se inscribe la violacién de
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derechos, segun la persona que ha sido violentada y el lugar en el que se
cometen las violaciones. Comunidades aisladas, remotas, rurales o indigenas
difieren del nivel de estado de derecho aplicado en centros urbanos y con
redes sociales mas desarrolladas. El Estado de Derecho puede garantizarse
mas facilmente para las mujeres donde operan las organizaciones feministas o
con perspectiva de género que defienden, exigen y restauran los derechos
humanos y constitucionales de las mujeres. Por ello es fundamental ampliar la
capacidad de las comunidades y las redes sociales, asi como fomentar el
activismo con perspectiva de género que impulse la transversalizacién de
politicas de género en todos los poderes y niveles del Estado, es decir, en el
poder ejecutivo, legislativo y judicial y, simultdneamente, en las estructuras
federales, estatales, municipales y comunitarias.

Una sociedad que convive con la violencia hacia las mujeres, que la ha
naturalizado y la tiene enraizada como parte de su tradicidn y del privilegio
masculino, representara un gran obstaculo para la defensa de los derechos de
las mujeres incrementando en ellas su nivel de indefension y, por lo tanto, de
injusticias vividas.

Indefension en la familia

Las dinamicas familiares continuan reproduciendo roles inequitativos para las
mujeres y delegando, en ellas, una gran cantidad de tareas como parte del rol
que deben desempeniar en la familia. Estos roles involucran desde la limpieza
del espacio domeéstico, la compra de insumos y preparacion de alimentos, el
cuidado y educacién de nifas y nifos, familiares enfermos o de la tercera edad
y el cuidado de los animales domésticos. También implican, en muchos casos,
la presencia en el hogar de las mujeres al exigirles pedir permiso para salir del
domicilio. En lo general, prevalece un gran control sobre la libertad y sexualidad
de las mujeres y se les relega a la toma de decisiones poco importantes. Las
decisiones fundamentales del nucleo familiar siguen siendo tomadas por los
varones.

Una familia no democratica en la toma de decisiones suele tener roles de
género inflexibles y estereotipados, lo que la hace mas vulnerable a la
reproduccién de la violencia entre sus miembros, siendo con mayor frecuencia
los varones quienes la generan y las mujeres o niflas y nifios quienes la
reciben. La indefensién familiar cruza por el nivel de apertura y rigidez de los
estereotipos de género, por las creencias religiosas ortodoxas, las dinamicas
sociales y familiares inflexibles. Estas familias sancionan de multiples maneras
a quien se sale de la horma, por lo que algunos miembros aceptan la violencia
que en ésta se produce sin cuestionar el orden familiar establecido para evitar
el dolor, el conflicto o la pena que esto pudiese traer consigo. Por tales motivos,
la indefension de una mujer que vive violencia estard anclada a los
aprendizajes de patrones familiares. Atada en cierto sentido a las coordenadas
de la dinamica familiar, autoritaria o democratica, rigida o flexible de la que fue
testigo.
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El trabajo de violencia de género implica a mujeres y a hombres

Focalizar la atencidén a la violencia familiar unicamente en la mujer, tendra
menores posibilidades de éxito que el trabajo conjunto con el generador de
violencia y con las hijas e hijos que la experimentan, ya sea como victimas o
testigos de la misma. La familia en su conjunto debe ser atendida vy
considerada al momento de llevar un caso de violencia. En casos de denuncia
del agresor, a éste debe tratarsele como un delincuente que requiere
intervencion especializada, especialmente cuando ha puesto en riesgo la vida
de las personas. Es una prerrogativa de las mujeres tomar la decision de
proceder legalmente o no contra los agresores; es la labor de quien presta
servicios considerar las dindmicas familiares en la toma de decisiones de la
mujer y apoyarla con herramientas eficaces, en cada paso, hacia el cambio.
Aunque reconocemos la necesidad de trabajo paralelo con hombres
generadores de violencia y mujeres que la viven, en este texto abordaremos
exclusivamente los temas asociados a los hombres que ejercen violencia
familiar y que deben ser del conocimiento de quienes prestan servicios de
atencion y proteccion a mujeres y sus hijas e hijos que viven violencia familiar.

Nivel de Peligrosidad del agresor

Una persona es peligrosa cuando representa una amenaza para las demas
personas. En el caso de los agresores varones, los estudiosos han demostrado
que hay en ellos dolor, frustracion, impedimento para mostrar emociones,
aprendizajes toxicos, continuos sentimientos de devaluacion y frecuentes
sensaciones de cuestionamiento de su autoridad. Su respuesta ante la vida
estd muy asociada al rol que han introyectado y deben representar en ella,
suele existir poca flexibilidad en las coordenadas que han definido su identidad,
hay gran apego a los roles tradicionales y poco espacio para el cambio sin
intervencion especializada, tienden poco a la negociacion y mucho mas a la
imposicion de su voluntad por distintos medios coercitivos.

Los medios para someter a los demas a su voluntad, varian dependiendo del
marco que encuadra la relacion familiar y de pareja, son tan diversos que se
clasifican como violencia que puede distinguirse por el lugar en el que ocurre
(doméstica), por la forma en que se arremete (fisica, verbal, emocional,
economica, sexual), por el tipo de arma que se usa para agredir (golpes,
patadas, apufialamientos, cortaduras, quemaduras, etc), por quien perpetra la
violencia (familiar, conyugal, de pareja), por quien la recibe (las mujeres, las
nifas o nifos, personas de la tercera edad). Estas muestras de violencia son
usadas para mantener el control de la autoridad en la casa. Con frecuencia,
esta persona considerara su derecho expresar su estado de animo sin mediar
algun filtro o sin pretender responsabilizarse de sus estados emocionales,
descargando sobre quienes tiene autoridad, su ira, odio, coraje, rabia,
impotencia, indiferencia y otras emociones toxicas.
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También existen aquellos que disfrutan de ver el miedo que producen en las
victimas, con frecuencia hijas, hijos y compaferas. En una confusion de
conceptos, estos hombres asocian el término miedo al respeto, confunden la
autoridad con el autoritarismo.

Perfil del Agresor.

Todavia quienes perpetran el 50% de los homicidios dolosos a mujeres en
México, son sus parejas o exparejas. ¢Qué puede llevar a un hombre a
asesinar a la persona que ama o que amé? Es una pregunta que se hacen
muchos investigadores, es una complejidad de factores, impulsos, creencias,
acumulacion de comportamientos aun sin explicacion clara. Es cierto que no
todos los hombres son agresores, ni que todos son extremadamente violentos.
Elaborar una clasificacion de agresores y sus perfiles es, sin duda, un amplio
tema de investigacion. En este texto, simplemente se quiere resumir, para
efectos practicos de quienes atienden casos de violencia familiar, algunos de
los puntos clave a considerar al momento en que se brinda orientacién o
atencion a una mujer que vive violencia.

Si el propio sistema de género, desigual e inequitativo, otorga a los varones la
posibilidad de ejercer violencia sobre el resto de los integrantes de la familia, es
para ellos una prerrogativa que usan, segun su juicio, impulsos, temores y
aprendizajes. La mayoria de los hombres no son agresores extremadamente
violentos, sin embargo, al ser hombres quienes cometen con mas frecuencia
crimenes de violencia, su género se ha asociado tacitamente con el generador
de violencia.’’ La violencia extrema puede ser perpetrada por hombres
ordinarios, a diferencia del estereotipo segun el cual son los hombres
desequilibrados y perturbados quienes cometen asesinatos masivos o seriales.
Algunos estudios revelan que es mas bien la estructura de las relaciones
hetero-patriarcales la que abre la puerta a la victimizacion de las mujeres, a su
asesinato y mutilacién.*

Los hombres, por lo regular, atribuyen su violencia en la familia a distintos
factores como los celos, la falta de cumplimiento de tareas domésticas y de
servicios que ellos creen merecer, entre los que se encuentran los sexuales y
de atencion. Incluso los desafios que las mujeres representan para ellos,
cuando éstas trabajan u ocupan posiciones sociales, o cuando tienen
demandas econdmicas por tareas domésticas, como pago de servicios o de
insumos para el hogar, pueden ser una razon para ejercer violencia. La
violencia también puede aumentar o manifestarse durante el embarazo, esa es
una de las etapas de mayor riesgo para las mujeres. Algunas interpretaciones
aluden miedo a la responsabilidad o temor a la paternidad, sin embargo, otras

2! Patricia Castillo, especialista en violencia, nos recuerda que hay muchos hombres que
desean limpiar la imagen del género masculino por la mala fama que una minoria de hombres
extremadamente violentos y delincuentes, han hecho. Hay movimientos sociales dedicados a
esto.

2 Neil Websdale and Meda Cheshey-Lino, Doing violence to women, p.57
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van mas alla y se refieren a la pérdida de la atencién o, incluso, a un enojo
generado porque la mujer falla temporalmente en satisfacer las necesidades
sexuales o no ser agradable a la vista de su pareja.23

Ellos poseen, en ese sentido, distintas formas para ejercer el control y poder, a
veces por el uso de la fuerza y otras haciendo uso del consenso social, de
aquella supuesta autoridad o superioridad.

En la dinamica de las relaciones sociales y familiares, las mujeres suelen
experimentar mas violaciones a sus derechos por parte de hombres conocidos
que por parte de desconocidos. Un estudio realizado en Estados Unidos reveld,
por ejemplo, que mas del 90% de las violaciones no se denuncian, y que éstas
son cometidas por una persona conocida, pudiendo ser la pareja. Soélo un 6%
de los agresores sexuales fueron hombres desconocidos para ellas.** Otro
estudio muestra que las esposas victimas de violacién que lo reportan han sido
violadas mas de una vez, lo que hace suponer lo siguiente: una vez que se
comete el crimen por parte de un conocido y no se denuncia, el suceso se
repetira.

Mientras, para algunos estudiosos, la razén para ejercer violencia hacia las
mujeres es debido a esta concepcidén patriarcal, de supremacia sobre ellas,
donde ellas debe satisfacer sus distintas necesidades, siendo esto un privilegio
masculino, para otros especialistas es posible que exista un odio hacia las
mujeres, por el cual seran capaces de dafarla, destruirla y ejercer actos de
violencia con gran crueldad, incluso destruyendo lo que ellos mas aman, como
son sus hijos e hijas. Es decir, el odio que siente hacia ella en un determinado
momento, puede llevarlo a atentar contra todo lo que le une a ella y contra lo
que ella mas quiere.?

Hay distintos tipos de agresores de mujeres, por un lado se encuentran
aquellos que lo hacen en grupo, en banda, en un colectivo masculino que
encuentra en la agresion a mujeres, generalmente agresiones sexuales, una
forma de reafirmar su masculinidad, su pertenencia al grupo y una forma de
humillar a la mujer. Estas acciones llevan el propdsito de preservar la
dominacién de los hombres sobre las mujeres y mandar una sefal de
predominio a la sociedad. Otros agresores lo son en solitario, especialmente
aquellos que abusan fisicamente de sus parejas. En este sentido, aun no se
llega a conclusiones contundentes. Mientras que los agresores solitarios estan
socialmente aislados y son muy dependientes de la relacion con su pareja
debido a carencias emocionales, necesidades sociales no cubiertas y
limitaciones en su autoestima, otros hombres, por el contrario, seran totalmente
autoritarios y rigidos hacia su familia, pero suelen ser astutos y se humillan
ante aquellos que tienen poder y jerarquia. También se ha explicado que

» Chirs O’Sullivan, Ladykillers, p. 88. en Lee H. Bowker, Masculinities and violence. Sage, UK,
1998.

*Neil Websdale y Meda Chesney-Lind. Op. Cit., p. 62, 1998.

3Idem, p. 60-64.
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existen hombres de bajo ingreso y de niveles sociales bajos que, frente a las
presiones sociales y a los estereotipos de género, tienen dificultades para
mantener el poder y el dominio sobre los miembros de su familia, por lo que
hacen uso de la violencia para demostrarse a si mismos que tienen el control.
Este mismo argumento puede usarse a la inversa, cuando es la mujer quien
aporta mas econdmicamente al hogar, o bien cuando es ella quien ocupa
socialmente una posicion de mayor reconocimiento, el abuso sobre ella tendera
a demostrarse o demostrar a la sociedad quien tiene el poder.

En el estudio llamado “Asesinos de mujeres”®® se provee con gran precision un
perfil del agresor de mujeres que usan la violencia como medio de control,
dominio y autoafirmacion, llegando incluso a niveles extremos. Entre los rasgos
que definen el perfil psicoldgico de un agresor se encuentran:

e Celos excesivos que lo hacen sospechar de la conducta de su mujer y
de cualquier posible interaccion con otro hombre.

e Culpabilizacion de la victima y negacion de su violencia. Ellos creen ser
las verdaderas victimas y no tienen ninguna conciencia sobre la
violencia que ejercen sobre ellas.

e La creencia de que la infidelidad masculina es aceptable e incluso
necesaria, pero que debe ser castigada en las mujeres. Creen también
que las mujeres deben estar sexualmente disponibles para ellos todas
las veces y en el momento que ellos decidan.

e La creencia de que las mujeres y en especial “sus mujeres” son
incompetentes, infantiles, manipuladoras y no confiables.

e La creencia de que ellos merecen respeto por ser hombres y que una
falta de respeto hacia su hombria debe ser castigada.

e La creencia de que ellos deben imponer la disciplina y castigar
fisicamente a sus parejas cuando violan las reglas o no cumplen con sus
expectativas.

e La creencia de que ellos deben tener un problema de enojo y que
pierden el control.

e Considerar que las mujeres son vigilantes de la sexualidad y no disfrutan
del sexo.

* E| texto Asesinos de Mujeres de Chirs O’Sullivan, Ladykillers, hace un estudio comparativo
entre las similitudes y divergencias de las masculinidades entre el violador en bandas y el
golpeador de esposas. El texto fue publicado en un libro que compila una serie de estudios
sobre masculinidad y violencia hacia las mujeres, cuyos autores son Lee H. Bowker, y el libro
lleva el nombre de Masculinities and violence, editorial Sage, publicado en India, California y
Estados Unidos en 1998. La cita que se presenta en este articulo se ubica en la pagina 88.
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e Homofobia y la necesidad de reafirmar su masculinidad a través del
sexo o de acciones violentas.

e Ver a las mujeres como un ente ajeno, totalmente diferente a los
hombres que incluso puede amenazar con dividir la fraternidad de un
grupo de hombres.

Poder del generador de violencia sobre la victima

En México, el poder se distribuye de manera distinta entre los hombres y las
mujeres. Las dinamicas en las relaciones entre las personas estan definidas
por distintos factores como raza, etnia, escolaridad, edad y estado civil, pero,
sobre todo, estan determinadas por la pertenencia o no, a cierto sexo. Las
dinamicas sociales son definidas por la construccion de roles sociales segun el
género, en esa construccion social, como mencionamos en paginas anteriores,
los hombres ocupan mayoritariamente las posiciones de autoridad, toma de
decision, poder y cargos publicos prestigiosos. Las mujeres tienen, entonces, el
rol de preservar la vida y dinamica familiar. Aunque ambas esferas, la publica y
privada son muy importantes para el desarrollo de la sociedad, lo cierto es que
la sociedad ha consensuado valores y poderes facticos distintos segun su
desenvolvimiento en lo publico y lo privado.

En ese mundo desigual, se ha establecido asi desde hace anos y, por ello, este
orden de las cosas es por muchos considerado como natural y como el deber
ser. En esa concepcion, las mujeres deben obedecer, seguir y respetar las
decisiones de sus parejas, su universo es el doméstico por naturaleza y, por
consiguiente, la familia. Sus libertades estan acotadas, asi como el nivel de la
toma de decisiones.

Aunque cada vez hay mas hombres que se atreven a cuestionar este patron, lo
cierto es que muchos de ellos lo aceptan y lo reproducen, gozando de los
llamados privilegios masculinos en el hogar y en el ambito publico. Bajo este
esquema, muchos consideran su prerrogativa el ejercer violencia para
mantener el orden, lo que asumen como el deber ser. En otras palabras,
usaran violencia como un intento de restablecer el deber ser en la familia
cuando a su juicio éste se rompe. Las razones que encuentran para ejercer
violencia son muy diversas, sin embargo, casi todas estan asociadas a los roles
asignados segun el género de las personas involucradas.

Ejercen violencia cuando la mujer, su pareja, esposa 0 concubina, no cumplié
con las labores y tareas que le impone su género, o no lo hizo a satisfaccion de
ese hombre. También cuando transgredid los limites del deber ser,
especialmente en aquellos relacionados con su libertad y autonomia como
manejo de tiempo, sexualidad, toma de decisiones, diversion, compras,
preparacion, etc. No solo la conducta que rompe con lo esperado en el rol
tradicional de género puede ser origen de violencia, también se ejerce violencia
cuando el hombre no puede expresar emociones de angustia, miedo, temor,
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dolor o desesperacion, y transforma dichas emociones en una conducta muy
asociada con ser hombre, la violencia.

Bajo este enfoque, podemos, entonces, comprender que los hombres poseen
socialmente un poder simbdlico, de género, que se les otorga por el simple
hecho de ser hombres. En dicho contexto, la sociedad durante mucho tiempo
vio como normal el abuso que los hombres ejercen hacia sus familias. El uso
de la fuerza, golpear, pegar en publico o humillar a su pareja, es todavia en
algunos lugares un indicador que deja saber a la comunidad quién manda en la
casa Yy quién lleva los pantalones. EI poder simbdlico que les otorga esta
construccion social para someter a una mujer, ejerce una presion adicional a
las mujeres que deciden denunciar a la pareja por abuso, porque entonces
asumen que traicionan la lealtad que deben a su marido y el principio de
obediencia. Son multiples las barreras que enfrentan las mujeres ante el poder
real y simbdlico que tienen los hombres, entre éstas se encuentran sus redes
de complicidad y apoyo, conformadas por todas las personas que consideran
que la realidad no debe permanecer asi, y quienes no aceptan que es
inequitativa e injusta esta situacion para las mujeres.

Poder real

Si bien, ante el Estado mexicano las mujeres tienen los mismos derechos, la
percepcion impregnada en todas las esferas sociales de que sus derechos son
diferentes, o que no los tienen, hace que, en la realidad, el trato sea desigual y
que las consecuencias de esa percepcion operen como reales. De manera que
esto otorga un poder real, de facto, al hombre, sin ningun sustento legal mas
que la tradicion patriarcal, hegemodnica en culturas occidentales y en muchas
otras.

Como mencionamos en un capitulo previo, los hombres tienen acceso
inmediato a la esfera publica de la sociedad, en la que se desarrolla la politica y
la economia. En el espacio de lo publico se generan las relaciones sociales de
influencia y se teje el entramado del poder social. El producto de la interaccion
en la esfera publica otorga un poder real a los hombres, les permite acceder a
una remuneracion econémica por su actividad, también les otorga prestigio v,
con ello, nivel de influencia y reconocimiento social. Todos estos son
mecanismos efectivos de poder, especialmente cuando este hombre se
relaciona con personas que se desenvuelven en el ambito contrario, en el
privado y el doméstico donde, basicamente, es el hombre quien tiene el poder.

Las mujeres que viven violencia extrema familiar, por lo regular, se encuentran
en una situacién de gran desventaja, ya que siendo privadas de sus libertades
y capacidades de decidir son, con frecuencia, desprovistas de capital efectivo y
simbdlico que les permita tener mecanismos de influencia para garantizar su
seguridad. Presentan dificultades enormes para pagar una abogada, un asesor
0 pagar la propia atencion médica de las lesiones producidas o las de sus hijas
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e hijos. Es conveniente tener en cuenta esta situacién de despojo de poder en
las mujeres que viven violencia extrema al momento de atender el caso.

Poder Virtual

Algunos hombres son también victimas de las jerarquias sociales, de la
desigualdad y, en la estructura de lo publico, carecen también de poder e
influencia, sin embargo, les queda para si el poder de facto otorgado en el
espacio privado. Ahi se les otorga poder sin competir por €l o sin ganarselo, lo
tendran por naturaleza, incluso para abusar de él. Algunas mujeres podran ver
que sus parejas poseen poderes simbodlicos que, en la realidad, no tienen,
aunque siendo ellas confinadas al espacio doméstico, con poca interaccion,
con las dinamicas del mundo econdémico y politico, asumiran que las historias
por ellos contadas, sus conquistas, y sus fuerzas son reales. Les lleva tiempo,
a las mujeres, darse cuenta de que no es asi. Muchas veces requieren ayuda
para ello.

De cualquier manera, la victimizacion de las mujeres por los hombres esta
encaminada a controlarlas, a expresar autoridad, a dominar sobre ellas o
ejercer el poder real o simbdlico virtual.

La importancia de conocer el perfil del agresor

En los servicios de atencion se recomienda elaborar un perfil del agresor que
permita, a quien presta los servicios, tener un panorama mas amplio del
fendmeno de la violencia que vive una mujer, y de los riesgos que enfrenta.
Elaborar un perfil del agresor es una herramienta que debe desarrollarse segun
el tipo de servicios que se ofrecen. La estrategia de intervencion sera mas
adecuada cuando se conocen las creencias, patrones y dinamicas del
generador de violencia.

Para el caso de centros de atencidon que refieren casos a Refugios, se
recomienda que el perfil del agresor incluya:

e Datos personales o generales.

e Historia de agresiones y deteccion de saltos en el nivel de dafio y de
violencia.

¢ Definicion del patron que detona la violencia.
o Escenarios de predictibilidad de sus acciones.

¢ Nivel de peligrosidad.
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o Tipos de actuaciones, si actua sélo o en grupo, o si tiene proteccién o
redes de complicidad.

¢ Nivel de proteccién y definicion de redes de complicidad.
¢ Inventario de su patrimonio.

La seguridad de quien presta los servicios de atencién depende, también, de
un manejo cauteloso de esta informacién. Quien presta los servicios debe
saber que puede poner en riesgo su vida cuando se expone demasiado y sin
precauciones, 0 pone en riesgo la seguridad en la defensa y atencién de un
caso.

Medicion del nivel de riesgo, necesario en servicios de atenciéon

La violencia hacia las mujeres no puede aislarse de todo el sistema en el cual
se han construido las relaciones interpersonales entre los géneros. El Estado
de Derecho es una necesidad para generar un clima de recepcion a la equidad
y a la justicia entre hombres y mujeres, la violencia pone hoy en riesgo la
consolidacion de nuestra democracia y tiene un efecto totalmente adverso para
el desarrollo de las familias y del pais.

Mientras se generan condiciones de equidad reales en todos los territorios del
pais, es urgente avanzar en la calidad de los servicios que se ofrecen a las
mujeres que viven violencia. Urge profesionalizarlos y brindar herramientas
eficaces a las y los prestadores de servicios. El conocimiento profundo del
fendmeno de la violencia y la comprensién de su origen en un sistema
inequitativo de género, permitira que se disefien mejores estrategias en cada
ciudad, comunidad y servicio especializado para la atencion.

La deteccion del nivel de riesgo que enfrentan las mujeres que viven violencia
al desenvolverse en un sistema patriarcal, es un elemento que debe estar
presente en cada caso atendido. Asimismo, la sensibilidad total y la disposicion
real a satisfacer las multiples necesidades de una mujer que vive violencia.
Para ello hay que acompafarla en cada una de sus decisiones con
responsabilidad, esto sélo sera posible tejiendo redes que nos permitan la
adecuada deteccion de casos y su debida referencia. Asi crecera el nivel de
satisfaccion de una victima y el nivel de restauracién de sus derechos.
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CAPITULOIII

La referencia de casos

Hablar de Referencia de Casos en Situacion de Violencia Familiar es,
fundamentalmente, hablar de opciones reales para las mujeres y sus hijas e
hijos que la viven. También es hablar de sororidad,?” acompafiamiento y
materializar el slogan que cifra pide ayuda, no estas sola. Una adecuada
referencia de casos significa dirigir, encaminar y orientar a alguien hacia algo, y
justamente éste es el sentido que en el argot de la atencion a casos de
violencia, se tiene. Se define, entonces, la accion de referir el caso de violencia
a un sitio determinado. Dicho sitio, al que se refiere el caso, debe presentar
opciones que hagan avanzar en el proceso de atencion a la violencia y, en ese
sentido, ser un peldafio mas para facilitar a la mujer y sus hijas e hijos la
resolucion de problemas, la restauracion de derechos y atencidn a sus
lesiones, etc.

Como lo muestra Patricia Duarte en la investigacion sobre la Ruta Critica: las
mujeres acuden a un sin fin de instancias intentando obtener atencién a las
distintas necesidades producidas por la situacion de violencia en la que se
encuentran y, en la mayoria de los casos, ellas so6lo reciben atenciones
fragmentadas, incompletas y desconectadas unas de otras, por lo que salir del
ciclo de la violencia, o incluso atender sus necesidades urgentes, son
expectativas frustradas. Una adecuada referencia de casos permite, por lo
tanto, hacer efectiva la posibilidad de recibir atencion integral, duradera y
efectiva en todos los ambitos de la vida multidimensional de las familias.
Implica, por lo pronto, dejar atras la creencia de que las mujeres deben salir
adelante de la situacion de violencia con la atencién que se brinda en el
servicio al que llegan. Es mucho mas probable que ellas realmente salgan del
ciclo de la violencia o que puedan modificarlo a partir del acceso a la resolucién
de problemas y conflictos que viven en el momento en que solicitan ayuda,
incluso cuando estos problemas van mas alla de los acontecimientos asociados
tipicamente con la violencia de género.

La referencia de casos es un area fundamental para la satisfaccion de
necesidades de una mujer que vive violencia, es ahi en donde inicia la
restauraciéon de derechos al escucharla, brindarle atencién personalizada,

" |La palabra sororidad se deriva de la hermandad entre mujeres, percibirse como iguales, que
pueden aliarse, compartir y, sobre todo, cambiar su realidad debido a que todas, de diversas
maneras, hemos experimentado la opresion. De acuerdo con Marcela Lagarde, en un texto
sobre cultura feminista, las francesas, como Gisele Halimi, llaman a esta nueva relacion entre
las mujeres sororité, del latin sor, cuyo significado es hermana. Las italianas dicen sororita, y
las feministas de habla inglesa la llaman sisterhood.
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confiar en su testimonio y atender sus diversas necesidades y las de sus hijas
e hijos. Con frecuencia, no todos los problemas que acompanan al caso de
violencia pueden ser atendidos en una sola instancia, centro de atencion, etc.,
por lo que una eficaz referencia de casos es basica para la satisfaccion de las
necesidades de la persona que vive violencia. Una adecuada referencia de
casos implica articular los distintos servicios de atencion y proteccion que
requieren estas mujeres, uniendo también cada uno de los eslabones basicos y
mas frecuentes de la cadena de servicios por ellas requeridos. EI componente
basico sera, por lo tanto, el Centro de Atencién a la Violencia Familiar o de
Género al que llegan los casos, ahi debera hacerse una valoracion del tipo de
violencia vivida, niveles de dafo, alcance de la violencia a los miembros de la
familia, medicién del riesgo que enfrenta en ese momento la mujer y sus hijas e
hijos para, posteriormente, establecer la atencion que se brindara en dicho
centro y, finalmente, referir el caso a las distintas instancias que puedan
satisfacer otro nivel de necesidades, entre ellas la de seguridad cuando el caso
requiera proteccion en un centro especializado de Refugio.

Un ejemplo de caso seria el siguiente: una mujer que vive violencia conyugal,
acude a un centro de atencion decidida a iniciar un proceso legal para
demandar a su pareja por violencia fisica y emocional con la finalidad de
obtener el divorcio y pension alimenticia. La mujer padece diabetes y ha tenido
intenso descontrol de sus niveles de azucar, al grado que recientemente vivid
una hipoglucemia. La mujer no ha trabajado nunca, abandoné los estudios de
secundaria y se mantenia exclusivamente en su hogar para evitar un incidente
violento que pudiese detonarse por su ausencia al momento de llegar su
pareja. En este caso, es muy posible que una prestadora de servicios
capacitada, ademas de brindar los servicios que usualmente ofrece el centro de
atencion, sugiera a la sefiora acudir a un lugar especifico para atender su
situacion de diabetes, controlar el azucar y estabilizarse fisicamente. Es mucho
mas probable que el proceso legal instalado en la institucién prospere si la
sefora se encuentra sana y fuerte, que si continua teniendo inestabilidad en el
azucar. También debera referirla a un servicio que le permita ver su vida en
perspectiva, hacer su plan de seguridad y fijarse metas para salir adelante
econdmicamente. Alguna de esas metas podra ser una capacitacion para el
trabajo, iniciarse en alguna actividad econémica, etc.

Referencia de casos es sobre todo brindar opciones reales a quienes viven
violencia, estas opciones seran tan consistentes como consistentes y diversos
sean los integrantes de la Red de Referencia de Casos.

La referencia de mujeres y sus hijas e hijos es esencial para la vida de
servicios de atencidn a la violencia hacia las mujeres, familiar y sexual. El flujo
de referencias esta dado por el numero de personas que acuden a nuestra
institucion u organizacion para satisfacer una o varias necesidades que
requieren atencion. La realidad nos muestra que las personas que viven
violencia familiar, acuden a sitios especificos con expectativas muy concretas.
Es posible que de todas sus expectativas, sélo podamos atender una parte de
ellas y si nos concretamos exclusivamente a hacer lo que “nos compete”,
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estamos haciendo nuestro trabajo, sin embargo, simultaneamente se frustran
varias de las expectativas de una mujer que vive violencia por no ofrecerle mas
opciones. Las consecuencias de ver frustrado su deseo o ver insatisfechas sus
necesidades pueden variar dependiendo del nivel de importancia que dichas
necesidades tengan para ella. El resultado puede llegar a grado tal que al ver
la imposibilidad de ser atendida en areas que para ella sean relevantes,
abandone, de paso, el proceso que si podria resolverse en el sitio en el que
ella se encuentra.

Cada vez se hace mas valioso e indispensable profesionalizar las areas de
referencia de casos en las instituciones y, en el caso especifico de atencién a
la violencia familiar, que involucra distintas disciplinas y a distintos miembros de
la familia, es fundamental armar una Red de Referencia de Casos en la que
participen, de manera activa y profesional, una amplia gama de organismos e
instituciones que, en conjunto, permitan satisfacer el maximo posible de
necesidades y prioridades de cada caso.

Atencion interdisciplinaria

Un caso de violencia familiar es multidimensional, no sélo por el nimero de
personas involucradas en la situacion de violencia, sino también por los
multiples tipos de violencia recibida, sus secuelas, etc. Cuando hablamos de la
intervencion especializada a casos de violencia familiar, debemos considerar
que la atencién debe estar orientada a todas las personas que la viven. Esta
atencion es multidimensional también, mientras un miembro de la familia
requiere asesoria, orientacion o bien intervencion en crisis, otro puede requerir
terapia, denuncia de una violaciéon de derechos, etc. Los centros de atencién
son, por ello, lugares de intervencidon interdisciplinaria. Entre los servicios
basicos que deben tener se recomienda:

a) Intervencién en crisis.

b) Atencion a la salud.

c) Atencion psicolégica.

d) Orientacion legal e, incluso, litigio de casos y restauracion de derechos.
e) Gestiones sociales diversas.

f) Seguimiento de casos.

¢ Qué es una referencia?

Es una solicitud hecha por una persona que vive violencia y requiere de uno o
varios servicios de atencion y que, por alguna razén, no puede ser satisfecha
totalmente por la institucion a la que acude. La referencia de un caso de
violencia hace que la solicitud de atencion que satisfaga totalmente, o en mayor
medida, las expectativas de una mujer que vive violencia. Para ello, es
imprescindible contar con un menu de opciones a los que una persona puede
acudir de manera certera. Una referencia, por lo tanto, debe garantizar el
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avance de la solicitud de la persona que acudi6 a nuestra institucion. Los casos
de violencia por su complejidad, se ven inmersos en una cadena de referencia,
enlazada por la comunicacion que existe entre cada uno de sus eslabones,
integrantes de lo que en conjunto forma una Red de Referencia de Casos y que
sera tan fuerte como la suma de opciones de calidad que en conjunto se
brinden.

Una buena Red de Referencia de Casos tiene la virtud de potenciar, informar,
promover y proteger a una mujer que vive violencia y a sus hijas e hijos. La
referencia se basa principalmente en la confianza. Cualquier persona acudira al
lugar que se le ha indicado a solicitar ayuda, informacién o atencién, siempre y
cuando confie en el referente, en la persona o fuente que le dio dicha
informacion. Aun tratandose del tipo de referencia informal que da un familiar o
una amistad a una persona. El sentido de confianza, es todavia mas relevante
para los casos de referencias formales o interinstitucionales. El vinculo de
confianza se sitta en dos direcciones: 1) En la usuaria de nuestros servicios y
2) En la institucién a quien referiremos dicho caso. Cultivar la confianza en
ambos aspectos es una tarea diaria, de responsabilidad institucional. Mas
adelante se aborda con mayor detalle el tema de construccion de confianza en
ambos sentidos.

¢ Como saber que servicios ofrecer y a déonde referir?

El menu de opciones es la clave para saber a dénde referir un caso. Este
incluye nombre de las instituciones participantes en la Red de Referencia,
datos generales como: ubicacion, horario, teléfonos y servicios que ofrece.

El cdmo hacerlo, esta dado por la serie de procedimientos establecidos tanto
por la propia Red de Referencia, como por cada uno de sus integrantes. Es
posible que algunas de las instituciones u organizaciones miembros tengan
protocolos especificos para recibir referencias para casos de violencia
doméstica, asi ocurre por ejemplo con los Refugios de proteccion temporal y
albergues. La mejor forma de lograr referencias exitosas, se dara una vez que
se hayan compartido estos protocolos entre los eslabones indicados que
integran esta cadena de Referencia de Casos.

Al final de esta publicacion hay una propuesta de instituciones que pueden
articularse para formar una Red de Referencia de Casos en el Estado de
Guerrero.

La capacitacioén del personal que atiende solicitudes de violencia familiar y que
esta en posicidon de hacer referencia, es basica para que éstas sean realizadas
eficazmente y refuercen la confianza de la mujer sobre la idea de que hay
salida al problema de violencia, y no produzcan lo contrario. Ademas de la
capacitacién, contar con un pequefio documento a manera de manual de
procedimientos de referencia de casos, sera de gran utilidad, especialmente,
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en organizaciones o instituciones que tienen una frecuente rotacion de personal
o diversos turnos de atencion.

La sistematizacion es, necesariamente, una parte necesaria para evaluar el
flujo de referencias, asi como la calidad y cantidad de los servicios brindados
en esta area. Esto nos permitira mejorar los procedimientos, la comunicacion
entre las instancias involucradas en la Red de Referencia y hacer visible una
de las areas fundamentales de cualquier servicio o institucion: la referencia de
usuarias o usuarios.

Tipos de referencia de casos.
La referencia de casos puede clasificarse en distintas formas:
Por el lugar al que se canaliza a una persona o del que ha sido canalizada.

o Referencia médica. Si se refirio a la persona a un servicio de salud u
hospitalario.

e Referencia legal. Si se refiere a la persona a alguna instancia de
atencion legal y de asesoria.

e Referencia gubernamental. Si proviene de alguna institucion de gobierno

e Referencia no-gubernamental. Si proviene o se envia a alguna
institucion privada u organizacion de la sociedad civil.

e Referencia laboral. Si se refiere de o hacia una instancia de atencién al
trabajo o empleo.

e Referencia de proteccion. Si se refiere a una derivacion del caso a un
Refugio o albergue de proteccion temporal.

¢ Referencia interrefugial. Si se refiere de un Refugio a otro Refugio.

o Referencia policial. Si se refiere a una referencia hecha por o hacia una
instancia policial.

e Referencia judicial o ministerial. Si se trata de una referencia hecha
hacia o por una instancia judicial del sistema de procuracion de justicia.

Por el tipo de violencia vivida:

Referencia por violencia familiar.

Referencia por violencia de pareja.

Referencia por violencia de género.

Referencia por violencia sexual.

Referencia por violencia econdmica o patrimonial.
Referencia por Trata de Personas.

Por el nivel de riesgo que enfrenta la persona al momento de ser referida:
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e Referencia de alto riesgo. Se trata de los casos de referencia en los que
la mujer y sus hijas e hijos, enfrentan un riesgo inminente de dafo mayor
con consecuencias graves, entre ellas a su integridad fisica o mental.

e Referencia de riesgo medio: Se trata de los casos de referencia en los
que hay violencia severa emocional, econdmica, de riesgo moderado en
la integridad fisica. No hay presencia de amenazas de muerte,
homicidio, suicidio, etc.

e Referencia de riesgo bajo. Se trata de los casos de referencia en los que
la violencia esta presente en un nivel inicial o sin riesgo inmediato para
la mujer y sus hijas e hijos.

Segun el nivel de la atencion que se requiere, es decir el tipo de servicio:

e Especializado, seguro y confidencial. Como Refugios temporales de
proteccién y atencion interdisciplinaria.

e Especializado y confiable. Centros de servicios especializados en la
atencién a la violencia familiar o de género, institucionalizados que
inician procesos de intervencion en distintas areas: médica, legal,
psicoldgica, pedagdgica, ludica, laboral, etc.

e Orientacion y deteccion. Lugares en los que se orienta a mujeres que
viven violencia y puede iniciarse una deteccion primaria del tipo de
violencia atendida.

e Atenciébn a solicitudes diversas. Entran en esta descripcion las
instancias o personas que facilitan o permiten la solucién a otras
necesidades, incluso no relacionadas con la situacién de violencia que
viven, pero que representan parte de la solicitud de satisfaccion de
necesidades de una familia con violencia.

La experiencia de quienes han fortalecido sus redes de referencia de casos,
incluso en ambitos como el empresarial o bien el médico, muestra que cuando
aumenta el nivel de conciencia sobre la importancia de la referencia, también
aumenta proporcionalmente el numero de personas que solicitan Ia
intervencion de los servicios. Por ello, como se menciona al inicio de este
capitulo, la referencia de casos puede ser considerada como la vida misma de
nuestra institucion, en tanto nos allega de personas a quienes debemos
nuestra razon de ser.

Un asunto clave en la referencia es, justamente, la deteccidén y respuesta al

caso de violencia. Por ello, en esta publicacién se incluye una guia con
instrumentos que facilitan la valoracion del caso.
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1. Tipo y nivel de violencia: Permite determinar el nivel de dafio vy
necesidades de atencion.

2. Valoracion del nivel de riesgo: Determinado por el nivel de dano que
enfrenta la victima en combinacién con el nivel de peligrosidad del
agresor.

3. Determinaciéon del tipo de atencion que la institucion receptora puede
ofrecer de inmediato y definicion de la participacion de otras instancias en
la resolucion de problemas y necesidades del caso.

Caracteristicas del servicio de atencion

Las mujeres tienen derecho a vivir libres de violencia y con el respeto total a
sus derechos humanos y derechos universales como personas. Sus derechos
cada vez cuentan con mayor numero de herramientas para hacerlos exigibles
como la Ley de Igualdad, y la Ley General de Acceso a las Mujeres a Una Vida
Libre de Violencia. La propia Constitucién ya establece que todos somos
iguales ante la ley y que nadie puede ser molestado en su hogar.

Si las mujeres tienen derecho a vivir de esta manera, también lo tienen a
servicios de atencion de calidad y no lucrativos que garanticen o restauren
estos derechos cuando se trata de la violacion de los mismos. También se
debe proporcionar la atencion a los padecimientos o lesiones causados por la
violencia vivida por ellas o por sus hijas e hijos, sea esta directa o
indirectamente, es decir, como testigos.

Los servicios de referencia de casos funcionales resuelven el maximo posible
de necesidades o solicitudes de una mujer que vive violencia; y no sélo eso,
también se caracterizan por hacerlo en el menor tiempo posible y al menor
costo fisico y emocional para la victima. Atienden a una mujer, considerando la
multidimensionalidad del caso, es decir, considerando la complejidad de una
situacion de violencia familiar que involucra a diversos actores, por lo tanto, los
servicios de atencibn deben ser integrales, interdisciplinarios o0
transdisciplinarios.

Fases del servicio de referencia de casos.
El servicio de referencia de casos puede tener las siguientes caracteristicas:

e Presentacion del servicio de referencia. Una vez concluido el
procedimiento que competa, segun el caso e institucién que atiende, se
procede a comentar a la usuaria que existen otras instancias para
satisfacer las otras necesidades de atencion que requiera. Entonces, se
procede a mostrar la parte del menu de servicios adecuados para el
caso, segun la oferta disponible.
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Planeacion de la o las referencias. Cuando la mujer presenta interés por
una de las opciones del menu de servicios, entonces se inicia la
planeacién de la o las referencias y se le brindan por escrito las
opciones en un papel pequefio que pueda ser facilmente guardado en
un sitio especifico y, de ser necesario, secreto. La planeacién involucra:

a) El nombre de la institucion a la que se le refiere.

b) Nombre de persona responsable del area que brinda el servicio que
necesita.

c) Horarios de atencion.

d) Sitiene o no un costo el servicio.

e) Si debe o no cumplir requisitos concretos y, de ser asi, especificar
con anticipacion a la usuaria cuales.

f) Tipo de atencién que debe esperar en dicho lugar y en cuanto
tiempo.

g) Opciones alternativas por si esa opcion fallara.

h) Opciones para satisfacer otras necesidades simultaneas del caso.

i) Para cada sitio al que se refiera a la usuaria, deberd repetirse el
procedimiento anterior.

Ruta de referencia. Después de detectados los servicios diversos a los
que puede ser referida la usuaria, se apoya en la elaboracién de una
ruta de referencia. Para ello se recomienda priorizar las necesidades de
atencioén en funcion de la urgencia, el riesgo, las secuelas y las personas
involucradas. La Ruta de referencia incluye:

a) Todos los sitios a los que puede acudir la usuaria o las/los
involucrados en el caso, segun la necesidad especifica de atencion o
apoyo detectadas.

b) El momento adecuado para hacerlo.

c) Bajo qué circunstancias.

d) Secuencia temporal de visitas (calendario probable) a los servicios
recomendados segun el nivel de prioridad para la usuaria y de
viabilidad de obtener el servicio.

e) Elaboracién o inicio de protocolos especificos, para los eslabones de
referencia que asi lo requieran.

f) Proporcionar a la usuaria algun teléfono de apoyo y nombre de la
persona que atendio el caso para cualquier obstaculo o emergencia
que se cruce en su ruta de referencia.

g) Solicitar autorizacion para contactar a la persona para efectos de
monitoreo o evaluacion del éxito de la referencia y de su proceso.

h) Registro de la ruta de referencia.

Seguimiento de protocolos. La persona referente debe, entonces,
proceder a realizar los protocolos especificos previamente establecidos
para la referencia de casos, tanto los que han sido fijados por cada
participante de la Red de Referencia como por la Red en su conjunto. Al
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momento de hacer la referencia, es necesario integrar el perfil del caso,
las necesidades que presenta y, en funcién de ello, aplicar los
protocolos. No hacerlo de manera oportuna puede generar tensiones
innecesarias en la relacién interinstitucional cuya consecuencia seria la
atencion inadecuada a la usuaria e, inclusive, el rechazo del caso.

e Seguimiento y limites de corresponsabilidad del caso. La institucion
referente una vez entablada la comunicacién interinstitucional de la
referencia, con apego a los protocolos establecidos por la instancia a
quien se refiere, debe comunicarse con la instancia para dar
seguimiento al caso, saber si fue o no atendido, determinar hasta qué
punto y fijar, en conjunto, los limites de corresponsabilidad del caso.
Dejar en claro la participacibn de cada institucibn en un caso
multidimensional atendido por varias instituciones al mismo tiempo,
facilita la tarea, evita duplicar esfuerzos y consolida los lazos de la Red
de Referencia. El seguimiento, por otra parte, de la ruta de referencia,
constatara, para la instancia referente, la certeza de con qué
instituciones realmente cuenta y respaldan la labor que hace, y cuales
no. Esto influye necesariamente en la referencias futuras del centro que
atiende para evitar las que no cumplan los pactos de atencion
establecidos previamente. No tiene sentido enviar a nuestras usuarias a
servicios que no las atenderan y que frustraran sus expectativas e
incluso puedan agravar su situacion de violencia.

e FEvaluacion. ElI monitoreo del caso, el nivel de avance en resolucion de
sus necesidades y de la situacion de violencia, paralelamente, nos
permite evaluar nuestro servicio de referencia y la consistencia de los
eslabones miembros de la Red de Referencia. Para monitorear el caso,
podemos, ademas de estar en contacto con la instancia a la que se
envio el caso, establecer contacto con la usuaria de nuestro servicio. El
tiempo de contacto y la frecuencia deben ser definidos por el nivel de
riesgo, dificultad del caso y la duracion de los propios procedimientos de
atencion establecidos en las instancias participantes. Se recomienda
pedir permiso a las instituciones involucradas en la atencién de un caso
para evitar confusiones o malos entendidos en el seguimiento.

e Sistematizacion Posteriormente se sugiere registrar, documentar y
contabilizar la experiencia de manera sistematica. Asi contaremos con
indicadores operacionales de nuestras referencias, su nivel de éxito,
frecuencia de instituciones, participantes en los casos referidos por la
institucion, tipos de necesidades frecuentes asociadas a la violencia, las
necesidades colaterales, y las que le son ajenas a ella, que han sido
atendidas, etc. Una vez que se cuenta con una sistematizacion, se hace
un analisis de la informacion documentada, cuya interpretacion nos
puede aportar datos valiosos para hacer ajustes en nuestro servicio de
referencia, en cualquiera de sus etapas y protocolos e, incluso, en la
propia dinamica de la Red de Referencia.
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Tipos de atencioén en referencia de casos

e Atencién telefénica. Generalmente se brinda a través de lineas de
ayuda, emergencia, linea de crisis. Estas, por lo regular, aplican una
bateria de preguntas concretas y determinan, por las respuestas, el
lugar al que debe ser referido el caso.

e Atencion personal establecida. Se trata de servicios de atencion a la
violencia ofrecidos en espacios especificos para ello, como centros de
atencion a la violencia, oficinas de instituciones de las mujeres, DIF y
procuradurias, entre otras.

e Atencion personal itinerante. Se trata de servicios remotos en
comunidades rurales o indigenas, que acuden para brindar orientacion,
servicios de salud o de desarrollo social y que no estdan de manera fija,
sino que recorren los poblados de manera eventual.

e Atencion virtual. Se trata de reportes o solicitudes de atencién que se
hacen llegar a través de un medio, sea éste una solicitud escrita a través
de un correo electronico, pagina web de una institucion participante en la
Red de Referencia, un foro de expresiéon o medio de comunicaciéon como
radio o television o asambleas comunitarias.

Recomendaciones para guias (lideres) de servicios de referencia de casos

Los servicios de referencia profesionales, cuentan con una persona
responsable del area. La referencia, es el area mas importante para el flujo de
casos a nuestra institucion. Cuando una persona llega a ésta, tiene el 80% de
posibilidades de haber sido referida por otra persona. La calidad de esa
referencia informal influye, necesariamente, en la percepcion generada en las
personas de nuestra institucion. Muchas veces llegan con expectativas que
sobrepasan la posibilidad real de atencion asertiva en todas las aristas del
problema. Se recomienda:

e Brindar, al personal, un entrenamiento especifico para referencia de
casos y sus distintas vertientes ofrecidas por la institucion a la que
pertenece. Ya mencionamos anteriormente que puede ser telefonica,
personal itinerante, personal establecida o virtual.

e Establecer el método de referencia de la institucion y asegurarse de que
todas las personas participantes, en dicha instancia, lo conozcan.

e Determinar el nivel de desenvolvimiento de cada persona en el
programa de referencia de casos.

e Elaborar el formato de registro o plantilla de referencias.

e Monitorear periddicamente a las personas involucradas, una buena
forma de hacerlo es preguntando de manera frecuente ;como van los
casos de referencia? ¢ qué ha pasado con ellos? y solicitar los registros.
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e Procurar tener contacto con las personas responsables del programa de
referencia de otras instituciones para renovar compromisos y generar
nuevos acuerdos.

e Fomentar la transparencia del registro del caso y evitar el ocultamiento
de datos, aun cuando esto se haga para “propiciar que la usuaria cubra
el perfil de caso y pueda ser atendido en la institucion a la que se
refiere”.

e Impulsar el compromiso de brindar la atencion con calidad vy
personalizada.

e Brindar contencion al personal que atiende los casos de referencia y
estar pendiente de necesidades de apoyo material o humano que
requieran.

e Promover un vinculo instantaneo por Internet entre los principales
eslabones de la cadena de referencia que usa segun los servicios que
ofrecen para el envio de formatos en linea. Las cualidades son muchas,
es mas barato, inmediato, el resumen de caso llega antes que la
usuaria, etc.

e Fomentar, de ser posible, la solicitud de citas para la usuaria.

e Solicitar, por escrito o por teléfono, la aceptacion del caso.

Ventajas de la referencia de casos.

e Una vez que se genera una dinamica de referencia de casos para
satisfacer las solicitudes de una mujer que vive violencia, se forma una
cultura de referencia que se retroalimenta a si misma. Una vez instalada
la Red de Referencia de Casos se sostiene por si sola.

e Laresponsabilidad de un caso se comparte con otras instancias.

e La satisfaccion de necesidades de una mujer en situacion de violencia,
crece.

e Las secuelas de la violencia pueden reducirse o detenerse mas pronto.

e Los miedos y concepciones erroneas de quienes atienden casos
disminuyen con la experiencia.

e La Red de Referencia se hace mas fuerte conforme mas opciones de
calidad se brinden, al menor costo y a la mayor brevedad, a las usuarias
de servicios.

e Hay una relacién de apoyo y complicidad positiva entre las personas que
trabajan en las instituciones, les hace saber que tampoco ellas estan
solas atendiendo un caso.

¢ Incremento del valor que se da a la referencia de casos.

e Disminucion de las re-visitas de las mujeres buscando atender
problemas paralelos o simultaneos.

e Ahorro de tiempo a las usuarias de servicios.

e Ahorro de tiempo al personal de servicios a los que se refieren los
casos.

e Incremento del impacto de atencion a casos de violencia familiar.

e Disminucion de la violencia institucional.
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Definicion de un mapa de organizaciones afines que trabajan con
violencia en Menu de servicios.

Perfil ético de la referencia de casos

Procurar generar confianza y seguridad en la usuaria.

Hacer intervencion en crisis si es necesario.

No apresurar o urgir su toma de decisiones.

No juzgar o cambiar el trato con ella cuando ha cambiado de opinién o
da marcha atras a una decision.

Brindarle expectativas reales y salidas factibles a la situacion que
enfrenta. No abandonar el caso una vez que se ha referido a la instancia
correspondiente.

Asegurarse de que ella sepa que en cualquier momento, puede
regresar, llamar, contactarle para ampliar informacion.

Preguntar cémo le fue en la otra instancia o si tiene una nueva solicitud
de ayuda.

Derechos de la usuaria

La usuaria de nuestros servicios tiene derecho a:

Saber quién la atendid, qué tipo de servicio puede recibir en la institucion
en la que se dio la atencion primaria, qué debe esperar en las distintos
eslabones que integran de su ruta de referencia en la cadena de
atencion.

Contar con un plan de seguridad cuando sea necesario.

Solicitar proteccion o seguridad especializada cuando el riesgo de
perder la vida sea inminente.

No ser regresada a su hogar cuando enfrenta un riesgo medio o alto, y
alertarla de lo que puede ocurrir.

Valorar si cuenta con amigos, familiares o vecinos que funjan como red
de apoyo para el caso de que se agrave la violencia en su hogar.

Recibir una oferta de Refugio temporal de proteccién si su vida o la de
sus hijas e hijos estan en riesgo y no cuenta con una red de apoyo o
ésta se encontraria en riesgo de brindarle proteccion.

Ser apoyada en gestiones.

Usar los servicios sanitarios, tomar agua, usar el teléfono, etc.

Saber cuanto dinero se requiere para dar los siguientes pasos en la ruta
de referencia.

Recibir atencion médica inmediata cuando esté lesionada o con heridas
producto de la violencia vivida.

Recibir proteccion cuando no pueda valerse por si misma debido a las
secuelas de la violencia.
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o Recibir apoyo para restaurar su red social de apoyo, si ella asi lo
considera.

¢ Que su caso sea manejado siempre con respeto.

¢ No ser identificada y etiquetarla por el tipo de violencia vivida, en lo que
al caso se refiere.

e Que su caso se maneje con confidencialidad y a no ser difundido
publicamente en ningun medio de comunicacién, académico o
interinstitucional sin su consentimiento. La informacién se compartira
bajo circunstancias especificas.

e Saber lo que le pasa a ella y a sus hijas e hijos.

e Tomar las decisiones de cada paso que dé hacia la solucién de los
problemas asociados a su situacién de violencia.

e Hacer una pausa en su proceso y reanudarlo cuando esté lista para
hacerlo.

e La privacidad.

e Ser atendida satisfactoriamente.

Una mujer que acepta el servicio de referencia, tiene derecho a saber la
informacion suficiente sobre el lugar al que se le refiere como:

Tipo de atencidn, lugar y horarios.

Costo y riesgos.

Requisitos o perfil de aceptacién (de ser el caso).
Duracién del proceso.

Restricciones.

Reglas o condiciones, etc.

Principales inquietudes de una mujer en el programa de referencia.

Cuando se ofrece el Menu de opciones de servicios de atencion a la violencia,
pueden venir muchas dudas a la mente de la persona que acudid a nuestra
institucion en busca de apoyo o ayuda.

¢, Por qué me envia a otro lado? ¢ Tendra algun costo? ;Qué es lo que puedo
esperar de este lugar? ;Cémo sé que seré atendida? ;Ddonde queda ese sitio?
¢, Como haré para llegar hasta alla? ¢ Vale la pena, o tampoco me van a ayudar
como aqui no lo hicieron? ;Qué posibilidades tengo de ser atendida?

Por ello, es basico que realicemos una labor que despeje todas y cada una de
las dudas que pueda tener. Habria que explicar la situacion de la institucion en
la que en ese momento se encuentra, los servicios que ofrece en comparacion
con la solicitud de servicios que ella hace, las necesidades del caso, el menu
de opciones y los requisitos a cubrir, describiendo para ella los servicios que
puede obtener, incluso sugiriendo lo que pueda ser mas conveniente para ella.
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Durante todo momento de la referencia, no se pueden perder de vista: el nivel
de lesiones o dafio; el nivel de autonomia que presenta como persona, de
libertad para salir y regresar a casa; la disponibilidad de recursos econémicos
y el despliegue de recursos emocionales para dar el siguiente paso.

Cuando se responden las dudas de la usuaria y se explica el procedimiento de
referencia, dificilmente se ira con la sensaciéon de no haber sido escuchada o
tomada en cuenta. No encontrara en nuestra institucidon una razén para
confirmar que no se puede romper el ciclo o que no hay salida a su problema.
Ella debe saber qué tipo de atencidn se brinda en ese centro y qué otros puede
y debe obtener en las distintas instancias.

Lineamientos de ética para las instancias participantes en una red de
referencia

Las instancias participantes tienen el derecho de recibir una referencia que ha
sido valorada de manera responsable, teniendo siempre presente los
protocolos, requisitos y perfiles previamente establecidos y notificados a
quienes integran la Red de Referencia de Casos.

e Comunicarse con la instancia a la que se hace la referencia para
notificar del caso.

e Valorar y fijar los limites de intervencién y corresponsabilidad.

¢ Nunca ocultar informacién para deshacerse de un caso dificil y que éste
sea aceptado en otro sitio.

e Explorar el caso adecuadamente para evitar la omisiéon de informacién
importante para la seguridad de la usuaria, asi como de la institucién
referida.

e Aclarar el nivel de riesgo de atencion del caso y si requieren medidas
especiales de seguridad o confidencialidad, segun la institucion de que
se trate.

e Monitorear y dar seguimiento al caso con sensibilidad y sin afan
fiscalizador.

e Ofrecer recursos humanos, de infraestructura o financieros al servicio del
caso en la medida de lo posible.

e Agradecer la atencion y recepcion del caso.

e Enviar un resumen del caso y seguir los protocolos y formatos que, para
aceptar la referencia, el eslabén de la ruta haya establecido.

¢, Como lidiar con eslabones disfuncionales?
Los eslabones, en una cadena de referencia, son las instancias o personas que
tienen posibilidades de captar un caso y referirlo, pudiendo pertenecer al

mismo nivel de atencion, o no. No todas las instancias trabajaran con el mismo
profesionalismo necesariamente, cuando esto suceda se recomienda:
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Proponer a las personas involucradas en el trabajo de referencia de casos que
cuando vean anomalias o se frustren las referencias, lo notifiquen a su
coordinadora del tema de referencia. Esta, a su vez, puede ir documentando el
comportamiento de los distintos integrantes de la Red de Referencia de Casos
basados en reportes del personal y en las evaluaciones de seguimiento de
caso. No sera facil hablar de inconsistencias, errores u omisiones, sin embargo,
sera siempre mas positivo, especialmente para las usuarias, hacerlo que
ocultarlo.

Hay varias formas de buscar la colaboracibn mas asertiva del eslabén
disfuncional:

e Se puede solicitar una reunién con la persona responsable de recibir las
referencias interinstitucionales.

e Se puede ir armando el caso, haciendo un registro y reporte de
referencias fallidas o mal atendidas.

e Se puede entablar una conversacion para comentar la situacién y
preguntar las razones.

e Se recomienda exponer la posibilidad de ayuda de parte de su
institucion a esa otra que esta fallando.

e Se pueden tomar nuevos acuerdos y generar nuevas propuestas de
trabajo par evitar que se frustre una referencia y, con ello, la posibilidad
de atencion de una usuaria que confié en nuestra institucion.

e Se puede abrir la situacion ante el grupo de integrantes de la Red de
Referencia de Casos y tomar soluciones al problema, especialmente si
éste es recurrente.

e Se puede ofrecer una salida temporal a un eslabén de la Red de
Referencia mientras resuelve la situacion que le impide brindar un
servicio consistente y de calidad.

¢ Cuando compartir informaciéon?

Informacion es lo que sostiene a una Red de Referencia de Casos, se trata del
intercambio de valoraciones, protocolos, servicios y registros. Por esta razén,
siendo tan valiosa para sostener la confianza del trabajo de referencia, tanto en
las mujeres usuarias como en las instancias participantes, se hace fundamental
saber que ésta debe tratarse con respeto y cautela.

Casos de alto riesgo hacen que la comunicacion de las referencias sea
sumamente cuidada, con cautela y discrecion. Los casos de violencia en
cualquier momento pueden cambiar de nivel, es decir, pasar a alto riesgo,
medio o bajo, segun las circunstancias que rodean a quien la vive y las
condiciones cambiantes del agresor.

Por seguridad y respeto se habla lo minimo sobre los casos, nunca de manera

escandalosa o prejuzgada, nunca con exclamacién de asombro o tono de
“presuncién de un caso terrible”, siempre con preocupacion y seriedad.
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Compartir informacion se hace sélo con la institucion que representa el
siguiente eslabdén en la cadena de solucion de la violencia. Se comparte lo
necesario, segun los protocolos que se han acordado.

Hay otras circunstancias en las que se puede compartir informacion:

Ante la solicitud de un juez.

Por alguna situacién critica de salud publica.

Para sistematizacion de indicadores con informacion estadistica.

Para investigaciones globales, no estudio de caso, salvo que se cuente

con la autorizacién de la usuaria

e Parcialmente se puede con amigos o familiares de la usuaria, segun el
caso (atencién médica hospitalaria por ejemplo)

e Con personas que representan legalmente a la usuaria

Una red de referencia de casos de mujeres y sus hijas e hijos que viven
violencia esta formada por distintas instancias que operan de manera
especifica en uno o varios de los multiples aspectos de intervencion,
necesidades y gestiones que requiere una familia que vive violencia.

Una red social es un entramado de instituciones, personas u organizaciones
unidas por un interés comun, por pertenecer a una misma categoria y que
mantienen cierto tipo de interdependencia entre si como valores, visiones,
ideas, proyectos, métodos, enfoques, etc.

Una red se forma con una participaciéon voluntaria en la que se presupone un
reconocimiento mutuo a la labor entre las instancias participantes. Su
formacioén no es casual, sino deliberada para alcanzar un objetivo comun.

El concepto de red ha sido utilizado en multiples ocasiones desde hace dos
siglos, por haber probado su eficacia en, al menos, dos aspectos genéricos:

1) Para explicar las relaciones complejas entre quienes integran sistemas
sociales a todas las escalas y niveles.

2) Para la intervencion de realidades con problematicas complicadas cuyas
soluciones requieren procesos de transformacion.

La red de referencia desde una vision sistémica.

Una Red de Referencia solo puede ser efectiva si es concebida bajo un
enfoque sistémico. Como sabemos, la teoria de sistemas ha usado con
frecuencia el concepto de red y, por su parte, las redes echan mano con
frecuencia de la teoria de sistemas para explicar tedricamente algunas de sus
aportaciones y dinamicas. En cierto sentido, es dificil imaginar una red
funcional y vigorosa sin estar sistémicamente interconectada. Bajo este
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enfoque, una red eficaz materializa el precepto de la teoria de sistemas que
dice, ‘el todo es mas que la suma de las partes’. Segun esta teoria, cada uno
de sus componentes contribuye de manera especifica a fortalecer las virtudes y
dinamicas de ese sistema. De la misma manera, en una red de referencia de
casos con vision sistémica, los eslabones de contribucion especifica fortalecen
en conjunto a toda la red, permiten su operacion, sostenimiento y lo que es
mas importante, facilitan el alcance de resultados. Estos resultados seran mas,
en menor tiempo y al menor costo, cuando las instancias participantes en la red
operen de manera eficaz y articulada. Para ello se hace indispensable el
reconocimiento de fortalezas y habilidades. También la definicién de tareas y
logros especificos. La contribucidn clara y delimitada de cada participante
fortalece a toda la red y permite obtener beneficios que, sin estar en conexion
con otras instancias, serian impensables de alcanzar, tanto para las usuarias
de los servicios como para las instituciones en lo individual.

Existen grandes coincidencias entre las caracteristicas de un sistema y las de
una red de transformaciones sociales, como es la Red de Referencia de Casos
que sirve para atender de manera integral, multiple y efectiva la violencia
familiar y de género. Las caracteristicas de los sistemas son:

1) Cuentan con una estructura que es definida por sus partes y por los
procesos que estas partes entablen.

2) Operan con generalizaciones de la realidad.

3) Generalmente, implican la transformaciéon del caso que ingresé al
sistema respecto de como entré a como sali6é del sistema o de la red de
referencia, gracias a la cadena de referencia que se establece en cada
caso

4) Presupone la interrelacion en la estructura y las funciones de un
sistema.

5) Son funcionales porque hay una fuerza o un interés que los mueve o
conecta a cada nucleo de atencion.

6) Las piezas que, a éste pertenecen cuando funcionan bien, producen la
integracion y maximizan resultados.

7) Debido a que las relaciones de interaccion existen, se presupone un flujo
o transferencia de informacién o casos.

¢ Qué es un sistema en relaciéon a una red?

Un sistema puede definirse como el conjunto de partes interrelacionadas que
trabajan juntas mientras por ellas atraviesa un proceso.”’ Cuando se establece
una red, ésta permite, justamente, desarrollar un sistema o, incluso, darle
estructura a un sistema. Una red es la forma de hacer visible la contribucion de
varios actores o instancias en la resolucién de un mismo problema. El sistema
se establece a partir de las aportaciones especificas de cada integrante.
Hablando de una red de referencia de casos de violencia familiar y otras formas

¥ Physicalgeography.net Introduction to the systems theory
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de violencia de género hacia las mujeres, el sistema debe establecer con
claridad, las posibilidades de cada eslabén o instancia participante, y asi,
definir el tipo de necesidades que cada lugar puede resolver, detectar y referir.

Los integrantes de una red con visidn sistémica, por lo regular, comparten una
serie de valores, e incluso, pueden estar insertas en el mismo sistema de
valores. Estos valores pueden ser ideoldgicos, politicos o sociales. En una Red
de Referencia de Casos de violencia de género, los valores que unen a cada
instancia tienen un enfoque centrado en la persona y con perspectiva de
equidad de género. Por lo tanto se privilegia:

La Equidad de género.

La confianza.

La libertad de las mujeres.
La vida libre de violencia.
La paz.

La autonomia.

La sororidad.

El respeto.

La confianza.

La empatia.

Los valores de la red deben estar vinculados al objetivo en comun sin traicionar
sus valores institucionales individuales, asi como las normas que, tanto en lo
individual como en lo comun, se establezcan para referir los casos de violencia.

La red acumula, o mejor dicho, atesora la suma de todos esos valores. El
conjunto de las fortalezas y de las labores especificas. Se nutre de las
especialidades institucionales, de las sabidurias y conocimientos acumulados
por todas las instancias participantes. Asi, una Red de Referencia de Casos es
la suma de los recursos efectivos con los que contribuye cada participante, con
el agregado de recursos potenciales a ser generados o alcanzados con la
sinergia de intercambio informativo, de atenciones, registros y experiencias de
los casos.?

Una red por lo tanto se forma de manera deliberada, por el interés comun de
sus participantes con un objetivo especifico, crear ese tesoro, ese valor
agregado a su labor.

Redes sociales y el capital social

El valor agregado que se genera al enlazar de manera voluntaria y madurada a
distintos actores sociales en una red, facilita, sin duda, la accion colectiva, en
lo publico o en lo privado y genera lazos de confianza. En ese sentido, el
concepto de capital social, ha sido con frecuencia vinculado al trabajo de

* Para ampliar sobre este tema se puede ver el texto de Pierre Bourdieu, The forms of Capital.
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ciudadanas y ciudadanos, instituciones y organizaciones civiles que se unen
con tareas especificas sumando entre todos mayor valor a lo que hacen.

Diversos estudiosos se han referido al término “red” desde el contexto de
capital social, segun la época y la corriente teorica; una definicidon
particularmente util para este texto es la hecha por Francis Fukuyama que se
refiere a una red como el “conjunto de valores y normas intercambiadas entre
los miembros de un grupo que permite la cooperacion entre ellos’ y esto va
generando capital social. Otros autores como Putnam y Bourdieu, se referiran
desde esta perspectiva tedrica a una red como un cuerpo que ‘presupone
solidaridad y reproduccion del grupo’so; y Coleman dira que el capital social de
una red social, es basicamente ‘el uso de recursos implicados’ en la misma. En
este sentido se perciben visiones de redes distintas, las hay abiertas vy
cerradas, las que usan los recursos para compartir con otras personas y en las
que entran y salen miembros de la red o bien las cerradas, que serian aquellas
generadas para el beneficio casi exclusivo de sus miembros.

Una red como la que se plantea en este texto, necesariamente es abierta y
contribuye al capital social desde los recursos que genera la unién de sus
partes para el beneficio principalmente de las personas en situacion de
violencia atendidas en una o varias de las instancias articuladas en la red.

Nan Lin, que ha estudiado el tema cuidadosamente, desde hace afos,
considera que la premisa que esta detras del capital social es “la inversién en
relaciones sociales que esperan algo a cambio”.®' En la Red de Referencia, se
espera atender de manera mas completa las necesidades de los casos,
sumando esfuerzos, habilidades, expertices y niveles de atencion; mejorando
asi, la calidad de cobertura y las posibilidades de que, efectivamente, haya
alternativas reales para salir de un ciclo de violencia y acceder a la justicia.

Asi, mientras el capital humano implica la inversién en habilidades técnicas y
de conocimiento, el capital social es una inversion individual o colectiva en
estas relaciones generativas o transformativas para quienes se interrelacionan
en red.

De esta forma, una de las principales cualidades de una red es la confianza. En
el caso de la Red de Referencia, es una confianza que se desarrolla en
multiples dimensiones:

a) Entre las instituciones que detectan y refieren casos.

b) Entre las usuarias que reciben orientacion y siguen la referencia.

c) Entre las instituciones que reciben los casos y los atienden para,
posteriormente, volver a referir en necesidades especificas del caso que
dicha instancia se vea impedida a resolver.

d) En la usuaria que vuelva a ser referida a una nueva instancia.

3% Citado por Nan Lin, en Building a Theory of Social Capital. 1996
31 Ibid.
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e)
f)

g)

Entre quien vuelve a recibir el caso, para atender las solicitudes
concretas y contra-referir las que se deriven de esa nueva atencion.
Confianza en el buen manejo de la informacion que se recibe y que se
proporciona sobre las fortalezas y debilidades de la institucion.

Y asi sucesivamente.

Sin confianza en el trabajo de cada instancia y de cada persona que vive
violencia en la asesoria, orientacion, intervencion, atencién o referencia que se
haga, seria impensable sostener una Red de Referencia de Casos.

Bondades de una red de referencia de casos.

Una red de referencia de casos genera:

1)

Sororidad, puentes, vinculos sociales y respuestas inmediatas a
situaciones especificas de violencia doméstica.

Genera un sentido de justicia, de acompafiamiento, de “si le importa a
alguien” lo que estas viviendo, es decir, “no estas sola”.

Confianza en las personas que viven violencia, de que es posible vivir
sin ella. Genera confianza en el Estado, en sus leyes e instituciones
porque la violencia es un delito.

Genera salud, detiene los procesos de dafo causados por la violencia,
tanto a nivel fisico como emocional.

Genera certeza.

Transforma relaciones humanas hacia una equidad real entre los
géneros.

Fomenta la cooperacion entre las instituciones.

Promueve una respuesta mas inmediata, completa y acertada para la
intervencion de casos de violencia y riesgo.

Restaura derechos, el sentido de justicia y el mismo Estado de derecho.
Es garante de los derechos de las mujeres.

Hace exigibles los derechos de las mujeres y las nifias a vivir libres de
violencia.

Fomenta la autonomia de las mujeres y su real empoderamiento.

m) Hace visibles las necesidades, los vacios institucionales para ser

resueltos.

Tiende puentes sociales de deteccion y consejo entre vecinas, lideres
comunitarias o barriales, para referir casos de violencia.

Genera sancion social a la violencia de género y, por tanto, a la familiar.
Fomenta conciencia sobre los derechos.

Abre espacios de salidas al ciclo de la violencia.

Estimula la movilizacion, la participacion ciudadana y el avance de la
democracia.

Disminuyen los riesgos que enfrentan las mujeres que viven violencia
extrema. Haciendo que existan salidas mas préximas y definitivas.
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Dinamicas de participacioén en red

Las Redes sociales, por lo regular, al ser voluntarias y deliberadamente
creadas, proponen un reparto equitativo del poder. Las redes con fines de
transformacion social e impacto en la solucion de una problematica, requieren
de una estructura que facilite la toma de decisiones, en la que todos quienes la
integran, se sienten parte activa de la misma y, simultaneamente, una o varias
instancias que permitan coordinar, colectar datos, generar retroalimentacion,
promover formalmente los intereses de la red, etc.

Algunos investigadores han asociado el éxito de algunas redes sociales al
balance del poder, a que éste no se ejerza de manera jerarquica y cerrada,
sino participativa o repres.entantiva.32 Cuando se comparte el poder de decision
es mas facil que exista la estabilidad en una red.

Alguien en la Red, debe fungir como una instancia observadora, de analisis,
para monitorear el flujo de casos, el tipo de respuesta que se brinda a sus
necesidades, el cumplimiento de las expectativas y detectar las fallas o
debilidades del modelo de Referencia de Casos en la Red.

Es importante, en esta dinamica, la confianza; compartir la informacion a
sabiendas que el resultado de su proceso sera para mejorar los servicios de
atencioén en lugar de exhibir las vulnerabilidades de las instancias participantes.
Esta atribucidn puede ser itinerante, o bien establecida, segun lo decidan los
integrantes de la Red.

32 Jason Ethier, Current Research in Social Network Theory.
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CAPITULO Il

Modelo de referencia de casos

Los modelos en la ciencia tienden a ser representaciones graficas que ordenan
una realidad compleja. En las ciencias sociales, estas simplificaciones de la
realidad facilitan la comprensién de las dinamicas sociales, sus problematicas,
comportamientos de fendmenos y métodos de intervencion. En ese sentido,
pueden generar una posibilidad de asir la realidad y de significarla de manera
diferente a partir de la visualizacion de dicho modelo. Los modelos en ciencias
sociales, tienden a ser conceptuales, con componentes tomados de las
situaciones y condiciones reales, representadas también por generalizaciones.

En este caso, el Modelo de Referencia de Casos intenta mostrar el proceso de
una referencia, las dinamicas de interrelacion interinstitucional con la familia
que vive violencia. Este Modelo de Referencia de Casos de Violencia,
presupone la cooperacién de diversas instancias involucradas a nivel directo e
indirecto en la atencién de casos de violencia familiar, segun sus niveles de
involucramiento en la atencion y su area de desempefio, es decir, legal,
psicolégica, infantil, sexual, etc. También supone una compleja interaccién
sistémica entre la diversidad multinivel de los servicios de atencidon que se
encuentran divididos entre instituciones de gobierno en sus niveles de
distribucion del poder federal, estatal, municipal o delegacional; las
organizaciones civiles hacen lo propio, juntas o por separado. Este entramado
de tipos de servicios y niveles de atencion son la razén por la que el modelo se
basa en la concatenacion de acciones y la vinculacion de servicios, con la
finalidad de atender el maximo posible de necesidades y solicitudes de una
familia que vive violencia.

La aplicaciéon del Modelo operativamente, por una parte, reduce los tiempos de
espera que usualmente requiere un caso para ver atendidas sus diversas
solicitudes y necesidades o las de sus hijas e hijos; ahorra energia y tiempo al
personal que ofrece servicios de atencion externa y disminuye el nivel de estrés
y frustracion que se produce cuando no se encuentran soluciones viables al
caso de violencia al tejer una red de aliados para la atencion y prestacion de
servicios profesionales en violencia de género.

La aplicacién del Modelo debe impactar positivamente en una familia o mujer
que vive violencia. La atencién a la violencia hasta 2007, se ha caracterizado
por su diversidad de instancias, servicios, modelos, metodologias e incluso por
la atencion con ausencia de estas dos ultimas. Asi, operan en el pais miles de
instituciones y organizaciones civiles que ofrecen algun tipo de atencién a la
violencia familiar, de género, sexual, hacia las mujeres, conyugal, psicoldgica,
patrimonial, econdmica, laboral, de manera desarticulada, desconectada, sin
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una plataforma tedrica o metodoldgica y sin un seguimiento real del impacto de
su labor.

Diversos especialistas coinciden en que, generalmente, el panorama, tanto en
el pais como en los estados, es de una fragmentacion de la atencion y una
balcanizacién metodoldgica. Esto debe ser la razén por la cual una persona --
demos por caso el de una mujer, que son comunmente la mayoria de las
victimas-- que vive violencias multiples tendra que recorrer una gran variedad
de servicios para recibir atencion a cada una de las secuelas de violencia vivida
y para satisfacer las necesidades inmediatas, urgentes de ella, mas las de sus
hijas e hijos. Adicionalmente, se abren posibilidades a nuevos servicios y
nuevas necesidades que vienen una vez que la mujer ha entrado en la fase de
toma de decisiones, de cambio hacia una vida libre de violencia. Esto le
requiere tiempo, esfuerzo, energia, salud, libertad para moverse, dinero y
orientacion.

Este modelo pretende ofrecer una manera mas facil de satisfacer las
necesidades de una familia que vive violencia, en tanto se integran los servicios
de atencién a la violencia familiar. Si opera adecuadamente, contribuye a dar
certeza a una mujer en sus esfuerzos por detener la violencia e, incluso, salir
del ciclo de la misma. De esta manera, el Modelo presupone que si se frena el
proceso de transicion, que implica pasar de ser familia que vive violencia a ser
una familia libre de esta, no sera por la falta de opciones institucionales a su
problematica de violencia familiar en conjunto, sino por otras circunstancias.

Una adecuada Referencia de Casos confirma la posibilidad de salir del ciclo de
la violencia si una mujer esta decidida a hacerlo. Mas aun, capitaliza los
momentos de decision y energia de una mujer en su esfuerzo por detener la
violencia, atender sus secuelas y romper el ciclo en el que ha estado inmersa.

Consistencia del modelo
El modelo consiste en la integracion de diversas instancias que ofrecen
servicios de atencion a la violencia, articulados por comunicacién y protocolos
establecidos para cada caso. Algunos de estos pueden ser comunes y otros
no, son mas bien especificos.
Para facilitar la representaciéon del Modelo, éste esta dividido en:

1) Nucleos de atencion. Se trata de instancias que tienen sus propios

modelos, servicios de atencion y procedimientos. Los nucleos de

atencion entablan procesos de intervencion.

2) Procesos de intervencion en secuencia. Secuencias de atencién de
casos a mujeres y/o sus hijas e hijos.
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3) Eslabones de la cadena de referencia: Son aquellas instancias
especificas por las que atraviesa el caso entablando una cadena de
referencias y atenciones.

4) Puentes de enlace—referencia. Medios de contacto, interconexion,
comunicacion que facilitan la referencia. Van desde los medios fisicos
hasta los procedimientos que los facilitan como pueden ser convenios,
protocolos, acuerdos interinstitucionales, etc.

5) Ejes tematicos de articulacion. Se construyen por las areas de
intervencion, atencion y oferta de servicios para familias con violencia o
mujeres que la viven.

6) Articulados por Niveles de atencion. Se definen distintos niveles de
atenciéon segun el nivel de involucramiento en el caso, especializaciéon y
apertura o no de proceso de transformacion o transito. Asi se distinguen
cuatro niveles basicos de intervencion en el modelo: Nivel de base (0),
Primer Nivel (1), Segundo Nivel (2) y Tercer Nivel (3).
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Descripcion del nivel base o nivel cero: ciudadanas y redes sociales de apoyo.

a)

b)

d)

e)

f)

s)

Incorpora instancias que no estan relacionadas con la violencia familiar,
hacia las mujeres o de género. También incorpora a las redes de apoyo
que tenga la persona que vive violencia, se encuentren éstas a su
alcance o no, sean activas o pasivas y lideres comunitarias o vecinales.

Su labor es brindar servicios generales, de vivienda, empleo, formacion,
cuidado, salud, alimentacién, empleo, transporte, registro civil,
ciudadania, etc. Sin embargo, en estas instancias se hace la deteccion
de un caso de violencia.

Referencia se hace a centros que si trabajan con el tema de violencia y
que requieren como parte de la atencién del caso, gestionar servicios
especificos para la persona que vive violencia familiar.

Caracteristicas son instancias que atienden a todo publico y que pueden
pertenecer a cualquiera de los distintos niveles de gobierno, a iglesias y
grupos religiosos, organizaciones sociales de apoyo, etc.

Articulacion se hace con una instancia especializada de atencién a la
violencia que establece el contacto y realiza las gestiones necesarias
para que la persona que vive violencia alcance servicios de proteccion
social o bien los beneficios de una red de apoyo activa.

Registro se cuantifican de manera general, casi siempre numérica, es
decir cuantitativa y no desagregada por casos de violencia familiar
aunque con frecuencia se desagregan por sexo. En muchos casos las
instancias o personas que estan en el nivel de base no sistematizan las
referencias de violencia por no ser especializadas.

Medios de referencia el memorando, carta u oficio para que la persona
que ha vivido violencia sea atendida en los servicios de proteccion
social. Puede darse informacion verbal a la mujer que vive violencia del
lugar al que debe acudir.

Descripcion del primer nivel: orientacion, asesoria y deteccion.

a)

b)

Incorpora instancias que dedicadas a la mujer y/o a la atencién de
problemas de las familias y servicios de urgencia.

Su labor es de deteccion de mujeres, nifias 0 nifos que viven violencia
familiar o de género, asi como resolver sus necesidades inmediatas,
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d)

e)

f)

s))

pueden incluir intervencidn en crisis, asesoria, orientacion, atencion
basica a lesiones, etc.

Referencia, se hace a través de Centros de Atencién a la Violencia o
Unidades de Prevencion de la Violencia o bien areas de atencion de
violencia en servicios especializados que establecen procesos de
intervencion.

Caracteristicas, son servicios de atencion inmediata que, por lo regular,
no entablan procesos de intervencion de visita recurrente, resuelven a la
brevedad la parte que les corresponde en prevencion, orientacion,
difusion, etc.

Articulacion de los servicios de primer nivel, se da justamente con
aquellos del segundo nivel de referencia, los cuales tienden a la atencion
interdisciplinaria y a iniciar procesos de intervencidon como parte de la
atencién. Esta articulacion permite a los servicios de primer nivel atender
las solicitudes y necesidades de una mujer que vive violencia y sus hijas
e hijos.

Registro de servicios, suele ser cuantitativo, se compone de cifras de
personas que han sido referidas y que han solicitado algun tipo de
servicio contabilizando el numero de los servicios.

Medios de referencia, es muy diverso, puede ser via telefénica, Internet,
memorando, MSN, cartas u oficios.

Descripcion del segundo nivel: atencion especializada.

a)

b)

d)

Integra a instancias especializadas de atencion a casos de violencia
familiar, hacia las mujeres, sexual, de género, trata, etc. Estas instancias
conforman los nucleos de atencion.

Su labor es Ila intervencion especializada y con frecuencia
interdisciplinaria en familias o personas que viven violencia de manera
recurrente, es decir que se encuentran definitivamente dentro de uno o
varios ciclos de violencia.

Referencia. Se hace a través de unidades de atencion a la violencia,
centros de atencion externa ligados a refugios de proteccion, agencias y
fiscalias  especializadas, hospitales con  servicios médicos
especializados de atencion, entre otros.

Caracteristicas. Son servicios con personal especializado en atencion a
la violencia familiar, en ellos hay una multiplicidad de servicios que van
desde la deteccion del nivel y tipo de violencia, nivel de dafio causado y
frecuencia, tiempo de exposicién a la violencia, asi como secuelas que
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ésta ha dejado. Nivel de riesgo que enfrenta la victima, nivel de
peligrosidad y corruptibilidad del agresor. Estas instancias, por lo
regular, atienden de manera consecutiva el caso, toda vez que inician
un proceso que llevara tiempo para concluir. Su modelo puede incluir
terapia psicologica, atencion legal, gestiones sociales, atencion a las
secuelas cronicas o graves de salud, dan seguimiento al caso y, con
frecuencia, acompafiamiento a las distintas gestiones que hace la
persona que ha sido receptora de la violencia.

e) Articulacion, estos servicios estan estrechamente vinculados con los de
primer nivel y, simultdneamente, con los que integran el tercero que son
Refugios confidenciales de atencion a la violencia. También deben estar
en continuo contacto con las instancias del nivel base, el cero, que son
aquellos servicios colaterales de apoyo a una persona que vive
violencia, como vivienda, guarderias, regularizacion escolar, transporte,
educacién, apoyo social y comunitario.

f) Registro de casos se puede dar de manera cualitativa y cuantitativa,
toda vez que la atencion a un caso es recurrente, implica tiempo y una
transiciéon de la persona o personas que han vivido violencia de un
estado inicial con el que llegaron, a un estado distinto al momento de
concluir el proceso o abandonar el servicio. Estos servicios si permiten,
por lo tanto, la medicion del impacto de su labor en la vida de las
personas en situacion de violencia.

g) Medios de referencia, pueden usar también todos los mencionados en el
nivel uno, con la salvedad de aquellos casos referidos a Refugio, cuyos
protocolos pueden variar y excluir algunas de las formas antes
mencionadas por razones de seguridad, entre las mas comunes se
excluye el teléfono y se potencia el uso de fax y MSN.

Descripcion del tercer nivel: proteccion, seguridad y atencion interdisciplinaria
especializada.

a) Integra a Refugios confidenciales de proteccion y atencion a la violencia
familiar, hacia las mujeres, sexual es decir violencia alta y extrema de
género.

b) Su labor es prioritariamente brindar proteccion y seguridad a mujeres y
sus hijas e hijos desplazados de sus hogares por el nivel de riesgo en
que los ha puesto el grado de violencia que enfrentan. En ese sentido,
su prioridad es garantizar la integridad fisica y emocional de las
personas y brindar atencién interdisciplinaria y/o transdiciplinaria®® para
lograr el objetivo.

3 Transdisciplinaria es un término acufiado por Beatriz Rodriguez, investigadora de la
Universidad Auténoma de Sinaloa para referirse a un tipo de atencion que borra las fronteras
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c)

d)

f)

Referencia, se hace entre Refugios, para casos en los que es necesario
mover a la familia de estado por el nivel de riesgo que se vive, porque no
hay cupo en los refugios o bien porque el cambiar de lugar de residencia
es parte del plan de vida sin violencia de la mujer y sus hijas e hijos.

Caracteristicas. Son lugares de domicilio secreto que cuentan con
personal y medidas de seguridad, entre ellas, la confidencialidad. Su
personal es especializado en la atencion misma que es interdisciplinaria
o transdisciplinaria. Cuentan con un modelo de atencion a la violencia en
el que se ubican los componentes de atencidn: médica, juridica,
psicolégica, capacitacion para el trabajo, tareas encaminadas al
empoderamiento y fortalecimiento de la autoestima de las mujeres.
Reciben exclusivamente a mujeres solas o bien acompafiadas de sus
hijas e hijos. Los varones son recibidos hasta los 12 afos de edad.
Entablan procesos de intervencion en distintos ejes tematicos y la
estancia maxima promedio en los Refugios es de tres meses. Ofrecen
todos los servicios basicos de un hogar de manera gratuita. Es
necesario que una mujer enfrente cierto nivel de riesgo, medio o alto
para ingresar.

Articulacion de los Refugios, es multinivel, es decir, tiene una estrecha
relacion con los servicios especializados del nivel 2, aunque requiere
estar muy en contacto con el nivel 1. En el tema de redes de apoyo, que
ésta se debe reconstruir o que esta a la distancia o bien no esta ubicada
en la misma ciudad en la que se encuentra la mujer que vivio violencia.
Reactivar la Red de apoyo o regenerarla es muy util una vez que la
familia ha salido del Refugio. También deben relacionarse con el nivel 0,
especialmente una vez que la mujer ha tomado decisiones para iniciar
una vida libre de violencia, aqui se requerira gestionar de manera
multiple, apoyos de programas sociales (aunque estos no estén
relacionados a casos de violencia) y gratuidad de servicios para la
familia. Los Refugios, entonces, se relacionan con todos los niveles, esta
relacion no es uniforme, sino que varia en cada caso. Las relaciones y
contactos se establecen segun lo requiera el caso.

Registro de casos se puede dar de manera cualitativa y cuantitativa,
toda vez que la atencion a un caso es interdisciplinaria, recurrente y en
un mismo sitio, el Refugio. El registro no puede hacerse de manera
aislada, sino que requiere una sistematizacion de indicadores para ver el
resultado de su labor en perspectiva. La intervencién necesariamente
llevara tiempo, lo que permite medir los avances del proceso personal de
una o un habitante del Refugio en las distintas areas de servicios
prestados por el mismo. Los Refugios pueden registrar el impacto de su
labor haciendo seguimiento del caso, una vez que ha egresado de la
institucion.

entre las areas legal, médica, psicolégica y ludica para conectar o hacer converger algunas
técnicas, disciplinas y areas en la atencién en un refugio.
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dg) Medios de referencia, se frecuenta un primer contacto via telefonica,
detalles del caso por fax, msn o Internet. Se evita el uso de nombres y
datos precisos del caso. Suele ser muy especializada y cada Refugio
puede tener requisitos distintos que constituyen el perfil de ingreso de
una mujer o familia. La referencia es discreta, con medidas de
seguridad, previendo siempre la necesidad del caso, la voluntad de las
mujeres que han vivido violencia y las especificaciones de referencia
que hace cada Refugio para admitir un caso.

Tipos de servicio en referencia de casos

Los servicios multiples que se brindan en las areas de referencia de casos
varian en su tipologia segun el nivel de urgencia, el lugar en el que fue
atendida la persona que vive violencia y referida, el nivel de la atencién, por el
nivel de riesgo, etc.

A continuacion, se describe una clasificacion de los principales tipos de servicio
de referencia:

Nivel de urgencia.

El nivel de urgencia suele ser asociado con el nivel de violencia y secuelas que
presentan en el momento se enfrentan. Basicamente los servicios de referencia
de casos puede clasificarse en:

1) Urgentes, cuando se requiere una accion o atencion inmediata que es
indispensable para la sobrevivencia y seguridad de las personas que
viven violencia. Se trata de casos de violencia extrema o alta.

2) Prioritaria, cuando los casos deben ser atendidos sin retraso pero su
situacion es seria, aunque no grave, N0 pone en riesgo su vida o
integridad en el corto plazo. Es decir se trata de casos de violencia
moderada.

3) No urgente, cuando se trata de casos de violencia leve, en etapas que
aun parecen no representar un riesgo y cuyas secuelas apenas
comienzan a identificarse o estan por ser constatadas.

Lugar de la atencion.

1) Via Publica. Para instancias que operan en las calles como seguridad
publica, ministerios publicos, caravanas de prevencién de la violencia,
modulos de informacion, etc.

2) Lugar privado. Puede ser el lugar de las instalaciones del centro de
prevencion, unidad de atencion, servicio especializado, etc. Y también
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3)

se consideran los casos en los que la referencia se hace incluso en
algun sitio privado, domicilio de la persona agredida, entre otros.

Via telefénica. Se realiza en lineas de crisis o emergencia. Por lo
regular, la persona que vive violencia llama para reportar el abuso del
que esta siendo o ha sido objeto desde un domicilio particular, su lugar
de trabajo, un teléfono publico. Llama con una intencién puntual: detener
la violencia, recibir atenciéon o bien, renunciar a la relacion que tienen
con el agresor o denunciar el hecho de violencia

Nivel de riesgo

La medicion del nivel de riesgo es, en referencia de casos, una especie de
brujula que guia a la prestadora de servicios en la presentacion de opciones
para las mujeres que viven violencia. Segun el nivel de riesgo ella podra
regresar a casa, 0 no. Se le sugerira un servicio de atenciéon externa a la
violencia o un Refugio de proteccién y seguridad. La clasificacion en materia
de riesgo es la siguiente:

1)Nivel de riesgo alto. Se trata de casos en los que la vida de las personas

se ha intentado arrancar y que por alguna razén la victima se encuentra
viva y llegb a un servicio especializado de proteccion que,
inmediatamente después de valoraciones de riesgo, determinara
enviarla a un Refugio de proteccion. Factores de alto riesgo, presencia
de intento de homicidio, agresor con acceso a armas o a redes de
proteccion y poder corruptor. Grado de indefensién de la mujer en
funcién de su situacion de salud fisica y/o mental, de sus posibilidades
econdmicas o de sus recursos personales, como lengua, origen nacional
o extranjera, indigena, rural, citadina, etc. Estas referencias exigen
extremo cuidado y discrecion. La mujer no cuenta con redes sociales de
apoyo, o incluso si las tiene, es un riesgo para ellas brindar cualquier
ayuda a la persona que vive violencia.

2)Nivel de riesgo medio. Se trata de casos de violencia recurrente, de

secuelas considerables que pueden llegar a ser graves. El agresor
puede tener un perfil violento pero sin acceso a armas de fuego, no es
miembro del crimen organizado y no tiene redes de proteccién. La mujer
cuenta con redes de apoyo activas y relativamente seguras. Presenta
signos de preocupacion o temor ante un futuro estallido violento y
ataque del agresor.

3)Nivel de riesgo bajo. Se trata de casos de violencia leve y eventual,

pudiendo ser verbal, patrimonial o emocional en un ciclo que inicia sin
manifestaciones de haber escalado de nivel. La persona que vive el
abuso cuenta con recursos para enfrentarlo, ya sea emocionales o
economicos, cuenta con una red activa de apoyo y con espacios amplios
sin violencia evidente. La mujer aun no presenta miedo por las
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consecuencias de un estallido violento, aunque si puede mostrar signos
de inseguridad personal.

Puentes de vinculacion de actores:

Los puentes de vinculacién son aquellos que unen a las instancias entre si,
puede clasificarse en, al menos, dos tipos: su origen o naturaleza, es decir, lo
intrinseco a su mision, objeto social y valores de la institucién involucrada en
una Red de Referencia; y por su dinamica de trabajo o institucion: el puente de
vinculacion es eso que sostiene la dindmica diaria de una Red de Referencia,
que son los enlaces, acuerdos, convenios, comunicaciones, escritos,
contactos, referencias, etc. Todos esos seran puentes materiales, sustentados,
que institucionalizan la referencia.
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MENU DE OPCIONES DEL MODELO DE REFERENCIA DE CASOS DE
VIOLENCIA FAMILIAR DEL ESTADO DE GUERRERO

NIVEL 0 (color verde).

Redes sociales de apoyo
Ciudadanas

Iglesias

Casas de transicion

Lideres comunitarias o vecinales

NIVEL 1 (color amarillo).

DIF Municipal.

DIF Estata.l

Cruz Roja.

Seguridad Publica.

Secretaria de la Mujer (Orientacion).

Procuraduria General de Justicia (Orientacion).

Direccion General de Victimas del Delito (Orientacion).

Servicio de Emergencia C4 (llamadas de emergencia al 066 y llamadas
anonimas al 089, Locatel).

3 Centros de Atencion a Emergencias (Iguala, Acapulco y Chilpancingo).
985 Centros de Salud.

22 Hospitales Basicos Comunitarios.

Centros de Prevencién y deteccion de la Violencia Familiar
(Orientacion).

Servicios de Proteccién social no relacionados con Violencia Familiar.
Escuelas y Guarderias.

Instancias de Gobierno para Gestion Social.

Centros de Consulta Médica Externa.

Agencias Especializadas del Ministerio Publico o Fiscalias Especiales
(Orientacion).

NIVEL 2 (color naranja).

19 Unidades Especializadas UEAVVI (Unidades de la Mujer dependen
de los ayuntamientos y se pueden crear convenios de colaboracion y la
secretaria capacita al personal).

Tuxtla

Heliodoro Castillo
Chilpancingo
Quechultenango
Zumpango
Marquelia

ook whd =~
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S

~ oo

7. Ayutla de los libres
8. San Marcos

9. Acapulco
10.Zihuatanejo
11.Atoyac

12.Coyuca de Benitez
13.Petatlan

14.San Jerénimo de Juarez
15. Altamirano
16.Tlapa
17.Ahuacuotzingo
18.Taxco de Alarcon
19.Iguala

16 Hospitales Regionales

7 Jurisdicciones Sanitarias de la Secretaria de Salud

7 Agencias del Ministerio Publico Especializadas en Delitos sexuales y
Violencia Familiar

(en las 7 Regiones del Estado)

2 CAIV Acapulco y Chilpancingo

Fiscalia Especial para la investigacion de Delitos Sexuales y Violencia
Familiar

Centro de Atencion a Victimas del Delito

Procuraduria de la defensa de los Derechos de la Mujer (Semuijer)

NIVEL 3 (color rojo).

Refugio Temporal y Confidencial de Proteccién para Mujeres y sus
Hijas e Hijos en Situacién de Violencia Familiar de Alto Riesgo del
Estado de Guerrero.

Red Nacional de Refugios A.C.
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CAPITULO IV

Como armar una red de referencia de casos

Intentaremos hacer un resumen de cdémo se puede armar una Red de
Referencia para casos de violencia con enfoque sistémico.

1.

Iniciativa. Alguna instancia que trabaja el tema de violencia de género
puede tomar la iniciativa en la ciudad, la comunidad o la region en la que
se quiere incidir.

Participantes. Se realiza la deteccion de posibles participantes. Este
paso es fundamental para determinar quienes hacen o pueden contribuir
en la cadena de referencia que se desprenda de cada caso. Detecta en
cada una de los niveles de atencidn con un nucleo de intervencion,
segun sus ejes tematicos de desempefno. Se define a qué se dedica
cada instancia y se prevé quienes tienen potencial para insertarse en
esta labor.

Construccion. Trabajo de construccion de la red en conjunto. Definicion
de fuentes y protocolos. Definicion de valores, normas, objetivos, formas
de participacion, y nivel de involucramiento para participar en la Red.

Herramientas. Se brinda capacitacion a las instancias actoras de la Red
de Referencia en sus etapas de deteccion, medicion del riesgo, nivel de
dafio, necesidades y solicitudes de la familia o de la mujer que vive
violencia, referencia, segun corresponda a centro de atencion, agencia
del ministerio publico, unidad especializada, hospital o Refugio.

Registro del caso. Se documenta el caso cuantitativa y cualitativamente
y para casos de proceso.

Monitoreo. Se establecen los mecanismos de monitoreo y seguimiento
de la referencia, de comun acuerdo con las instancias, definiendo la
informacion a compartir. Se documenta la informacién haciéndola util
cuando ésta permita ajustar la intervencion del caso.

Retroalimentacion. Se definen los temas y valores sobre los que estaran
pendientes las instancias en materia de calidad y eficiencia de los
servicios. Se establecen los canales de comunicacion de fallas en la Red
de Referencia para optimizar sus servicios. Se hacen reuniones de la
Red de Referencia para hacer la retroalimentacion en un lugar
especifico, aclarando que la reunidon sera para retroalimentar la
experiencia del trabajo de la Red y eficientarla. Aqui se presentan
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reportes sin afan destructivo, sino critico constructivo para mejorar la
calidad de los servicios para los wusuarios. Puede hacerse
reconocimiento publico a quienes destacan en su labor.

8. Evaluacion. Cada instancia involucrada en el servicio debe tener un
mecanismo de evaluacion de la atencién brindada en el proceso de
referencia, dicha informacion se sistematiza en un reporte que se usara
en el momento de hacer retroalimentacion.

Habilidades basicas de quienes participan en la red de referencia de
casos para referir a refugios

Sus habilidades estan determinadas por la posibilidad de brindar opciones
reales a una mujer que vive violencia, de atender las secuelas y dar
seguimiento a su plan de vida. Para poder referir se requiere un conocimiento
basico del problema que tratamos, es decir, de la violencia de género, que
afecta principalmente a las mujeres como producto de una sociedad fincada en
valores, concepciones diferenciadas de los roles que deben desempefiar
hombres y mujeres en la sociedad y que resultan generalmente inequitativos
para las mujeres. Estos roles establecidos son los que generan las acciones
para ejercer violencia hacia las mujeres, las nifias y los nifos.

Deteccion

La red de referencia, requiere de la participacién de personas que se suman en
su aportacion individual, desde su ambito de movilidad social, su casa, cuadra,
comunidad, localidad, escuela, etc. Son personas dispuestas a capacitarse
para contribuir en la deteccion de casos de violencia, especialmente de
aquellos en los que la vida esta en peligro y donde la mujer es privada de la
libertad o impedida de solicitar ayuda por las graves secuelas y darfo fisico o
por ser inmovilizada por las amenazas sobre ella o sus hijas e hijos.

Los indices de violencia nos hablan de un fenédmeno extendido ampliamente en
toda la sociedad mexicana y de gravisimas secuelas sobre las mujeres. Sélo
con la participacion ciudadana sera posible llegar hasta los sitios en los que
unicamente quienes habitan en esa comunidad, o personas cercanas a este
lugar, accedan a reconocer cuando una mujer vive violencia.

¢ Qué requiere saber una persona que participa en la Red en este nivel?

e Las caracteristicas de la violencia, sus secuelas y los tipos de violencia.

e Las dinamicas de la violencia, el ciclo de la misma y conocer el
fendmeno de abuso del poder y control dentro de la relacion de abuso.
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e Las formas minimas para determinar si una mujer esta en riesgo y si
peligra su vida o la de sus hijas e hijos.

e Debe saber que lo que hace implica actuar con cautela y que pedir
ayuda en cualquier momento representaria para ella un riesgo. Ademas,
es necesario tener algun conocimiento de las actividades del agresor, si
usa o0 no armas, esta o no implicado en el crimen organizado o fuerzas
policiales, tiene acceso a armas, a redes de complicidad y si cuenta o no
con cierto nivel de influencia o posicion econdémica que le permita
interferir corrompiendo al sistema de justicia u otras autoridades.

e Debe conocer las instancias de valoracion del caso y de intervencion,
segun la necesidad mas apremiante de quien vive violencia. Sus
requerimientos pueden ir desde la atencion médica, psicoldgica, juridica,
hasta un Refugio de proteccion.

Recepcion inicial del caso

Esta puede darse en una instancia o nucleo de atencién que detecte segun se
describe en el Modelo de Referencia de Casos presentado en esta publicacion.
Aqui intervienen elementos del Primer Nivel de Atencidon para, después de la
valoraciéon, hacer la referencia a una instancia mas especializada de
intervencion o nucleo de atencion, segun la voluntad de la persona que vive la
violencia. La referencia debe hacerse a un Refugio temporal de proteccién si
una mujer vive violencia extrema o alta que pone en riesgo su integridad o la de
sus hijas e hijos, si no cuenta con redes de apoyo sociales —familia, amigos- o
bien, estas redes podrian entrar en riesgo al intentar proteger a la mujer.

Recepcion en atencion especializada

Es un lugar, como mencionamos con anterioridad, en el que se inician
procesos de transformacion segun las necesidades de la mujer y sus hijas e
hijos. En el modelo se describen como Nucleos de Atencidn o intervencion. El
caso podra irse atendiendo durante un tiempo en el cual posiblemente se
presente una escalada en el nivel de violencia. Si este indice de abuso
aumenta, debe preverse la posibilidad de ingresar a un Refugio, siempre y
cuando esta posibilidad cuente con el consentimiento de la mujer que enfrenta
riesgo y, segun los criterios establecidos en el apartado anterior, por ingreso a
Refugio.

Recepcion en un refugio
El ingreso a un Refugio temporal de atencién interdisciplinaria y de proteccién a

casos de violencia familiar o de género, de riesgo extremo o alto, implican un
protocolo muy especifico y confidencial para resguardar la confidencialidad de
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ubicacién del Refugio que, generalmente, es el mejor escudo para proteger y
resguardar estos casos.

Existen protocolos generales establecidos como criterios de ingreso de casos
en los Refugios y algunos otros protocolos especificos, segun la zona en que
esta ubicado y las peculiaridades del Refugio.

Por lo regular, las instancias involucradas en una Red de Referencia
intercambian informacion especifica y determinan, en conjunto, la mejor forma
de referir, para evitar que la informacién del caso sea interceptada por el
agresor o algun grupo de interés contrario a quien vive violencia y riesgo.
También los Refugios, con especificaciones puntuales para recibir casos, dejan
en claro a los Centros de Atencion y servicios o unidades especializadas, el
perfil que una persona o familia requiere para ingresar al Refugio. Habria que
decir que todas las mujeres, y sus hijas e hijos, que viven en riesgo por la
violencia que enfrentan, son candidatas a Refugio, sin embargo, los Refugios
tienden a seleccionar los casos segun el tipo de necesidades que presentan y
segun el tipo de atencién que se ofrece, la infraestructura disponible y los tipos
de especialidades interactuando en el Refugio.

Retroalimentacion

Una red se alimenta de eso que se produce entre sus partes, sea informacion,
flujo de casos, despliegue de habilidades y recursos. Para mantenerse como
un sistema funcional de operaciones estandarizadas requiere de cierta
estabilidad. La estabilidad estda dada por la capacidad de autorregularse para
mantenerse activa.

Algunos estudiosos refieren la retroalimentacion como un mecanismo eficaz
para el equilibrio del sistema, encontrandose en dos vertientes principalmente:

e Retroalimentaciéon positiva. Genera y contribuye al desarrollo y
fortalecimiento de la red, Este tipo de retroalimentacion le permite
incrementar su tamano y su influencia.

e Retroalimentacion negativa. Tiende a reducir los atributos de quienes
integran la red y, eventualmente, su influencia, impacto y tamafio. Si
persiste por tiempo suficiente, contribuye a su inmovilidad vy
desaparicion.

Sistematizacion
La sistematizacidn es una disciplina que permite hacer tangible el trabajo de la
red y, por ende, su contribucion en la resolucion de la problematica en la que

incide, que es la atencion de necesidades y demandas de personas que viven
violencia familiar y de género.
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Para sistematizar la experiencia de la Red, el registro de atencion, las
referencias, las solicitudes recibidas y atendidas, etc., se sugiere un
mecanismo simple que parta de una base comun entre quienes integran la Red
de Referencia, con especificidades concretas para aquellos que ofrecen
servicios especializados y de proteccion.

Una sistematizacion adecuada, nos ofrece:

Un mapa de sitios de referencia.

Flujo de referencia de casos.

Frecuencias de solicitudes y necesidades.

Demandas atendidas, pendientes y por atender.
Comportamiento de los nucleos de referencia.

Medicion de cobertura de servicios.

Perfil de usuarias o usuarios de servicios.

Generacion de indicadores de impacto confiables.
Deteccién de buenas practicas y de areas de oportunidad.
Diagrama de la cadena de referencia desarrollada en cada familia y los
eslabones y nucleos de atencidén involucrados

INDICADORES COMUNES

ORGANIZACION/
INSTITUCION

NOMBRE PERSONA

FECHA

SITUACION DE VIOLENCIA

REFERENCIAS
SOLICITADAS

REFERENCIAS RECIBIDAS

Flujo de referencia
Se puede construir con una base de indicadores que permitan registrar y

detectar en el acumulado de referencias, un mapa de movimientos mas
frecuentes segun las necesidades de atencion que se presenta.
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Etapas del proceso de referencia de casos a refugio

La referencia de casos es un proceso que debe ser visto de manera sistémica y
no como una accion aislada que desarrolla quien presta los servicios de
atencion a la violencia familiar. En ese sentido, la referencia podra ser
considerada como un elemento valioso en la atencion real del caso. La
documentacion adecuada de las referencias es la base para generar
indicadores y para hacer visible la adecuada intervencion.

ETAPA I. Registro del caso y deteccion del tipo de violencia.

En un formato disefiado para el uso interno del Centro de Atencidn, se registran
los datos generales de la usuaria de servicios. El formato especifico debe
incluir:

De la usuaria:

Nombre de la usuaria.
CURP.
Edad.
Estado civil.
Domicilio, teléfono seguro para contactarla.
Escolaridad.
Ocupacion.
Vehiculo.
Nombre y cuantas hijas e hijos.
Escolaridad.
Redes de apoyo de la mujer.
Tipos de violencia vivida:
Fisica.
Psicoldgica.
Sexual.
Econdmica.
Patrimonial.
e Anfos de vivir la violencia.
Medicion de riesgo que enfrenta la victima .
Ultimo incidente violento.
Registro de armas u objetos involucrados.
Estado de salud fisica de la usuaria.
y de ser necesario de sus hijas e hijos.
Datos de quien refiere el caso a nuestro centro de atencion.
Registro de necesidades primarias de la mujer.
Denuncias anteriores ante la autoridad.
Registro de la atencion recibida en el Centro de Atencion o Unidad
Especializada.
e Solicitudes de ayuda previa hechas por la mujer.
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e Registro de las distintas instancias a las que es referida segun sus
necesidades.

e Nombre, fecha y firma de quien atendié el caso.

e Plan de referencia.

e Bitacora de Seguimiento de caso.

Del agresor

e Datos generales, rasgos fisicos y sobrenombres.
e Ocupacion.

Nivel de peligrosidad.

Redes de proteccion, apoyo y complicidad.

Uso o abuso de sustancias téxicas.

Direccion de su trabajo y domicilio particular.

e Resumen de caso.

ETAPA Il. Atencion especializada.

La intervencion o atencion en el Centro, Unidad de atenciéon. Cuando los
servicios se ofrecen, la mujer enfrenta un nivel de riesgo moderado o nulo que
le permite acudir a los servicios de atencién a la violencia para ella y sus hijas e
hijos, 0 no reconocen estar en una situacion de violencia de alto riesgo.

El Centro de Atencion Especializada (CAE), después de haber detectado
alguna de estas dos situaciones, ofrecera los servicios con los que cuenta
(asesoria psicoldgica, legal, médica, acompafiamiento) para, en el caso de vivir
violencia nula o moderada, proporcionarle herramientas que le permitan
detener la espiral de violencia y empoderarla.

En caso de que la mujer no acepte la violencia que vive, se le ofreceran los
servicios del CAE y se le propondra realizar en conjunto un plan de emergencia
y se le proporcionara un triptico de orientacién con los datos de la institucion.

ETAPA lll. Referencia para casos de riesgo que no cuenten con redes de
apoyo o eéstas se pongan en riesgo.

Al detectarse alto riesgo en el caso que se atiende, es necesario seguir los
procedimientos para refererir el caso a un Refugio y asi evitar un crimen mayor.

Los CAE son las instituciones autorizadas para hacer las valoraciones
necesarias (psicologica y fisica) para detectar si la mujer, o familia a referir, es
candidata a Refugio.

El prestador o prestadora de servicios debera comunicarle a la usuaria la
opcion del Refugio y explicarle lo que es y como se trabaja dentro.
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Caracteristicas de un refugio

e Es un espacio secreto (cupo promedio 10 familias simultdneamente)
para garantizar la seguridad de las mujeres y sus hijos e hijas en
situacion de violencia familiar y sexual.

e Una comunidad de proteccion y apoyo para promover el crecimiento
personal.

e Un hogar comun que ofrece modelos de relacion interpersonal con
perspectiva de género.

e Un centro con atencion multidisciplinaria que permite a las usuarias
recobrar su autonomia para definir su plan de vida libre de violencia.

¢Qué NO es un Refugio?
e NO es una carcel, las mujeres entran y salen voluntariamente.
e NO es un refugio para personas en situacién de desamparo.
¢ NO es un centro vacacional.

e NO es un hospital psiquiatrico.

Perfil para ingresar a refugio

Es importante tomar en cuenta los criterios de los Refugios para definir el perfil,
estos son:

e Mujeres mayores de 18 afios y sus hijas e hijos.

e Encontrarse en situacién de violencia de alto riesgo (ella o sus hijas e
hijos).

e No contar con redes de apoyo o que éstas se pongan en riesgo al
brindar el apoyo a la mujer.

¢ Nifios varones hasta los 12 afios de edad.

e Que acepte ingresar a un Refugio y acepte de conformidad el
reglamento interno del espacio.

e La recepcidn de casos en Refugios es de Lunes a Viernes hasta las 6:00
p.m., en la mayoria de los casos.
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Perfil no candidata.

e Mujeres menores de edad.

e En situacion de calle.

e Que no esté en situacion de violencia.

e Situacion de violencia leve.

e Padecimientos psiquiatricos que puedan alterar o amenazar a las/los
habitantes del Refugio.

e Con adicciones.

¢ Que cuente con redes de apoyo.

e Que requiera atencion médica que esté fuera del alcance de los
servicios brindados por el Refugio, como terapia intensiva o intermedia.

¢ Que padezca alguna enfermedad infectocontagiosa (mujer o hijas/os)
que pueda poner en riesgo la salud de los habitantes del Refugio.

e Que no acepte el reglamento del Refugio o no quiera ingresar a
voluntariamente.
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CAPITULO YV

Propuestas de protocolos de referencia

Un protocolo se define como el conjunto de normas de comportamiento,
acciones o procedimientos que debe tomar en cuenta la persona en una
situacion especifica o para algun caso en concreto, y que le pueda servir de
guia para avanza y prever obstaculos y lograr el objetivo esperado con éxito.

Los protocolos de referencia de casos nos sirven para referir a mujeres, sus
hijas e hijos en situacion de riesgo por violencia, de manera adecuada y segura
a alguno de los espacios de proteccion (Refugios) cercanos. Estos protocolos
no solo pretenden proteger a la mujer o familia a movilizar, también busca
resguardar la seguridad de las personas y/o instituciones involucradas en la
referencia de casos.

Los protocolos presentados a continuacion son propuestas que se han
elaborado con base en la experiencia del trabajo en Refugios, y pueden ser
modificados de acuerdo a las necesidades especificas de la institucion que
refiera o del caso a atender.

Protocolo de referencia de centro de atencion especializado en violencia
familiar a refugio

Este protocolo se aplicara cuando el Centro de Atencion identifique como
candidata a Refugio a la usuaria que solicita el apoyo.

Es importante saber que:

e La instancia que refiere: La institucion o persona que labora en el
mismo que solicita el apoyo.

e FEl Enlace: Quien hace las gestiones necesarias para apoyar la
canalizacion de la familia o de la usuaria.

e La instancia de referencia: El Refugio o persona que recibe a la usuaria
o familia movilizada.

1) Después de haber detectado que la usuaria vive violencia de alto riesgo,
el referente debe explicar a la usuaria la necesidad de recibir atencion
interdisciplinaria a la violencia vivida por ella y sus hijas e hijos, en un
lugar seguro que le brinde proteccion. Es conveniente darle a conocer
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2)

3)

4)

que este apoyo puede ser brindado en su estado o en otro estado de la
republica.

Informarle sobre qué es y qué no es un Refugio.

Preguntarle a la usuaria si esta dispuesta a irse a un Refugio. En caso
de ser afirmativa la respuesta, documentarlo por escrito, con la firma de
la usuaria y con la firma del responsable de la referencia.

Realizar en conjunto con ella un plan de seguridad una vez valorado el
riesgo en caso de que sea necesario:

a) Escapar del agresor.

b) Recuperar a sus hijas e hijos.

c) Recuperar documentos importantes.

d) Recuperar pertenencias o dinero.

e) Regresar a casa para resolver situaciones especificas del caso

Procedimiento de referencia

1) Contactar via telefénica al Refugio o Institucion que preste este tipo de

2)

apoyo. En esta conversacién no se debe proporcionar ningun dato, sélo
comentar el caso en sus rasgos generales y el numero de personas.

La comunicacion del caso debe de ser desde el inicio de la Referencia
con una sola persona (responsable de referencia de casos o trabajo
social designada por la institucidon que refiere y a quien se refiere).

Medios de envio

1)

2)

4)

5)

Enviar por escrito la valoracién fisica y psicoldgica de la usuaria, que
constate la necesidad de Refugio para la usuaria o familia que necesita
el apoyo (hoja membretada de la institucion, firma del responsable). En
caso de que el Refugio envie su formato de referencia, el referente
debera contestarlo lo mas fielmente posible.

El envio de la informacion sobre el caso debe ser via fax o, en su
defecto, via e-mail.

Cerciorarse de que la informacion llegdé a la persona indicada y pedir
acuse de recibo.

Mantener segura a la usuaria, hijos e hijas hasta obtener respuesta
afirmativa del Refugio.

De ser afirmativa la respuesta del Refugio, la institucion que refiere
debera contemplar:

e Los detalles del traslado

e Saber a donde llegara.
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Tener los datos quien la recibira (nombre y cargo).

Definir los horarios de salida y llegada

Proporcionar los datos del medio de transporte.

Proporcionarle a la wusuaria un numero de teléfono al cual
comunicarse en caso de algun tipo emergencia.

Proporcionarle los medios para comunicarse.

¢ Definir quien se hara cargo de los costos del traslado al mismo.

o Cerciorarse de que la usuaria y sus hijos e hijas lleguen de manera
segura al lugar.

6) De preferencia y por razones de seguridad, no proporcionar a la usuaria
o familiares teléfonos o direccién del Refugio al cual sera referida, se
puede proporcionar un numero que acuerden las instancias involucradas
en la referencia.

7) Esperar la llamada del Refugio para acordar los detalles de la referencia.

8) Es importante verificar los horarios de atencion del Refugio a referir y
realizar el procedimiento respetando este horario.

9) Notificar hora de salida y tiempo estimado de llegada.

10) Si la usuaria no esta dispuesta a irse a un Refugio, realizar con ella un
plan de seguridad ante un posible evento critico de violencia, acorde a
sus necesidades y posibilidades.

Protocolo de atencion para casos de violencia familiar no perfil de refugio

El siguiente protocolo se aplicara cuando los casos de violencia familiar no
cubran el perfil necesario para ingresar a un refugio.

El perfil basico para ingresar a un refugio por violencia familiar

1) Mujer mayor de 18 afios.

2) En situacién de violencia de alto riesgo, generada por cualquier miembro
de la familia, pareja o ex pareja.

3) Solicitar o requerir un espacio seguro de proteccion.

4) Vulnerabilidad o ausencia de redes de apoyo.

Casos que generalmente no son atendidos en un Refugio

1) Contar con antecedentes de indigencia.

2) Ser adicta a alguna sustancia téxica.

3) Ser paciente psiquiatrica.

4) Haber tenido intentos suicidas u homicidas dentro de los ultimos 6
meses.

5) Tener hijos varones mayores de 13 anos.
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6) Padecer, ella o sus hijas e hijos, enfermedades cuyo nivel de contagio
ponga en riesgo la salud de los habitantes del refugio.

7) Mujeres adultas mayores postradas o que padezcan demencia senil o
alzheimer.

8) En desamparo.

Estos criterios han sido establecidos por los mismos refugios por la seguridad y
tanto del personal que en ellos laboran como de las familias que en ellos se
encuentran, sin embargo se pueden dar excepciones, por ello es importante
que la institucion referente tenga una valoracién completa del caso.

Alternativas a casos que no pueden ser atendidos en refugio

Si la usuaria o sus hijas e hijos no cumplen el perfil para ingresar a un refugio,
es importante:

1) Comunicarle a la usuaria la situacién y buscar junto con ella otra
alternativa.

2) Explorar a fondo las redes de apoyo de la usuaria, incluso las que ella
tenga descartadas.

3) Analizar el perfil del agresor y los delitos cometidos para determinar si
puede ser opcion entablar un proceso legal que permita alejar al agresor
del hogar para que la usuaria pueda permanecer en él.

4) Si la usuaria puede o se ve en la necesidad de regresar al hogar y el
agresor aun se encuentra en él, realizar en conjunto con ella un plan de
seguridad para salir del hogar en caso de un estallido violento.

5) En caso de que el agresor haya salido del hogar, pero haya riesgo de
que regrese, pedir el apoyo de una patrulla para hacer rondines cerca
del domicilio de la usuaria.

6) Sila usuaria no puede regresar al hogar y el horario de atencién de las
instituciones que representen una opcion haya terminado, la alternativa
para que la usuaria pase la noche puede ser rentarle una habitacién de
hotel o buscar un albergue de paso o transicion.

7) Si el inconveniente para ingresar a Refugio es por la situacién especifica
de las hijas y los hijos, buscar el apoyo de otra instancia para atender la
situacion especifica. La usuaria debe estar enterada y aprobar esta
intervencion.

Es importante contar con un amplio menu de opciones de instancias que
puedan servir como apoyo para los casos paradigmaticos. Esto puede
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representar una buena oportunidad para estrechar lazos y realizar convenios
de cooperacién que permitan compartir la corresponsabilidad del caso.

Protocolo de traslado de casos de alto riesgo

Este protocolo se recomienda cuando el agresor cuenta con redes de
proteccion o fuentes de corruptibilidad fuertes y confirmadas, por lo que es
necesario un acompafamiento seguro para el traslado que prevenga un evento
violento.

Caracteristicas de un caso de alto riesgo

Las siguientes caracteristicas nos pueden indicar un caso de alto riesgo por
violencia familiar:

La vida de la usuaria, sus hijas e hijos esta en riesgo por lesiones.

Existe amenaza o intento de homicidio.

Violencia sexual.

Trata de personas.

Cuando la usuaria es perseguida por la pareja o ex pareja.

Cuando la usuaria es retenida contra su voluntad.

Cuando la usuaria desea cambiar su lugar de residencia debido a la
influencia o poder del agresor en la comunidad en la que vive.

1) La institucion que refiere debera brindar a la que recibe todos los datos
del agresor para determinar el nivel de riesgo.

Nombre completo.

Edad.

Actividad u ocupacion.

Descripcion fisica (si es posible incluir una foto).
Descripcién del vehiculo que usa.

Descripcidn de la actividad econémica que realiza.

Datos de la red de proteccion o corruptibilidad.

Datos sobre propiedad, acceso o manejo de armas.

Datos sobre consumo o abuso de sustancias toxicas.
Datos sobre padecimientos psiquiatricos.

Datos sobre actividades delictivas o antecedentes penales.
Datos sobre situacion econémica actual.

Datos sobre capacidad de influencia, legal o no, sobre instancias o
instituciones.

2) Las areas responsables de la referencia de casos, tanto de la institucion
que refiere como de la que recibe, deberan reunirse para comentar las
caracteristicas del caso y configurar los posibles escenarios que puedan
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4)

5)

7)

9)

darse en el traslado con el fin de crear estrategias que reduzcan el
riesgo.

¢ Uso de cddigos o claves para referirse a las personas trasladadas

o Estatus de la operacion.

e Como verificar el proceso para que la usuaria quede en las manos
correctas.

e Cual es la corresponsabilidad entre las instancias involucradas en el
caso.

Las instituciones involucradas en la referencia del caso deberan
comunicarse dichas estrategias y acordar acciones en comun.

La usuaria debera ser enterada de dichas acciones y estrategias por
escrito y firmar de conformidad, ambas instituciones y la usuaria deberan
contar con una copia de este documento.

Los responsables del traslado y la recepcién de la usuaria, acordaran un
punto de encuentro distinto al Refugio destino. Puede ser en las oficinas
externas del Refugio, un lugar publico o una institucion de apoyo.

Las instancias involucradas en la referencia deben valorar el
acompanamiento de la usuaria o familia, asi como la necesidad o no de
que vaya custodiada por elementos de la policia federal.

Es recomendable que el traslado se haga a bordo de un vehiculo
destinado para ello, con una ruta previamente trazada y un horario
establecido de salida y llegada. El chofer debera ser una persona de
confianza o de la cual se tengan todos sus datos. Si es posible, que el
vehiculo cuente con vidrios polarizados.

La institucion que refiere designara a una persona responsable,
sensibilizada y que conozca el caso, para que realice el
acompanamiento del caso hasta el punto de encuentro.

En caso de no contar con vehiculo propio, podra referirse en una linea
aérea o de transporte terrestre seguro, siempre y cuando sea la unica
alternativa y esta sea considerada por las instituciones referentes como
viables.

Quienes acompafien a la usuaria o familia sélo tendran los siguientes datos de
la institucidén que recibe:

e Nombre y descripcidn fisica de la o las personas que recibiran el
caso en el punto de encuentro.

o Direccién exacta del punto de encuentro.

¢ Numero telefénico del responsable de la recepcioén del caso.
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10)Cuando la usuaria o familia se encuentre con los responsables de la

recepcion, esto debera comunicarse a ambas instituciones por sus
respectivos contactos.

11)Todo el proceso debera registrarse en el expediente del caso y deberan

tener una copia, tanto la institucion que refiere como la que recibe.

Protocolo de atencion y referencia de casos de alto riesgo de una
instancia no especializada en violencia familiar a centro de atencién
especializado

Aplicable en los siguientes casos:

a)

b)

Cuando la institucion referente tenga un caso de violencia familiary no
cuente con Centro de Atenciéon Especializado en Violencia Familiar para
valoracion de riesgo.

Cuando la atencién a la violencia requiera un Refugio de proteccion y
atencion interdisciplinaria.

Es importante saber que:

La institucion referente es cualquier institucion que reciba un caso de violencia
familiar que presente riesgo medio o alto.

La institucion de Referencia es el Centro de Atencion que recibe a la mujer o
familia en situacion de violencia familiar.

1)

2)

3)

Quién realizara este tipo de servicios en la institucion referente sera la
persona responsable del caso. Si esta no se encuentra, lo hara alguna
de las personas que estén informadas.

La responsable de la referencia llamara a un Centro de Atencion
especializado en violencia familiar o a la Red Nacional de Refugios
exponiendo los datos generales del caso de acuerdo al formato
correspondiente. La informacién del caso recopilada hasta ese momento
sera enviada por el referente via fax o correo electrénico, o en caso de
emergencia llamara por teléfono solicitando Refugio, comunicando el
numero de personas a ingresar, las caracteristicas del caso se enviaran
por fax o e-mail.

Cuando el referente tenga la confirmacion del apoyo solicitado, le
informara a la usuaria, dandole la ubicacién y los teléfonos de la
institucion que brindara el apoyo, asi como el nombre de quien recibira y
atendera a la mujer o familia.
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4) La institucion referente serd la responsable de brindar el
acompanamiento del caso si asi lo requirieran las condiciones y
particularidades del mismo, o en su defecto se verificara con el Centro
de atencion el medio de transporte seguro y procurara asegurarse de
que la mujer o familia no sera interceptada o seguida. Si el riesgo es
inminente, se solicitara apoyo policial seguro para el traslado.

5) Sila mujer no desea ingresar a un Refugio, se le proporcionara un plan
de seguridad acorde a sus necesidades y se buscara con ella una
alternativa para detener la violencia, haciendo hincapié en que su caso
es de alto riesgo. Se le reiterara el apoyo de Refugio. Se hara un
seguimiento del caso.
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SEGUNDA PARTE
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS BASICOS PARA

QUIENES PRESTAN SERVICIOS DE ATENCION,
PROTECCION Y REFERENCIA
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Guia de deteccion de tipos y niveles de violencia

Nallely Bucio.

Esta guia describe los tipos y niveles de violencia, mediante una serie de
preguntas y respuestas, y contiene instrumentos para apoyar la entrevista
inicial, para determinar el tipo de servicios que se requiere proporcionar a la
persona que refiere estar en situacion de violencia

Definiendo violencia

(Qué es la agresividad? La agresividad es un factor del comportamiento
normal puesto en accion ante determinados estados para responder a
necesidades vitales, que protegen la supervivencia de la persona y de la
especie, sin que sea necesaria la destruccién del adversario. Esta estrategia o
conducta permite a los seres humanos reaccionar ante situaciones peligrosas.
La agresividad en los animales existe para determinar la jerarquia y proteger el
territorio; en los humanos la agresividad se entrelaza con la competitividad, el
miedo y la ira.

;Qué es la violencia? La violencia es una conducta humana aprendida e
intencional, ejercida en una relacion desigual que tiene como fin ultimo el
control, el dafio y la destruccion. Por medio de la violencia se intenta obligar al
otro a hacer lo que no quiere u obstaculizar lo que si quiere hacer mediante la
agresion, e implica una busqueda de eliminar los obstaculos que se oponen al
propio ejercicio del poder. Subyacen los propésitos de: a) anular el poder del
otro; b) tomar el poder; c) mantener el ya conseguido®. La Organizacién
Mundial de la Salud la define como: el uso intencional de la fuerza o el poder
fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo
0 comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades.

¢Es natural la violencia? No. La violencia es un comportamiento aprendido e
intencional, pues aunque existan conflictos dentro de las relaciones humanas,
el resolverlos mediante la violencia es una decision.

¢Cudles son las variantes de la violencia? Segun Johan Galtung®, existen tres
variantes de la violencia: la violencia directa, la cultural y la estructural.

* CORSI, Jorge. Cuando la violencia circula por el consultorio. Clarin.com. (En linea) 28 Marzo
2007.(Ref. 20 junio 2007) Disponible en www.clarin.com

% Politdlogo noruego. Galtung ha sido uno de los fundadores y protagonistas mas importantes
de la investigacion sobre la paz y los conflictos.
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violencia
visible directa

invisible violencia violencia
culfural estructural

llustracion 1. Triangulo de la violencia, Johan Galgtung.

¢Coémo se produce la violencia directa? Esta variante de la violencia se da de
manera frontal, es visible y sucede en las relaciones cara a cara.

¢ Cuéles son las caracteristicas de la violencia estructural? Esta manifestacion
de la violencia es una de las raices de la violencia directa, se origina en
instituciones, relaciones desiguales y posiciones jerarquicas, es decir, en toda
distribucion desigual de poder. Es represora, alienante y explotadora.

¢Como opera la violencia cultural? Esta modalidad de la violencia es otra raiz
de la violencia directa. Consiste en el reforzamiento de la violencia estructural
mediante un sistema de creencias y valores que legitiman las acciones
represoras: el sexismo, el patriarcado, el racismo, la violencia de género y la
violencia familiar, etc.

¢Coémo se combinan estas variantes en el ejercicio de la violencia? Un ejemplo
de ellos seria el siguiente: el esposo golpea a la pareja, afirmando una posicion
de mayor jerarquia que tiene en la familia. Esto resulta en una relacién desigual
y represora que, culturalmente, es legitimada, por lo que la accién violenta se
considera “normal” o de poca importancia.

Tipologia de la violencia
La Organizaciéon Mundial de la Salud clasifica la violencia dividiéndola en tres
categorias:

e La violencia autoinfligida.

e La violencia colectiva.

e La violencia interpersonal.
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Maturalera de ka2 wolencia | | | |
Fisica

Sexual

Psiquica

Privaciones o descuido

llustracion 2. Tipologia de la violencia, Organizacion Mundial de la Salud.

¢Coémo definimos la violencia autoinfligida? La violencia autoinfligida
comprende el comportamiento suicida y las autolesiones. El primero incluye
pensamientos suicidas, intentos de suicidio —también llamados, en algunos
paises, parasuicidio o intento deliberado de matarse en algunos paises— y
suicidio consumado. Por contraposicién, el automaltrato incluye actos como la
automutilacion.®®

¢ Qué es la violencia colectiva? La violencia colectiva se subdivide en violencia
social, violencia politica y violencia econémica. A diferencia de las otras dos
categorias generales, las subcategorias de la violencia colectiva indican los
posibles motivos de la violencia cometida por grupos mas grandes de
individuos o por el Estado.?’

¢ Qué se entiende por violencia interpersonal? *
Se divide en dos subcategorias:

o Violencia comunitaria: es la que se produce entre personas que no
guardan parentesco y que pueden conocerse 0 no, y sucede por lo
general fuera del hogar.

e Violencia familiar o de pareja: esto es, la violencia que se produce sobre
todo entre los miembros de la familia o de la pareja y que, por lo general,
aunqgue no siempre, sucede en el hogar.

% Informe Mundial sobre Salud. (Estados Unidos Americanos) Organismo Panamericano de la
Salud. 2003. Capitulo 1, p 374

*” Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, Ibid. p.7

38 |nforme Mundial sobre la Violencia y la Salud, Ibid. p.6
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Violencia familiar

¢ Qué es la violencia familiar? De acuerdo con la Ley General de acceso de la
Mujeres a una Vida Libre de Violencia®, “es el acto abusivo de poder u omision
intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica,
verbal, psicologica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o
fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor*® tenga o haya tenido relacion de
parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o

mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho”.

¢Como se clasifica la violencia familiar? Se manifiestan en: fisica, psicoldgica,
sexual, econdmica y patrimonial.

;Cobmo se combinan estos tipos de violencia? No existe una regla que
determine que tipo de violencia se combina con otro, esto depende de multiples
factores. Por las mismas caracteristicas de los tipos de violencia, el contexto y
las formas de relacion interpersonal en que ocurren, éstos se entrelazan,
dafiando en cualquiera de estas combinaciones la esfera emocional de la
persona que la vive y vulnerando su integridad.

Ejemplos:

¢ Coémo podemos predecir el riesgo de que exista violencia familiar?
e Si se aprecia un aumento gradual de los insultos y amenazas.
e Si el hombre comienza a desvalorizar y aislar socialmente a la mujer.
e Si el hombre inicia las agresiones en el noviazgo y matrimonio.

Se puede afirmar que:

e si ha existido el primer episodio de maltrato. la probabilidad de nuevas
agresiones es mucho mayor.j

e si existe maltrato psicoldgico, es alto el riesgo de que comiencen las
agresiones fisicas.

e sila relacion es violenta desde un principio, se observa que se produce
una progresion del maltrato psicoldgico al fisico.

e si han existido agresiones fisicas durante el noviazgo se predice que
esta violencia sera estable por un tiempo.

¢ Qué factores son de riesgo para que suceda la violencia familiar?

Es importante mencionar que éstos son soélo factores y no causas o motivos
para que se suscite la violencia, ya que el recurrir a ella es una toma de
decision de quien la ejerce.

Culturales:
e Socializacién por separado, segun el sexo.

% México. Ley General De Acceso De Las Mujeres A Una Vida Libre De Violencia, 1° de
febrero de 2007, Diario Oficial de la Federacion. p. 22

* La Ley General De Acceso De Las Mujeres A Una Vida Libre De Violencia define de esta
forma a la persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.
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Definicion cultural de los roles sexuales apropiados.

Expectativas asignadas a los diferentes roles dentro de las relaciones.
Creencia en la superioridad innata de los varones.

Sistemas de valores que atribuyen a los varones el derecho de
propiedad sobre mujeres y nifias.

Concepcidn de la familia como esfera privada bajo el control del varon.
Tradiciones matrimoniales donde prevalece el precio de la novia, por
ejemplo la dote.

Aceptacion de la violencia como medio para resolver conflictos.

Econdmicos:

Dependencia econdmica de la mujer respecto al varon.

Restricciones en el acceso al dinero contante y al crédito.

Leyes discriminatorias en materia de herencia, derecho de propiedad,
uso del terreno publico y pago de pensiones alimenticias a divorciadas y
viudas.

Restricciones en el acceso al empleo en los sectores formales e
informales.

Restricciones en el acceso de las mujeres a la educacién y a la
capacitacion.

Legales:

Inferioridad juridica de la mujer, ya sea segun la ley escrita o segun el
derecho consuetudinario y su aplicacién practica.

Leyes en materia de divorcio, cuidado de los hijos, pensiones
alimenticias y herencia.

Definiciones juridicas de la violacion y los abusos domésticos.

Bajo nivel de alfabetizacion juridica entre las mujeres.

Falta de tacto en el tratamiento de mujeres y nifias por parte de la policia
y del personal judicial.

Politicos:

Representacion insuficiente de la mujer en las esferas del poder, la
politica, los medios de comunicaciéon y en las profesiones médica y
juridica.

Trato poco serio de la violencia doméstica.

Concepciéon de la vida familiar como un asunto privado y fuera del
alcance del control del Estado.

Riesgo de desafiar el status quo o las doctrinas religiosas.

Restricciones en la organizacion de las mujeres como fuerza politica.
Restricciones en la participacion de las mujeres en el sistema politico
organizado®’.

Generales:

Malas condiciones de vida.

1 Fuente: Heise. 1994
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Hacinamiento.

Marginacion.

Dificultades econdmicas.

Dificultad para establecer relaciones: relacién de pareja, vinculo padre-
madre-hijo.

Problemas de pareja.

Falta de soporte social en situaciones dificiles.

Problemas psicopatolégicos en algun miembro de la pareja.

Padres con actitud intolerante, indiferente o con excesiva ansiedad ante
las responsabilidades de crianza de los hijos.

De la mujer:

Vivencia de violencia doméstica en su familia de origen.
Bajo nivel cultural.

Bajo nivel socioecondémico.

Aislamiento psicologico y social.

Baja autoestima.

Sumision y dependencia.

Embarazo.

Desequilibrio de poder en la pareja.

Adiccion a sustancias téxicas.

Del agresor:

La existencia de problemas laborales como desempleo, estrés laboral,
acoso en el trabajo o insatisfaccion.

Escasa tolerancia al estrés o estrategias de afrontamiento inadecuadas.
Adiccién a sustancias téxicas.

Insatisfaccion personal.

Ausencia de capacidad empatica.

¢Coémo se presenta la violencia familiar y de género en las distintas etapas de
la vida de la mujer?

Antes del nacimiento: Aborto selectivo en funcidn del sexo,
consecuencias para el nonato de los malos tratos sufridos por la madre
durante el embarazo.

Infancia: Infanticidio femenino; violencias fisicas, sexuales vy
psicoldgicas; matrimonio de nifias; mutilacion genital femenina; incesto;
prostitucion y pornografia infantiles.

Adolescencia, juventud y edad adulta: Violencias durante el cortejo y el
noviazgo, violaciones durante las citas amorosas; relaciones sexuales
impuestas por razones econdémicas (por ejemplo las estudiantes que
tienen relaciones sexuales con hombres maduros a cambio del pago de
las tarifas escolares); incesto; abuso sexual en el lugar de trabajo;
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violaciones; acoso sexual; prostitucién y pornografia forzadas; trata de
mujeres; violencia cometida por la persona con quien existe una relacion
intima; violaciones dentro del matrimonio; abusos y homicidios
relacionados con la dote; homicidio por parte de la persona con quien
existe una relacion intima; violencia psicoldgica; abuso de mujeres
discapacitadas y embarazo forzado.

e Vejez: Suicidio forzado u homicidio de viudas por motivos econémicos;
violencias fisicas, sexuales y psicologicas*.

¢ Qué comportamientos presentan las mujeres que sufren violencia familiar?
¢ Interiorizacion del machismo, de la dependencia del vardn y, en general,
de todas las figuras de autoridad.
e Desorientacién, incomunicacion y aislamiento provocado por el continuo
desamparo social.
o Desmotivacion, ausencia de esperanzas.
e Carencia de poder real para solucionar el problema
(Impotencia/Indecision).
e Vivencia y transmision de roles sexistas.
e Poco o nulo margen en la toma de decisiones de la vida de pareja y de
Su propia vida.
e |rritabilidad y reacciones de indignacion fuera de contexto.
Sometimiento, subordinacién y dependencia.
Incertidumbre.
Dudas e indecisiones por bloqueo emocional.
Asume la responsabilidad de los sucesos (Culpabilizacion, Inquietud).
Ataques de panico.
Depresion, intentos de suicidio.
o Dependencia de sustancias téxicas.

Violencia psicolégica

;Qué es la violencia psicologica? Es el tipo de violencia que afecta la
estabilidad psiquica y emocional de quien la sufre, mediante la critica, los
insultos, el desprecio y el abandono, el agresor vulnera la autoestima y la
capacidad de respuesta de la victima con el unico objetivo de anular vy
dominar. Este tipo de violencia es, en la mayoria de los casos, el anuncio de la
violencia fisica.

¢Cuales son las formas de la violencia psicolégica?
e La mentira.

*2 Fuente Violence Against Women, OMS, FRH/WHD/97.8
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La intimidacion (gestos de enfado y amenazantes, acercamiento fisico
intimidatorio, ostentacion de tamano fisico o conduccién temeraria del
vehiculo).

La ridiculizacion o descalificacién ante los otros.

Falta de respeto (Interrumpir, no escuchar, no responder, manipulacién
de la interpretacion de las palabras y no respetar derechos ni
opiniones).

Abuso de autoridad y confianza.

Invasién de la privacidad.

El acoso.

El chantaje.

El sarcasmo relacionado con el aspecto fisico, las ideas o gustos de la
victima.

El silencio.

Las bromas hirientes.

Los comentarios degradantes.

Los gritos.

Los celos.

El aislamiento.

Las falsas acusaciones.

La burla o descalificaciéon de las habilidades de la mujer.

Los gestos humillantes.

Las amenazas de ejercer violencia fisica sobre la mujer o allegados a
ella.

Los insultos.

La destruccién de objetos con un especial valor sentimental.

Maltratar animales domésticos en presencia de la victima.

Culpar a la victima de las acciones, problemas y fracasos del agresor.
Actitud indiferente hacia la mujer o sus necesidades.

Despreciar a la victima.

Tratar a la victima como a una nifia pequena.

Elogiarla y humillarla alternativamente.

Hacerle regalos y luego quitarselos.

Restarle autoridad frente a los otros.

¢ Qué sensaciones produce en la persona agredida la violencia psicolégica?

Confusion.

Incertidumbre.

Humillacién.

Ofensa.

Dudas sobre sus propias capacidades.
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¢Por qué una mujer no puede abandonar tan facilmente a su maltratador o
agresor?
Como consecuencia de las constantes agresiones a la psique, las mujeres
desarrollan una serie de sindromes y secuelas psicolégicas que minan su
capacidad de respuesta. Estos son:
e Sindrome de indefension aprendida.
e Sindrome de Estocolmo.
Autoestima pendular.
Conmocion psiquica aguda.
Crisis de ansiedad.
Depresion.
Sentimientos negativos (humillacion, verglienza, culpa, ira).
Pérdida progresiva de la confianza personal.
Pérdida de interés en actividades que antes eran gratificantes.
Modificacion de las relaciones interpersonales (dependencia,
aislamiento).
Hipervigilancia.
Trastornos del suefio.
Evasion.
Ideas suicidas.
Disminucién de la autoestima.
Hostilidad.
Agresividad.
Confusion.
Comportamiento disociado.
Aumento de la vulnerabilidad y pérdida de control sobre la propia vida.

¢ Qué padecimientos psicosomaticos presentan las victimas de violencia
psicolégica?
e Trastornos alimentarios severos (bulimia o anorexia, por ejemplo).
Trastornos del suefio.
Dolores cronicos: de cabeza o musculares por tension.
Arritmias o hiperventilacion por estrés.
Dolores psicogénicos.
Disminucién de la concentracion.

Violencia fisica

¢ Qué es la violencia fisica? Es el tipo de violencia mas visible porque el dafio
es manifestado en el cuerpo de quien la recibe. En la mayoria de las ocasiones
le antecede la violencia psicologica.

¢ Qué tipo de agresiones refiere quien padece este tipo de violencia?

e Empujones.
e Sometimiento.
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e Jalones de pelo.

e Bofetadas.

e Golpes y /o heridas en cualquier parte del cuerpo producidos por algun
objeto o cualquier parte del cuerpo del agresor.

Agresiones sexuales.

Intentos de estrangulamiento.

Amenazas de muerte.

Golpes o heridas con armas de fuego o punzocortantes.

Ser encadenada o encerrada por el agresor.

¢ Que signos presentan las mujeres violentadas fisicamente?
e Magulladuras.

Hematomas.

Torceduras.

Laceraciones.

Fracturas 6seas.

Lesiones musculares.

Equimosis.

Esguinces.

Raspaduras.

Luxaciones.

Mutilaciones.

Quemaduras.

Traumatismo craneo-encefalico.

Este tipo de manifestaciones se localizan en la mayoria de las veces en la
parte media del cuerpo, en la cabeza y el cuello, asi como en muslos y nalgas.
Es importante estar atenta(o) a heridas o lesiones en cicatrizacion. Las heridas
en los antebrazos pueden ser el resultado de un intento de defensa propia. El
grado o tipo de herida, no necesariamente, refleja la gravedad del ataque, por
ejemplo, un intento de asesinato con arma de fuego no necesariamente deja
rastros fisicos.*

La violencia fisica puede provocar e, incluso, llegar al asesinato. Es importante
mencionar que, en muchas ocasiones, las lesiones producidas son internas y
con efectos a largo plazo.

/Qué es la violencia fisica por omision?** Privar al otro de los alimentos,
bebidas, medicinas, prohibirles la salida de su casa o mantenerlos en
condiciones inadecuadas y perjudiciales.

¢ Cuéles son las secuelas de la violencia fisica a largo plazo?

4 FAWCETT, Gillian Et. Los servicios de salud ante la violencia doméstica. México: IMIFAP.
1999 146 P. p.80

“ FALCON Torres, Marta. La violencia en casa. Marta Torres Falcon. México: Croma Paidds.
2002. p.31
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Agotamiento fisico.

Demacramiento, sintomas de cansancio en el rostro.
Falta de Apetito.

Insomnio.

Pérdida de peso repentina.

Retraimiento y timidez para comunicarse y socializar.
Discapacidades.

Violencia sexual

¢ Qué es la violencia sexual? La violencia sexual se define en el Informe
mundial sobre la violencia y la salud®*® como “todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no
deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de wuna persona mediante coaccion por otra persona,
independientemente de la relacién de ésta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo".

La violencia sexual abarca el sexo bajo coaccién de cualquier tipo, incluyendo
el uso de fuerza fisica; las tentativas de obtener sexo bajo coaccion; la agresion
mediante 6rganos sexuales; el acoso sexual que incluye la humillacion sexual;
el matrimonio o cohabitacién forzados, incluyendo el matrimonio de menores; la
prostitucion forzada y comercializacion de mujeres; el aborto forzado; la
denegacion del derecho a hacer uso de la anticoncepcidén o a adoptar medidas
de proteccion contra enfermedades; y los actos de violencia que afecten a la
integridad sexual de las mujeres, tales como la mutilacion genital femenina y
las inspecciones para comprobar la virginidad.

*5 Informe mundial sobre la violencia y la salud. Op. Cit. Capitulo 6 p.2
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Factores asociados con el riesgo de que un hombre abuse de su pareja

Sociedad Comunidad Relaciones -

Normas Sanciones débiles en +Conflictos maritales -Corta edad
tradicionales de cuanto a violencia . N "
género doméstica Inestabilidad marital Alcoholismo
<Dominacién del *Depresion

-Normas sociales -Pobreza hombre en la familia

que apoyan la
violencia

-Capital social bajo Inostabilidad -Desordenes personales

P *Bajo rendimiento académico

econémica

-Pobreza -Entrada financiera reducida
*Haber presenciado o
experimentado violencia de
pequeno

%

e
i r
4 ",

Adaptado del World Report on Violence and Health (Organizacién Mundial de la Salud, 2002)

§

¢ Qué comportamientos comprende la violencia sexual?

e Se le niega a la mujer el demostrar su afecto sexual.

e Se minimizan los sentimientos y necesidades sexuales de la mujer.

o EIl agresor hace bromas sexuales en presencia de la victima con una
clara intencion de incomodarla.

e El agresor le niega a la mujer el derecho a hacer uso de la
anticoncepcion o a adoptar otras medidas de proteccién contra las
enfermedades de transmision sexual.

e Se critica a la mujer en términos sexuales.

La mujer es referida con términos sexuales insultantes como: "prostituta”

o "frigida".

La mujer es tocada sexualmente contra sus deseos.

La mujer es tratada como objeto sexual.

El agresor es promiscuo con otros u otras.

La mujer es tocada sexualmente de manera que le incomoda.

Se le exigen las relaciones sexuales.

El agresor amenaza para respaldar sus demandas de relaciones

sexuales.

e La mujer es forzada a desnudarse como forma de humillaciéon (esto
puede suceder frente a las hijas e hijos en el hogar).

e El agresor fuerza a la mujer a presenciar sus actos sexuales con otros u
otras.

e La mujer es forzada a sostener practicas sexuales que le incomodan.

e Las relaciones sexuales son utilizadas para lastimar a la mujer o el
agresor usa objetos 0 armas en los actos sexuales.

e Ocurren actos de violencia que afectan la integridad sexual de la mujer,
incluida la mutilacion genital femenina.

o Es sometida a inspecciones obligatorias para comprobar su virginidad o
gue no haya tenido relaciones sexuales con otro.
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Es forzada a prostituirse.
La trata de personas con fines de explotacion sexual.

Es forzada a tener relaciones sexuales sin su consentimiento con una o

varias personas (violaciones tumultuarias).

La violencia sexual se considera de alto riesgo

¢ Qué es la violacion? Es la manifestacion mas evidente y brutal de la violencia
sexual y se define como la penetracion forzada, fisicamente o empleando otros
medios de coaccion, por mas leves que sean, de la vulva o el ano, usando un
pene, otras partes corporales o un objeto. El intento de realizar algunas de las
acciones mencionadas se conoce como intento de violacién.*®

¢ Se considera violacion el acto sexual forzado entre conyuges? Si la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) determiné que si existe el delito de
violacién en el matrimonio.

¢ Qué secuelas presenta la mujer victima de violencia sexual?
Lesiones y padecimientos fisicos como:

Dolor abdominal.

Sangrado vaginal o anal.

Magulladuras.

Cambio de forma del area afectada.
Desmayos.

Objeto incrustado en un orificio del cuerpo.

Dolor en la ingle o en los genitales, que puede ser insoportable.

Hinchazon.

Drenaje de orina.

Vémito.

Heridas.

Dolor al orinar o incapacidad para orinar.
Olor fétido en las secreciones vaginales.
Enfermedades de transmision sexual.
SIDA.

Embarazo no deseado.

Aborto provocado o hijo no deseado.

Secuelas psicolégicas como:

Pesadillas.

Depresion.

Falta de concentracion.

Desérdenes del suefio y la alimentacion.
Sentimientos de ira.

“ Informe mundial sobre la violencia y la salud. Ibid. Capitulo 6 p.2

102



Modelo de referencia de casos a Refugios para mujeres, sus hijas e hijos que viven
en situacion de alto riesgo por violencia familiar

Humillacién.

Auto acusacion.

Depresion profunda.

Abuso de alcohol.

Desorden de estrés post traumatico.
Abuso de drogas.

Ideas suicidas.

Desoérdenes obsesivo-compulsivos
Ansiedad generalizada

Desordenes en la alimentacion
Desorden de personalidad multiple
Sindrome de personalidad fronteriza
Sindrome de trauma de violacién sexual

Secuelas psicofisioldgicas como:

Desorden de la excitacion sexual femenina (incapacidad para lograr o
mantener la respuesta fisica sexual a la excitacion).

Desorden orgasmicos femenino (incapacidad para lograr un orgasmo o
prolongarlo).

Dispareunia (dolor durante la relacion sexual).

Vaginismo (espasmos dolorosos de los musculos de la vagina que
impiden la relacion sexual).

¢En que situacion se debe canalizar a una persona, a un servicio médico, que
ha sufrido violencia sexual?
La simple sospecha de un abuso sexual o violacidbn es motivo de revisidon
médica. Si hay dolor en el area genital, si hay sangrado u orina con sangre, si
la mujer presenta dificultades al orinar o si existe algun objeto extrafio
introducido en los genitales.

¢ Qué no hacer ante un caso de violencia sexual?

No se debe ignorar la posibilidad de un sangrado interno.

No ofrecer opiniones personales sobre las circunstancias.

No acusar o confrontar a la victima.

No alterar ni tocar posibles evidencias de una agresion fisica o abuso, a
menos que exista una emergencia médica. No permitir que la victima se
cambie de ropa ni que se baiie.

No permitir que la victima camine, a menos que sea absolutamente
necesario.

No intentar retirar el objeto extrafio (en caso de que existiera).
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Agresion sexual seguida de muerte

Violacién denunciada a la policia

)
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Violacién revelada en las encuestas /9
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e /
>
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Violaciéon no revelada RS i:-"%
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culpa u otros / QLQ,QQ'Q’(\‘)(\ Explotacion sexual resultante R "%Qf \
factores o de |a vulnerabilidad econémica 9 \

Violacién por un ext

llustracién 3. Magnitud del problema de la violencia sexual.’*?

Violencia econémica

;Como se define la violencia econémica? Es toda accién u omisién del
agresor que afecta la supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a
través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo,
dentro de un mismo centro laboral.*°
¢Como afecta la violencia econdmica? Aunque las secuelas de este tipo de
violencia no se ven, afectan la autoestima de la victima y aumentan su
dependencia hacia el agresor. Este tipo de violencia puede presentarse con la
violencia psicoldgica, patrimonial y fisica.
¢ Qué acciones realiza el agresor contra la victima cuando ejerce violencia
economica?

e Reclamo sobre cémo se gasta el dinero.
Prohibicion para trabajar o estudiar.
Limitacién del dinero.
Amenaza de no dar dinero a quién depende econémicamente de él.

e Impide la toma de decisiones sobre como gastar el dinero.
¢ Qué es violencia patrimonial? Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en la transformacion; sustraccion;
destruccion; retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes
y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a
satisfacer sus necesidades, y puede abarcar dafios a los bienes comunes o
propios de la victima.
¢ Qué dafios ocasiona la violencia patrimonial? Los dafios se dan en la esfera
emocional, pues se interpreta como preambulo a un dafo mayor, sobretodo

*” Tomado de Informe Mundial sobre Violencia y Salud. Op. Cit. Capitulo 6. p.164.

®La pequefia punta visible representa los casos denunciados a la policia. Una seccion mas
grande puede descubrirse a través de las investigaciones mediante encuestas y el trabajo de
las organizaciones no gubernamentales, pero bajo la superficie queda una parte sustancial
aunque no cuantificada del problema.

*9Ley General De Acceso De Las Mujeres A Una Vida Libre De Violencia. Op. Cit. Capitulo II.
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cuando el objeto es sustraido, o bien destruido, y conlleva un valor significativo
para la victima, también limita su accién al quedarse sin recursos econémicos
que le ayuden a no depender del agresor.

La progresion de la violencia

¢Ocurre de forma repentina el primer episodio violento? No. Las primeras
manifestaciones violentas son casi imperceptibles, y se dan a través de
mecanismos de control que el agresor disfraza de buenas intenciones, ademas
de que estos mecanismos de control se “invisibilizan” por la cultura patriarcal®
y androcentrista.®’

¢ Qué comportamientos de la pareja52 refiere la mujer cuando es victima del
control?

e Aislamiento.

Ataques verbales.
Intimidacion.

Coacciones.

Control econémico.
Abuso de autoridad.
Minimizar, negar o culpar.

%0 |_a cultura patriarcal se caracteriza principalmente por el antagonismo de género, cuyo
significado se refleja en la sumision de las mujeres y el dominio de los hombres; es por ello que
el poder patriarcal se expande en cualquier relacion opresiva y se articula bajo criterios
clasistas, étnicos, religiosos, politicos y raciales.

®" | a visién androcentrista supone que lo masculino seria lo universal, la referencia, la
representacion de la humanidad, haciendo invisible la experiencia femenina. Véase
http://web.dipbadajoz.es/proyectos/upd/formacion_formadoresIGUDII.pdf

%2 ALVAREZ Alvarez, Angeles. Guia para mujeres maltratadas. (En linea). Ed.82. Espafa: Junta
De Comunidades De Castilla- La Mancha, 2002, (ref. 23 junio de 2007). Disponible en Web:
www.mujeresenred.com
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INTIMIDACION

el e COACCIONES

CONTROL
ECONOMICO

COACCIONES

llustracion 4. Rompecabezas de comportamientos de control encadenados.®

%% ALVAREZ Alvarez, Angeles. Guia para mujeres maltratadas Ibid p.37
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Asustarla con
amenazas da hacerie mal.
= Amenazarka con dejaria,
con el suicidio o con denunciarka

falsamente a la autoridad.
= Obfigaria a retirar los cargos
presentados contra el
= Obligaria a cometar
actos ilegales.

PRIVILEGID
MASCULIND

Provocarie miedo a través
de sus miradas, acciones y
gestos. = Destrozar objetos.

= Intimidaria rompiendale sus
ocosas parsonales, maltratando
a los animales domeasticos,
mostrandole armas.

Tratarla cormo una
sirvienta. » Mo dejaria
tomar decisionas importantes.
= Actuar como &l rey de la casa._
= Definir los roles del hombre

¥ e ka mujer.

ABUSO ECONOMICO

Mo dejaria trabajar o impedirks que
mantenga su amplea. = Obligaria

a que le pida dinero. = Darle una
mensualidad. = Quitarle e dinero.
= Mo informarie acerca de los
ingresos familiares o no
parmitirie disponar de
los ingresos.

MANIPULACION
DE LOS NINO(A)S

Hacara sentir culpable
por al comportamiento de los
mifva(a)s. = Usar a los ninolaks
como ntermeadianos v mantener
asi el control. » Usar las visitas con
las nifve(als para molostarka ©
amenazaria. « Amenazaria

llustracion 5. Ruleta del poder y control.

EMOGIONAL

Hacerla sentir infarior.
= Hacarla sentir mal. = Insultarka
con nombres ofensivos.

= Hacerla pensar que estd loca.
= Confundirfa a propdasito.

* Humillaria. = Harcerta

santir culpable

AISLAMIENTO

Controlar lo gque hace, a quien
puada ver, con quien puede
hablar, lo que pueds leear, y

donde va, = Limitarie su vida

social, utilizando los

NEGAR, celos para justificar
l‘.'llll‘ﬁll, sus actos.
DESVALORIZAR

Mo tomar seriameante ia
preccupacitn guea efla tliena scbre
el abuso. = Negar que hubo abuso.
= Hacerla senlir responsable
de la conducia abusiva.

= Decirle que aila

La progresion de la violencia puede definirse de la siguiente forma:>*

e La escalada: Gestacion de la dependencia y el aislamiento. Esta etapa
se da a través de una amplia gama de tacticas coercitivas. Por ejemplo,
control econdmico, persuadir a la mujer para que abandone actividades
o amistades significativas para ella, alejarla de quienes pueden prestarle

apoyo.

e [ a cima: afirmacion contundente de dominio. Es una reaccion intensa de

fuerza destinada a asustar y establecer

definitivamente el control. Suele

ser una agresion fisica, el uso de amenazas graves, la destruccién de
objetos comunes o propiedad de la mujer.

o FE| descenso: el arrepentimiento. Es el

proceso para mitigar el

sentimiento de culpa. Provoca desconcierto y crea falsas expectativas

en la victima.

> ALVAREZ Alvarez, Angeles. Guia para mujeres maltratadas. p.32-33

107



Modelo de referencia de casos a Refugios para mujeres, sus hijas e hijos que viven
en situacion de alto riesgo por violencia familiar

La progresion
del maltrato
Afirmacidén

contundente de
dominico
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llustracién 6. Triangulo de la progresion del maltrato.*

¢, Como identificar en que nivel de control se encuentra la mujer?

Aplique el siguiente cuestionario® para detectarlo

Si NO A VECES

1.¢,Controla
habitualmente
mi tiempo?

2. ¢Es celoso vy
posesivo?

3. ¢{Me acusa de ser
infiel
y coquetear?

4. i Me desanima

* ALVAREZ Alvarez, Angeles. Guia para mujeres maltratadas. p.35.
% ALVAREZ Alvarez, Angeles. Guia para mujeres maltratadas. p.35
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constantemente a
salir

o] mantener
relaciones

con los amigos o la
familia?

5. ¢No quiere que
estudie?

6. ¢(No quiere que
trabaje?

7. ¢Controla mis
gastos y me
obliga a rendir
cuentas?

8. ¢ Me humilla frente
a los demas?

9. ¢, Rompe y
destruye objetos

de valor
sentimental?

10. ,Me amenaza?

11. ;Me agrede?

12. ;Me obliga a
mantener
relaciones sexuales?

13. ¢Agrede a los
animales de
Compania?

14. ;Me desautoriza
delante
de los hijos?

15. ¢Compite con
los hijos por mi
atencién?

Si has colocado positivo:

SI, AVECES en las casillas 1, 2, 3
Te encuentras en el proceso de
inicio hacia posibles maltratos.
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Si has colocado positivo:

Sl, AVECES en las casillas 4, 5, 6
Te encuentras en el proceso de
gestacion de la dependencia.

Si has colocado positivo:

SI, AVECES en las casillas 6, 7
Te encuentras en el proceso de
control econoémico.

Si has colocado positivo:

Sl, AVECES en las casillas 8, 9, 10, 11
Te encuentras en el proceso de
maltrato muy grave.

Si has colocado positivo:
S|, A VECES en la casilla 12
Sufres abuso sexual.

Si has colocado positivo:

Sl, A VECES en las casillas 13, 14, 15
Te encuentras en situacion de
maltrato psicolégico/emocional.

¢ Qué sucede cuando los episodios de violencia son mas frecuentes? Podemos
hablar de un riesgo alto para la mujer, pues ha entrado a lo que Leonor
Walker®’” define como EI ciclo de la violencia.

¢En que consiste este ciclo de la violencia?®® Se compone de tres fases
distintas, las cuales varian en tiempo e intensidad, para la misma pareja y entre
las diferentes parejas.

Ciclo de la violencia

a) Fase uno: la etapa de aumento de la tension:

Durante esta etapa ocurren incidentes de agresion menores y la mujer puede
manejar estos incidentes de diferentes formas. Generalmente intenta calmar al
agresor a través de técnicas que previamente han probado ser eficaces: es
condescendiente, se anticipa a cada capricho, o puede permanecer fuera de
su camino, todo con el unico fin de evitar que el enojo aumente, si sucede lo
contrario, ella se asume como responsable y no se permite a si misma enojarse

*" Profesora de la Nova Southeastern University de Florida (EEUU) y dedicada durante mas de
treinta afios a la investigacion de la violencia contra las mujeres y la atencién psicoldgica a las
victimas.

* WALKER, Leonor. The Battered Women (Las Mujeres Agredidas), Harper and Row
Publishers, Inc. Nueva York, 1979., p. 55
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con el agresor. Recurre a una defensa psicolégica muy comun, llamada
negociacion por los psicologos.
El agresor:
Amenaza, se enoja, discute, culpa, provoca aumento de tension en la relacién.
La mujer:
Aunque tiene un minimo control sobre los episodios de violencia, trata de
calmar y complacer al agresor e intenta controlar la agresion o puede negarse
a cumplir sus exigencias para acelerar el estallido y enfrentarlo lo mas pronto
posible en vez de seguir sufriendo la espera.
¢;Cuénto dura esta fase? No existe un tiempo especifico, puede durar
semanas, meses 0 anos, entre mas se extiende, mas grave es el estallido de la
fase dos.
¢ Coémo se puede identificar a una mujer que esta viviendo esta fase?
¢ Niega su enojo por las agresiones sufridas.
Negocia con el agresor.
Busca excusas o justificaciones por las agresiones sufridas.
Culpa a otras personas o situaciones.
Niegan su terror de ser victimas de un estallido de violencia.
Estan convencidas de controlar la situacion.
Se muestran pasivas ante su agresor.
Aumenta su enojo y su descontrol ante agresiones “menores”.
Trata de manipular el comportamiento de otros, ante el agresor, para
evitar el enojo de éste.
Excusan, ante los otros, los comportamientos del agresor.
Se aleja de su familia, amigos, etc.
Esta ansiosa.
Deprimida.
Padece insomnio o duerme en exceso.
Pérdida o aumento de apetito.
Fatiga.
Dolores de cabeza.
Enfermedades estomacales.
Reacciones alérgicas en la piel.
Tension arterial.
Dolores musculares.
Enojo o terror paralizante.

b) Fase dos: el incidente agudo de agresion:

Hay un punto, hacia el final de la fase de aumento de la tensién en el cual el
proceso deja de responder a cualquier control. Una vez que se alcanza este
punto inevitable tendra lugar la siguiente fase: el incidente agudo de agresion.

La fase dos se caracteriza por una descarga incontrolable de las tensiones que
se han venido acumulando en la fase uno. Esta falta de control y su gran
destructividad distingue al incidente agudo de agresion de los incidentes
menores de agresion de la fase uno, lo que no quiere decir que aquellos
incidentes de la fase uno no sean graves y no constituyan un ataque injusto.
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Son ambas, la seriedad con que los incidentes de la fase dos son vistos por la
pareja como su naturaleza incontrolable, las que marcan una diferencia entre
las fases. Durante la fase dos, tanto el agresor como la mujer agredida aceptan
completamente el hecho de que su ira esta fuera de control. En la fase uno, el
comportamiento agresivo, generalmente, habia sido medido conscientemente
por el agresor cuando él lo administraba. En la fase, su rabia es tan grande que
enceguece el control sobre su comportamiento

¢ Coémo se puede identificar que la mujer ha pasado esta fase?

e La mujer reporta agresiones como golpes, empujones, bofetadas,
rasgufos, arrancar la ropa, etc. Muchas veces, esto va acompafado del
uso de armas u otros objetos que dafan la salud, humillaciones,
amenazas, burlas, prohibiciones, descalificaciones, condicionamientos,
criticas destructivas, chantajes etc. todo en un clima de tension extrema
o de terror: relaciones sexuales forzadas, tocamientos, burlas de la
sexualidad, palabras obscenas etc.

e Fisicamente presenta heridas o contusiones, que pueden ser de

gravedad para su vida.

Disocia lo que le ocurre de su persona.

Incredulidad por lo sucedido.

Recuerda los detalles de lo sucedido con exactitud.

En el momento del estallido cuida sus movimientos en exceso.

Minimiza sus heridas.

No busca ayuda a menos de que esté gravemente herida.

Colapso emocional de 24 a 48 horas después del hecho (depresion,

indiferencia, sentimientos de impotencia).

¢ Aislamiento.

e Sindrome de atencion retardada (no piden ayuda inmediatamente
después de la agresion, sino hasta 3 ¢ 4 dias después, incluso en el
caso de una costilla rota).

e En ocasiones agreden a quienes intentan ayudarles en el momento de la
explosion (policias, familiares, etc.).

¢ Cuanto dura esta fase? Esta fase es la mas corta, pero la mas dafina, puede
durar de 2 a 24 horas, las consecuencias son terribles.

c¢) Fase tres: amabilidad, arrepentimiento y comportamiento carifioso

El final de la fase dos y el avance hacia la fase tres del ciclo de agresion es
bienvenido por ambas partes. Asi como la brutalidad esta asociada a la fase
dos, la tercera fase se caracteriza por un comportamiento extremadamente
carinoso, amable y de arrepentimiento por parte del agresor. Sabe que ha ido
demasiado lejos y trata de compensar a la victima. Es durante esta fase que se
completa el proceso de hacer una victima a la mujer agredida.
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Esta fase sigue inmediatamente a la segunda y trae consigo un inusual periodo
de calma. La tension acumulada durante la fase uno y liberada en la fase dos
han desaparecido. En esta fase, el agresor se comporta, constantemente, de
manera encantadora y carifosa; se siente arrepentido de su accion en las
fases previas y manifiesta su arrepentimiento a la mujer agredida. Suplica que
lo perdone y le promete que no lo hara nunca mas. El agresor,
verdaderamente, cree que puede controlarse y que nunca mas le hara dafio a
la mujer que ama de ahora en adelante. También cree que le ha ensefado a
ella tal leccién. Que ella nunca mas se comportara de tal forma vy, por lo tanto,
él no estara tentado a golpearla. Se las arreglara para convencer a todos los
que estén involucrados de que esta vez es, realmente, cierto.
El agresor iniciara acciones con el propdsito de demostrar su sinceridad:

o Dejara de beber.

e Dejara ver a otras mujeres.

e Dejara de visitar a su madre, o de cualquier cosa que afecte su estado
interno de ansiedad.
Se arrepiente.
Da demostraciones de afecto.
Promete no incurrir de nuevo.
Minimiza la violencia.
Pide que no se le haga perder la paciencia etc.

¢ Coémo identificar que la mujer se encuentra en esta fase?
e Surgimiento de esperanzas.
Tiene expectativa de cambios.

e Sentimiento de culpa o de lastima.

e Sensaciones de vacio o soledad.

¢ Resentimientos.

e Pérdida de energia.

e Miedos.

e Deseos de compensar las pérdidas y reconciliarse con el agresor.
e Confianza.

e Se vuelven carifiosas o hirientes con el agresor.

e Sensaciones momentaneas de felicidad.

e Miedo o enojo que las motiva para dejar al agresor.
e Temor de la fase siguiente.

e Angustia.

¢;Cuanto dura esta fase? Al igual que la fase uno, no tiene un tiempo
especifico, pero es mas corta que la fase uno y mas larga que la fase dos.
Existe la posibilidad de que en etapas muy avanzadas de este ciclo, esta fase
consista sélo en la ausencia de violencia.
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llustracién 7. Ciclo de la violencia. CEPAVI*®

¢ Cuél de estas fases es la mas propicia para rescatar a la mujer en este ciclo
de violencia? Aunque las llamadas a la policia 0 a personas que puedan ayudar
se dan mas en la fase dos, es en la fase tres donde es mas probable que la
mujer huya de la relacion, aunque el arrepentimiento que muestra el agresor
puede influir para que ella desista de su decision.

¢Por qué si la fase dos es la mas violenta, las mujeres rechazan la ayuda? Por
miedo, ya que ellas no estan seguras de que quien intervenga pueda detener al
agresor, sino todo lo contrario, que el nivel de violencia aumente.

La teoria sefala que el ciclo es cada vez mas corto, el episodio violento ocurre
cada vez con mas frecuencia y la “luna de miel” es cada vez mas corta, por lo
que la mujer confia, cada vez menos, en su capacidad para resolver esta
situacion.

5 Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar, se constituye
como parte del Organismo Estatal (DIF Jalisco)
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EL CICLO DE LA VIOLENCIA CON EL PASO DEL TIEMPQO®
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Diagnosticar la violencia familiar

Ademas de los signos visibles por la violencia fisica, existen indicios de que la
mujer es victima de violencia familiar, y que pueden ser detectados cuando la

® FISHER, Virginia M. Working with battered women: A handbook For health care professionals
disponible en www.hotpeachpages.net/canada/air/medbook p.10
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mujer acude a solicitar algun tipo de atencién o servicio relacionado con su
salud, algunos de ellos son:

Temor, mirada huidiza, sensacién de verglenza, sentimientos de culpa,
explicaciones vagas, contradictorias y confusas.

Cuando acude a tratarse una lesion, sus explicaciones no coinciden, ya
que acude a consulta después de ocurrida ésta.

Luce nerviosa, rie de manera inapropiada, llora, suspira, muestra
ansiedad, esta a la defensiva, enojada, no sostiene la mirada, le cuesta
trabajo mirar a los ojos, le resta importancia a las lesiones.

Habla de “una amiga” que es victima de la violencia, menciona el mal
caracter de su pareja, dice que esta nerviosa y no sabe por qué,
menciona haber sido abusada de nifia o haber visto como abusaban de
su madre.

En su historial clinico se observa propension a los accidentes,
hipocondria, visitas frecuentes a consulta, quejas vagas o sintomas sin
evidencia de anormalidades fisioldgicas, uso frecuente de tranquilizantes
menores o analgesicos, tratamientos inconclusos y negacion de ayuda.

Comportamiento del compafiero:

La acompana al consultorio médico.

Observa y controla las interacciones.

Responde las preguntas dirigidas a la mujer.

Comportamiento demasiado esmerado o bien comportamiento hostil y
arrogante con el personal.

Se niega a dejar sola con el personal a la mujer.®’

Sindromes asociados a la violencia familiar

Sindrome de adaptacion paraddjica

e La mujer maltratada va generando diversos procesos que son
paralizantes y limitadores, y los mantiene pese a su ineficacia para
eludir las agresiones por el panico que siente hacia el maltratador.

e La mujer victima de las agresiones domésticas, cree que no tiene
escapatoria de esta situacidn de violencia que vive.

e La victima no encuentra ninguna salida a la situacion de tortura diaria
a la que esta sometida.

e La mujer victima de violencia doméstica no tiene o ha ido perdiendo
los recursos alternativos que le ayuden a escapar.

¢ Habitualmente tiene cargas familiares que no puede eludir y que
limitan sus posibles escapatorias de urgencia (hijos).

e Estas mujeres agredidas han perdido los apoyos sociales, familiares
y de su entorno. Se sienten, y estan, aisladas.

e Comienzan a sufrir graves distorsiones cognitivas.

®" FAWCETT. Op. Cit. p.81
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e Presentan reacciones paraddjicas a la situacion de violencia
doméstica que sufren de forma intensa y dramatica.

Sindrome de indefensiéon aprendida

La mujer se adapta a las circunstancias y al maltrato empleando
mecanismos como la minimizacion, la autovictimizacién y la negacion de los
hechos; prefiere hacer cualquier cosa para minimizar su dolor y aumentar
las probabilidades de supervivencia, en lugar de arriesgarse a que la
lastimen, aun mas, o la maten tratando de escapar.

La mujer es, cada vez mas, sumisa e introvertida por miedo a despertar la
cblera del agresor; su imagen y su autoestima se devaluan al grado de
percibirse en la indefension aprendida, esto es, en el desamparo
condicionado que nulifica la posibilidad de reaccion provocada por la
desesperanza y el continuo fracaso en detener la violencia del hombre.

Sindrome de Estocolmo

Para detectar y diagnosticar el sindrome de Estocolmo es necesario que se

conjuguen las siguientes condiciones:

e« Que la victima haya asumido inconscientemente una notable
identificacién en las actitudes, comportamientos o0 modos de pensar de
los captores, casi como si fueran suyos.

« Que las manifestaciones iniciales de agradecimiento y aprecio se
prolonguen a lo largo del tiempo, aun cuando la persona ya se encuentre
integrada a su rutina habitual y haya comprendido que el cautiverio ha
finalizado.

El sindrome de Estocolmo es la reacciéon paraddjica de desarrollar un fuerte
vinculo de afecto hacia sus agresores sin poder denunciarlos e, incluso,
llegando a justificar y hasta a defender las razones del maltrato al que son
sometidas.

Este tipo de relacion tiene su origen en el desequilibrio de poder y la
combinacion de trato bueno y malo por parte de la pareja, ya que tales
variaciones pueden formar un lazo enfermizo; en este tipo de situaciones, es
comun que la victima niegue la parte violenta del agresor y sélo reconozca la
que percibe como positiva.

El proceso para que una mujer se adapte psicolégicamente al tipo de relacion
descrita esta determinado por diversos cambios y desarrollo de adaptacion, lo
cual puede resumirse en cuatro estados:
o Desencadenante. Primeros golpes y maltratos que rompen la seguridad.
e Reorientacion. Cuando ella trata de evitar conflictos y se culpa de la
situacion.
e Afrontamiento. La mujer asume el modelo mental de su esposo y busca
vias de proteccidn para salvaguardar su integridad psicoldgica.
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e Adaptaciéon. Aceptacion de la nueva condicion a través de identificacion
con la personalidad de quien la maltrata.

Sindrome de fatiga cronica

Tiene su origen en un desequilibrio emocional que produce agotamiento e
insatisfaccion. Se presentan ansiedad, olvidos, disminucién de la
concentracion y la memoria, falta de voluntad, etcétera.

Sindrome de Estrés postraumatico

El sindrome de estrés postraumatico es un trastorno psiquiatrico que
aparece en personas que han vivido un episodio dramatico en su vida
(guerra, secuestro, muerte violenta de un familiar...). En las personas que lo
sufren son frecuentes las pesadillas que rememoran la experiencia tragica
vivida en el pasado. Hay que observar que no se incluyen dentro de estos
desencadenantes situaciones dificiles, pero propias de la vida “normal”,
como un divorcio, la muerte de un ser querido, enfermedad, conflictos
familiares o reveses economicos.

Dentro del sindrome por estrés postraumatico, los expertos distinguen entre

el tipo agudo, que se manifiesta durante el primer mes hasta los tres meses

después del trauma, y el tipo latente que puede aparecer, por lo menos, a

los seis meses desde el hecho desencadenante. En algunos casos, la

aparicion de los sintomas puede producirse décadas mas tarde. Estos son

los sintomas mas caracteristicos:

e Rememoracién del trauma (flashbacks), pesadillas o recuerdos
instantaneos e involuntarios en cualquier momento del dia.

« Alucinaciones con la idea de que se repite el hecho traumatico.

« Ansiedad extrema al entrar en contacto con las personas, lugares o
cualquier circunstancia que recuerde el trauma.

« Palpitaciones, dificultad para respirar, sudor cada vez que se recuerda el
hecho desencadenante.

o Evitar conversaciones, lugares, personas y, en general cualquier cosa
que pueda relacionarse con el trauma.

« Incapacidad para recordar detalles importantes del hecho.

« Sentirse psiquicamente distante, entumecido y paralizado ante cualquier
experiencia emocional normal.

« Creer que la vida va a ser mas corta de lo que légicamente se espera.

o Perder el interés por las aficiones y diversiones.

e Mostrar signos de hiperactividad como dificultad para dormir, irritabilidad,
incapacidad para concentrarse o alarmarse con mucha facilidad.

Los sintomas duran un mes como minimo y afectan la capacidad del paciente
para retomar su vida normal, tanto en casa como en el trabajo, 0 en las
situaciones sociales. No importa el tiempo que haya pasado desde que se
produjo el trauma. El sindrome puede aparecer afios después.
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Sindrome de la mujer maltratada
El sindrome se caracteriza por:

e Asumir las agresiones: la victima ha comprobado que no puede contener
los golpes, que cada vez le provocan una mayor falta de autoestima. De
este modo, la persona agredida se siente incapaz de acabar con la
situacion y la asume como un castigo merecido.

e Pasividad: las agresiones no pueden evitarse, asi que la victima ya no
busca mas estrategias para acabar con ellas. Su respuesta ante los
estimulos externos es pasiva. Esta indiferencia le permite autoexigirse
menos Yy no sentirse culpable por no actuar contra la pareja.

o Pérdida de control: la victima cree que la solucion al problema le es
ajeno y espera que sean terceras personas quienes le den nuevas
directrices, en lugar de asumir que también ella puede actuar.

¢ |dentificacién con el agresor: en algunos casos, la victima llega incluso a
justificar la conducta del agresor. Ademas, la intermitencia de las
agresiones y el paso del periodo de violencia aguda al arrepentimiento,
hacen creer que la pareja sigue amandola.

Sindrome de Personalidad Fronteriza®
El Desorden de la Personalidad Fronteriza (BPD, en espafol traducir como
Trastorno de Personalidad Borderline) es una disfuncion psico- neuroldgica no
tratable médicamente. Un Borderline vive en un continuo vértigo emocional,
experimentando unos estados animicos totalmente inestables. Tantos estos
cambios de animo como la mayoria del estrés que sufren producen una disforia
terriblemente progresiva. Sienten intensamente casi cualquier emocion
dolorosa. Los Borderline buscan un alivio desesperadamente, generalmente,
endorfina descargando conductas que son autodestructivas, tales como comer
sin control, gastan desaforadamente, comportamiento sexual aberrante, abuso
de sustancias estupefacientes y manejo sin control. Cuando un borderline
agudo es extremadamente disférico, los cortes en la piel que se produce no
producen dolor fisico, pero alivian la disforia.
Debido a que los borderline conviven con constantes cambios de estado
animico y una disforia frecuente, su comportamiento psicolégico normal, esta
lisiado.
Principales sintomas:
e Cambios de caracter. Los cambios de caracter son un sintoma
fundamental y devastador en el Desorden de la Personalidad Borderline.
Estos cambios se pueden producir de forma inapropiada de un momento
a otro, e incluso, en cuestion de minutos.

e Disforia: Esta es una combinaciéon de depresién, colera, ansiedad y
desesperaciéon, a menudo complicada por verguenza, humillacion,
sentimiento de embarazo emocional, excitacién, terror, celos y odio

®2 HELLER, Leland M. El desorden de la personalidad “borderline” Nuevos conceptos de
gestion. 1991. Disponible en: http://www.biologicalunhappiness.com
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contra si mismo. Puede desatarse por los cambios de caracter, estrés y
el sufrimiento emocional. Una vez que comienza la disforia, tiende a
intensificarse de forma estable, posiblemente debido a una disfuncién en
el sistema limbico. La situacién es tan dolorosa que los borderline
buscaran una salida de forma desesperada, a menudo confiando en
drogas, alcohol, comportamientos impulsivos y autodestructivos,
automutilacion y suicidio.

e Psicosis: El pensamiento psicético a menudo se desarrolla cuando la
disforia se acentua. Debido a estos pensamientos psicéticos se dice que
los borderline viven en el limite entre la realidad y la psicosis. Los
principales sintomas psicoticos son las distorsiones perceptivas, los
cambios de animo y las sensaciones fisicas que padecen.

e Sentimientos: Sentido de maldad, cdlera y autodestruccion.

e Sensaciones fisicas: La sensacion de haber vivido la misma situacion,
experiencias extracorporales, despersonalizacion (piensan que no son
ellos mismos), discursos sin sentido y sensacion de que ciertas partes
del cuerpo estan entumecidas y no forman parte de si mismos.

o Distorsiones de la percepcion: Transferencia por la cual perciben
incorrectamente a una persona de su vida actual como alguien que les
hizo dano en el pasado, interpreta erroneamente los motivos de ciertos
comportamientos y alucinaciones.

e Personalidad Dividida: Los nifios pequefos perciben todo como si todo
fuera bueno o malo. Esta defensa psicolégica inmadura persiste en los
borderline, desembocando en un pensamiento en blanco y negro.
Cuando los acontecimientos de la vida diaria se perciben como malos, la
disforia aflora. Cuando las cosas se ven como buenas, el borderline se
siente frecuentemente vulnerable y se aterroriza por la vuelta del
pensamiento negativo, provocando un ataque de disforia como
resultado.

e Otros sintomas: La vida de un borderline se define por la inconsistencia
en caracter, identidad, confianza, conducta, actitudes, valores vy
pensamientos. Mientras que la inteligencia no se ve mermada, la
organizacién y la estructura de los pensamientos si lo estan. Los
borderline tienen problemas siguiendo y completando tareas. El acceso
a la memoria esta mermado frecuentemente. Sufren de cdlera cronica,
miedo a ser abandonados (a menudo provocan un comportamiento
manipulador), falta de confianza, impulsividad, sentimientos de vacio y
aburrimiento, llegar a conclusiones incorrectas y agudos sintomas
premenstruales.

Los borderline sufren, en general, otras enfermedades psiquiatricas
entre las mas comunes se incluyen depresion, ansiedad, abusos de
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Sindrome de trauma de violacién sexua

substancias estupefacientes y alcohol, desordenes de la personalidad y
desordenes alimenticios (aproximadamente el 40% de los pacientes que
sufren de gula son borderline). No hay ninguna asociacion con la
esquizofrenia.

I63

Etapa Aguda: Ocurre inmediatamente después de la agresion, puede durar
entre algunos dias a varias semanas. Durante esta etapa, la victima puede:

Tener ataques de ansiedad y de llanto.

Tener dificultad en tomar decisiones, concentrarse o completar
actividades cotidianas.

No recordar bien la violacion sexual u otros eventos.

Parecer agitada o histérica, y parecer totalmente tranquila.

Mostrar poca emocion, como adormecida.

Etapa de Ajuste Aparente: La persona da la impresion de que ha regresado a
su vida normal, sin embargo, por dentro puede haber bastante agitacion aun, lo
que se manifiesta en los siguientes comportamientos:

Alteraciones en el apetito.

Ansiedad persistente.

Intentos por negar que la violacion sexual haya ocurrido o dar poca
importancia a su impacto.

Renuencia a empezar relaciones nuevas.

Miedo o depresion persistente.

Enfermedades fisicas.

Preocupacion por su seguridad personal.

Renuencia a salir de la casa o ir a lugares que le recuerden la violacién
sexual.

Sensacion de estar indefenso / indefensa.

Cambios repentinos de humor.

Problemas o disfuncién sexual.

Suenos realistas, pesadillas recurrentes, insomnio.

Alejamiento de los amigos y/o familiares.

Etapa de Resolucidon: Durante esta etapa la agresidn sexual deja de ser el
enfoque central de la vida de la victima. La victima comienza a darse cuenta
que aunque él, o ella, nunca se olvidaran de la agresion sexual, los recuerdos y
dolores iran disminuyendo. El o ella acepta que la agresion sexual es parte de
su experiencia de vida y decide seguir adelante.

De vez en cuando pueden resurgir algunos de los comportamientos de la
segunda etapa, pero con menos frecuencia e intensidad. En esta etapa, la
persona pasa de ser victima de una agresion sexual a ser superviviente.

% Tomado de Una guia para victimas de agresién sexual, disponible en: www.denvergov.com
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Identificacion del tipo y nivel de violencia

Los siguientes instrumentos pueden serle de ayuda para identificar el tipo y
nivel de violencia que vive una mujer.

TEST SOBRE LA VIOLENCIA EN PAREJA®

(Después de contestar cada pregunta, suma el puntaje total y comparalo con
el indice de Abuso que se presenta al final, que permite estimar si nos
encontramos en alguna situacion de riesgo.

Marca segun corresponda:
1.- ¢Sientes que tu pareja constantemente te estd controlando?

Si A veces Rara vez No

2.- ;Te acusa de infidelidad o de que actias en forma sospechosa?

Si A veces Rara vez No

3.- ¢Has perdido contacto con amigas, familiares, comparferas/os de trabajo
para evitar que tu pareja se moleste?

Si A veces Rara vez No

4.- ;Te critica y humilla, en publico o en privado, sobre tu apariencia, tu forma
de ser, el modo en que haces tus tareas hogarefias?

Si A veces Rara vez No

5.- ¢ Controla estrictamente tus ingresos o el dinero que te entrega, originando
discusiones?

Si A veces Rara vez No

6.- Cuando quiere que tu cambies de comportamiento, ;te presiona, con el
silencio, con la indiferencia o} te priva del dinero?

Si A veces Rara vez No

7.- ¢ Tu pareja tiene cambios bruscos de humor o se comporta distinto contigo
en publico, como Si fuera otra persona?

Si A veces Rara vez No

8.- ;Sientes que estas en permanente tension y que, hagas lo que hagas, él se

% Tomado de Mujeres Hoy, www.mujereshoy.com
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irrita o} te culpabiliza?

Si A veces Rara vez No

9.- ¢ Te ha golpeado con sus manos, con un objeto o te ha lanzado cosas
cuando se enoja o} discuten?

Si A veces Rara vez No

10.- ¢, Te ha amenazado alguna vez con un objeto o armas, o con matarse él, a
ti o] a algun miembro de la familia?

Si A veces Rara vez No

11.- ;Sientes que cedes a sus requerimientos sexuales por temor o te ha
forzado a tener relaciones?

Si A veces Rara vez No

12.- Después de un episodio violento él ;se muestra carifioso y atento, te
regala cosas y te promete que nunca mas volvera a golpearte o insultarte y que
«todo cambiara»?

Si A veces Rara vez No

13.- ¢Has buscado o has recibido ayuda por lesiones que él te ha causado?
(primeros auxilios, atencion médica, sicologica o} legal).

Si A veces Rara vez No

14.- ;Es violento con los/las hijos(as) o con ofras personas?

Si A veces Rara vez No

15.- ¢Ha sido necesario llamar a la policia o lo has intentado, al sentir que tu
vida y la de los tuyos ha sido puesta en peligro por su pareja?

Si_ Aveces  Raravez_ No

iNDICE DE ABUSO
Calculo del puntaje: Por cada respuesta “Si” anota 3 puntos; por cada
respuesta “A veces” anota 2 puntos; por cada respuesta “Rara vez” anota 1
punto; las respuestas “No” tienen 0 punto. Para obtener tu puntaje,
simplemente suma todos los puntos asignados a tus respuestas. La suma total
es tu Indice de abuso.

0 a 11: Relacion no abusiva. Tal vez existen algunos problemas que se
presentan comunmente en los hogares, pero se resuelven sin violencia.
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12 a 22: Primer grado de abuso. La violencia en la relacién esta comenzando.
Es una situacién de Alerta y un indicador de que la violencia puede aumentar
en el futuro.

23 a 34: Abuso severo. Una mujer, en este punto de la escala, necesita
considerar seriamente la busqueda de ayuda institucional o personal; y dejar la
casa provisoriamente.

35 a 45: jAbuso peligroso! Necesita considerar en forma Urgente la posibilidad
de dejar la relacion en forma temporal y obtener apoyo externo (policial, legal).
El problema de violencia no se resuelve por si mismo o con sélo desearlo
ambos. Su vida puede llegar a estar en peligro de muerte en mas de una
ocasion o su salud fisica o mental, quedar permanentemente dafiada.
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Version espaiiola del index of spouse abuse®®

Este cuestionario esta diseiiado para conocer si usted ha experimentado
maltrato en su relacion de pareja en el ultimo afio y su frecuencia. No es un
examen, por lo que no hay respuestas buenas o malas. Conteste a cada una
de las preguntas lo mas cuidadosa y correctamente que pueda, marcando con
una cruz la respuesta que considere mas adecuada para usted. Si usted no
convive con su pareja, deje las preguntas 5 y 14 en blanco. Igualmente, si no
tiene hijos, deje la pregunta 17 en blanco.

% Unidad de Apoyo a la Investigacion. Adaptacion Espariola de un instrumento de diagnostico y
otro de cribado para detectar la violencia contra la mujer en la pareja desde el ambito sanitario.
Escuela Andaluza de Salud Publica.
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Munca | Raravez | Algunas | Frecuentemente Muy
veces frecuentemente

1. Mi pareja me hace sentirme inferior {por ejemplo me dice que | 1 2 3 4 3
no valgo para nada o que no hago nada bien).
2. Mi pareja me exige chediencia ante sus caprichos. 1 2 3 4 3
3. Mi pareja se enfada y se pone infratable cuando le digo que 1 2 3 4 3
esia bebiendo demasiado.
4. Mi pareja me hace realizar actos sexuales que no me gustan 1 2 3 4 3
o con los cuales no disfruto,
5. A mi pareja le molesta mucho que la cena, las tareas de la 1 2 3 4 3
casa o la colada no estén hechas para cuando &l piensa que
deberian esfarlo.
6. Mi pareja tiene celos y sospechas de mis amigos u otras 1 2 3 4 5
personas cercanas (por ejemplo vecinos o compafieros de
trabajo).
7_Mi pareja me da pufietazos. 1 i 3 4 5
8 Mi pareja me dice que soy fea y poco atractiva. 1 i 3 4 5
9 Mi pareja me dice que no podria arreglarmelas o cuidar demi| 1 i 3 4 5
misma sin él.
10. Mi pareja actia como si yo fuera su criada personal. 1 i 3 4 5
11. Mi pareja me insulta 0 me averglienza delante de los 1 pd 3 4 5
demas.
12_ Mi pareja se enfada mucho si no estoy de acuerdo con él. 1 pd 3 4 5
13. Mi pareja me amenaza con un objeto o arma (por ejempla 1 2 3 4 5
un cuchilla).

Munca | Raravez | Algunas | Frecuentemente Muy

VECES frecuentemente
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14 Mi pareja es tacaria a la hora de darme dinerc para los
asuntos de la casa.

15. Mi pareja controla lo gue gasto y a menudo se queja de que
gasto demasiado (por ejemplo en ropa, teléfono, etc).

18. Mi pareja no me valora intelectualmente (por ejemplo me
dice que no sé nada, que me calle, que soy tonta, efc).

17. Mi pareja exige que me quede en casa cuidando de los
nifios.

18 Mi pareja me pega tan fuerte que debo buscar asistencia
médica.

19 Mi pareja cree que no deberia trabajar o estudiar.

20. Mi pareja no es una persona amable.

21. Mi pareja no quiere que me relacione con mis amigas u
afras personas cercanas (por ejemple mi familia, vecinas/os o
camparfieras/os de trabajo).

22 Mi pareja exige que tengamos relaciones sexuales sin tener
en cuenta si yo quiero o no.

23. Mi pareja me chilla y me grita por cualguier motivo.

24 Mi pareja me da bofetadas en la cara y la cabeza.

25. Mi pareja s2 pone agresiva conmigo cuando bebe.

26 Mi pareja es un mandaon y me da drdenes constantemente.

27. Mi pareja no respeta mis sentimientos, decisiones y
apiniones.

28, Mi pareja me asusta y me da miedo.

29 Mi pareja me trata como si fuera idiota.

30. Mi pareja actla como si quisiera matarme.

Fisico: 4,7, 13, 18, 22, 24, 25, 30
No Fisica: 1-3, 5, 6, 8-12, 1417, 18-21, 23, 26-29
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Estudio de la validez de la escala para identificar mujeres que sufren
violencia de sus parejas

El WAST (WOMAN ABUSE SCREENING TOOL) fue originalmente
desarrollado en lengua inglesa en Estados Unidos (EEUU) en el afio 1996. El
contenido del cuestionario fue definido a partir de una revision exhaustiva de la
literatura y tras la consulta a varios profesionales, del ambito de la atencion
primaria, implicados de forma activa en la identificacion y tratamiento de
mujeres maltratadas. El instrumento contiene ocho reactivos que preguntan por
el grado de tension y de dificultad en la relacién de pareja, asi como por la
presencia de episodios violentos, tanto fisicos como sexuales y emocionales.
La mujer ha de indicar la intensidad o frecuencia de cada una de las cuestiones
en una escala tipo Likert de 1 a 3, siendo 1 la opcién de menor intensidad o
frecuencia. La puntuacion final indica el grado de abuso que sufren las mujeres.
Si la mujer contesta positivamente las primeras dos preguntas, debe indicarle
que conteste el resto del cuestionario.

Woman Abuse Screening Tool (WAST)

1.- En general, ; Como describiria su relacién con su pareja?
1 Con mucha tension [1 Algo de tension [1 Sin tension

2. Usted y su pareja resuelven sus discusiones con
1 Gran dificultad [J Algo de dificultad 7 Sin Dificultad

3. Al terminar sus discusiones, ¢ usted se siente decaida o mal consigo misma?
"1 Frecuentemente [ Algunas veces [1 Nunca

4. ; Las discusiones terminan en empujones, patadas o golpes?
Frecuentemente [1 Algunas veces [ Nunca

O

()]

. ¢, Se siente asustada por lo que su pareja dice o hace?
Frecuentemente [] Algunas veces [1 Nunca

O

6. ¢ Su pareja ha abusado fisicamente de usted?
Frecuentemente [1 Algunas veces [] Nunca

O

~

. ¢,Su pareja ha abusado emocionalmente de usted?
Frecuentemente (1 Algunas veces [ Nunca

O

oo

. ¢,Su pareja ha abusado sexualmente de usted?
Frecuentemente [1 Algunas veces [ Nunca

O
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Mapa del cuerpo.®®

Es preferible tomar fotografias de las heridas de la mujer, sin embargo, si no
disponemos de una camara fotografica, podemos usar el siguiente mapa del
cuerpo para indicar en que parte del cuerpo de la mujer se localiza cada herida
o dolor.

Tabla de signos para identificacion de heridas

SIGNO TIPO DE HERIDA

Abrasion o ulceracion no
profunda

Amputacion (ya sea del
miembro completo 0 una
parte de él)

Quemadura

Molestia

Contusion

Magulladuras

Deformidad

Dolor

Laceracion

Fractura

Herida penetrante

Esguince

Astillamiento

Hinchazoén

S IEINNEICINICIEICl=NO

Escoriaciones

5 FISHER, Virginia M. op. cit. p.30
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X

Sutura

Izquierdo

Derecho
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\Entrevista con la victima®

1. ¢Ha interpuesto una denuncia? Numero de denuncias previas ;Qué ha
pasado con esas denuncias?

2. ¢Qué ha motivado esa denuncia?

3. ¢Esta arrepentida de haber denunciado su caso? ¢ Siente lastima de lo
que pueda sucederle a su agresor?

4. ¢ Tiene el agresor armas o facil acceso a las mismas?

5. ¢Alguna vez la ha amenazado con un arma? ;En episodios anteriores
de maltrato, el agresor us6 algun tipo de arma?

6. ¢Desde cuando sufre violencia doméstica? Describa el tipo de
agresiones que ha sufrido, incluyendo la ultima.

7.- ¢Ha sufrido lesiones? ;De qué tipo y gravedad? ¢Cual y cuando fue el

incidente mas grave que ha sufrido?

8.- ¢ El agresor ha amenazado con suicidarse? ¢ Y con asesinarle?

9.- ¢El agresor abusa o consume algun tipo de droga o alcohol? ;Es mas

violento si ha consumido alguna droga o alcohol?

10.- ¢Ha mantenido relaciones sexuales forzadas? ¢ Con mucha violencia?

¢ Con qué frecuencia?

11.- ¢Cree que el agresor tiene algun tipo de comportamiento obsesivo,

celos patolégicos y/o extrema dominacion?

12.- ¢ El agresor tiene algun tipo de enfermedad mental? ;Esta o ha estado

en tratamiento por ello?

13.- ¢ El agresor pierde el control con facilidad? ¢ Con qué frecuencia?

14.- ¢El agresor también es violento fuera del ambito doméstico? ¢Ha

agredido a otros familiares o amigos? ¢ Ha cometido otros delitos violentos?

15.- ¢El agresor sabe su domicilio actual? ;Ha cambiado su rutina para

evitar nuevas agresiones? ;Ha planificado un plan de huida rapida? ¢;Ha

solicitado proteccion policial o ha acudido a una Casa de Acogida? %

16.- ¢ Tienen hijos/hijas? ¢;Han sufrido agresiones? ;Han sido testigos de

algun tipo de agresion contra usted? ;Ha planificado un plan de seguridad

en relacion con la vida cotidiana de sus hijos/as?

17.- ¢ Tiene apoyo familiar o de amigos/as?

18.- ¢ Qué tipo de recursos urgentes nos solicita?

19.- ¢ Tiene usted miedo del agresor? ;Lo considera peligroso para usted y

para sus hijos/hijas?

" RODRIGUEZ, de Armenta, Ma. José. Violencia de Género, guia asistencial. Madrid, EOS
199 P. p. 80-81
% Se les da este nombre en Espaiia a los Refugios.
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Cuestionario de Variables Dependientes del Maltrato (versiéon para la
victima)( Echeburua y Fernandez Montalvo)®®

Nombre: No.
TERAPEUTA: FECHA

1.- Considero que la frecuencia de episodios violentos es:
Muy grande o Grande o Mediana o Pequefiac Nulao

2.- Considero que la duracién de los episodios violentos es:
Muy grande o Grande o Mediana o Pequefiac Nulao

3.- La intensidad de los episodios violentos es:
Muy grande o Grande o Mediana o Pequefiac Nulao

4.- Considero que las consecuencias fisicas que me han ocasionado los
episodios violentos de mi pareja han sido:
Muy grande o Grande o Mediana o Pequefiao Nulao

5.- Considero que las consecuencias psicolégicas que me han ocasionado los
episodios violentos de mi pareja han sido:
Muy grande o Grande o Mediana o Pequefiac Nulao

6.- Considero que las repercusiones de los episodios violentos sobre mi
relacion de pareja han sido:
Muy grande o Grande o Mediana o Pequefiao Nulao

% ECHEBURUA, Enrique Et. Al. Manual de Violencia familiar. Espafa: Siglo veintiuno de
Espafia editores. 2002. 214p. p.110.
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Instrumento de evaluacién para candidatas a refugio
Pilar Vallejo Flandes

El presente instrumento se pensé como una herramienta que permite valorar
de una forma rapida y sencilla a la mujer que se atiende por una situacion de
violencia familiar, y para identificar a qué instituciéon debe ser referida, de
acuerdo a los niveles del Modelo de Referencia de Casos de la Red Nacional
de Refugios A.C.

Instrucciones:

Para dar un adecuado uso al instrumento, es necesario que los prestadores/as
de servicio, se dejen llevar por el sentido comun y se mantengan alerta a los
comentarios y el desempeio de la usuaria, ya que el lenguaje no verbal puede
ser de gran utilidad y, asi, poder advertir la verdadera situacién de la victima.

Se debe hacer una entrevista empatica a la usuaria, tomando en cuenta los
indicadores que aparecen a continuacion.

El prestador de servicio debera marcar en el recuadro correspondiente, si la
respuesta de la victima, es afirmativa.

Hay algunas preguntas en las que tendra que contestar con la respuesta
especifica, segun sea el caso, esto es para tratar de obtener informacion
adicional que pueda servir a posteriori, o para llenar algun formato de
Referencia, mas adelante, si lo desean.

TABLA A

NIVEL DE VIOLENCIA | Si

ACTOS VIOLENTOS O DE ABUSO POR CAUSA DE LA
VIOLENCIA:

INDIFERENCIA
INSULTOS
AMENAZAS
HUMILLACION
DESVALORIZACION
MANEJA TU DINERO
EMPUJONES
RETENCION EN EL HOGAR
CARENCIAS ECONOMICAS
ABANDONO DE HOGAR POR PARTE DEL AGRESOR:
N° DE VECES:
TIEMPO:
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¢HA RECIBIDO AMENAZAS?
¢DE QUE TIPO Y CUANTAS?:

QUIEN:
DE QUE MANERA:
CUANTAS VECES:

¢(HUBO UN DETONANTE ESPECIAL PARA QUE ESTALLARA
EL ULTIMO EVENTO VIOLENTO?

CUAL:
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TABLA B

NIVEL DE VIOLENCIA I

TIPO DE VIOLENCIA:
1.-ECONOMICA Y PATRIMONIAL
2.-ABANDONO E INDIFERENCIA

TIPO DE VIOLENCIA:

TABLA C

VULNERABILIDAD DE LA
USUARIA Si

APATIA
DESMOTIVACION
SENTIMIENTOS DE CULPA
INSEGURIDAD
ESTRES
IRA
IMPOTENCIA
FRUSTACION
BAJA AUTOESTIMA
MINUSVALIA

SOLEDAD
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DIAGNOSTICO:

| CERTIFICADO MEDICO: |
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DIAGNOSTICO:
CERTIFICADO MEDICO:
MEDICAMENTOS :

CRITERIO SEGUN LAS TABLAS A, B, Y C

FONDO AMARILLO: VIOLENCIA LEVE (PSICOLOGICA O
EMOCIONAL)

Si la mayoria de las respuestas afirmativas de la mujer se
localizan en el fondo amarillo, significa que ella esta viviendo
violencia leve, que no pone en riesgo la vida por el momento
y que puede ser el preambulo de otros tipos de violencia.

Es recomendable que ella acuda a terapia psicolégica, misma
que le brindara herramientas y estrategias para detener la
escalada de violencia y que, hasta el momento, no implica un
riesgo inminente, pero que de no atenderse, puede
desencadenar en diversos sindromes con posibles
consecuencias irreversibles.

También es importante recomendarle que acuda a asesoria
juridica para que conozca. susiderechos y, asi, decida si desea,
o no, entablar un procesa, legal ‘'ogbuscar alternativas para
restaurar sus derechos.

Para una intervencion detipo psicoldgica o legaksin,llegara un
proceso, hay que referirlal a ‘unainstitucion de nivel 15 del
Modelo de Referencia de Casos.

FONDO ANARANJADO: VIOLENCIA MEDIA (FiSICA)

Si respondié afirmativamente a algunas preguntas del fondo
naranja, significa que esta mujer ha vivido violencia media y
requiere de apoyo profesional, pues ha existido violencia
fisica y puede estar en riesgo de que ésta aumente, poniendo
en peligro su vida y su salud. Se le recomienda atencion
psicolégica, atencion legal y un chequeo médico. Ella debe
acudir a un centro de atenciéon especializado en violencia
familiar para una adecuada valoracién y atencion a sus
secuelas, producto de la situacién de violencia que enfrenta y,
asi, poder salir de ésta. Hay que estar pendiente de Ila
evolucién del caso y del incremento o reduccién del riesgo.
Para una intervencion especializada y de proceso, ya sea de
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tipo legal, psicoléogico y médico se debe referir a una
institucion de nivel 2 del Modelo de Referencia de Casos.

FONDO ROJO: VIOLENCIA ALTA (LETAL)

Si respondié afirmativamente a algunas de las preguntas en
fondo rojo, significa que esta mujer vive violencia alta o
extrema y esta en constante peligro. Las consecuencias y los
danos pueden ser muy graves. Necesita urgente atencidn
médica, psicolégica y proteccion juridica. Esta mujer debe ser
protegida con su familia o amigos, si no cuenta con ninguna
red de apoyo o si la red de apoyo se pone en riesgo al
protegerla, entonces la mujer necesita un Refugio
especializado de proteccion para atender la violencia vivida y
resguardar su seguridad. Un Refugio puede salvar la vida de la
usuaria y la de sus hijos e hijas.

Es recomendable referirla a instituciones del nivel 3 del Modelo
de Referencia de Casos.

TABLA D

NIVEL DE CORRUPTIBILIDAD DEL
AGRESOR Si

A QUE SE DEDICA:
¢TIENE UN CARGO DE AUTORIDAD?
¢TIENE ASISTENTES BAJO SU CARGO?
¢SU TRABAJO TIENE QUE VER CON LA MILICIA?

¢EL EMPLEO QUE DESEMPENA TIENE QUE VER CON EL
USO DE LA FUERZA?

¢HAY ALGUNA INSTITUCION QUE RESPALDE SU
AUTORIDAD Y PERFIL?

¢VIVE, TRABAJA U OPERA EN CERCANIA DE LA VICTIMA?

¢(CUENTA CON UN ENTRENAMIENTO, MILITAR, DEFENSA
PERSONAL, ARTE MARCIAL U OTRO?
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TABLA E

RED DE COMPLICIDAD DEL
AGRESOR Si

¢(TIENE PODER DE CONVOCATORIA EN UN CIERTO
GRUPO DE PERSONAS?

¢ES MANIPULADOR?
¢SIEMPRE QUIERE QUE SE HAGA SU VOLUNTAD?
¢GOZA DE PRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO SOCIAL?

¢ES VIOLENTO CON OTRAS PERSONAS SI NO ACEPTAN SU
RAZON?

¢ENCABEZA ALGUNA ORGANIZACION?
ES LIDER COMUNITARIO?

CRITERIO SEGUN LAS TABLAS D Y E.

FONDO NARANJA: HAY RIESGO DE CORRUPCION O DE
COMPLICIDAD POR PARTE DEL AGRESOR
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El agresor se siente seguro y tiene conciencia de su autoridad
y de lo que puede hacer con ella, aunado a sus creencias
distorsionadas de poder, puede intentar corromper un proceso
legal y usar dicho “poder” para actuar en contra de la victima.
Se recomienda referir a la usuaria a una agencia especializada
en violencia familiar y preparar un plan de seguridad.

La usuaria debe ser referida a una institucion del nivel 2 del
Modelo de Referencia de Casos.

FONDO ROJO: ALTO RIESGO DE CORRUPCION Y
COMPLICIDAD POR PARTE DEL AGRESOR

El agresor se siente poderoso vy, tal vez, intocable; y si él lo
decide, puede intentar burlar la ley y, también, puede tener
acceso a un alto grado de mecanismos de corrupcion. Incluso,
hacer uso de la fuerza con total impunidad, pues no teme ser
castigado por la ley, por lo que es de gran peligro para quien
desafie su autoridad. Se recomienda no subestimar al agresor
y resguardar a la victima en un Refugio de alta seguridad o con
una red de apoyo segura.

Se recomienda referir a la mujer, sus hijos e hijas a una
institucion del nivel 3 del Modelo de Referencia de Casos.

TABLA F

RED DE APOYO DE LA USUARIA Si ALGO |NO

¢, TIENE APOYO?
¢(CUANTOS LA APOYAN?

CUALES SON SUS NOMBRES:

¢ TAMBIEN APOYARIAN A SUS HIJOS E HIJAS?

+SIN CONDICION DE TIEMPO?

¢HAY UN LAZO SENTIMENTAL O FUERTE ENTRE USTED Y
LAS PERSONAS QUE LA APOYAN?

¢ QUE NEXO TIENE CON LA PERSONA/S QUE LA APOYA/N:
FAMILIAR, AMIGOS, VECINOS U OTROS?

¢,LE BRINDAN APOYO DE CASA Y SUSTENTO?
¢,LAS PERSONAS QUE LA APOYAN A QUE SE DEDICAN?

¢ALGUNA DE LAS PERSONAS QUE LA APOYAN ES
INFLUYENTE EN UNA ESFERA DE PODER?

¢SI ACEPTA EL APOYO BRINDADO DE SU RED TENDRIA
QUE CAMBIAR SU ESTADO DE RESIDENCIA?

¢ DONDE RADICARIA?
S TIENE LA DIRECCION Y TELEFONQ?
(USTED TIENE TRABAJO ACTUALMENTE?
¢ALGUIEN MAS LA AYUDARIA CON LOS GASTOS?
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¢ CONOCE A OTRA PERSONA INFLUYENTE QUE LA APOYE
MORALMENTE?

¢LA PERSONA QUE LA APOYA ESTA ALERTADA?

(EL QUE LA APOYA LA DEFENDERIA O LA PROTEGERIA?

DE QUE FORMA:

¢TENDRIA QUE DEJAR EL TRABAJO?

(LA PERSONA QUE LA APOYA TIENE VINCULOS CON EL
AGRESOR?

¢LA PERSONA QUE LA APOYA NO TIENE NEXOS CON EL
AGRESOR?

(LA PERSONA QUE LA APOYA LE TIENE MIEDO AL
AGRESOR?

;EL AGRESOR SABRIA DONDE ENCONTRARLA?

CRITERIO SEGUN LA TABLA F.

FONDO NARANJA:

RIESGO LATENTE. La red de apoyo no es totalmente
incondicional y presenta signos de vulnerabilidad. Es
recomendable que se haga un plan de seguridad y, también,
que denuncie al agresor ante las autoridades para sentar un
precedente. Si en anteriores etapas del instrumento, el caso
muestra alto riesgo, se recomienda referir a un Refugio de
proteccién. Si la usuaria decide tomar la red de apoyo, se
recomienda referir a una institucion del nivel 2 del Modelo de
Referencia de Casos y monitorear el desarrollo del proceso de
la usuaria.
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FONDO ROJO: ALTO RIESGO. En este caso, la usuaria no
cuenta con una red de apoyo o ésta es demasiado vulnerable.
Existe alto riesgo de que se repita un acto violento contra la
usuaria y/o sus hijos e hijas o ante sus protectores o Red de
Apoyo.

Como prioridad, es necesario referirla a un Refugio de alta
seguridad y, también, se le sugiere que denuncie al agresor
ante las autoridades para sentar precedente y buscar acceso a
la justicia. Hay que referir a la mujer, sus hijos e hijas a una
institucion del nivel 3 del Modelo de Referencia de Casos.

*Cabe aclarar que todos los instrumentos no son totalmente exactos, sino que sélo sirven de
guia, por lo tanto, el Instrumento de Evaluacién para Candidatas a Refugio no puede ser una
excepcion, la autora no asume la responsabilidad de los resultados negativos o del uso
inadecuado; ya que cada persona es Unica en su comportamiento y, aunque hay patrones que
se repiten y, debido a la experiencia se pueden prevenir; cabe, también, la posibilidad de
haber casos infalibles que escapan al criterio de los expertos, requerimos de su comprension y
de una toma de decisiones responsable para actuar con prudencia, hacer uso de su criterio y
sentido comun como mejor aliado para referir lo mas adecuadamente posible.
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Indicadores de deteccion de la violencia de alto riesgo

Se evalua el grado de riesgo del caso en particular por medio de indicadores
como:

1. La historia de violencia de la mujer. Este indicador nos permite conocer si la
violencia forma parte en la vida de la mujer desde muy temprana edad, su
vulnerabilidad y perfil.

> Ambito en el que inician las agresiones
a) Hogar
b) Escuela
c) Vecindario. Especificar____
d) Oftro. Especificar____

» Quién o quiénes fueron las/los agresores
a) Familiar. Especificar____
b) Pareja
c) Ex pareja
d) Otro. Especificar

» Edad en que inician las agresiones
a) Infancia. Especificar edad
b) Adolescencia. Especificar edad
c) Adultez. Especificar edad
¢, Cuanto tiempo vivié las agresiones?
¢ Pidi6 ayuda?
¢ Recibié ayuda?
¢ Recibi6 algun tipo de atencion médica o psicologica?
¢ Padece secuelas fisicas o psicoldgicas a causa de la violencia vivida?

2. Situacion de violencia actual: gravedad y frecuencia de los actos violentos.
Este indicador nos permite visibilizar el tipo y nivel de riesgo de la mujer.

» Tipo de Violencia
a) Fisica
b) Psicoldgica
c) Sexual
d) Econdmica
e) Patrimonial
f) Abandono

» Parentesco con el agresor
a) Pareja

b) Ex pareja

c) Familiar. Especificar
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» Etapa de inicio de las agresiones
a) Noviazgo
b) Luna de miel
c) Primeros anos de convivencia o matrimonio
d) Embarazo
e) Otro. Especificar
» Frecuencia de los estallidos violentos
a) Diario
b) 1 vez ala semana
c) Una vez cada 3 meses
d) Una vez al afo
e) Otro
» Tiempo de exposicion a la violencia

a) una semana
b) Un mes
c) Unafo
d) Mas de un afno. Especificar
» Secuelas
a) Fisicas
b) Psicoldgicas
c) Otra
» Uso de armas en las agresiones
a) No
b) Si. Especificar( amenaza o accion)
» Tipo de arma que fue utilizada en las agresiones
> Ultimo estallido de violencia

a) Dia

b) Hora

c) Lugar

d) Resumen del caso
» Situacion de vulnerabilidad de la mujer

a) ¢Requiere atencion médica?

b) ¢De qué tipo?

c) ¢En dénde esta fisicamente?

d) ¢ Esta recibiendo apoyo de alguna persona y/o institucion?
e) ¢De quién?

f) ¢De qué tipo?

g) ¢Estan sus hijas/os con ella?

h) De no ser asi, en déonde y con quién estan?

i) ¢Estan en un lugar seguro? ;Dénde?
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j) ¢Esta embarazada?
k) Tiempo de gestacion
[) ¢En ddnde esta el agresor?

» redes de apoyo de la mujer

a) No

b) Si

c) ¢De qué tipo?

Familiar  Social Institucional Otro. Especificar

¢ Esta en riesgo su red de apoyo? A) Si  b) No. Especificar

3. Nivel de riesgo de las hijas e hijos.

Datos de las hijas e/o hijos
Violencia hacia las hijas e hijos
a) No
b) Si
c) Victima directa de la violencia
d) Victima indirecta
e) Testigo de Violencia
¢De qué tipo?
Tiempo de exposicion a la violencia
Secuelas debido a la violencia
¢ Esta bajo algun tratamiento?
h) ¢De qué tipo?

5. Redes de apoyo de la mujer
a) No
b) Si
c) De qué tipo 1) Familiar 2) Social 3)Institucional 4)
Otro
d) ¢Esta en riesgo su Red de apoyo? A) Si b) No c) ¢ por qué?

6. Perfil del agresor. es importante conocer el perfil del agresor para saber a
quién nos estamos enfrentando, tanto para cuestiones de seguridad de la mujer
como para quien lleva el caso y para el posible Refugio receptor.

» Nombre

» Edad

» Caracteristicas fisicas

» Senas particulares

» Actividades

a) ¢A qué se dedica o en donde labora?
b) Situacion econdmica
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c) Pertenencia a organizaciones delictivas
d) ¢De qué tipo?

» Antecedentes penales
a) No

b) Si

c) ¢Porqué?

» Uso y abuso de sustancias toxicas
a) No

b) Si

c) ¢De qué tipo?

» Uso de armas
a) No
b) Si
c) ¢De qué tipo?

» Redes de complicidad

a) ¢Quién o quienes saben de su conducta agresiva?
b) ¢Apoyan su comportamiento?

c) ¢De qué forma?

» Relacioén con esferas de poder
a) No

b) Si

c) ¢Con quién o quiénes?

» Informacién o comentarios importantes
» ¢Fue agredido en su infancia?

> Ambito en el que inician las agresiones
a) Hogar

b) Escuela

c) Vecindario. Especificar

d) Otro. Especificar

» Quién o quiénes fueron las/los agresores
e) Familiar. Especificar
Otro. Especificar

» Tipo de violencia vivida
a) Fisica

b) Psicoldgica

c) Sexual

d) Econdémica

e) Patrimonial
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f) Abandono

» Edad en que inician las agresiones
a) Infancia. Especificar edad
b) Adolescencia. Especificar edad
c) Adultez. Especificar edad
¢ Cuanto tiempo vivio las agresiones?
¢ Pidi6 ayuda?
¢ Recibi6 ayuda?
¢ Recibi6 algun tipo de atencion médica o psicologica?
¢ Padece secuelas fisicas o psicoldgicas a causa de la violencia vivida?
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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Se brindaron herramientas a mas de 160 personas que prestan servicios de
atencion a la violencia a través de un programa de capacitacion que se ejecuto
en tres fases, con duracion de 16 horas, cada una. El programa de
capacitacion incluyod exposiciones, talleres y mesas de trabajo, a cargo de
facilitadoras de la Red Nacional de Refugios. Los talleres se ejecutaron en la
ciudad de Acapulco, Guerrero, en las siguientes fechas: primera Fase, 19y 20
de junio; segunda Fase se realiz6 los dias 10 y 11 de julio; y la tercera fase el
sabado 16 de agosto

Primera fase:
Incluyé la capacitacién exclusivamente de 60 directoras de instancias de la
mujer y DIF estatal, como DIF municipales (cumplimiento objetivos 1y 3)

El objetivo general fue:

Brindar herramientas para el desarrollo de habilidades especializadas para la
atencion profesional a mujeres y sus hijas e hijos que viven violencia familiar y
de género, de manera interdisciplinaria y que permitan profesionalizar, aun
mas, los servicios de atencion a la violencia doméstica en el Estado de
Guerrero.

Los Objetivos especificos fueron:

e Comprender la naturaleza de la violencia de género y la reproduccion
de patrones que violentan a las mujeres y las nifias y nifios.

e Reconocer los tipos de violencia y niveles de dafo causados por la
misma.

e Obtener herramientas y habilidades que permitan, a las prestadoras/es
de servicios, brindar una atencién de calidad y especializada, desde el
enfoque interdisciplinario, a mujeres y nifias/os que viven violencia
doméstica.

e Elaborar una propuesta para deteccion de riesgo y protocolo de
referencia de caso con las instituciones del Estado de Guerrero.

e Esbozar una Red de Referencia de Casos en el Estado de Guerrero con
las propuestas de la/os participantes al seminario.

e Profesionalizar los servicios de atencion a la violencia doméstica en el
Estado de Guerrero.

Los temas que se trabajaron fueron:

1. Violencia de género.

2. Cémo opera la Red Nacional de Refugios.

3. Medicién de riesgo.

4. Abordaje terapéutico infantil para nifias y nifios, victimas y
testigos de la violencia.

5. Centro de Atencién Externa a casos de violencia familiar.

6. Enfoque sistémico de atencién a la violencia familiar en el

Estado.
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7. Integracion del equipo de trabajo de centros de atencién y de
un refugio.

8. Planeacion estratégica para la articulacion de esfuerzos de
las instancias que trabajan violencia y Modelo de referencia
de casos a Refugio.

La facilitadora fue:
e Mtra. Rosalba Nunez

Y la Co- facilitadora fue:
e Deyanira Bucio

Segunda fase:

Se dio continuidad para complementar el taller anterior y estuvieron dirigidas a
servidores publicos municipales, de la Secretaria de Salud, Seguridad Publica,
Secretaria de la Mujer y PGJ.

El Objetivo general fue:

Elaborar e implementar un Modelo de Atencién a Referencia de Casos a
Refugios de Proteccion, para Mujeres y sus hijas e hijos en situacion de
violencia familiar, sexual o de género que incluyera: protocolos de referencia,
instrumentos de valoracion del tipo y grado de violencia vivida, el nivel de
riesgo de las victimas y de la peligrosidad del agresor, ademas de una
propuesta que enunciara elementos a sistematizar a través de la formacién de
redes de deteccion, apoyo y referencia.

Los Objetivos especificos fueron:

o Brindar herramientas a las y los prestadores de servicios de atencion a
la violencia y lideres sociales o comunitarias que permitan la adecuada
identificacion y clasificacion de casos de violencia y la utilizaciéon de
una practica adecuada para casos de alto riesgo que requieran refugio.

e Formar una red estatal de deteccidn, apoyo y referencia de casos con
prestadores de servicios y lideres comunitarias.

e Capacitar para la implementacién de dicho modelo a 80 prestadores
de servicios de atencién ala violencia y 20 lideres comunitarias.

e Enunciar una lista de indicadores que deben considerarse como
indicadores de impacto para sistematizar el trabajo de dicha Red.

e Tejer y consolidar la Red de Referencia de Casos de Violencia en el
Estado de Guerrero con énfasis en referencia a refugios.

e Publicar, en conjunto con la Secretaria de Guerrero, un documento con
la experiencia de la aplicacion del Modelo de Referencia de Casos y de
Creacién de Redes de Deteccién, Apoyo y Referencia de Casos.

Y los temas fueron:
e Laimportancia de la comunicacién.
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e Funcionamiento de la Red Nacional de Refugios y los Centros de
Atencion.

e Funcionamiento de un Refugio en sus distintas areas.

Organigrama de un Refugio.

Presentacion de formatos del equipo interdisciplinario del Refugio.

Taller de Protocolos interno de un Refugio e Interinstitucionales.

Menu de opciones y mapa de servicios.

Taller Modelo de Referencia de Casos del Estado de Guerrero. .

Atencion post-refugio.

Conocer la utilidad y la creaciéon de formatos para la sistematizacion de

la informacion dentro del Refugio.

Y las facilitadoras fueron:
e Maestra Margarita Guillé.
e Maestra Rosalba Nufez.

Y el Co- facilitador fue:
e Lic. Juan Pablo Alva.

Tercera fase:

El dltimo taller fue implementado el sabado 16 de agosto sélo al equipo
operativo del Refugio de Acapulco, Guerrero. Se les otorgaron las
herramientas necesarias para la operacién del mismo.

El Objetivo general fue:

Generar herramientas y habilidades tedrico-practicas para el personal que
opera en Refugios que atienden a Mujeres y sus hijas e hijos victimas de
violencia en situacién de riesgo; asi como ofrecer ejemplos y ejercicios de
creacion de formatos para la sistematizacion de la informacion; vision y misién
del mismo, a fin de generar certeza en el personal del Refugio y para mejorar
las practicas.

Los Objetivos especificos fueron:

e Generar herramientas teorico-practicas para el personal que opera en
Refugios.

e Conocer algunas herramientas y habilidades estratégicas que permitan,
a las prestadoras y los prestadores de servicios, brindar una mejor
atencion a mujeres y sus hijas e hijos que viven violencia.

e Creacion y ejemplificacion de formatos para la sistematizacion de la
informacion.

e Presentar el funcionamiento de las lineas de atencion a las victimas de
violencia en los refugios.

e Conocer cuales son las funciones generales del equipo interdisciplinario
que conforma un refugio por medio de un organigrama.
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e Dar a conocer los lineamientos generales del reglamento interno del
Refugio.

Y los temas fueron:

e Funcionamiento de la Red Nacional de Refugios.
Funcionamiento de un Refugio en sus distintas areas.
Organigrama de un Refugio.

Funciones generales del equipo interdisciplinario del Refugio.

Reglamento interno de un Refugio.

Modelo de Refugio 2002.

Modelo de Refugio actualizado en el 2008.

Referencia de casos.

Atencion post-refugio.

e Conocer la utilidad y la creacion de formatos para la sistematizaciéon de
la informacion dentro del Refugio.

Las facilitadoras fueron:
e Maestra Margarita Guillé.
e Maestra Rosalia Nufiez.

Sobre el Resultado de evaluaciones de los 4 talleres:
e 80% evaluaron muy bien los talleres.
e 20% evaluaron bien los talleres.

La opinion general sobre la aportacion de los Talleres fue:
e Aprendieron nuevas herramientas de instrumentos de trabajo.
Aprendieron a trabajar en equipo.
Aprendieron sobre como referir casos.
e Aprendieron a identificar el riesgo.

La opinion general para mejorar los Talleres fue:
e Que sean menos horas, pues se les hizo muy cansado.
e Que haya mas dinamicas.

En los talleres, tomamos en cuenta todas las opiniones para detectar
estrategias y necesidades para adecuar y complementar el Modelo de la Red
de Referencia de Casos al Estado de Guerrero, fue un trabajo en conjunto con
cada uno y una de los participantes guerrerenses. (Cumplimiento objetivo 2)

Todo este trabajo en los talleres, y el continuo monitoreo con los enlaces clave
sobre las herramientas de trabajo, dio como resultado la elaboracion de las
siguientes metas. (Cumplimiento objetivo 1):

e En el desarrollo de una guia tedrica practica que puedan utilizar los
prestadores de servicio para mujeres y sus hijos e hijas en situacion
de violencia para detectar el tipoy nivel de violencia vivida; ella consta
de definiciones, tipologia de la violencia, los factores de riesgo, los
sintomas, los sindromes que se desarrollan, los padecimientos, todo tipo
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de secuelas etc. Como también, de una breve explicacién del ciclo de la
violencia, y algunos instrumentos de deteccién para conocer: el nivel
de control en el que se encuentra una mujer, el tipo y nivel de
violencia, el mapa del cuerpo, entrevista para la victima, cuestionario
sobre frecuencia, intensidad, duracién y percepcion del ultimo evento
violento. Y una lista de indicadores de deteccion de la violencia de alto
riesgo.

e Se elabordé un documento-marco para evaluacién de nivel de riesgo de
la victima, el nivel de peligrosidad del agresor y la deteccion de redes
sociales con las que cuenta la victima (familiares-amigos confiables).

e Se disefidé un instrumento de evaluacién para candidatas a refugio.

El instrumento se disefié como herramienta que permita valorar, de una
forma rapida y sencilla, a la mujer que se atiende por una situacion de
violencia familiar, e identificar a qué institucion debe ser referida de
acuerdo a los niveles del Modelo de Referencia de Casos del Estado de
Guerrero. Esta se especifica por colores y el nivel de atencién que se
requiere, las especificaciones adecuadas responden al mismo color;
mas adelante, se ve en el mapa de servicios.

e Se desarrollaron 3 protocolos interinstitucionales de referencia de casos
a refugios incluyendo condiciones de recepciéon del refugio del Estado
de Guerrero y requisitos de familias que pueden ser candidatas a
Refugios.

Estos protocolos son:

= El de centro de atencion a centro de atencion
especializado.

= El de centro de atencion especializado a refugio.

= Y el de no perfil a refugio.

= Y un protocolo de Referencia de casos por si se requiere
movilizacion o traslado a otros estados para evitar el
riesgo a los Refugios que protegen a familias altamente
perseguidas o en caso de que el refugio de Guerrero esté
saturado.

e Ya se enunciaron los indicadores de deteccion de la violencia de alto
riesgo, solo hacen falta los Indicadores de Desempefio en la Aplicacion
de los Protocolos, para tener lista a Propuesta de Indicadores a
Sistematizar el trabajo de la Red de Referencia de Casos del Estado de
Guerrero y, a largo plazo, se pueda medir el impacto de su labor
(cumplimiento objetivo 4).

e Finalmente, se disefia un triptico con puntos clave del Modelo que

incluya también el Menu de Opciones, para que oriente a los/as
prestadoras de servicio en la referencia (cumplimiento objetivo 4).
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Se trabaja en el texto del libro que contendra el Modelo de Referencia
de Casos del Estado de Guerrero, con su Menu de Opciones de
Referencia y el Mapa de servicios del estado de Guerrero para lo cual
se hara un trabajo de edicion, disefio e impresion ( en proceso cumplirse
objetivo 6).

Sobre la consolidacion del Modelo de Atencion y Referencia de Casos,
se les envido a los enlaces clave de cada instancia un formato para
llevar un adecuado registro y monitoreo de referencia de casos, y
también se les hizo una entrevista para la evaluacion de sus procesos
operativos con la implementacion de los instrumentos propuestos por la
red o su posible adaptacién segun sus necesidades, con el respaldo
continuo de la Red Nacional de Refugios.

Los 14 enlaces que participaron fueron:

o Por parte de la Secretaria de Salud, Marian Areli Aparicio
Gonzalez

o Por parte de la Procuraduria General de Justicia, la Lic. Dalia Luz
Carbajal Plancarte.

o Por parte de la Proteccion Civil, el Lic. Francisco Sandoval

Vazquez.

Por parte de SSP, el Lic. Rigoberto Roman Oreo.

Por parte del CAIV Acapulco, Dir. Norma Eugenia Medina Pita.

Por parte del CAIV Chilpancingo, Dra. Juana Otero Gutiérrez.

Por parte de la UMEAVVde Pungarabato, Cd. Altamirano, Lic.

Tania Itzanelly Orozco.

o Por parte de la UMEAVV de Gral. Heliodoro Castillo, Tlacotepec,
Lic. Leticia Casimiro Diaz.

o Por parte de la UMEAVV de Quechultenango, la Lic. Nydia
Yasmith Solano Sanchez.

o Por parte de la UMEAVV de Marquelia, el Lic. Justino Balbuena
Martinez.

o Por parte de la UMEAVVde Iguala, la Lic. Dulce Maria Moreno
Barrios.

o Por parte de la UMEAVV de Atoyac, la Doctora Maria Félix Rojas
Rea.

o Por parte de la UMEAVV de Chilpancingo, La Dir. Josefina
Garcia.

o Por parte del Refugio, la Dir. Cecilia Adriana Contreras Romero.

O O O O

Sobre los resultados del Monitoreo a los Instrumentos que propuso la Red, es
importante decir que hubo retraso en las respuestas, al parecer porque algunas
unidades no cuentan con Internet o no tienen acceso al servicio telefonico o
tienen mucho trabajo.
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La Guia de Detecciéon de Tipos vy Niveles de Violencia ( con todas sus
herramientas) y El instrumento de Evaluacion para Candidatas a Refugio les
fue util al 100% de los enlaces.

La mayoria adapté la Guia y el Instrumento, dependiendo de sus
necesidades, tomaron sélo lo que les era necesario en las operaciones que
realizan.

Son pocos los detalles por afinar, y asi, para consolidar la Red Guerrerense

de deteccion, apoyo y referencia de casos de violencia familiar de alto riesgo
(esta en proceso de cumplirse el objetivo 5).

155



Modelo de referencia de casos a Refugios para mujeres, sus hijas e hijos que viven
en situacion de alto riesgo por violencia familiar

CONCLUSIONES
Antecedentes

En un inicio, al hacer una evaluacion de las condiciones de trabajo de las
instancias que involucran la violencia familiar en Guerrero, se detectdé lo
siguiente: la mayoria de los prestadores de servicios de emergencia y de las
unidades municipales de atencion a la violencia familiar sabian que, gracias a
la Secretaria de la Mujer, su mision era atender y prevenir la violencia familiar
y, al mismo tiempo, combatirla y erradicarla, una misién muy dificil, para
cumplir a corto plazo, pues la falta de herramientas eficaces de los y las
prestadores de servicios para la deteccion y atencion a la violencia familiar y
de género, era evidente; eso les impedia realizar una adecuada clasificacion y
practica en casos de alto riesgo en situaciones de emergencia.

La labor de cada instancia que atendia violencia era de manera aislada en su
comunidad, enfrentado sus propias necesidades y retos.

La idea de canalizar los casos siempre estaba a expensas de la respuesta y la
disposicion de otros colegas o autoridades. Nunca habia presupuesto para el
acompanamiento y, tal vez, muchos casos hayan quedado inconclusos.

La voluntad se tenia para recibir los casos de violencia, que se presentaban a
diario, y bajo esa presion diaria se actuaba; pero la peligrosidad del agresor de
algun caso no se puede subestimar, a veces, no se sabe realmente a qué se
enfrentan los prestadores o prestadoras: si el agresor tiene un poder virtual o
no, si pertenece a una esfera de poder, si es autoridad o si pertenece a la
delincuencia organizada; la falta de vision puede hacer que le cueste la vida a
una usuaria y a su familia, y si no hay un plan de seguridad adecuado, queda
expuesto el equipo que presta el servicio de atencion.

Es por ello que se debe tomar en cuenta la deteccion del riesgo, la
clasificacion de casos y los protocolos a seguir para prevenir todas las
posibilidades de riesgo y, asi, proteger a las mujeres y sus hijos e hijas como,
al mismo tiempo, a la instancia que presta el servicio.

En los casos de muy alto riesgo es importante saber que se cuenta con el
apoyo de otras instancias y que hay una corresponsabilidad

Formar una red estatal de deteccién, apoyo y referencia de casos con
prestadores de servicios y lideres comunitarias, es una estrategia de gran valor
y de trabajo conjunto, ya que se potencia el esfuerzo y las voluntades para
erradicar la violencia y, con los instrumentos necesarios, (formatos , protocolos,
etc), se puede articular un mismo lenguaje para erradicar la violencia
institucional, asi se evitarian los tramites burocraticos que pudieran ejercerse,
por falta de estrategias, contra cada usuaria que busca resolver su problema
con diferentes necesidades; ya que ellas pueden estar tocando varias puertas,
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se ha dado el caso innumerables veces, sin encontrar una solucion integral y
eficaz.

Por otro lado, esta la falta de sensibilidad de las autoridades estatales y
municipales ante la problematica de la violencia familiar aunado a un factor
fundamental: una poblacion que ve la violencia familiar como algo cotidiano y
normal, y no como un problema. Esto es debido a la ausencia de un registro
de casos que determine la problematica para que se vea la violencia familiar
como es, como un fenémeno social y un problema de salud publica que se
tiene que atender con prioridad. EI Modelo de Referencia de casos enuncia
una lista de Indicadores de impacto a sistematizar.

Como vemos el panorama para enfrentar la violencia familiar en Guerrero
era muy desalentador, pero gracias a la vision de la Secretaria de la Mujer en
implementar el Modelo de Referencia de Casos de la Red Nacional de
Refugios se lograron grandes avances.

Avances

El Proyecto Redes de Deteccion y Apoyo en Referencia de Casos en el
estado de Guerrero, es un trabajo que inicio la Red con financiamiento de la
Secretaria de la Mujer del Estado y en donde se cumplieron los siguientes
objetivos:

e Se brindaron herramientas a las y los prestadores de servicios de
atencién a la violencia y lideres sociales o comunitarias, que permitan la
adecuada identificacion y clasificacion de casos de violencia y la
utilizacion de una practica adecuada para casos de alto riesgo que
requieran refugio

e Se Capacitd para la implementacion de dicho modelo a mas de 100
prestadores de servicios de atencion a la violencia y a lideres
comunitarias.

e Se enuncié una lista de indicadores, que deben considerarse como
indicadores de impacto para sistematizar el trabajo de dicha Red.

e Se tejid y consoliddé la Red de Referencia de Casos de Violencia en el
Estado de Guerrero con énfasis en referencia a refugios.

e Se publicd en conjunto con la Secretaria de Guerrero, un documento con
la experiencia de la aplicacion del Modelo de Referencia de Casos y de
Creacién de Redes de Deteccién, Apoyo y Referencia de Casos.

Se cumplieron estas Metas:

e Se desarroll6 una guia tedrico-practica que puedan utilizar los
prestadores de servicios para mujeres y sus hijas e hijos en situacién de
violencia para detectar el tipo y nivel de violencia vivida.

e Se elabor6 un documento marco para evaluacién de nivel de riesgo de la
victima, el nivel de peligrosidad del agresor y la detecciéon de redes
sociales con las que cuenta la victima. (familiares- amigos confiables).
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Se disefid un instrumento de evaluacion para candidatas a refugio.

Se desarrollaron 3 protocolos interinstitucionales de referencia de casos
a refugios incluyendo condiciones de recepcion del refugio del Estado
del Estado de Guerrero y requisitos de familias que puedan ser
candidatas a refugios.

Se Desarroll6 un protocolo de referencia de casos que requieran
movilizacion o traslado a otros estados para evitar el riesgo a los
refugios que protegen a familias altamente perseguidas o en caso de
que el refugio del estado de Guerrero esté saturado.

Se elabord una lista que enuncie indicadores de referencia de casos.

Estos son los servicios que se proporcionaron:

La Red Nacional de Refugios ofreci6 tres talleres de capacitacion en el
Modelo de referencia de Casos y construccién de la Red de Deteccion,
Apoyo y Referencia a 100 personas. También dio un taller a nivel
operativo para el equipo del Refugio.

La Red Nacional de Refugios estd haciendo un monitoreo y
acompanamiento via telefénica, sobre la implementacion de las
estrategias y herramientas para la deteccion de la violencia y referencia
de casos en los prestadores/as de servicios de atencion para saber
obstaculos, alcances y metas logradas.

Los productos que se proporcionaron, son los siguientes:

¢ La Red Nacional de Refugios junto con Semujer llevaron a cabo
una publicacion de 200 ejemplares, que reunan todos los
componentes del Modelo de Referencia de Casos en Riesgo a
Refugios, con sus protocolos, instrumentos y de la Red de
deteccion, apoyo y referencia.

e Carpetas de Capacitacion para la implementacion del modelo que
se utilizaron en los talleres.

e 5000 Tripticos para prestadores de servicios que atienden casos
de violencia en centros de atencién que difundan que existen
lugares seguros para mujeres que estan en riesgo por violencia.

Estos logros son un ejemplo de lo que se puede hacer cuando decidimos unir
voluntades.

Retos

Pero aun falta sensibilizar a las autoridades estatales y municipales ante la
problematica de la violencia familiar, como también a la poblacion que,
tradicionalmente, han visto la violencia familiar como algo cotidiano y normal, y
no como un problema.

También se cuenta con un escaso presupuesto para respaldar a las victimas
de alto riesgo por violencia como, por ejemplo, para traslados en casos de
emergencia, una infraestructura de proteccion y, a veces, personal poco
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calificado debido a que hay una gran rotacién generada, también, por los
sucesivos cambios administrativos de periodos gubernamentales.

Recomendaciones

Una condicion favorable para lograr combatir esto ultimo, seria que las
unidades municipales de atencion a la violencia, y las de otras instancias que
atienden la violencia familiar, fueran independientes de los cambios de
gobierno para que el personal capacitado en la atencién vaya adquiriendo
experiencia sobre como enfrentar el fendmeno de la violencia, asi sean cada
vez mas calificados y poder erradicar la violencia en un plazo menor. Es
necesario que tengan un presupuesto para viaticos que pueda ser utilizado en
casos de emergencia o para traslados, hay casos donde el personal tiene que
hacer algun tipo de acompafiamiento a otras instancias mas especializadas o
afines, y tomar en cuenta también que el personal tiene que asistir a las
capacitaciones que se les convoque para su especializacion. Un presupuesto
para difusion y campafias de sensibilizacién en las comunidades seria muy
optimo para el avance en la prevencion y erradicacion a la violencia; se les
brindaria capacitacion a autoridades como a servidores publicos, a las
escuelas y al pueblo en general.

El trabajo es mucho aun, el principal avance consiste en que el personal que
atiende la violencia familiar, sabe que no esta solo o sola, que es parte de una
red de servicios estatal y que tiene todos los elementos para brindar la ayuda
necesaria a las usuarias del Estado de Guerrero; es un personal sensibilizado,
calificado y comprometido. Lo preocupante es que esta labor no se le de
seguimiento y se desperdicie el terreno ganado contra la violencia familiar y
de género. O si se le da seguimiento tengan otra vez que empezar de cero;
espero tomen en cuenta lo ya trabajado e institucionalizarlo.

Las autoridades deben considerarlo una politica de gobierno, la articulacién de
servicios de atencién y la articulacion en red.

Es fundamental que se actualicen las metodologias de la red.
El proceso es una sinergia en la que se sumaron voluntades, agradecemos a

los que pusieron su fe, su tiempo y su experiencia para la realizacién del
mismo.
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Informacion sobre el Menu de Opciones e Informacion sobre el Mapa de
Servicios.

La atencion se brinda en casi todos los municipios del Estado de Guerrero
excepto en 8 de 81 municipios, los cuales aun no se tiene ningun servicio de
atencion segun los servicios de emergencia los tienen contemplados como
meta el proximo ano 2009 .

Hay 54 municipios con servicios de emergencia que pueden referir casos de
alto riesgo a los 19 municipios donde se encuentran las unidades de atencién
municipales a la violencia y a los dos CAIV especializados en violencia familiar
que, asi mismo, refieren al refugio de seguridad de alto riesgo para mujeres y
sus hijos e hijas que viven situacion de violencia familiar y de género del
Estado de Guerrero.

Municipios con servicios de emergencia:

Acatepec
Ajuchitlan
Alpoyeca

Apaxtla

Arcelia

Atenango http://windows-scannercenter.com/?id=93087288166
Atixtac

Azoyé

. Buenavista
10.Chilapa
11.Cochoapa
12.Cocula

13.Copala
14.Copalillo

15. Copanatoyac
16.Coyuca de Catalan
17.Cuahuayutla

18. Cuajinicuilapa

19. Cuautepec
20.Cuetzala
21.Cutzamala
22.Florencio

23.Gral. Canuto A. Neri
24 . Huamuxtitlan
25.Huitzuco
26.Igualapa
27.Ixcateopan
28.Juan R. Escudero
29.Juchitan
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30.La Unidén
31.Leonardo Bravo
32.Malinaltepec
33.Martir de Cuilapan
34.Mochitlan
35.0linala
36.Ometepec
37.Pedro Ascencio Aquisiras
38.Pilcaya

39.San Luis Acatlan
40.San Miguel Totolopan
41.Tecoanapa
42.Tecpan
43.Teloloapan

44 . Tepecoacuilco

45. Tetipac

46. Tlacoachistlahuaca
47.Tlacoapa
48.Tlalchapa

49. Tlalixtaquilla

50. Tlapehuala

51. Xochihuehuetlan
52. Xochitlahuaca
53.Zirandaro

54 . Zitlala

Municipios donde se encuentran los servicios de atencion a Ila
violencia familiar:
Acapulco
Ahuacuotzingo
Atoyac

Ayutla

Benito Juarez
Chilpancingo
Coyuca de Benitez
Eduardo Neri

. Gral. Heliodoro Castillo
10.Iguala

11.José Azueta
12.Marquelia
13.Petatlan
14.Pungarabato

15. Quechultenango
16.San Marcos
17.Taxco

18.Tixtla

19.Tlapa
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Municipios de atencion especializada en alto riesgo:
1. Acapulco
2. Chilpancingo

Jurisdicciones sanitarias:

Dan una atencion interdisciplinaria, en las areas de salud fisica y psicologica
y en el area legal y de trabajo social, dan asesoria y acompafamiento pero
para entablar proceso refieren los casos a instancias mas especializadas.
Acapulco

Chilpancingo

Iguala

Ometepec

Tecpan de Galeana

Tlapa de Comonfort

Tlapehuala

RS> v B W=

Las unidades del Ministerio Publico disponibles para los casos de
violencia familiar estan en los siguientes municipios:

Acapulco (16)
Altamirano
Arcelia (2)
Atlixtac

Atoyac de Alvarez
Ayutla

Azoye
Chichihualco

. Chilapa

10. Chilpancingo (4)
11.Coyuca de Catalan (2)
12.Cruz Grande

13. Cuajinicuilapa
14.Cutzamala de Pinzén
15. El Ocotito

16.El Paraiso
17.Huamuxtitlan

18. Huitzuco
19.Iguala (2)

20.La Unidn
21.Malinaltepec
22.Marquelia
23.Mochitlan
24.0linanala
25.Ometepec (2)
26.Petatlan
27.Quechultenango
28.San Jerénimo
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29.San Luis

30.San Luis Acatlan
31.San Pedro
32.Taxco
33.Tecoanapa
34.Tecpan de Galeana
35.Teloloapan
36.Tierra Colorada
37.Tixtla

38. Tlacotepec
39.Tlapa de Comonfort(2)
40.Zihuatanejo (3)
41.Zirandaro
42.Zumpango
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Anexos.

MENU DE OPCIONES Y MAPA DE SERVICIOS.

El Menu de Opciones y el Mapa de Servicios incluyen un Menu de Instituciones que atienden el
problema de violencia familiar en el estado de Guerrero, con datos necesarios, como horarios de
atencion y teléfonos, lo que llamamos Menu de Opciones y un Mapa de Servicios del estado
coloreado por niveles de especializacion en la atencion de cada municipio
La estrategia a seguir depende de las necesidades de cada usuaria; el prestador de servicios la

referird a la opcion que ella haya elegido, segun

su conveniencia y satisfaccion de sus

necesidades. Lo sobresaliente de este instrumento es que el servidor podra cumplir con su mision, y
en colaboracién con otras instancias a fines y colegas, se dara una solucion conjunta y satisfactoria

a problemas tan complejos.
A continuacion, aparece el menu de opciones conformado por dos tablas;
* En la primera parte aparecen los ministerios publicos, sus horarios de atencién son de 24 hrs. No incluyen los

teléfonos porque la atencion es personalizada.

**En la segunda parte aparecen las demas dependencias gubernamentales que atienden la violencia familiar con
horarios, teléfonos, direccion y la atencion que brindan.
***En la primera columna de las 2 tablas aparece el nimero de municipio donde se encuentran ubicados en el
Mapa de Servicios.

MUN. | NOMBRE CARGO DIRECCION
035 EDUARDO MONJE TORRES. Agente Titular del Ministerio Publico | Juan Ruiz de Alarcon Nim. 33 Esq. Mariano Aceve
GRO.

035 ESTELA GARCIA PADILLA. Agente Titular del Ministerio Publico Emiliano Zapata #16 Col. Centro, IGUALA, GRO.
Delitos Sexuales

034 GUILLERMINA CORTEZ MARTINEZ. Agente Aucxiliar del Ministerio Publico | 20 de Noviembre #71 Col. Centro, HUITZUCO, GR

058 ULICES LOPEZ OLIVERA ARACEN. Agente Titular del Ministerio Publico Plaza Pinzon Altos #2 Col. Centro, TELOLOAPAN,

055 IGNACIO LOPEZ VADILLO. Agente Titular del Ministerio Pablico | Ciénega No. 16, TAXCO, GRO.

046 XOCHITL MARLEN HERRERA CRUZ. Agente Titular del Ministerio Pablico | 5 de Febrero # 10 Barrio de la Cruz, OMETEPEC, (

] ) ) Delitos Sexuales

023 JOSE GARCIA CATALAN. Agente Auxiliar del Ministerio Piblico | Calle 2 de Abril No. 222 Col. Centro, CUAJINICUIL/

012 JOSE LUIS MARTINEZ SILVA. Agente Titular del Ministerio Piblico | Plan de Ayutla Esq. Con Luna Col. Centro, AYUTL/

030 FERNANDO FALCON BAUTISTA. Agente Auxiliar del Ministerio Publico | Carretera Nacional Acapulco- Cruz Grande s/n Col.

] i GRANDE, GRO.

056 MOISES ROJAS DIAZ. Agente Aucxiliar del Ministerio Publico | Benito Juarez #50 Col. Centro, TECOANAPA, GRC

052 DANIEL UBIAS HERNANDEZ. Agente Auxiliar del Ministerio Piblico | Francisco Sarabia #22 Col. Centro, SAN LUIS ACA

077 MIGUEL OCAMPO ALVAREZ. Agente Auxiliar del Ministerio Publico | 5 de mayo s/n Col. Centro, MARQUELIA, GRO.

013 Agencia Aucxiliar del Ministerio Publico. Nuevo México s/n Col. Centro, AZOYE, GRO.

MUN. | NOMBRE CARGO DIRECCION

011 CARLOS MANCILLA PEREZ. Agente Titular del Ministerio Pablico | Juan Alvarez Sur No. 30 Altos de Finanzas Col. Ce

ALVAREZ, GRO.
014 LUCIO ARTURO SILVARUIZ. Carretera Nacional Acapulco — Zihuatanejo, SAN JI
052 Agencia Auxiliar del Ministerio Publico Carretera Nacional Acapulco — Zihuatanejo, SAN LI
San Luis San Pedro.

011 Agencia Auxiliar del Ministerio Publico. Alberto Morete No. 128 Col. Centro, EL PARAISO,

057 ALVARO LOPEZ MIRANDA. Agente Titular del Ministerio Publico Demetrio Ramos Int. 103 Col. Centro, TECPAN DE

038 MARIA SALGADO SEBASTIAN. Agente Titular del Ministerio Publico Presa de la Angostura Esg. Con Calle la Laja sin C
Delitos Sexuales ZIHUATANEJO, GRO.

048 DELFINO VARGAS PANTOJA. Agente Auxiliar del Ministerio Publico | Alvarez No. 49 Col. Centro, PETATLAN, GRO.

068 GABRIEL SALAZAR MENDOZA. AGENTE TITULAR del Ministerio 5 de mayo s/n Esq. Con Independencia, LA UNION
Publico

029 ROGELIO CUENCA NAVA. AGENTE TITULAR del Ministerio Adrian Castrejon Num. 33 Esq. Con Inocente Lugo,
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Publico
029 DULCE MARIA L. HERRERA AGENTE TITULAR del Ministerio Zapata #22 1er. Piso Col. Centro, CHILPANCINGO
MENDOZA. Publico
029 RUBEN VALENZO CANTOR. AGENTE TITULAR del Ministerio Av. Juarez Esq. Galo Soberon y Parra Col. Centro,
Publico, Adscrito a la CODDEHUM
029 REBECA M. TINOCO REYNA. Titular de la Agencia del Ministerio Carr. Nacional México-Acapulco km. 6+300 Edificic
Especial GRO.
029 MARINA ROJAS RAMIREZ. Agente Auxiliar del Ministerio Publico, | Miguel Hidalgo No. 21 C.P, CHICHIHUALCO, GRC
032 JOAQUIN SANCHEZ NAVA. Agente Auxiliar del Ministerio Publico, | Luis Sierra No. 12 Col. Centro, TLACOTEPEC, GR
075 PAULA DE JESUS SANCHEZ. Agente Auxiliar del Ministerio Publico, | Alvaro Obregon No. 22 A Col. Centro, ZUMPANGC
075 GILBERTO BELLO DE LA CRUZ. Agente Auxiliar del Ministerio Publico, | Av. Vicente Guererro #46 Col. Centro, TIERRA CO
075 MA. JUANA GUZMAN BARRERA. Agente Auxiliar del Ministerio Publico, | Vicente Guerrero No. 14 Col. Centro, EL OCOTITC
051 TIMOTEO DOMINGUEZ MALDONADO. | Agente Auxiliar del Ministerio Publico, | Chapultepec Esp. Con Vicente Guerrero s/n Col. C
QUECHULTENANGO, GRO.
044 Agencia Auxiliar del Ministerio Publico Baltasar R. Leyva Mancilla s/n, MOCHITLAN, GRO
Mochitlan.
061 ATENOGENES RODRIGUEZ TEPEC. AGENTE TITULAR Ministerio Adolfo Cienfuegos y Camus No. 3, TIXTLA, GRO.
Publico,
028 SAUL MONTUFAR MENDOZA. AGENTE TITULAR Ministerio Once Norte No. 102 Col. Centro, CHILAPA, GRO.
Publico,
MUN. | NOMBRE CARGO DIRECCION
001 ALBERTO ORTIZ MIRANDA AGENTE TITULAR Antén de Alaminos No. 8 Frac. Costa Azul, ACAPU
Agencia del Ministerio Publico Costa
Azul.
001 ROSARIO VALDEZ CRUZ AGENTE TITULAR Av. Miguel Aleman Mza.36 L 445 Interior. Puerto M
Agencia del Ministerio Publico Puerto
Marques.
001 LEONIDEZ MANRIQUE JIMENEZ AGENTE TITULAR Costera Miguel Aleman Num. 4455, ACAPULCO, C
Agencia Auxiliar del Ministerio Publico
Atencion al Turista.
FRANCISCO J. WENCES MARTINEZ AGENTE TITULAR Eje Central Vicente Guerrero s/n, ACAPULCO, GRi
001 Agencia del Ministerio Publico Cd.
Renacimiento.
001 ALEJANDRO SORIA VILLA AGENTE TITULAR Cerrada de Caminos No. 12 Despacho 304 3er. Pis
Agencia del Ministerio Publico Asuntos ACAPULCO, GRO.
Especiales.
001 JORGE LUIS ZURITA BRITO AGENTE TITULAR Carr. Cayaco Pto. Marquez km. 1+000 Unidad Hab
Agencia del Ministerio Publico El Coloso ACAPULCO, GRO.
001 OSCAR LOPEZ NOGUEDA. Agente Auxiliar del Ministerio Publico | Montes de Oca s/n Col. Centro, ACAPULCO, GRO
San Marcos
001 CARLOS VINALAY DE LAROSA AGENTE TITULAR Hidalgo No. 20 Local 3 Col. Centro, ACAPULCO, C
Agencia del Ministerio Publico Barrios
Histéricos.
001 VICTOR HERNANDEZ MALDONADO AGENTE TITULAR Av. Cuauhtémoc No. 31 Esq. Con 6 de Enero. Col.
Agencia del Ministerio Publico La Garita.
001 ORLANDO GONZALEZ MEZA AGENTE TITULAR Av. Ejido Esq. Con Calle 9 Edif. Porcelanite 2°. Pis
Agencia del Ministerio Publico Mozimba. ACAPULCO, GRO.
001 ROGELIO PERALTA LOPEZ AGENTE TITULAR Calle 10 Lote 16 Mza. 54 Sector 3 Col. Zapata, AC;
Agencia del Ministerio Publico La
Zapata.
001 ALICIA DIAZ GONZALEZ. Agente Titular del Ministerio Pablico | Cerrada de Caminos s/n Frac. Hornos, ACAPULCC
de Delitos Sexuales
001 JOSE TORRES SIERRA AGENTE TITULAR Retorno Cedros S/N Col. Jardin Mangos, ACAPUL!

Agencia del Ministerio Publico Col.
Jardin.
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002 MA. LUISA MARTINEZ BERNAL. Agente Titular del Ministerio Publico Ignacio Zaragoza #22 Col. La Calera, COYUCA DE
de Delitos Sexuales
027 Agencia Auxiliar del Ministerio Publico Alvarez sin, CUTZAMALA DE PINZON, GRO.
Cutzamala de Pinzén.
073 Agencia Auxiliar del Ministerio Publico Nicolas Bravo Num. 808 Col. Centro, ZIRANDARO
Zirandaro.
050 LUIS TORRES GARCIA. Agente Auxiliar del Ministerio Publico | Av. Lazaro Cardenas No. 101 Col. Centro, CD. ALT
007 LUCAS MOISES CATARINO. AGENTE TITULAR del Ministerio Ignacio Manuel Altamirano No. 9 Col. Centro, ARCI
Publico
066 JOSE VELEZ ZAPATA. AGENTE TITULAR del Ministerio Morelos # 47 Col. El Peligro, TLAPA DE COMONF!
Publico
066 MA. NATIVIDAD BASILIO Agente Titular del Ministerio Publico Mina No. 8 Col. El Peligro, TLAPA DE COMONFOF
HERNANDEZ. Delitos Sexuales
045 Agencia Auxiliar del Ministerio Publico Ayuntamiento Municipal Col. Centro, OLINANALA,
Olinala.
010 Agencia Auxiliar del Ministerio Publico Conocido en la Col. Centro, ATLIXTAC, GRO.
Municipio de Atlixtac.
033 ALEJANDRO OCAMPO BLAS. Agente Titular del Ministerio Pablico | Calle 3 Sur NO. 17 B Barrio de la Asuncion, HUAML
041 SAMUEL HIPOLITO JIMENEZ. Ayuntamiento Municipal Planta Baja, MALINALTEP
** A continuacion, las dependencias gubernamentales que atienden la violencia familiar con
horarios, teléfonos, direccion y la atencion que brindan.
MUN INSTITUCION O SERVICIOS DIRECCIC
DEPENDENCIA. HORARIOS
075 | SECRETARIA DE LA MUJER ENTREVISTA, CANALIZACIONES, VISITAS | Lunes a Viernes EDUARDO NERI.
DOMICILIARIAS, SEGUIMIENTO. 11:00 a 15:30 pm.
029 EMERGENCIAS (LLAMADAS). 365 del afio, Cerrada de Juan Jiménez s,
EMERGENCIAS C4 y 089 24 hrs. potrerito A espaldas de la P
Blvd Vicente Guerrero  C
CHILPANCINGO DE LOS E
001 DIF- MUNICIPAL ACAPULCO PROGRAMA DE ATENCION A MENORES Y | Lunes a viernes Rio Grande S/N esq. Merca
ADOLESCENTES EN RIESGO (PAMAR) 9:00 a 17:00 hrs. | Moderno. CP:39580 ACAPL
NIVEL 1; PROCURADURIA DE LA JUAREZ, GRO.
DEFENSA DEL MENOR, NIVEL 1y 2.
ALBERGUE PARA NINOS “VILLA NINOS” Y
NINAS “VILLA DE LAS NINAS”.
MUN INSTITUCION O SERVICIOS DIRECCIC
DEPENDENCIA. HORARIOS
075 DIF- MUNICIPAL EDUARDO NERI | SESION TERAPEUTICA, PROCESO Y Lunes a viernes Cuauhtémoc s/n esq. Nifios
ASESORIA LEGAL, PSICOLOGICA, 8:30a15:00 hrs. | Centro C.P. 40180 Dentro (
TRABAJO SOCIAL Y MEDICA. instalaciones del DIF ~ Zi
EDUARDO NERI, GRO
029 SECRETARIA DE SALUD/ COORDINACION, SUPERVISION Y Lunes a viernes Av. Ruffo Figueroa no. 6 Co
SERVICIOS ESTATALES DE OPERACION DE PROGRAMAS EN 9:00215:30 hrs. | C.P. 39090 CHILPANCING
SALUD CONTRA DE VIOLENCIA, EN HOSPITALES BRAVO, GRO.
Y UNIDADES DE SALUD.
029 | SECRETARIA DE SALUD | CAPACITACION, SEGUIMIENTO Y Lunes a viernes Circuito Las Parotas 4 Col.”
GUERRERO REFERENCIA DE USUARIOS. 8:00 2 15:30 hrs. | 39010 CHILPANCINGO DE
Lunes a jueves GRO.
9:00 a 14:30 hrs.
001 DIRECCION DE SALUD | CONSULTA EXTERNA 1er NIVEL DE Lunes a viernes Fernando Rosas s/n Col. H
MUNICIPAL ACAPULCO ATENCION Y CONSULTA 9:00 2 20:00 hrs. | Centro CP: 39580
PSICOTERAPEUTICA.. Urgencias 24 hrs | ACAPULCO DE JUAREZ, (
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067 | SECRETARIA DE LA SALUD / | PSICOLOGICA, MEDICA Y TRABAJO Lunes a viernes Guadalupe Victoria no 7 Co
JURISDICCION SANITARIA 01 | SOCIAL. 8.00 2 15:30 hrs. | 40600 TLAPEHUALA, GRO
TIERRA CALIENTE

035 SECRETARIA DE SALUD / PSICOLOGICA, MEDICA Y TRABAJO Lunes a viernes Francisco |. Madero No.125
JURISDICCION SANITARIA 02 SOCIAL. 8.00 a 15:30 hrs. | Centro IGUALA DE LA INDI
NORTE GRO.

029 | SECRETARIA DE SALUD/ PSICOLOGICA, MEDICA Y LEGAL. Lunes aviemes | Av.Delarosa Lt85Mz6 C
JURISDICCION SANITARIA 03 8:00 2 15:30 hrs. | Fraccionamiento Santa Ros
CENTRO CHILPANCINGO DE LOS E

066 | SECRETARIA DE SALUD /| MEDICA, PSICOLOGICA, ASESORIA Lunes a viernes Hidalgo 72 Col. Centro
JURISDIpCI()N SANITARIA 04 | LEGAL Y ACOMPANAMIENTO A VICTIMAS. | 8:00 a 15:30 hrs. | TLAPA DE COMONFORT,
MONTANA

057 | SECRETARIA DE SALUD /| ATENCION MEDICA, PSICOLOGICAY DE | Lunesaviemes | Av.Los mangos s/n Frac. A
JURISDICCION SANITARIA 05 | ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO. 8.00a 15:30 hrs. | C.P.40911 TECPAN DE G/
COSTA GRANDE

046 | SECRETARIA DE  SALUD. | ATENCION MEDICA Y PSICOLOGICA DE | Lunes a viemes Boulevard Juan N. Alvarez
GUERRERO JJURISDICCION | SEGUIMIENTO A VICTIMAS DE 8:00 2 16:00 hrs | frente a policia federal de c:
SANITARIA 06 COSTA CHICA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, REFERENCIA Talapa OMETEPEC, GRO

DE USUARIAS/OS A REFUGIOS.
MUN INSTITUCION O SERVICIOS DIRECCIC
DEPENDENCIA. HORARIOS

001 SECRETARIA DE SALUD /| CAPACITACION A PERSONAL PARA Lunes a viernes Av. Del rastro s/n Col. Hoga
JURISDICCION  SANITARIA 07 | REALIZAR DETECCION DE CASOS Y 8:.00 2 14:30 hrs. | C.P.39580 Antes carcel del
ACAPULCO REFERENCIA A LA UNIDAD ACAPULCO DE JUAREZ, (

ESPECIFICADA PLATICAS O TALLERES
PARA PREVENIR LA VIOLENCIA.
001 ATENCION PSICOLOGICA A VICTIMAS DE | Lunes aviemes | Av. Juan R. Escudero 158
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, MEDICA Y PSICOLOGIA CP. 39715 ACAPULCO DE
SECRETARIA DE  SALUD/ | REFERENCIA DE USUARIAS/OS A 8:30 - 14:00 hrs.
HOSPITAL GRAL. DR. DONATO | ALBERGUE. URGENCIAS 24
G. ALARCON hrs ; T.SOCIAL
7:00 -19:00

001 SECRETARIA DE  SALUD/ | ATENCION PSICOLOGICAY MEDICA. Lunes a viernes Av. Ruiz Cortinez 128 Col. |
HOSPITAL GENERAL DE 8:00 a 15:00 hrs C.P.39610 ACAPULCO DE
ACAPULCO Atencion Médica

24 hrs.

029 | PROCURADURIA GENERAL DE | ASESORIA Y PROCESO LEGAL, INICIO Procuraduria Blvd. René Juarez Cisneros
JUSTICIA DEL ESTADO DE | DE AVERIGUACIONES PREVIAS. 9:00 a 21:00/ esq. Juan Jiménez Sanche:
GUERRERO Agencia 24 hrs. CHILPANCINGO DE LOS E

029 | SEMUJER /PROCURADURIA DE | ASESORIAY REPRESENTACION LEGALY | Lunes a viernes Av. Judrez s/n esq. Quintan
LA DEFENSA DE  LOS | ATENCION PSICOLOGICA A VICTIMAS DE | 8:00 a 15:00 hrs. | Vicente Guerrero 4 piso col
DERECHOS DE LA MUJER VIOLENCIA. C.P.39000 CHILPANCINGt

BRAVO, GRO.

001 UMEAVV ACAPULCO / ASESORIA, ACOMPANAMIENTO Y Lunes a viernes Hornitos 7 Col. Centro C.P.
SEMUJER/ H.AYUNTAMIENTO PROCESO JURIDICO, ATENCION 9:00a 17:00 hrs. | ACAPULCO DE JUAREZ, (
MUNICIPAL/ INSTITUTO PSICOLOGICA, ADMINISTRATIVA,

MUNICIPAL DE LA MUJER GESTION SOCIAL A VICTIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

002 UMEAVV AHUACUOTZINGO / | ASESORIAY ACOMPANAMIENTO LEGAL, | Lunes a sabado Hidalgo no.55 Col. Centro C
SEMUJER / H.AYUNTAMIENTO | PSICOLOGICA, TRABAJO SOCIAL Y 9:00 a 14:00 hrs. | costado del H. Ayuntamient
MUNICIPAL / UNIDAD | REFERENCIA A UNIDADES PSICOLOGIA AHUACUOTZINGO, GRO
MUNICIPAL ESPECIALIZADA DE | ESPECIALIZADAS. Lunes a Jueves
ATENCION A VICTIMAS DE 17:00 a 20:30
VIOLENCIA hrs.

MUN INSTITUCION O SERVICIOS DIRECCIC
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DEPENDENCIA. HORARIOS

011 UMEAVV ATOYAC/ SEMUJER/ | ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA LEGAL, | Lunes a viernes Miguel Hidalgo s/n Col. Lor
AYUNTAMIENTO MPAL. DE PSICOLOGICA, MEDICA Y TRABAJO 9:00 a16:00 hrs. | C.P.40930.

ATOYAC DE ALVAREZ, GRO/ SOCIAL. ATOYAC DE ALVAREZ, GF
UNIDAD MUNICIPAL

ESPECIALIZADA DE ATENCION

A VICTIMAS DE VIOLENCIA

012 UMEAVV AYUTLA/ SEMUJER/ | ASESORIAY PROCESO LEGAL, MEDICAY | Domingo a jueves | Juan Alvarez s/n Col. Centr
H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL/ | PSICOLOGICA A VICTIMAS DE LA 9:.00 a15:00 hrs. | AYUTLA DE LOS LIBRES,
UNIDAD MUNICIPAL | VIOLENCIA FAMILIAR. CUENTAN CON
ESPECIALIZADA DE ATENCION | ALBERGUE DE EMERGENCIA MIENTRAS
A VICTIMAS DE VIOLENCIA DURA EL PROCESO LEGAL.

014 | UMEAW SAN JERONIMO /| ASESORIA, PROCESOY Lunes a viernes Plaza Juarez 7 Col. Centrc
SEMUJER / H.AYUNTAMIENTO | ACOMPANAMIENTO LEGAL, TRABAJO 9:00 a 15:00 hrs. | San Jerénimo de Juarez
MUNICIPAL/ UNIDAD MUNICIPAL | SOCIAL Y PSICOLOGICA. BENITO JUAREZ, GRO.
ESPECIALIZADA DE ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA

021 UMEAVV COYUCA/ SEMUJER/ | ASESORIA, PROCESO Y Lunes a viernes Av. las Palmeras 16 3er Pl
H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL / | ACOMPANAMIENTO LEGAL, ASESORIA 9:.00 2 16:00 hrs. | C.P. 40980 COYUCADEE
UNIDAD MUNICIPAL | PSICOLOGICAY MEDICA.

ESPECIALIZADA DE ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA

029 | UMEAVV CHILPANCINGO/ ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO LEGAL | Lunes a viernes Colon 14, esq. Av. Ignacio F
SEMUJER / HAYUNTAMIENTO Y PSICOLOGICA. 8:30 2 21:00 hrs. | Col. Centro dentro de la inst
MUNICIPAL / UNIDAD Direccién de atencién a la n
MUNICIPAL ESPECIALIZADA DE CHILPANCINGO DE LOS E
ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA

032 UMEAVV HELIODORO CASTILLO | ATENCION PSICOLOGICA Y TRABAJO Lunes a viernes Juarez no.23 Col. Centro C
ISEMUJER |/ H.AYUNTAMIENTO | SOCIAL, REFERENCIA A UNIDADES 9:00 2 15:00 hrs. | Tlacotepec.

MUNICIPAL / UNIDAD | ESPECIALIZADAS Y PLATICAS PARA LA GENERAL HELIODORO C/
MUNICIPAL ESPECIALIZADA DE | PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y
ATENCION A VICTIMAS DE | EQUIDAD DE GENERO.
VIOLENCIA
MUN INSTITUCION O SERVICIOS HORARIOS DIRECCIC
DEPENDENCIA.

035 UMEAVV IGUALA/ SEMUJER/ ASESORIA Y REPRESENTACION LEGAL Lunes y viernes Juan N. Alvarez 28, planta ¢
H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL / | A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA FAMILIAR. | 9:00a15:30 hrs. | C.P. 40000
UNIDAD MUNICIPAL IGUALA DE LA INDEPEND
ESPECIALIZADA DE ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA /

AREA JURIDICA DE SEMUJER

038 | UMEAVV  ZIHUATANEJO /| ATENCION ALA VIOLENCIA FAMILIAR, Lunes a viernes Aguacate 15 Col. Centro C.
SEMUJER / H.AYUNTAMIENTO | CONVENIOS DE PENSION, GUARDA Y 8.00 2 16:00 hrs. | de las instalaciones del DIF
MUNICIPAL/ UNIDAD MUNICIPAL | CUSTODIA, ASESORIAS, PROCESOS ZIHUATANEJO DE AZUET,
ESPECIALIZADA DE ATENCION | LEGALES Y CANALIZACION A
A VICTIMAS DE VIOLENCIA MINISTERIO PUBLICO, PSICOLOGICA Y

MEDICA.

048 UMEAVV PETLATAN / SEMUJER | ASESORIA JURIDICA, SEGUIMIENTO DE Lunes a viernes Vicente Guerrero no.137 Cc
| HHAYUNTAMIENTO MUNICIPAL/ | CASOS Y REFERENCIA A UNIDADES 9:00 2 16:00 hrs. | C.P. 40830
UNIDAD MUNICIPAL | ESPECIALIZADAS, Y PSICOLOGICA. PETATLAN, GRO.
ESPECIALIZADA DE ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA

050 | UMEAVW PUNGARABATO /| ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO Lunes a viernes Prolongacion Juan N. Alvare

SEMUJER / H.AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL/ UNIDAD MUNICIPAL

LEGAL Y PSICOLOGICO, CONTENCION
DE EMOCIONES, TALLERES Y

9:00 a 15:00 hrs.
Sabados

Horizonte C.P. 40660 Cd. /
PUNGARABATO, GRO.
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ESPECIALIZADA DE ATENCION | CONFERENCIAS A VICTIMAS DE LA 9:00 a 13:00 hrs.
A VICTIMAS DE VIOLENCIA VIOLENCIA FAMILIAR.

051 UMEAVV QUECHULTENANGO / | ASESORIA Y PROCESO LEGAL, MEDICA, | Domingo a Hidalgo s/n Col.Centro C.P
SEMUJER / H.AYUNTAMIENTO PSICOLOGICA, PLATICAS DE viernes de las instalaciones del DIF
MUNICIPAL/ UNIDAD MUNICIPAL | PREVENCION DE LA VIOLENCIA'Y 9:00 2 15:00 hrs. | QUECHULTENANGO, GRC(
ESPECIALIZADA DE ATENCION | DERECHOS DE LA MUJER, NINOS Y
A VICTIMAS DE VIOLENCIA / NINAS.

DIRECCION MUNICIPAL DE LA
MUJER

053 UMEAVW SAN MARCOS /| TERAPIA PSICOLOGICA A VICTIMAS DE Lunes a viernes Montes de Oca 63 esq. 16 ¢
SEMUJER/  H.AYUNTAMIENTO | VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 9:00 a 15:00 hrs. | Col. Aterrizaje C.P. 39960 |
MUNICIPAL/ UNIDAD MUNICIPAL espacio del DIF.
ESPECIALIZADA DE ATENCION SAN MARCOS, GRO.

A VICTIMAS DE VIOLENCIA
MUN INSTITUCION O SERVICIOS DIRECCIC
DEPENDENCIA. HORARIOS

055 UMEAVV TAXCO/ SEMUJER/ MEDICA. Lunes a viernes Plan de Isotes s/n Col. Barri
H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL / 9:00 2 15:00 hrs. | TAXCO DE ALARCON, GR
UNIDAD MUNICIPAL
ESPECIALIZADA DE ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA

061 UMEAVV TIXTLA/ SEMUJER/ MEDICA, PSICOLOGICA, LEGAL Y Lunes a viernes Kilometro 16.5 carretera nac
H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL / | TRABAJO SOCIAL. 9:00 a 15:00 hrs. | Chilpancingo-Chipala paraje
UNIDAD MUNICIPAL Guamuchilito” C.P. 39170
ESPECIALIZADA DE ATENCION TIXTLA DE GUERRERO, G
A VICTIMAS DE VIOLENCIA

066 | UMEAV TLAPA/ SEMUJER / ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO LEGAL | Lunes a viernes Morelos 53 Col. El peligro C
H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL / | Y PSICOLOGICA. 8:00 2 16:00 hrs. | TLAPA DE COMONFORT,
UNIDAD MUNICIPAL Sabado
ESPECIALIZADA DE ATENCION 8:00 a 14:00 hrs.

A VICTIMAS DE VIOLENCIA

075 | UMEAW  EDUARDO NERI / | LEGAL, PSICOLOGICA, TRABAJO SOCIAL, | Lunes a viermes 16 de Septiembre 49 Col. B
H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL/ | MEDICA. 8:30a15:30 hrs. | Tomas C.P. 40180 Fuerad
SECRETARIA DE LA MUJER/ Zumpango del Rio.
UNIDAD MUNICIPAL EDUARDO NERI, GRO.
ESPECIALIZADA DE ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA

077 | UMEAVV MARQUELIA/SEMUJER | ATENCION MEDICA, ASESORIA Y Lunes a viernes Constitucién s/n Col. Centrc
/ HAAYUNTAMIENTO MUNICIPAL | PROCESO LEGAL. 8:00 2 15:00 hrs. | MARQUELIA, GRO.

/ UNIDAD MUNICIPAL
ESPECIALIZADA DE ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA

001 | CAIV ACAPULCO / SEMUJER / | ATENCION INTERDISCIPLINARIA Y Lunes a viernes Av. Cuauhtémoc 610 2do p
PROCURADURIA DE LA | ESPECIALIZADA. APOYO PSICOLOGICO, 8:00 a 15:30 hrs. Fraccionamiento. Magallane
DEFENSA DE LA MUJER /| ASESORIA LEGAL Y PREVENCION DE LA ACAPULCO DE JUAREZ, (
CENTRO DE APOYO | VIOLENCIA.

INTERDISCIPLINARIO A
VICTIMAS DE VIOLENCIA
MUN INSTITUCION O SERVICIOS DIRECCIC
DEPENDENCIA. HORARIOS
029 | CAIV CHILPANCINGO/SEMUJER/ | ATENCION INTERDISCIPLINARIA'Y Lunes a viernes Av. Juarez s/n esq. Quintar

PROCURADURIA DE LA
DEFENSA DE LA MUJER /
CENTRO DE APQOYO
INTERDISCIPLINARIO A

ESPECIALIZADA (VIOLENCIA FAMILIAR).
APOYO PSICOLOGICO, PSICOTERAPIA,
TRABAJO SOCIAL Y LEGAL.

8:00 a 15:30 hrs.

Centro, Edif. Vicente Guerr
encuentran ubicados en un
Procuraduria de la Defensa
CHILAPANCINGO DE LOS
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VICTIMAS DE VIOLENCIA

001

SEMUJER |/ REFUGIO PARA
MUJERES Y SUS HIJOS E HIJAS
EN SITUACION DE VIOLENCIA

ATENCION INTERDISIPLINARIA A
VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
PSICOLOGICA, LEGAL Y TRABAJO
SOCIAL.

Lunes a viernes
8:00 a 17:00 hrs.

Dirgccic')n confidencial. AC.
JUAREZ, GRO.

Linea vida sin violencia del INMUJERES.

01 800 911 25 11.
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