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A Sebastian con la esperanza de que siempre habra hombres nuevos

La superacion de las constricciones autoimpuestas por medio del
desenmascaramiento y la desacreditacion del autoengario en que estan
basadas emerge, por tanto, como condicion preliminar indispensable de

la soberana expresion de la vida, expresion que se manifiesta
primordialmente a través de la confianza, la compasion, la clemencia.

Amor Liquido, Zygmund Bauman
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Pos no sé si eso se le puede llamar pareja
porque mi mama me vendié con él (su primera pareja)

Mujer de 40 afios, Poza Rica
PRESENTACION

En junio de 2007 el Instituto Veracruzano de las Mujeres nos convoco a realizar un
diagndstico cualitativo sobre la violencia de género en el hogar'. La investigacion
se realiz6 entre junio y diciembre de 2007, fecha en la que se elabord6 y entregé el
informe respectivo. A partir de enero de 2008 se trabajé en esta version para
publicar. La investigacion se llevd a cabo con recursos del Programa de Apoyo a
85

las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) gestionados por el

Instituto Veracruzano de las Mujeres (IvM).

Los resultados de la investigacion vienen a llenar un vacio de informacion
respecto de los cursos de accion que siguen las mujeres que, una vez que pueden
romper el silencio sobre la situacion vivida de violencia en su hogar, buscan

atencion en instituciones gubernamentales y/o no gubernamentales. De igual

"Alo largo del texto se usara, principalmente, el término violencia de género en el hogar con la intencién de
enfatizar que el tipo de violencia bajo estudio es resultado de la asimetria en las relaciones de pareja y en el
hogar, en ese sentido no nos referimos a conflictos ocasionales entre miembros de la familia. Como se vera en
el apartado conceptual, tanto en la discusion tedrica, como en los servicios para la atencién a mujeres victimas
de este tipo de violencia, prevalece la confusién entre violencia intrafamiliar o familiar, que cominmente se
asocia con conflictos entre parientes, con la violencia resultante de la desigualdad de género. En nuestra
perspectiva, esta confusion contribuye a que algunos servicios de atencidén que se ofrecen a las mujeres sean
inhibidores de cursos de accidén que las conduzcan a una solucidon adecuada del problema. Eventualmente
usaremos violencia familiar e intrafamiliar como sinénimos de violencia de género en el hogar, sélo para
facilitar la lectura. De acuerdo con la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer de
Naciones Unidas, por violencia de género se entiende todo acto basado en la pertenencia al sexo femenino
que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la vida privada. Comprende a la violencia fisica, sexual y psicolégica, producida por
miembros de la familia, por la comunidad en general o por el Estado. Segun esta Declaracion, la violencia
doméstica o familiar es una de las violencias que ocurre, principalmente, en el ambito de la vida privada; y es
definida como: la violencia fisica, sexual y psicolégica que se produce en la familia, incluidos los malos tratos,
el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violaciéon por el marido, la
mutilacién genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia
perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion.



modo, vienen a llenar un vacio respecto del tipo de respuestas gubernamentales y

de organizaciones no gubernamentales que se ofrecen en la entidad.

El estudio, como su nombre lo indica, se baso en el protocolo de investigacion
la Ruta critica que siguen las mujeres victimas de violencia, establecido por la
Organizacion Panamericana de la Salud (ops, 1998). Con base en dicho protocolo,
entre 1996 y 1998 se realizd el primer analisis publicado como la Ruta Critica de
las Mujeres Afectadas por la Violencia Intrafamiliar en América Latina (Sagot,
2000). El estudio integr6 16 comunidades de diez paises: los siete
centroamericanos y tres andinos (Peru, Bolivia y Ecuador).? El procedimiento y los

resultados de ese trabajo orientaron el nuestro.

La utilidad del protocolo propuesto por la oPs estriba en que permite conocer la
violencia de género vivida en el hogar y conocer la eficiencia, eficacia, coordinacion
y congruencia de los servicios gubernamentales y no gubernamentales,
especializados o no, que atienden a las mujeres; detectar las necesidades de

prevencion y atencion, asi como posibles mejoras en los servicios.

De acuerdo con Sagot (op. cit., pp. 14-16), la ruta critica es un proceso que se
construye a partir de la secuencia de decisiones tomadas y acciones ejecutadas
por las mujeres afectadas por la violencia en su hogar sumado a las respuestas
encontradas en su busqueda de soluciones. Se trata de un proceso interactivo
constituido tanto por los factores impulsores e inhibidores relacionados con las
mujeres afectadas y las acciones emprendidas por éstas, como por la respuesta
social encontrada, lo que a su vez se convierte en una parte determinante de la

ruta critica. En ese sentido, con el concepto de ruta critica se reconstruye la l6gica

2En el caso de México, en 2002 la Asociacion Mexicana Contra la Violencia a las Mujeres, A.C. (COVAC) entregd
el resultado del Estudio Sistematico de la Ruta Critica de Atencidon a Mujeres Afectadas por Violencia al
Instituto Nacional de las Mujeres. En el estado de Guanajuato, Myrna Ledesma Arvizu realizé para el Instituto
de la Mujer Guanajuatense el estudio titulado Escenarios de la Ruta Critica: Diagnostico de los modelos de
atencién en las instituciones publicas de asistencia social y juridico legal en Guanajuato en el afio 2005. En
2006, a través del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se realizdé un diagnoéstico de la
situacion de la oferta y demanda de servicios para la prevencion y atencién de la violencia intrafamiliar en el
estado de Zacatecas que incluye, dentro de sus estrategias, la Ruta Critica. Tenemos conocimiento de que en
Baja California Sur también se ha realizado la Ruta Critica.



de las decisiones, acciones y reacciones de las mujeres afectadas, asi como la de

los factores que intervienen en ese proceso.

Como en otros casos en los que se ha usado esta estrategia de investigacion,
en el estado de Veracruz su aplicacion permitié obtener informacién acerca de la
medida en la que las respuestas institucionales son un factor que facilita o inhibe la
consecucion de los objetivos de las mujeres que buscan solucion a la violencia en
el hogar. Esto significa que a través del recorrido que hacen las mujeres se tiene
un acercamiento a la calidad y pertinencia de los servicios, asi como a su

congruencia e integralidad o bien a su falta de congruencia y de integralidad.

De nuevo siguiendo a Sagot (op. cit., pp. 16-18), la ruta critica se basa en el
uso de técnicas de investigacion que permiten obtener informacion cualitativa del
fendmeno en cuestion. Esto es asi por el peso que se le reconoce a la subjetividad
de las mujeres que acuden a algun servicio publico en busca de solucion al
problema de la violencia en su hogar. La subjetividad termina siendo la dimension
en la que se construye el sentido del proceso de la ruta critica y la que explica
como un mismo elemento puede convertirse en factor impulsor o inhibidor. Se trata
entonces, de recuperar la experiencia de las mujeres en su trayecto en busca de

dicha solucion.

La experiencia de las mujeres se contrasta con la de los prestadores de
servicios. Es igualmente importante conocer el punto de vista de quienes prestan
servicios a mujeres victimas de violencia en el hogar, tanto desde el ambito
gubernamental como no gubernamental. Independientemente del grado de
institucionalidad y de articulacion de los servicios, las mujeres acuden ya sea a
dependencias del DIF, a los centros de salud, a los ministerios publicos, a las
organizaciones no gubernamentales e incluso a los ministros de las iglesias en
busca de ayuda, orientacién y atencion. La idea es recoger la experiencia de estos
prestadores para observar la distancia que hay entre la necesidad y la oferta de

atencion.



El texto se divide en los siguientes apartados. En primer término y a manera de
antecedentes, se hace una breve sintesis de las principales respuestas
gubernamentales en el ambito federal y en el estado de Veracruz, derivadas en
gran medida de la firma y ratificacion de la Convencion Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer o Convencién de Belém
Do Para. En un segundo apartado se presenta un apunte conceptual con la
finalidad de ubicar te6ricamente la violencia de género en el hogar en el contexto

del debate sobre la violencia de género.

En el tercer apartado se exponen las caracteristicas metodoldgicas del estudio
realizado con el objeto de comprender los alcances y limitaciones de los abordajes
cualitativos. Después se presentan los resultados del estudio en dos grandes
apartados, uno sobre las mujeres victimas de violencia de género en su hogar y
otro sobre los prestadores de servicios. Al final se presenta una conclusion vy

algunas recomendaciones.

Agradezco a la Dra. Patricia Ponce la coordinacion del trabajo de campo en el
que participaron: Federico Bavines Lozoya, Julian Calderon Jiménez, Alma Osiris
Degante Sanchez, Gabriela Nietotchka Gonzalez Pérez, Maria Solano Lépez. Sin
su participacion y compromiso con este trabajo simplemente no habria sido posible

llegar al final.

Agradezco, de igual modo, al Dr. Fredy Correa y a la Dra. Alicia Saldivar su
trabajo de sistematizacion y analisis de las entrevistas. A la Lic. Maricela Andrade
su desinteresado apoyo para la elaboracion de cuadros, tablas y graficas. A

Gabriela Nietotchka Gonzalez Pérez su revision y correccion editorial.

Y a la Lic. Martha Mendoza Parissi por habernos dado un voto de confianza para
realizar un estudio cualitativo... que también producen conocimiento util para el

disefio de politica publica.



ANTECEDENTES

La situacion nacional

Las primeras acciones para atender a mujeres victimas de violencia de género las
llevaron a cabo feministas mexicanas. En el caso del Distrito Federal, en 1979 se
creo el Centro de Apoyo a Mujeres Violadas (CAMVAC) y en 1984 naci6 el Colectivo
de Lucha Contra la Violencia hacia las Mujeres (covac).®> Con alcance nacional, en
1989 se cred la Red Nacional Contra la Violencia hacia las Mujeres, integrada por

numerosos grupos de distintas entidades del pais.

A pesar de que las iniciativas de los grupos de mujeres fueron fundamentales,
sobre todo en los cambios en materia juridica que han ocurrido en el pais, las
respuestas gubernamentales para prevenir, atender y sancionar las violencias de
género han tenido un desarrollo lento y desigual. Ademas, hasta muy
recientemente, las acciones gubernamentales se habian concentrado en el ambito

Federal y en la ciudad de México.

En materia de cambios juridicos y de creacion de instancias gubernamentales
especiales para la atencién a victimas de violencia de género, en los primeros afos
el esfuerzo se centrd en la violacién y, en segundo término, en la construccién del
hostigamiento sexual como figura juridica. A partir de los afios noventa, el centro

de atencion se ha puesto en la violencia intrafamiliar.

En 1989 el Congreso de la Unién introdujo reformas al cédigo penal federal en
materia de delitos sexuales, hoy conocidos como delitos contra la integridad y el
normal desarrollo psicosexual. Ese mismo afo, la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal creé las primeras Agencias especializadas en delitos sexuales

(AEDS) con el fin de recibir las denuncias, orientar a las victimas y derivarlas para

® Desde luego, no solo en el Distrito Federal se formaron centros no gubernamentales de atenciéon a mujeres
victimas de violencia de género. Desde la década de los ochenta empezaron a brindar este apoyo varios
centros de diversos estados de la Republica. Sin embargo, no hay un recuento preciso, por ello, entre otros, se
puede mencionar al Centro de Atencion de la Mujer de la ciudad de Colima.



que obtengan apoyo legal y terapéutico. Cinco afios mas tarde, en 1994, s6lo habia

16 agencias en el pais.

Desde 1989, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF)
cuenta con un Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales que,
ademas de la atencidén a victimas, ha capacitado a prestadores de servicios de las
procuradurias de los estados en su trabajo en las AEDS. A partir de 1990, dicha
Procuraduria cuenta con un Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar (CAvi),
que da orientacidn psicoterapéutica a victimas y victimarios y que también ha
jugado un papel importante en la formacion de recursos humanos para instancias

similares en estados de la Republica.

Entre finales de los afios ochenta y principios de los noventa se realizaron
reformas a diversos ordenamientos juridicos en materia de violacion. En 1991 se
establecié en el Cddigo Penal del Distrito Federal, articulo 259 bis, la figura de

hostigamiento sexual.

En 1993 se aprobaron reformas a la Constitucion en las que se establece la
obligacion del Estado de proporcionar asistencia juridica a las victimas de delitos
(incluyendo los de tipo sexual) y el derecho a recibir reparacion del dafo y atencion

meédica de urgencia.

En 1995, la PGJDF, organismos no gubernamentales e integrantes del cuerpo
legislativo elaboraron un paquete para impulsar reformas al Cédigo Penal y al
Cddigo Civil del Distrito Federal, con miras a crear una Ley contra la violencia
intrafamiliar para el Distrito Federal. Al afio siguiente —en 1996—, la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal aprobd la Ley de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar del Distrito Federal, cuyo reglamento se aprobd un afo
después. Ello trajo consigo reformas a los cédigos civil y penal y de procedimientos
penales del Distrito Federal y dio impulso a la creacidén de leyes similares en otras

entidades.
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En 1997, el H. Congreso de la Union aprobé las reformas a nivel federal de los
codigos civiles y penales, al igual que a sus respectivos procedimientos en materia
de violencia intrafamiliar y, por primera vez en Meéxico, la violencia fisica y
psicolégica que se ejerce dentro de la familia es considerada un delito en algunos
cbdigos penales locales; se obliga a las y los servidores publicos en los ambitos de
procuracion y administracion de justicia a establecer medidas de proteccion; se
considera a la violencia contra la mujer como una causal de divorcio y pérdida de la
patria potestad de los padres agresores, y se crea el tipo penal de violacién en el

matrimonio.

El 12 de noviembre de 1998, la Delegacion Permanente de México ante la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) entregd los instrumentos de
ratificacion de la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer a la Secretaria Permanente de dicha organizacién. La
Convencién entré en vigor el 12 de diciembre de ese mismo afo, el Decreto de
Promulgacion de la Convencidn fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 19 de enero de 1999.

No obstante los esfuerzos anteriores, a mediados de la primera década del
siglo xxi, el Informe de la Relatora Especial de Naciones Unidas, Yakin Ertirk,
sobre la violencia contra la mujer en México (Naciones Unidas, 2006) mostré que
los avances en materia de legislacién eran desiguales, tanto respecto de los
diferentes ordenamientos legales como por entidad federativa. En ese afio sélo 22
estados* y el Distrito Federal habian tipificado la violencia doméstica como delito en
su codigo penal; en 11 entidades la violencia doméstica no se contemplaba como
causal de divorcio. En 20 estados, tampoco se consideraba delito la violacion
conyugal. En 14 estados no habia leyes sobre hostigamiento sexual y en los

codigos civiles de algunos estados se mantenian normas discriminatorias tales

4 Estos son: Baja California, Campeche, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan,
Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
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como la exigencia del consentimiento del esposo para que la mujer pudiera trabajar

0 para decidir acerca del domicilio de la esposa.

Como complemento, la heterogeneidad de las leyes sobre violencia
intrafamiliar se traduce en diversos procedimientos y sanciones, asi, en algunos
estados se contemplan multas y arrestos, en otros sélo se pena la reincidencia
(Colima) y en otros no se establecen sanciones (Guerrero, Quintana Roo, San Luis
Potosi). Ademas, el 6rgano responsable de la aplicacion de la ley en las distintas

entidades no es la misma, lo que contribuye a complicar la coordinacion nacional.

Por otra parte, en practicamente todos los estados de la Republica en los que
se promulgd una Ley de prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar, su
cumplimiento quedd bajo la responsabilidad de un Consejo intersectorial cuya
secretaria técnica la ocupa el Sistema (Estatal) para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF). El DIF a nivel nacional y estatal forma parte y coordina el Sistema
Nacional de Asistencia Social —conjunto de instituciones publicas, sociales y
privadas encargadas del desarrollo de la familia, de la proteccion de la infancia y de

la prestacién de servicios de asistencia social—.

El DIF cuenta con 32 sistemas estatales que dependen de los Ejecutivos
Estatales y mas de 1,459 sistemas municipales, de los 2,414 municipios mexicanos
que dependen de los presidentes municipales. Los sistemas DIF de los ambitos

federal y estatal son rectores y normativos; en el municipal ejecutan programas.

Por tratarse de la instancia gubernamental que rige la politica asistencial, las
acciones en materia de prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar, con muy
contadas excepciones en algunos estados y municipios, han estado lejos de una
orientacion de género. La informacion disponible (PNUD/UNIFEM/INMUNZA, 2006)
muestra que la orientacién dominante es hacia la integracion familiar y el bienestar
de los/as menores, adultos mayores, personas con alguna capacidad diferente,
ocupando un lugar muy secundario, cuando ocupa alguno, la violencia contra las

mujeres en su hogar como violencia de género.
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A la tradicion del DIF de integrar a la familia se suma que varias de las leyes
estatales establecieron la conciliacion como medida, en algunos casos obligatoria,

frente a los casos de violencia contra la mujer en el ambito de la familia.

Norma Mexicana NOM-190-SSA1-1999

En México se establecié en 1999 la Norma Mexicana (NOM-190-SSA1-1999) para la
Prestacion de Servicios de Salud. Criterios para la atencion médica de la violencia
familiar’. De acuerdo con las especificaciones de la NoM, las instituciones y
dependencias del Sector Salud tienen la obligacion de prestar atencion médica,
psicolégica y de canalizar de manera adecuada hacia los servicios legales y de
procuracién de justicia. Al respecto, la Norma establece las bases para el registro
de informacién médica para que las victimas puedan usarla como material
probatorio en caso de emprender accion penal. Ademas, la Norma prevé que las
autoridades de las dependencias de salud den parte al Ministerio Publico sobre los
casos de violencia o de riesgo a la violencia que atiendan en cualquiera de sus

servicios.

Para coadyuvar al cumplimiento de las disposiciones que establece la Norma,
el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva de la Secretaria de
Salud elaboré el Modelo Integrado para la Atencion a las Mujeres en Situaciones
de Violencia Familiar y Sexual en el Sector Salud que especifica los términos de la
atencion médica y los servicios asociados con la atencion integral a las victimas de

violencia en el hogar y sexual.

Con base en dicho Modelo, el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva ha impulsado la creacion de unidades y centros especializados para
la atencién de la violencia familiar y sexual. Las unidades son equipos

especializados conformados por psicélogos, trabajadores sociales y médicos y los

® Secretaria de Salud. Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999. Prestacion de servicios de salud.
Criterios para la atencion médica de la violencia familiar. México, DF: Diario Oficial de la Federacion, 8 de
marzo de 2000.
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Centros son instituciones con mas recursos y programas ad hoc para dar
cumplimiento a las obligaciones que la Norma exige a los servidores de salud.
Actualmente existen 156 servicios especializados y 21 Centros Especializados en

el pais.

La observancia de la norma en el sector salud es aun desigual, tanto en las
distintas instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud como en los
ambitos estatal y municipal. Hasta donde se sabe, a pesar de la difusion y las
acciones de capacitacion para la aplicacion del protocolo de la Norma, éste forma
parte de las rutinas de muy pocos centros médico hospitalarios de la Secretaria de
Salud de algunas ciudades. En términos generales el procedimiento de la Norma
no ha logrado instituirse como procedimiento generalizado en la practica de los

centros de salud.

Comisiones y fiscalias

Tras varios afnos de presién de organizaciones no gubernamentales del estado de
Chihuahua, cuyo accionar trascendié el ambito estatal e incluso el nacional, en la
LviIl Legislatura de la Camara de Diputados se conformd, el 8 de noviembre de
2001, la Comision Especial para conocer y dar seguimiento a las investigaciones
relacionadas con los Feminicidios en la Republica Mexicana y a la Procuracion de
Justicia Vinculada (Comisiéon Especial), la Comisién fue ratificada por la siguiente
legislatura, la LIX. Ademas de dar seguimiento a la violencia feminicida en ciudad
Juarez y operar acciones y programas institucionales para combatir las condiciones
que favorecen la emergencia de este fendmeno, la Comisiéon hizo una primera

propuesta de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En 2003 se cred la Comisiéon Especial para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en Ciudad Juarez como 6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Gobernacion. De igual forma, y como parte de este mismo

impulso, se cred a instancias de la Comisidon Especial de la Camara de Diputados
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la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Violentos contra las Mujeres

en la Procuraduria General de la Republica.

En 2006, por Acuerdo del Procurador General de la Republica se creo la
Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos Relacionados con Actos de Violencia
Contra las Mujeres (FEVIM). Los delitos que puede investigar la FEVIM son los
relacionados con el crimen organizado, con delitos federales o los que hayan sido
perpetrados por funcionarias o funcionarios. Son competencia de la Fiscalia
Especial los delitos relacionados con actos de violencia contra las mujeres
cometidos en territorio federal que hayan tenido lugar en embajadas, aeronaves
con escudo nacional, territorio reservado a la federacién, actos preparados dentro
del territorio nacional con repercusiones en el extranjero, actos preparados en el
extranjero con repercusiones en el territorio nacional, asi como los cometidos por
servidores publicos o en contra de estos en funciéon de su cargo; y que sean

contemplados como:

e Delitos contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, hostigamiento

sexual, abuso, estupro, violacion e incesto.

¢ Delitos contra la vida y la integridad corporal, lesiones, homicidio, abandono

de personas, violencia familiar.
¢ Privacion ilegal de la libertad y de otras garantias.

La Federacion, en virtud del articulo 73, fraccidn xxi de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con el articulo 10 del Codigo Federal
de Procedimientos Penales, puede conocer delitos del fuero comun cuando existe
conexidad, es decir, cuando se comete un delito del fuero comun con la intencién
de cometer un delito en el orden federal y viceversa; o bien, si utilizando recursos

de un delito local se comete un delito en el fuero federal.
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Después de un intenso trabajo de la Comisién de Equidad y Género de la Camara
de Diputados de la LIX legislatura, en diciembre del 2006, el Senado de la
Republica aprobé la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia que publico el ejecutivo federal el 1 de febrero de 2007. Esta Ley supone
un avance sustantivo porque reconoce que la base de la violencia de género es la
desigualdad de género. Ademas y, en la linea de la Convencion de Belem do Para,
incluye las distintas expresiones de la violencia de género, incluso el feminicidio, e
incorpora medidas cautelas y la indemnizacion del dafio material y moral a la

victima.

La ley determina la creacidon del Sistema Nacional de Prevencion, Atencion,
Sancién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, instancia que debe
establecer y coordinar el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres. Para organizar el funcionamiento del
sistema, la Ley establece las competencias y obligaciones para los tres poderes del
Estado y los tres 6rdenes de gobierno, federal, estatal y municipal, lo que obliga al
Estado a garantizar la seguridad e integridad de las victimas. Asimismo, establece
que el Estado debe destinar recursos suficientes para enfrentar la violencia contra
las mujeres, a los Congresos locales a legislar en la materia y a las autoridades a
garantizar, mediante politicas gubernamentales, la atencion, sancion y erradicacion

de la violencia desde el municipio hasta la federacion.

En la intencién del legislativo, esta nueva Ley, junto con la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres® —publicada el 2 de agosto de 2006— debiera
coadyuvar a superar la todavia fragil institucionalizacion y transversalizacion de la

perspectiva de género.

® Esta ley establece la obligacion del Estado para el disefio de una politica nacional para la igualdad de
oportunidades y la equidad de género. Para lograr ese objetivo, la Ley plantea el establecimiento de un
Sistema Nacional para la Igualdad que dé contenido al Programa Nacional para la Igualdad, el que debe incluir
un conjunto de directrices para garantizar el pleno cumplimiento de los derechos civiles, sociales, politicos y
culturales de mujeres y hombres. Valga sefalar que dentro de esta politica, la atencion de la violencia contra
las mujeres debera ser considerada como una condicion sustantiva de los derechos sociales de las mujeres.
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A mas de un afio de la aprobacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, se ha puesto en evidencia que no ha sido, ni sera,
una tarea sencilla su aplicacion. En primer término, no se han cumplido
practicamente ninguno de los transitorios que determina los tiempos para la
creacion del Sistema Nacional y del Programa Integral. De igual modo, la mayoria
de las legislaturas estatales no cumplieron con el plazo de seis meses establecido
en la propia Ley para que cada entidad contara con una Ley equivalente. A ello hay
que agregar que una vez que se cuente con leyes similares habra que armonizar la

legislacién civil y penal en cada entidad.

Otro desafio es el de generar las condiciones para la coordinacion
intersectorial y de 6rdenes de gobierno que el Sistema Nacional y el Plan Integral
suponen, habida cuenta de la dificultad que ello supone en una estructura sectorial.
Ademas, los mecanismos gubernamentales para impulsar politicas para la equidad
de género (los institutos de las mujeres) aun no tienen un lugar en la administracion
publica que les permita ser rectores y coordinar las acciones en el marco de una
politica publica de caracter transversal, aun inexistente, para prevenir, atender y

sancionar la violencia de género.

Programas Nacionales

En 1999 se creod el primer Programa Nacional contra la Violencia Intrafamiliar. Este
programa establecio los primeros lineamientos para la intervencion publica en la
materia, mismos que fueron retomados en el Programa Nacional por una Vida Libre
de Violencia creado por INMUJERES en 2003. En ambos programas, la politica de
atencién a la violencia se divide en siete subsistemas, cada uno de los cuales
agrupa diversas dependencias publicas y establece objetivos estratégicos y

actividades que deben ser desarrolladas de manera sectorial.

Segun ese disefio, el desafio principal de la politica en materia de violencia de
género es la accion coordinada de los sectores. Hasta la fecha, cada sector con

obligaciones establecidas en el programa ha realizado algunas acciones que no
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necesariamente conforman una politica estatal para la prevencion, atencién y

sancion de las violencias de género.

Al respecto, una situacion que merece particular atencidon es la creacion del
Programa de Apoyo a las instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF) para disefiar y ejecutar programas de prevencion y atencion de la violencia
contra las mujeres. El programa fue creado en 2006 por iniciativa de la Comisién
de Equidad y Género de la Camara de Diputados. Se trata de un programa con
recursos federales sujeto, por tanto, a reglas de operacién que establece la
Secretaria de Hacienda y es manejado por el Instituto de Desarrollo Social
(INDESOL), dependencia de la Secretaria de Desarrollo Social. Ademas de que el
Programa no lo opera el Instituto Nacional de las Mujeres, representa la asignacion
presupuestal mas alta con la que cuentan los institutos de las mujeres en el ambito

estatal para llevar a cabo iniciativas en materia de violencia de género.

Esto significa que el recurso econdmico mas importante para prevenir, atender
y sancionar la violencia contra las mujeres, ademas de ser federal, opera en
paralelo a la instancia que segun la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia tendra un papel relevante en la rectoria y coordinacion del
Sistema Nacional y del Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, nos referimos al Instituto Nacional de las

Mujeres que ocupa la Secretaria Ejecutiva del Sistema.
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La situacion en el estado de Veracruz

En 1990, con el nombre de Programa Estatal de las Mujeres y, dependiendo
directamente del Gobernador, se cred en el estado el mecanismo para el avance
de la mujer. De 1994 a 1998 cambié su nombre por Programa Comunitario de la
Mujer, adscrito a la Secretaria de Gobierno. El 9 de marzo de 1999 paso a ser,
nuevamente, Programa Estatal de las Mujeres, con cuyo nombre subsistié hasta el
8 de enero de 2007.

El 9 de enero de ese afno y, en respuesta a la propuesta del Poder Ejecutivo
frente al Congreso del Estado, se publico en el numero extraordinario 11 de la
Gaceta Oficial del estado de Veracruz la Ley Numero 613 por la que se creo el
Instituto Veracruzano de las Mujeres que empez6 a operar el 16 de abril de 2007.
Como la mayoria de los Institutos de la Mujer del pais, el veracruzano es un
organismo publico descentralizado de la administracion publica estatal, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de gestion,
sectorizado a la oficina del titular de la Secretaria de Gobierno. Cabe sefalar que
un factor decisivo para la creacion de este Instituto, fue la reforma a la Constitucion
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave de 2005, que consagré el principio
de igualdad entre las mujeres y los hombres en la entidad.

Segun la Ley por la que se cred el Instituto, éste debe disefar politicas
publicas transversales con perspectiva de género en coordinacion con las
diferentes instancias de la administracion publica estatal. De igual modo, debe
disefiar la metodologia para la elaboracién de presupuestos con perspectiva de
geénero, en colaboracion con la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado y
en coordinacion con cada una de las dependencias de la administracion publica
estatal. Asimismo, dar seguimiento, evaluar y auditar desde la perspectiva de
equidad de género la aplicacion e impacto de politicas publicas, programas y

acciones implementados en la estructura de la administracién publica estatal.
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De estas atribuciones puede inferirse que el Instituto cuenta con el respaldo de
la Ley que lo cred para realizar una reforma sustantiva en la administracion publica
estatal, toda vez que la légica sectorial que priva en la administracion publica, tanto
en el ambito federal como estatal, representa un desafio para la transversalidad,
mas aun si ello implica una nueva forma de presupuestar el gasto y dar

seguimiento y evaluar las acciones a favor de la equidad de género.

Para el propio Instituto, la posibilidad de dar respuesta en Veracruz a la
agenda de las mujeres depende de la implementacion de la transversalidad para la
equidad de género en las politicas publicas en los tres 6rdenes de gobierno, cuyo

disefo, desarrollo, seguimiento y evaluacién son de su competencia.

Refiriendonos a la violencia de género, el Programa Estatal de las Mujeres
realizd algunas actividades de sensibilizacion y de orientacién a mujeres victimas
de violencia de género. Ya como Instituto se brinda asesoria juridica y psicolégica
a mujeres, tanto en sus instalaciones como a través de la Linea de la Mujer

Veracruzana al numero telefénico 075.

Un comentario especial merecen los trabajos de gestion del Programa de
Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF 2007), con
el que se empezd a impulsar el disefo y articulacion de la estrategia de atencion,

prevencion y combate a la violencia hacia las mujeres en el estado de Veracruz.

La estrategia tiene la finalidad de sensibilizar a la sociedad respecto de los
diferentes tipos de violencia que enfrentan las nifias y las mujeres en los contextos
familiar, laboral, escolar e institucional. Asimismo, tiene el objetivo de impulsar
mecanismos de vinculacion participacion y colaboracion institucional para fortalecer
capacidades y habilidades de las y los funcionarios encargados de la

administracién y procuracion de justicia.

No obstante, hasta la conclusion de nuestro estudio, las acciones emprendidas
para hacer frente a la violencia de género no constituian en si mismas una politica

de enfrentamiento a la violencia de género. En este punto vale la pena sefalar que
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en Veracruz, como en practicamente todos los estados del pais y en el Distrito
Federal, ocurrio una suerte de desfase en materia legislativa y en cuanto a las
acciones para el enfrentamiento de la violencia de género. Primero, se legislé en
materia de violencia familiar y después en materia de violencia de género. De igual
modo, primero se cred el Programa Nacional contra la Violencia Intrafamiliar —en
1999— y hasta 2003 se cred el Programa Nacional por una Vida Libre de Violencia.
En lo que va de la actual administracion federal 2006-2012, no se ha dado a
conocer el Plan Nacional que debe estar articulado y ser consecuente con lo
planteado en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia publicada ya, como se mencionoé en el apartado anterior.

En Veracruz, la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el
Estado de Veracruz se publico en la Gaceta Oficial el 8 de septiembre de 1998 y su
ultima reforma data del 19 de julio de 2007. A pesar de que para ese afno ya existia
el Programa Estatal de las Mujeres, en la Ley no se le reconoce funcion ni
atribucion alguna. Ademas, es de hacerse notar que en su Capitulo vi, Del
procedimiento conciliatorio, la ley establece que las diferencias entre familiares se
resolveran por la via, justamente, de la conciliacion. En el ambito municipal, la
autoridad competente para conocer de casos de conflictos familiares son los
Jueces de Paz o, en su caso, los Jueces Menores. Uno u otro debe buscar la
avenencia entre las partes, proporcionandoles toda clase de alternativas,
exhortandolos a que lo hagan dandoles a conocer las consecuencias en caso de

continuar con su conflicto (Articulo 19).

La conciliacion como procedimiento para hacerle frente a la violencia familiar
se establece, no obstante que, segun las disposiciones generales de la propia Ley,
este tipo de violencia incluye delitos tipificados en el Cédigo Penal del Estado,
como la violencia familiar que, ademas de tener pena carcelaria, se persigue de

oficio.

En el Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de

la Llave, cuya ultima reforma fue publicada en la Gaceta Oficial el 26 de noviembre
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de 2007, en su Titulo vil Delitos contra la familia, Capitulo 1, Violencia Familiar,
Articulo 233 dice:

Se considera violencia familiar el uso de la fuerza fisica o moral que, de
manera reiterada, el agente activo ejerza a sus parientes, su coényuge,
concubina o concubinario, si habitan en la misma casa, en agravio de su
integridad corporal, psiquica 0 ambas.

A quien cometa el delito de violencia familiar se le impondran de dos a
seis afos de prisidon, en su caso caucion de no ofender, perdera el
derecho a heredar por ley respecto de la victima y se le sujetara al
tratamiento psicoterapéutico correspondiente. Este delito se perseguira
de oficio.

En el Articulo 234 establece:

Se equipara a la violencia familiar y se sancionara como tal el cometer
cualquiera de los actos sefialados en el articulo anterior en contra de la
persona con la que se esté unida fuera de matrimonio o de sus
respectivos familiares, o de cualquiera otra que esté sujeta a la custodia,
guarda, proteccién, educacion, instruccién o cuidado de dicha persona,
siempre y cuando el agresor y el agredido vivan en la misma casa.

Y en el Articulo 235:

En todos los casos previstos en los dos articulos precedentes, el
Ministerio Publico acordara las medidas preventivas necesarias y estara
obligado a solicitar al juez lo propio para salvaguardar la integridad fisica
o psiquica de la victima.

A lo anterior hay que agregar que en febrero de 2008 se publicé la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en Veracruz. En su articulo 8,
Modalidades de violencia contra las mujeres se establece que la violencia de

geénero es:

Cualquier acciéon u omision, basada en el género, que les cause a las
mujeres de cualquier edad, dafio o sufrimiento psicolégico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado
como en el publico y que se expresa en amenazas, agravios, maltrato,
lesiones, y dafos asociados a la exclusién, la subordinacion, la
discriminacion y la explotacion de las mujeres y que es consubstancial a
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la opresion de género en todas sus modalidades afectando sus derechos
humanos. La violencia de género contra las mujeres involucra tanto a las
personas como a la sociedad, comunidades, relaciones, practicas e
instituciones sociales, y al Estado que la reproduce al no garantizar la
igualdad, al perpetuar formas legales, juridicas, judiciales, politicas
androcéntricas y de jerarquia de género y al no dar garantias de
seguridad a las mujeres durante todo su ciclo de vida.
La violencia en el ambito familiar y la violencia en el ambito familiar equiparada

se define como:

Acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial,
econdémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar,
ejercida por personas que tengan o hayan tenido relacién de parentesco,
concubinato o que mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho
con la victima.

La Ley contempla la creacién del Sistema y del Programa para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. La secretaria
ejecutiva del Sistema le corresponde a la titular del Instituto Veracruzano de las
Mujeres. Lo que significa que por primera vez en la entidad el mecanismo para el
avance de la mujer tendra un papel central y protagdnico en el disefio, seguimiento
y vigilancia de la politica publica de enfrentamiento a la violencia de género. Es de
suponerse que entre sus tareas estara la de hacer propuestas para armonizar la
legislacién estatal en materia de violencia familiar. Asimismo, integrar un sistema
congruente, eficaz y eficiente para la prevencioén, atencion y sancién de la violencia

de género y, dentro de ella, como lo establece la nueva Ley, de la violencia familiar.

Al respecto y para concluir este apartado, cabe mencionar que, hasta la
actualidad, la atencién de la violencia familiar practicamente se concentra en las
instancias municipales del DIF estatal. Por otra parte, en la entidad se cuenta con
doce Agencias Especializadas en Delitos Sexuales y Contra la Familia en las que
no sabemos cuantas demandas y denuncias vinculadas con esta violencia de

género se atiende, pero que por los testimonios que obtuvimos, funcionan de
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manera desigual frente a la demanda de atencion de las mujeres victimas de
violencia. Por otro lado, esta el Sistema estatal de salud que, de igual modo, por
los testimonios recogidos, no parece funcionar de manera articulada con el sector

judicial como lo establece la NOM-190-SsA1-1999.

En suma, la informacién que obtuvimos, tanto de mujeres victimas de violencia
de género en su hogar como de prestadores de servicios gubernamentales y no
gubernamentales indican que el Instituto Veracruzano de las Mujeres tiene ante si
un gran desafio: el de ser la pieza clave en la compleja tarea de remontar viejas
inercias institucionales para logar (re)estructurar un sistema eficaz, eficiente y de

calidad para la atencion de la violencia de género en el estado.

Apunte conceptual’

La visién de género de la violencia en el hogar® se ha ido construyendo en el marco
del debate contemporaneo sobre la situacién de la mujer, que se inicié a finales de
los afios sesenta del siglo xx con el resurgimiento del feminismo. No obstante,
todavia en algunos medios académicos y, sobre todo, en el del quehacer politico,
es una visidon poco o mal conocida. En los afios noventa del siglo pasado,
organismos de Naciones Unidas recogen esa perspectiva para la comprension de
la violencia en el hogar. Ello contribuyé a que los estados miembros de Naciones
Unidas, México entre ellos, comenzaran a instrumentar acciones para prevenir y

atender la violencia en el hogar.

"Una primera version de este apartado se encuentra en Margarita Marquez, Florinda Riquer y Belkis Aracena,
“Violencia intrafamiliar en Villahermosa, Tabasco” en Esperanza Tufdn Pablos (coord.) Diagnéstico
sociodemogréfico y de salud de las mujeres en Tabasco, El Colegio de la Frontera Sur e Instituto Estatal de las
Mujeres, México, 2008.

®La palabra hogar viene del latin focaris, que significa lugar donde se hace la lumbre para calentarse y cocinar.
Para la filosofia judeo-cristiana, de la cual abreva el pensamiento moderno que da origen al predominio del
discurso masculino, el término remite a la idea de refugio, abrigo, seguridad. Asi, hogar supone, en el
imaginario social, la idea de un espacio seguro y calido. Seguridad vinculada o asociada con la presencia del
varon proveedor de calor y alimento. La paradoja es que, en los hechos, ese sitio seguro y calido es, para un
numero importante de mujeres, nifios/as, jévenes y adultos mayores, el lugar mas inseguro y ajeno al calor y al
amor.

24



El interés por la violencia contra la mujer® surgid gracias al esfuerzo del
feminismo que durante los afos setenta y ochenta del siglo pasado emprendio
diversas acciones con el fin de interesar en el tema a la opinién publica. Estos
esfuerzos fueron practicamente ignorados tanto en el ambito gubernamental como
en el mundo académico. En la década de los noventa el panorama comenzd a
cambiar debido, en alguna medida, al interés mostrado en la problematica por

algunos organismos internacionales de Naciones Unidas'®.

En el caso de América Latina, la firma de la Convenciéon Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, aprobada por la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) en la ciudad de Belém do Para, Brasil,

el 9 de junio de 1994, adquirio vital importancia.

En el transcurso de mas de 30 afios, la mirada sobre la problematica fue
cambiando. En los primeros afos, cuando se hablaba de violencia contra la mujer,
se hablaba centralmente de violacion. No es sino hasta los aflos noventa cuando el
problema de la violencia contra las mujeres se incorpora a la agenda de
organismos internacionales, que comienzan a visualizar la expresibn mas

silenciada de la violencia de género: la violencia en el hogar.

° No hay acuerdo acerca de si violencia contra la mujer y violencia de género pueden o no usarse como
sinénimos. Como se intentara expresar en este apartado, desde nuestra perspectiva ha habido un transito
desde el término violencia contra las mujeres hasta el sintagma violencia de género, transito debido a los
esfuerzos por conceptualizar y por medir empiricamente las distintas expresiones de la violencia de género. No
obstante, consideramos que pueden usarse como sinénimos si a lo que nos referimos con una y otra expresion
es al maltrato fisico y al abuso sexual, psicoldgico y econémico de las mujeres de cualquier edad basada en el
género, lo que significa, de manera simple, por el hecho de ser mujer.

" En 1981, en el | Encuentro Feminista Latinoamericano y del Caribe celebrado en Bogota se declaré el 25 de
noviembre como Dia Internacional por la No Violencia Contra las Mujeres. En 1999, en su 542 sesion, la
Asamblea General de las Naciones Unidas declaro esa fecha como Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia Contra la Mujer. En 1993, en la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos se reconoce a la
violencia contra las mujeres como violacion de derechos humanos. Ese mismo afio, la Asamblea General de
las Naciones Unidas definié a la violencia contra las mujeres como: fodo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coercién o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada. En 1994 la Organizacién Mundial de la
Salud declara que la violencia contra la mujer es un problema de salud publica en tanto puede llegar a
representar la pérdida de hasta una quinta parte de los afos de vida saludables en el periodo reproductivo en
las mujeres afectadas. Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud coordind la elaboracion del
Protocolo de investigacion Ruta Critica que siguen las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar. Con
base en ese protocolo se llevaron a cabo, entre otros, un estudio para el caso de Costa Rica y, recientemente,
para México. Después, en la Iv Conferencia Internacional de la Mujer celebrada en Beijin en 1995, las diversas
expresiones de maltrato y violencia contra las mujeres de cualquier edad ocuparon un lugar destacado en el
debate y en la Plataforma de Accion.
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De igual manera, con el transcurrir de los afos y una vez que la problematica
es acogida en los medios académicos, se abre el debate sobre su
conceptualizacion y formas de medicion (Castro y Riquer, 2003). De ello es
expresion el hecho de que hasta los afios ochenta se hablé de violencia contra la
mujer, a partir de los afios noventa se empezé a hablar de violencia de género, si

bien ambos términos siguen en uso, sea 0 ho como sindnimos.

Vale la pena aclarar que al igual que no hay consenso en torno al término
género —se conocen por lo menos 12 definiciones distintas—, tampoco lo hay
sobre el de violencia de género. En nuestra perspectiva, entendemos por género
una categoria analitica que, por una parte, se refiere a la construccion historica y
social de las diferencias sexuales y a su fraduccion, en toda sociedad conocida, en
factor de desigualdad hombre/mujer. Por otra, apunta a las relaciones sociales
basadas en dicha diferencia, en la diferencia corporal, anatémica y fisiolégica, se
trata de relaciones asimétricas que colocan a las mujeres de cualquier estrato
socioeconomico, en una posicion de menor jerarquia respecto del varon. Estas
relaciones, en nuestra comprension, son parte constitutiva y constituyente del
orden social, esto significa que no operan fuera o al margen de otras relaciones

como las economicas y las politicas.

Perspectiva de genero, en esta linea, significa el enfoque que privilegia la
observacion de un fendbmeno, en nuestro caso el de la violencia, a partir de la
desigualdad que se genera sobre la base de la diferencia sexual. Violencia de
género la concebimos como actos y omisiones que provocan danos fisicos y/o
psicolégicos y/o sexuales y/o economicos o patrimoniales a las mujeres, de
cualquier edad y que, independientemente de la voluntad y conciencia de los
individuos que la generan, tienden a perpetuar la desigualdad de género y, por

ende, la subordinacion de la mujer.

Consideramos, asimismo, que la violencia de género se expresa, entre otros
ambitos, en el hogar y en las relaciones intrafamiliares, toda vez que concebimos a

la familia como un conjunto de relaciones e interacciones, fundadas en lazos de
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parentesco, organizadas y normadas sobre la base de la distincion de los
individuos por sexo y edad y que operan de manera jerarquica. Hay que agregar
que es en la familia donde da comienzo la socializacion diferencial de nifios y nifias
y, en consecuencia, el ambito en el que unos y otras empiezan a aprender no solo
roles distintos, sino a ocupar posiciones de subordinacion, de mando o dominacién
(Riquer, 1998).

Uno de los avances mas significativos en cuanto a la conceptualizacion del
fendmeno de la violencia de género implic6 moverse de las interpretaciones
basadas en la conducta de los individuos hacia comprensiones estructurales
(socioldgicas) del problema de género (Castro y Riquer, 2003). Las explicaciones
de sentido comun, aquellas que solemos escuchar frente a los casos de mujeres
violadas, hostigadas sexualmente o agredidas en el hogar, generalmente aluden a
la conducta de la victima, no a la del agresor. Es comun escuchar que la mujer en

cuestion tuvo alguna conducta que propicié el acto de violencia en su contra.

En alguna medida, como respuesta al sentido comun, varias explicaciones
articuladas en el medio académico han buscado en la conducta del agresor la
causa de la violencia. Asi, por ejemplo, se asocia la violencia del agresor con
adicciones (consumo de alcohol y/o drogas), estados de estrés e incluso con
alteraciones hormonales y padecimientos mentales. En nuestra perspectiva, este
tipo de interpretaciones atiende al nivel mas superficial e incluso obvio de la

problematica.

Lo que no es obvio es que la diferencia sexual es una de las bases mas
sélidas sobre las que se asientan las estructuras sociales. De ahi la insistencia en
que “la violencia de género no es resultado de conductas desviadas y patologicas
[sino que] es una practica aprendida, consciente y orientada, producto de una
organizacion social estructurada sobre la base de la desigualdad de género”
(Sagot, op. cit., p.13). En esta perspectiva, la violencia de género es la forma mas

conspicua de la desigualdad de género.
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La violencia de género se expresa en distintos ambitos —hogar, instituciones,
empresas, via publica, espacios publicos— y en distintas relaciones e incluso
ocurre sin mediar relacion alguna. De igual modo se le han dado distintas

|,11

denominaciones: violencia sexua violacién, acoso y hostigamiento sexual,

violencia doméstica o intrafamiliar.

Esta ultima, tema que nos ocupa, ha sido objeto de mayor debate que las otras
violencias para ser considerada violencia de género. Practicamente desde el inicio
del debate sobre la violencia contra las mujeres (afios setenta del siglo xx) las
feministas empezaron a cuestionar la pertinencia de los términos violencia
doméstica y violencia intrafamiliar, si de lo que se trata es de referirse a la violencia
que el vardn ejerce contra su pareja sea en el noviazgo o en la relacion conyugal.
El cuestionamiento surge de la preocupacion acerca de que al nombrar a esta
violencia, violencia doméstica y/o intrafamiliar, se corre el riesgo de invisibilizar la
desigualdad de género que esta en la base de los actos de violencia del varon

contra su pareja.

Entre las formas de enfrentar esta inquietud, Torres (2001) plantea que
violencia doméstica se refiere al espacio en el que ocurre la violencia (ambito
doméstico, casa, vivienda) y violencia intrafamiliar a las relaciones en ese ambito.

Pero, ninguno de los dos términos se refiere a los actores de la violencia.

A ello hay que agregar, siguiendo a la misma autora, que la problematica no es
patrimonio feminista. De ahi que, sobre todo entre los que no simpatizan o
simplemente desconocen o ignoran el debate feminista, se considere que la
violencia domeéstica involucra de manera directa o indirecta a la familia como un
todo o sistema, sin reconocerle pertinencia analitica a la desigualdad de género.

Comunmente esa perspectiva se sostiene en la tesis de que la violencia doméstica

" Cabe sefialar que violencia sexual fue la primera expresion con la que las feministas, especificamente del
medio académico y activista estadounidense, se refirieron a lo que hoy llamamos violencia de género. Violencia
sexual integra a la violacién, el abuso sexual de menores y al hostigamiento sexual, a las relaciones sexuales
bajo coaccién en el matrimonio y en las citas, a las violaciones sistematicas durante los conflictos armados, la
prostitucion forzada y la trata de personas, los actos violentos contra la integridad sexual de las mujeres como
la mutilacién genital y las inspecciones obligatorias de virginidad.
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es el resultado de una forma disfuncional o patolégica de hacer frente a los

conflictos entre quienes comparten un techo.

En el debate sobre la pertinencia de los términos violencia domeéstica e
intrafamiliar, nos parece importante el trabajo de Michael P. Johnson (1995 y 2005)
quien distingue entre los analisis realizados desde la perspectiva de la violencia en
la familia y los que se llevan a cabo desde el enfoque feminista. Segun este autor,
desde la primera perspectiva se ha obtenido informaciéon de practicamente el
mismo numero de hombres que de mujeres que participan en la violencia
domeéstica. Desde la perspectiva feminista, la informacion estadistica muestra que
en mas del 90% de los casos de violencia en el hogar la victima es la mujer

(esposal/conyuge).

El autor sefiala que tan abismal diferencia se debe a que desde una y otra
perspectiva se estan observando fendmenos distintos. Desde la perspectiva
feminista lo que se observa es lo que él denomina terrorismo patriarcal (patriarchal
terrorism), esto es, la violencia sistematica del hombre contra su pareja que genera
un clima de terror. Desde la perspectiva de la violencia en la familia lo que se
observa es lo que el autor denomina violencia situacional en la pareja (situational
couple violence). Con este término se refiere a las familias que viven
ocasionalmente episodios de violencia iniciados por alguno de los dos integrantes

de la pareja, el hombre o la mujer.

La distincion de Johnson sefala un aspecto medular de orden tedrico
metodologico: dependiendo de la perspectiva tedrica se observa de un modo u otro
un determinado fendmeno. Pero también contribuye a hacer comprensible por qué
no en todo hogar existe lo que él denomina terrorismo patriarcal. Esto es, si bien la
desigualdad de género es una condicién general, de orden estructural, que genera
el marco en el que establecemos relaciones en distintos ambitos, ello no implica
que toda relacién se finque, indefectiblemente, sobre la base de la subordinacion

de la mujer al mandato de su pareja. Negar la posibilidad de que los seres
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humanos desafien el orden de género, implicaria negar que sea posible construir

ordenes sin desigualdad de género.

En esa linea de reflexion, nos parece necesario hacer otra distincion, la
distincién entre conflicto y violencia. De acuerdo con Echebarua y de Corral (1998),
en toda relacidon humana, en este caso en el hogar, hay conflictos y situaciones que
incomodan o molestan a unos/as y otros/as. Pero, el conflicto no necesariamente
deviene en actos de violencia. Para que esto ocurra, se requiere que el malestar se
traduzca en ira y que la ira se atribuya a otro/a, esto es, que aquello que incomoda
se perciba como producido por alguien mas sin ser capaz de manejarlo como

sentimiento propio.

Como afirman estos autores, una caracteristica del maltrato es su negacion por
parte del agresor: sélo de esta manera hace lo que deseo, fue ella quien me
provoco, no me di cuenta en ese momento de lo que hacia, ni me acuerdo de lo
que hice, son algunos ejemplos de dicha negacion (Echebarua y de Corral, op. cit.
p. 78).

Esta negacion se sustenta en expectativas de género, esto significa que
hombres y mujeres esperan que unos y otras actuen en funcién de la division
sexual del comportamiento, pero también de los sentimientos, las emociones y las
tareas. Nuestra hipotesis al respecto (Castro y Riquer, 2006) es que la violencia de
geénero en el hogar se suscita cuando el malestar que produce conflicto se sustenta
en dichas expectativas. Ello no sélo opera en la relacion de pareja sino respecto de
los hijos e hijas, toda vez que las expectativas de género son parte de la
socializacion, parte de lo que los padres esperan y conciben como el
comportamiento adecuado o no, de sus hijos e hijas. A ello hay que agregar la
situacion de mayor indefensién en la que pueden encontrase los/as hijos/as cuando

la premisa de los padres es que estan bajo su tutela y custodia.

En suma, en nuestra vision, la violencia intrafamiliar puede considerarse

violencia de género cuando en la base de los conflictos intrafamiliares y de su
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resolucion por la via violenta, esta el problema de género, esto es, el problema de
la desigualdad social basada en la diferencia sexual que en las familias se expresa,
ademas de en expectativas distintas por sexo y edad, en la division sexual de las

responsabilidades, tareas y emociones.

Para concluir este apartado vale la pena mencionar que, con fines analiticos,
se ha convenido en distinguir cuatro formas o expresiones de la violencia en las
relaciones intrafamiliares: violencia fisica, violencia emocional, violencia sexual v,
recientemente, comienzan a aparecer esfuerzos para medir la violencia econémica
o patrimonial.’® Es importante subrayar que se trata de distinciones de caracter
analitico, pues es evidente que en la vivencia de la violencia de género en el hogar,
haya o no maltrato fisico, siempre existe agresion psicolégica o emocional.
También hay que advertir que estas expresiones de la violencia de género en el
hogar pueden ocurrir por un largo periodo de manera alterna o simultanea, lo que

dificulta su identificacién y reconocimiento por parte de la victima y del agresor.

'2 De acuerdo con Castro et. al., (2006), violencia fisica son las agresiones dirigidas al cuerpo de la mujer por
parte del agresor, que se traducen en un dafo o intento de dafio temporal o permanente. La violencia
emocional se refiere a aquellas formas de agresion que no inciden directamente en el cuerpo de la mujer pero
si en su psique; incluyen prohibiciones, coacciones, condicionamientos, insultos, amenazas, intimidaciones,
humillaciones, burlas, actitudes devaluatorias, de abandono y que provoquen en la mujer deterioro, disminucion
o afectacion a su estructura de personalidad. La violencia sexual hace del cuerpo de la mujer su objeto y se
entiende como toda forma de conducta consistente en actos u omisiones ocasionales o reiterados y cuyas
formas de expresion incluyen: inducir a la realizacion de practicas sexuales no deseadas o que generen dolor,
practicar la celotipia para el control, manipulaciéon o dominio de la mujer y que generen dafio; la coercion puede
ir desde la fuerza fisica hasta el chantaje psicolégico. La violencia econdémica se refiere a aquellas formas de
agresion que el hombre puede ejercer sobre la mujer con el fin de controlar el flujo de recursos monetarios que
ingresan al hogar o bien la forma en que dicho ingreso se gasta, como la propiedad y uso de los bienes
muebles e inmuebles que forman parte del patrimonio de la pareja. La violencia econdmica también puede
presentarse en los casos donde el rol de proveedora econdmica del hogar corresponde principal o
exclusivamente a ella. Vale la pena mencionar que en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia se distingue violencia econémica de patrimonial.
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METODOLOGIA

La situacion a atender

Las recomendaciones internacionales, en concreto de la Organizacion Mundial y
Panamericana de la Salud, plantean la conveniencia de realizar diagndsticos sobre
violencia contra las mujeres en la familia con el propdsito de darle mayor y mejor
sustento a los programas y acciones que se implementan para prevenir y erradicar

la violencia contra las mujeres.

Como se expresoé en la presentacion de este texto, en 1998 la Organizacion
Panamericana de la Salud propuso el protocolo de investigacion para realizar la
Ruta critica que siguen las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar.
Recordamos que la utilidad del protocolo estriba en que permite diagnosticar la
situacion de violencia intrafamiliar vivida y percibida por las victimas, conocer la
eficiencia, eficacia, coordinacién y congruencia de los servicios gubernamentales y
no gubernamentales, especializados o no, que atienden a victimas de violencia;

detectar las necesidades de prevencion y atencion y mejorar los servicios.

Por otra parte, en el seguimiento de la Convencion Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer se ha sefialado de
manera reiterada la importancia de contar con informacién confiable sobre la

magnitud y prevalencia de la violencia contra las mujeres en el hogar.

En nuestro pais, en 2003 se realizaron las dos primeras encuestas nacionales
enfocadas a la violencia de pareja en el hogar: Encuesta Nacional sobre Violencia
Contra las Mujeres 2003 (ENvVIM) de la Secretaria de Salud y del Instituto Nacional
de Salud Publica y la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares 2003 (ENDIREH) del Instituto Nacional de las Mujeres e Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). En 2006, se replicaron

ambas encuestas.
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En el caso de Veracruz no se contaba con un diagnostico estatal sobre la
violencia contra las mujeres que permitiera conocer la vivencia de las victimas de
violencia en el hogar, su busqueda de soluciones y las respuestas que obtienen de
distintas instancias gubernamentales y no gubernamentales. Por tanto, no se sabia
sobre la calidad, eficacia y eficiencia de las respuestas gubernamentales. En
cuanto a la informacion estadistica, estan disponibles los resultados de la ENVIM
2003 de la Secretaria de Salud y ahora se cuenta con el analisis de resultados de
la ENDIREH 2006 (INEGI, 2008; Castro, 2008).

Es importante mencionar también que dada la juventud del Instituto
Veracruzano de las Mujeres y la escasa atencion que se ha prestado en la entidad
a la violencia de género, los resultados de nuestro trabajo pueden contribuir a su
fortalecimiento como institucion y a apoyar las acciones transversales que se

tienen programadas.

Las aproximaciones cualitativas

Como se explicé en la presentacion de este texto, nuestro estudio tomd como base
el protocolo de investigacion la Ruta critica que siguen las mujeres victimas de
violencia, establecido por la ops. Por tratarse de una estrategia cualitativa, no se
elige a las personas a entrevistar con base en un muestreo probabilistico,'® pues
no es una exigencia metodoldgica la representatividad estadistica de una poblacion

determinada.

La seleccién de las personas a entrevistar se hizo con base en criterios que
aseguran que pueden informar, desde su experiencia, sobre los aspectos centrales
del fendmeno bajo estudio, en este caso, sobre la experiencia de la violencia en el
hogar y de la busqueda de soluciones. Por ello, el numero de entrevistas se
determind con base en el criterio que se conoce como saturacion que significa

colmar todos los aspectos contemplados como indispensables en la guia de

13 Hay dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico; el primero incluye: aleatorio simple, aleatorio
sistematico, estratificado, por conglomerados, polietapico, por ruta aleatoria. El no probabilistico abarca: de
conveniencia, de juicios, por cuotas, en bola de nieve, discrecional.
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entrevista. Este criterio esta basado en un principio sociolégico de orden general, el
de la redundancia, segun este principio un fenémeno de caracter estructural (como
la violencia de género y su expresién como violencia en el hogar) tiene rasgos mas
0 menos constantes que se repiten en las personas que la han experimentado. Por

ello, el nUumero de entrevistas es necesariamente arbitrario o discrecional.
En ese marco los objetivos que nos propusimos fueron:

1) Conocer las acciones emprendidas por las mujeres afectadas por la violencia
de género en el hogar y la ruta seguida para encontrar atencién y solucion a sus

problemas de violencia.

2) Conocer los factores que impulsan el inicio de una ruta critica en mujeres

afectadas por la violencia de género en el hogar.

3) Conocer las percepciones de las mujeres afectadas por la violencia de género
en el hogar acerca de las respuestas encontradas en su busqueda de ayuda y

solucién a sus problemas de violencia.

4) Conocer las respuestas por parte de las y los prestatarios de servicios en torno

a la violencia de género en el hogar.

Criterios para la seleccion de las comunidades

Dadas las caracteristicas geograficas y el caracter multiétnico y pluricultural del
estado de Veracruz, asi como el numero de municipios que lo integran, fue
necesario usar un criterio que garantizara la representacion de esa diversidad.
Como se acaba de decir, por tratarse de un estudio cualitativo, la representatividad
no es estadistica, sino de los principales factores que caracterizan a la poblacién

de la entidad.

Parecié pertinente elegir los municipios con base en la informacién disponible

respecto del indice de Desarrollo Humano (IbH), el indice de Desarrollo Relativo al
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Género (IDG) y el de Potenciacion de Género (IPG), (PNUD, 2006) y considerando las
diez regiones en las que se han agrupado los municipios del estado de Veracruz se

eligieron los siguientes: '
1. Martinez de la Torre, Papantla y Tuxpan
2. Xalapa, Veracruz y Boca del Rio
3. Cobrdoba, Orizaba y Zongolica
4. Coatzacoalcos y Minatitlan

5. Cosamaloapan, Villa José Azueta, Carlos A Carrillo, Tres Valles, Santiago
Ixmatlahuacan, Tlacotalpan, Chacaltianguis, Catemaco, Hueyapan de

Ocampo, San Andrés y Santiago Tuxtla.

Cabe senalar que Veracruz, entre 2000 y 2003, se ubico entre los estado de
desarrollo humano medio y se mantuvo en el lugar 25 en la clasificacion nacional.
Durante ese periodo, la pérdida de IDH atribuible a la desigualdad de género (IDG)
fue de mas de 1.30% por ano. Entre los municipios elegidos, Chilchotla es el
municipio con la mayor pérdida atribuible a la desigualdad de género, esta fue de
18.61% (PNUD, op. cit., pp. 150-159).

Criterios de inclusién de las mujeres
Los criterios para seleccionar a las mujeres fueron los siguientes:

Mujeres de mas de 15 afos, victimas de violencia de género en su hogar que
hubieran iniciado un contacto con cualquier prestador de servicio de atencion en el

transcurso de los 24 meses anteriores a la fecha de recoleccion de la informacion.

La informante estuvo dispuesta a narrar sus experiencias por voluntad propia y

a que se grabara la entrevista.

'* Las caracteristicas de cada municipio se encuentran en el anexo.
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Criterios para seleccionar a los/as prestadores de servicios

Los prestadores de servicios se seleccionaron por su funcién o cargo y por su
caracter de informantes en virtud de su papel en la toma de decisiones o en la
operacion de los servicios. Los sectores que se consideraron son: salud, juridico-

legal y policial.

De igual modo, se incluyeron en el estudio a integrantes de organizaciones no
gubernamentales que tienen relevancia en el ambito local o comunitario y a
informantes claves, definidos asi por la labor que realizan en el enfrentamiento de

la violencia de género o bien por su legitimidad en las comunidades.

Guias de entrevista

La entrevista' a profundidad se usé para recabar informacién sobre la violencia
vivida y acerca de las acciones emprendidas por las mujeres en su busqueda de
ayuda; también permiti6 describir los factores de respuesta que recibid la

informante y su valoracion sobre las respuestas encontradas.

Las entrevistas semiestructuradas, tanto para prestadores de servicios
gubernamentales, de ONG e informantes claves se disefiaron con el objetivo de

conocer sus percepciones sobre el fenomeno de la violencia de género en el hogar,

'® | a Entrevista es una conversacion entre dos o mas personas. Estas personas dialogan con arreglo a ciertos
esquemas o pautas, de un problema o cuestion determinada. Como técnica de recoleccién de informacién va
desde la interrogacion estandarizada hasta la conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que
puede ser un formulario o esquema de cuestiones que han de orientar la conversaciéon. Es una técnica para
lograr que una persona transmita oralmente al entrevistador su percepcién personal de una situacion
determinada. La Entrevista comprende un esfuerzo de inmersion (mas exactamente re-inmersién) del
entrevistado frente a/o en colaboracién con el entrevistador que asiste activamente a este ejercicio de
representacion casi teatral. La Entrevista a profundidad, al igual que la observaciéon, puede plantearse
holisticamente, pero también puede cefirse a un solo acto, experiencia social (entrevista enfocada). La
diferencia mas marcada resulta del grado de direcciéon-no direccion que se pueda imprimir a la misma y que
oscila desde la entrevista en la que el actor lleva la iniciativa de la conversacion, hasta aquella en la que el
entrevistador sigue un esquema de preguntas, fijo en cuanto al orden, contenido y formulaciéon de las mismas.
La Entrevista en profundidad es una entrevista personal no estructurada que utiliza la indagacién exhaustiva
para lograr que un solo entrevistado/a hable libremente y exprese en forma detallada sus persuasiones y
sentimientos sobre un tema. El objetivo es llegar mas alla de las reacciones superficiales del encuestado y
descubrir las razones fundamentales de sus actitudes y comportamientos.
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la experiencia de la institucion u organizacién brindando atencion a las mujeres

afectadas y las condiciones institucionales en las que prestan los servicios.

Trabajo de campo

Con el apoyo del Instituto Veracruzano de las Mujeres se ubicaron a los primeros
contactos en cada localidad para, por medio de la estrategia bola de nieve, elegir a
las personas a entrevistar con base en los criterios arriba sefialados. Dado que se
eligieron cinco regiones se determiné integrar a cinco personas en el equipo de
campo para que cada una se hiciera cargo de una region. El trabajo de campo se

realizé en los meses de agosto a octubre de 2007.

En el cuadro siguiente se muestra el numero de entrevistas realizadas segun

region y municipio por tipo de informantes.
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Cuadro 1

Numero de entrevistas segun region y municipio por tipo de informantes.

Cuadro Municipio Prestadores de servicios

gubernamentales

DIF Sector Sector Organismo no Refugio Mujeres
Judicial salud gubernamental e
informantes
claves

Region norte

Martinez de Ia 1 1 4

Torre

Papantla 1 1 7
Tuxpan 1 1
Poza Rica 1 2

Regién Sur

Coatzacoalcos 2 1 2 2 9
Minatitlan 1

Region Los Tuxtlas

Catemaco 2
Cosamaloapan 1 2 7
Santiago Tuxtla 1
San Andrés 1 2
Tuxtla

Hueyapan de 1
Ocampo

Regién capital

Xalapa 1 1 2 5
Veracruz 1 2 2
Boca del Rio 1 3

Region montanosa

Coérdoba 2 1 4
Orizaba 2 1 2 1 4
Zongolica 1 2
TOTAL 9 10 12 6 2 53
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Procesamiento y analisis de la informacién

Para realizar el analisis de las entrevistas con el fin de trazar la ruta critica que
siguen las mujeres en busca de ayuda y atencion se usé el Programa Atlas-ti 5.0.
Dicho programa, ademas de contener y organizar la informacion, nos permitié

realizar una sintesis grafica del contenido mas relevante de las entrevistas.

Cada entrevista es producto de la localizacidén de una victima de violencia y de
un/a prestador/a de servicios. Después de introducir al programa las entrevistas ya
transcritas, se seleccion los extractos mas relevantes de todas las conversaciones
que se obtuvieron, con base en categorias de analisis previamente establecidas.

Lo que se obtiene es una serie de citas sobre cada categoria.

Es muy importante mencionar que la estrategia de analisis cualitativo permite
encontrar rasgos comunes Yy situaciones que, en el marco del estudio, resultan
singulares. Tanto los rasgos comunes como las situaciones singulares son

relevantes en este tipo de analisis.

Para el presente estudio, no obstante las singularidades de cada caso, se
encontraron rasgos que se pueden generalizar y que permiten ver, por una parte,
las regularidades en los cursos de accidn que siguen las mujeres entrevistadas, asi
como acerca de su percepcidon sobre los servicios, gubernamentales y no
gubernamentales, a los que han acudido. Por otro, permitié encontrar regularidades
en cuanto al procedimiento que se sigue en las distintas instancias que ofrecen

atencion a victimas de violencia de género en el hogar.

Respecto de la manera de presentar los resultados de nuestro analisis, se
eligieron citas como forma de ilustrar los rasgos mas sobresalientes y, tambien las

situaciones singulares de mayor relevancia.
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RESULTADOS

Las rutas que siguen las mujeres que viven violencia de género en

su hogar

El contexto

El estado de Veracruz padece, como el resto del pais, la desigualdad de género.
De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2006), el
indice de desigualdad relativo al género en el estado es de los mas altos a nivel

nacional, superado sélo por Michoacan, Oaxaca, Guerrero y Chiapas.

Para ilustrar dicha desigualdad tenemos que segun resultados del Il Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005 (INEGI, 2006), mas de la mitad (51.8%) de la poblacion
(7,110,214 habitantes) de Veracruz son mujeres. De ellas, 17.8% se encuentra en
condiciones de analfabetismo, a diferencia del 11.6% de los hombres que se
encuentra en esa misma condicion. Mas de dos terceras partes (64%) de las
mujeres mayores de 15 afios no han concluido la educacién basica. De las
trabajadoras veracruzanas, 80% se encuentran en el sector terciario de la
economia y, de ese porcentaje, la mitad no tiene acceso a los servicios de salud y
43% no cuenta con prestaciones laborales. Por lo que se refiere a la participacion
politica, actualmente las mujeres en Veracruz representan 24% en el Congreso
Local. De los ayuntamientos, 7.1% estan ocupados por mujeres, en sindicaturas
9.4% y en regidurias 21.8%.

En materia de violencia familiar, segun resultados de la Encuesta Nacional
sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2006 (INEGI, 2008), el estado
de Veracruz ocupa el décimo tercer sitio a nivel nacional en violencia de pareja con
40.8% de los hogares encuestados, el décimo en violencia emocional con 35%, el
décimo en violencia econdmica con 21.7%, el decimoquinto en violencia fisica con
19.6%, el sexto en violencia sexual con 7.7%, el décimo en violencia laboral con

27.4% vy el quinto en violencia escolar con 13.2%.
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Con base en la misma encuesta, en la grafica siguiente se ilustra el resultado
del analisis realizado por Castro (20072) para Veracruz'®, en cuanto a la

prevalencia de la violencia en la pareja por tipo de violencia.

Grafica 1

Prevalencia de violencia conyugal fisica, sexual, emocional y econémica

Violencia total : : : ‘l 30.4
Violencia econémica | | | | ] 17(7
Violencia emocional | | | | ] 22.
Violencia sexual 1 5.3
Violencia fisica | 19.8

Fuente: Castro, 20072

Es necesario ubicar estos datos en una condicion generalizada de marginacion
y pobreza. Segun cifras del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO, 2001, p. 237),
ocho entidades tienen grado de marginacion alto, en orden de importancia:
Veracruz, Hidalgo, San Luis Potosi, Puebla, Campeche, Tabasco, Michoacan y
Yucatan, donde viven 25.8 millones de personas, esto es, 25 por ciento de la
poblacién nacional. En el siguiente cuadro se presentan los datos para Veracruz en

comparacioén con la informacion nacional.

'® De acuerdo a los resultados disponibles, el tamafo de la muestra de la ENDIREH 2006 para el Estado de
Veracruz fue de 5,670 mujeres de 15 afios y mas, que al momento de la encuesta tenian pareja (unidas o
casadas) y vivian con ella. Esta muestra representa a un total de 1,525,673 mujeres con estas caracteristicas
de todo el estado.
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Cuadro 2

Veracruz: Poblacion total, indicadores socioeconémicos, indice y grado de marginacion y lugar que ocupa en el contexto
nacional, 2005

Entidad Poblacion % % % % %

% Viviendas % % % indice de Grado de Lugar
total Poblacién Poblacién Ocupantes Ocupantes Ocupantes con algun Ocupantes Poblacién Poblacién marginacion marginacion que
de 15 de 15 en en en nivel de en en ocupada ocupa
afios y afios y viviendas viviendas viviendas hacinamiento viviendas localidades con en el
mas mas sin sin sin sin agua con piso con menos ingreso contexto
analfabeta primaria drenaje ni energia entubada de tierra de 5,000 de hasta nacional
completa servicio eléctrica habitantes 2 salarios
sanitario minimos
Nacional 103,263,388 8.37 23.10 5.34 2.49 10.14 40.64 11.48 28.99 45.30
Veracruz 7,110,214 13.42 32.90 418 4.67 23.32 45.02 22.77 46.68 59.36 1.07674 ALTO 4
de
Ignacio
dela
Llave

Fuente: Estimaciones de CONAPO (2001) con base en el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 y Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2005 (Iv Trimestre), p.
238.
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La distribucion territorial del grado de marginacion de los municipios deja ver
claramente que la mayor incidencia de este fendbmeno se localiza en ciertas
regiones del pais, como las partes mas altas de la Sierra Madre Occidental y la
Sierra Madre Oriental, la costa del Pacifico y la Sierra Madre del Sur, asi como en
buena parte de Chiapas y de la Peninsula de Yucatan. Particularmente, Oaxaca,
Chiapas, Guerrero y Veracruz concentran 294 municipios con grado de
marginacion muy alto, es decir, cuatro de cada cinco municipios en esa condicion

se localizan en dichos estados del sur de México (CONAPO, op. cit., p. 241).

Considerando que nuestro estudio tuvo como centro de interés la violencia de
género en el hogar nos parecido relevante complementar este apartado de
contextualizaciéon con informacién sobre la composicion de los hogares en la
entidad. Segun Velasquez y Vega (2006, p. 82) en el pais siguen prevaleciendo los
hogares de tipo nuclear. Aguascalientes, Querétaro, Guanajuato y Zacatecas son
las entidades federativas mas representativas de esta caracteristica, con
porcentajes superiores al setenta por ciento. No obstante, durante el ultimo lustro
se redujo el porcentaje de hogares nucleares en 19 entidades del pais,

principalmente en Nuevo Ledn, el Distrito Federal y Jalisco.

Siguiendo a los mismos autores (op. cit., p. 85) el Distrito Federal y los estados
de Guerrero, Hidalgo, Morelos, Oaxaca, Puebla y Veracruz comparten los
porcentajes mas altos de hogares ampliados (de 22.8 por ciento en Morelos hasta
25.5 por ciento en Guerrero) y monoparentales (desde 10.6 por ciento en Hidalgo
hasta 12.5 por ciento en el Distrito Federal), junto con niveles inferiores a 50 por
ciento de parejas con hijos. Dentro de este grupo, el Distrito Federal, Morelos y
Veracruz tienen los porcentajes mas elevados de hogares unipersonales,
compuestos, de corresidentes y de parejas sin hijos, contrario a lo que sucede con

Hidalgo y Puebla que tienen los porcentajes mas altos de parejas con hijos en este

grupo.
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En el siguiente cuadro, con informaciéon de Velasquez y Vega (op. cit., p. 84)

pueden observarse los datos sobre composicion de los hogares en Veracruz en

comparaciéon con los nacionales.

Cuadro 3

Hogares nucleares y no familiares. Veracruz, 2005

Nucleares

No familiares

Numero de

Parejas

Parejas

Jefe/a

Entidad h sin con con Ampliados Compuestos Unipersonales | Corresidentes
ogares - " .
hijos/as hijos/as hijos/as
Nacional 24,803,625 8.6 50.0 10.3 22.5 0.6 7.6 0.4
Veracruz 1,635,714 7.9 48.5 9.5 25.8 1.0 7.0 0.3

Fuente: Velasquez y Vega (op. cit. p. 84) con base en estimaciones de CONAPO y del I Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005.

De acuerdo con los mismos autores (Velasquez y Vega, op. cit., p. 86), en el

caso de Veracruz, como en el resto de los estados, entre los afios 2000 y 2005 se

redujo el tamafio promedio del hogar de 4.2 a 3.9 integrantes. De igual modo, en el

mismo periodo se observo la tendencia al incremento en el numero de hogares con

jefatura femenina: de 22.5 a 25.5.

En suma, nuestro estudio se situa en una entidad marcada por la pobreza y la

marginalidad, con indicadores de un alto grado de desigualdad y de violencia de

geénero. En ese contexto 53 mujeres nos compartieron sus historias de violencia en

el hogar y sus busquedas por salir de ella.
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Las mujeres

En este apartado se presenta el resultado del analisis de las entrevistas con 53
mujeres. En primer término se hace una caracterizacion de las entrevistadas. En
segundo lugar se presenta un acercamiento inicial de caracter general, con el que
ilustramos los episodios comunes a la experiencia de las mujeres victimas de
violencia de género en su hogar. Por ultimo, se presentan tres estudios de caso
con los que se puntualiza, en mayor detalle, los elementos que conforman la ruta
critica que siguen las mujeres en busca de salidas a la violencia de la que son

objeto.

Caracteristicas de las entrevistadas

Las 53 entrevistas a profundidad a mujeres de entre 16 y 56 afos, nos dan un
promedio de edad de 34 anos, una mediana de 36 y la mayor proporciéon —la
moda— de 39 afos. Por tanto, la mayoria de las entrevistadas se encuentran en
edades reproductivas y productivas. En la grafica 2 se presenta la distribucion por

edades del conjunto de mujeres que participaron en este estudio:

Grafica 2

Distribucion por edad de las mujeres entrevistadas
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Ademas de la diversidad de edades, las mujeres entrevistadas también tienen
otras caracteristicas que las hacen distintas en cuanto a su origen social y familiar,

respecto de su nivel educativo y ocupacion.

El conjunto de entrevistadas presenta una variacion en cuanto a su patrén
reproductivo, aunque la mayoria reporté tener dos o tres hijas y/o hijos, hubo un
caso de nulipara y otro de una mujer que ha tenido 8 embarazos. El promedio de
embarazos es de 3.01, el de hijos/as vivos 2.75 y seis entrevistadas tuvieron uno o

dos abortos.

Dijo el doctor que el primer embarazo eran dos, venian dos productos o
era un niio y una niia, pero el nifio lo aborté, no sé por... y la nifa, pues
continuo su gestacion, ella esta viva, aja.

Entrevista 4, 47 afos, Xalapa.

De las 53 mujeres entrevistadas, 16 han tenido dos parejas. En todos los

casos, la historia de la primera union también fue de violencia.

¢ Ha tenido usted otro esposo, companfero o pareja antes del actual?: Si,
antes, el papa de mis hijos, tengo dos hijos, una joven de 19 afios, esta
en el primer semestre de la licenciatura de enfermeria y un joven de 16
afos, el es hipoacusico, o sea, no escucha, este... y con ellos vivi una
vida, no digamos, no muy agradable, es una persona que no toma, no
fuma, pero es un neurdtico en potencia, entonces hubo muchos golpes,
muchas agresiones verbales, fisicas y tuve que salir corriendo con mis
hijos. Mas tarde, a los cuatro afios de separarme conoci a la pareja con la
que vivi 10 anos, y pues al enterarse la pareja, me quitdé a mis hijos y los
saco de la casa, denuncié, pero dicen, me dijeron que no procedian, pues
€l también tenia derecho a los hijos, ¢no?, y pues aunque estaban en
depdsito y guarda de menores en favor de mi, mi sefiora madre, pos no
se pudo hacer nada y pues él gano el juicio.

Entrevista 1, 39 afos, Xalapa.

La mayor parte de las entrevistadas nacieron en el estado de Veracruz: 40 de
las 53 mujeres. Son de municipios y localidades como: Xalapa, Ferrer,

Cosamaloapan, Veracruz, Curazao, Chacaltianguis, Papaloapan, Tlacotalpan,
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Tecolutla, Tuxpan, Poza Rica, Coatzacoalcos, Cuichapa, Acayucan, Ixhuacan,

Cdrdoba, Cuitlahuac, Orizaba, Zongolica, Minatitlan, Catemaco y Misantla.

Seis mujeres nacieron en el Distrito Federal y migraron a esta entidad del Golfo
de México. Cinco mujeres migraron de los estados de Oaxaca, Puebla, Jalisco,
Tlaxcala y Michoacan; de dos entrevistadas no se obtuvo su lugar de nacimiento.
Entre las razones declaradas como causas de la migracion a Veracruz se
encuentra el matrimonio o bien haberse mudado durante la nifiez o la adolescencia

con su familia consanguinea.

Grafica 3

Lugar de nacimiento de las entrevistadas

Distrito Federal 11%

Oaxaca 2%
Puebla 2%
Jalisco 2%

Tlaxcala 2%

Michoacan 2%

Veracruz 75%

No especificé 4%
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Como se muestra en la grafica siguiente, poco mas de la tercera parte de las
entrevistadas declaré contar con estudios basicos; casi otra tercera parte (28%)
tiene estudios de bachillerato; un 17% cuenta con estudios secundarios. Y no deja
de llamar la atencién que 7.5% ha cursado o concluido alguna licenciatura en

carreras como informatica y contaduria.

Grafica 4

Nivel de escolaridad de las entrevistadas
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A las mujeres también se les preguntd sobre su actividad principal. En la
grafica 5 se puede observar que casi la mitad de las entrevistadas declaré que su
ocupacion principal son las labores en el hogar (41.5%), seguidas de las
actividades de vendedoras o comerciantes (22.6%), asistentes administrativas

(9.4%), trabajo domeéstico remunerado (7.5%) y peluguera o empleada en una
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estética (3.8%). El resto de las entrevistadas tiene como actividad principal las
siguientes: maestra, empleada, trabajadora de intendencia, auxiliar en guarderia,

estudiante y panadera.

Grafica 5

Ocupacion principal de las entrevistadas
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Vale la pena mencionar que, en la mayoria de los casos, las mujeres
entrevistadas se inscriben en el patron comun que las obliga a ocuparse en
actividades que les permitan atender labores domésticas y a sus hijos/as. Fue
frecuente que declararan que realizaban trabajo doméstico en casas de otras
personas, como hacer la limpieza o lavar ropa a domicilio, pues les ofrecia la
posibilidad de un horario flexible o bien que trabajaban algunas temporadas y otras

no.

A aquellas que recibian alguna remuneracién por su trabajo fuera del hogar, se
les pidié que hicieran una estimacion de la cantidad de dinero que percibian al
mes, lo cual resulté dificil de responder, pues los montos variaban, o bien la
duracion de la labor era corta, lo que las hacia dudar si calcular lo que ganaban en
las semanas 0 meses anteriores al momento de la entrevista o lo correspondiente a
un empleo en el que recién habian iniciado. Las cifras mencionadas, sin embargo,
van desde los 500 hasta los 5,000 pesos, habiendo una situacion excepcional de
una mujer que dijo ganar alrededor de 18,000 pesos al mes porque tiene la

concesion de un negocio que ha resultado altamente exitoso y redituable para ella:

Mi ingreso por mi trabajo mensual es aproximadamente de 18,000 pesos,
porque puse pollos Sinaloa, es muy reconocido a nivel aqui Veracruz y
pues, la verdad, tal vez ese fue el problema, cuando ya empezd a ver mi
esposo que yo iba progresando fue cuando empezé a agredirme mas
porque veia que era una mujer triunfadora y que iba a salir adelante y eso
a él no le gustaba.

Entrevista 7, 38 afios, Papantla.

Las que obtienen lo minimo por su trabajo, en jornadas de entre 6 y 12 horas,
apenas pueden cubrir las necesidades mas basicas de su familia, situacién que se
agrava en los casos de presencia de violencia econdmica —ademas de otras

formas de maltrato— o a consecuencia de la separacion:

(Trabajo) en limpieza... ahorita incluso quiero empezar a buscar otro
trabajo por las mafanas, incluso es de cambiar mi horario, para trabajar
en otro lado porque entro las 2 de la tarde y salgo a las 10 de la noche,
pero quiero ver si hay la posibilidad de encontrarme otro trabajo, porque
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la verdad no me alcanza, bueno, porque el sueldo no me es suficiente,
para empezar a tener o necesario 0 mas necesario, y no me alcanza...

Entrevista 4, 27 afos, Xalapa.

La verdad, nunca me dio dinero en efectivo, siempre venia cada ocho
dias, a media semana, compraba cosas y asi, pero nunca recibi un dinero
efectivo para que me hiciera cargo de la cocina. El lo que ganaba,
ganaba, este... (no se escucho por el llanto de su hija), y asi, era tres
veces a la semana, pero si se ganaba su dinero.

Entrevista 2, 32 afios, Zongolica.

(...) ahora en mi casa como profesionista independiente... yo dejé de
trabajar el 31 de mayo, yo trabajaba como auxiliar contable, pero debido
al proceso que se vivio con la separacidon yo abandoné, no abandoné sino
me di pauta mas a mi familia, a lo que se estaba destruyendo, para
poderlo salvar, dejé mi trabajo el 31 de mayo de 2007 cuando empeceé a
percibir o de la pension, cuando ya era seguro.

Entrevista 2, 32 afos, Boca del Rio.

Analisis general

Como se acaba de mostrar, las mujeres entrevistadas tienen caracteristicas
distintas en cuanto a su lugar de origen y de residencia, edad, estado conyugal,
numero de hijos, escolaridad, actividad principal e ingresos. Lo que las hace
similares es vivir o haber vivido una o mas relaciones de pareja violentas. Al
respecto es fundamental decir que a pesar de las diferencias que las caracterizan,
han vivido la violencia en la pareja de manera similar. Esto es de suma importancia
porque, como se ha documentado en la bibliografia sobre el tema, mayores
recursos como mas escolaridad, mejor posicidon social, mejor empleo o mas
ingresos, no necesariamente protege a las mujeres de la violencia de género,

dentro ni fuera del hogar.

Nuestro analisis confirma, por tanto, que la condicién social, especificamente la

situacion de pobreza, no es causa o génesis de la violencia de género (Castro y
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Riquer; Briceno-Ledn, 2007). Lo que indica nuestro analisis es que el sustento de la
violencia de género es la desigualdad y, especificamente, la desigualdad de
género. Fendmeno que no debe confundirse con el de la pobreza. Por tanto, es la
desigualdad de género la que explica por qué mujeres con escolaridad e ingresos
altos, residentes de zonas urbanas son victimas de una relacién de pareja violenta,
lo mismo que indigenas con baja o nula escolaridad y con ingresos que dificilmente

cubren los costos minimos de la supervivencia.

Desde luego, la experiencia varia en duracién en funcién de la edad de la
entrevistada y del tiempo que llevan unidas con su pareja violenta. Sin embargo,
encontramos que o mismo mujeres con mas que con menos recursos aguantan la
situacion por largo tiempo. Es decir, ninguna de nuestras entrevistas pudo detener
la embestida cuando se presentaron los primeros indicios: celos desde el noviazgo,
control de los actos de la mujer, agresiones verbales, maltrato emocional, ni
tampoco cuando se inicié la agresion fisica. Asi, y como lo ilustraremos adelante,
las entrevistadas vivieron por largo tiempo y practicamente en silencio e incluso en

situacidn de asilamiento, la violencia de parte de su pareja.

Bueno, él siempre ha sido celoso, de hecho desde que nos casamos, 0
sea que practicamente me aislé hasta de mi propia familia.

Entrevista 1, 29 afos, Santiago Tuxtla.

Es de suma importancia también, haber encontrado que las mujeres en mejor
posicién social y econémica, se enfrentaron de manera muy similar a la ausencia
de una respuesta gubernamental integral, eficiente, eficaz y de calidad. De este
modo, a pesar de que las entrevistadas residen en lugares tan disimbolos como
pueden ser Xalapa y Veracruz frente a Zongolica y Papantla se enfrentaron,
principalmente, a un sistema judicial pobre o abiertamente inapropiado para
atender la violencia de género y especificamente a la violencia de género que se

escenifica en el hogar.

Lo dicho hasta aqui no significa que no hayamos encontrado diferencias.

Como se vera a continuacion, las mujeres con mas recursos tienen elementos de

54



los que carecen las mujeres en situacion de pobreza de las zonas rurales v,
particularmente, de las zonas rurales indigenas, para interpretar lo que viven o han
vivido y, por ende, para actuar. De los testimonios de las mujeres podemos inferir
que en las comunidades rurales y rurales indigenas tiene mayor legitimidad social
la violencia contra las mujeres, especificamente la violencia contra la esposa o
concubina. Las mujeres de estas zonas, en consecuencia, ven con mayor
naturalidad o casi como un sino, la violencia en su contra. Es algo con lo que han
crecido, parte de su socializacién y comun en su entorno: sus abuelas y madres,

sus hermanas y otras parientas lo han vivido.

La legitimidad social de la violencia contra la esposa o concubina y, en
consecuencia, su naturalizacion influye en la interpretacion que cada mujer hace de
su vivencia y determina los cursos de accion que toman. Si al unirse en pareja, sea
0 no por la via del matrimonio, esperan ser maltratadas es practicamente imposible
que detengan la violencia porque no tienen acceso a las comprensiones del
fendmeno que han desnaturalizado y deslegitimado la violencia contra la mujer.
Muy probablemente ello tenga que ver con que la mayoria de las mujeres
entrevistadas de los sectores de menos recursos, sobre todo las de zonas rurales y
rurales indigenas, al momento de ser entrevistadas aun no habian cerrado el

capitulo en sus vidas de la violencia en la pareja.

Por otra parte, en el caso de mujeres con mas recursos (en particular mayor
escolaridad y mas ingresos) de zonas urbanas, viven en contextos en los que ha
habido ya una mayor penetracion de las versiones que han contestado a la
legitimidad social de la violencia de género con el discurso de los derechos
humanos de las mujeres e incluso con el discurso que ha criminalizado esa

violencia.

En estos casos, las mujeres no esperaban que con la unién conyugal llegara,
indefectiblemente, la violencia de parte de su pareja. Algunas hablaron de haberse
unido por amor y de haberse sorprendido cuando su pareja empez6 a tratarlas mal.

En estas situaciones, a diferencia de las registradas en zonas rurales y rurales
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indigenas, parece mas claro que la violencia se desencadena, por ejemplo, ante
los éxitos econdmicos de la mujer o la pérdida del empleo del conyuge. Por el
contrario, entre mujeres en situacion de pobreza y pobreza extrema del medio
rural, la violencia pareceria ser, simplemente, parte de la cruz del matrimonio. No
significa que no haya factores que la detonan: la bigamia del conyuge, el anuncio
de otro hijo/a, principalmente. Aunque en el fondo, en unos y otros casos, la
violencia expresa el deseo de controlar a la mujer o los intentos desesperados por

mantenerla bajo control.

Mencion especial merece la presencia del consumo de alcohol o de
alcoholismo del varén y, en algunos casos, también de la mujer. A diferencia de
otros estudios similares que hemos realizado (Riquer, 2008), en este caso es
notable que casi todas las entrevistadas hablaran de que la violencia en su contra
se desataba o agravaba bajo los efectos del alcohol de su cényuge. Varias de ellas
explican la conducta violenta de su pareja como resultado del consumo de alcohol.
Sin minimizar la gravedad del problema del consumo de alcohol ni mucho menos
del alcoholismo en la entidad, su asociacion con la violencia contra la mujer en el
hogar debe tomarse con reservas. Lo que la bibliografia establece (Heise, 1994) es
que el consumo de alcohol exacerba la violencia pero no la explica. Los hombres

violentos no lo son por consumirlo.

Por ultimo, otra diferencia importante que de ninguna manera puede pasarse
por alto se refiere a la cercania, pertinencia y calidad de la oferta de servicios a los
que acceden las mujeres. Con base en los testimonios recogidos podemos afirmar
de manera contundente que la peor oferta es aquella a la que acceden las mujeres
de menos recursos de las zonas rurales y rurales indigenas. Las habitantes de las
zonas de montana y de poblaciones de rio y mar adentro, mas alejadas de
cabeceras municipales y de zonas urbanas se enfrentan, en primer término, a la
distancia y al costo de traslado, hay quienes hicieron un recorrido de dos o tres

horas por una cantidad onerosa, dados sus exiguos ingresos, para llegar a un
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Ministerio Publico y obtener por respuesta un: venga mariana, necesita traer

testigos o necesita venir con lesiones graves.

Si, de hecho son como tres horas y media. En camiéon me cobraron...
hijole, es que me vine transbordando, pues en total de entre 60 y 70
pesos de venida, ya contando el taxi, como 60.

Entrevista 6, 33 afos, Tres Valles, Cosamaloapan.

Quienes acceden a la autoridad responsable de aplicar la Ley de asistencia y
prevencion de la violencia familiar en el estado de Veracruz en su municipio, los
jueces de paz, reciben respuestas como: conozco a tu marido y por ello no vale la
pena hacer nada o, como si se tratara de un nifio travieso que rompid un cristal,

prometerle a la mujer que hablaran con él para que ya no haga eso.

La verdad mal, porque como somos conocidos dicen: ah, yo conozco al
sefior, ya no se va volver a meter como usted, yo voy hablar con él, y eso
son las palabras y eso no es una ayuda y mucho menos adecuada.

Entrevista 7, 37 afios, Tlacotalpan.

Generalmente, esta autoridad es un vecino sin formacion profesional en el
ambito del derecho y que comparten los referentes culturales y de género de sus
localidades, lo que interviene desfavorablemente en el curso de accidén a seguir por
las mujeres. En corto: las mujeres acuden a los jueces de paz o a algun Ministerio
Publico para toparse, por lo regular, con una propuesta de conciliacion bajo la
presuncion de que se trata de pleitos de familia, pero también se topan con la

indiferencia, indolencia e incluso con la impunidad.

A lo anterior hay que agregar la poca confianza en las autoridades. En
términos generales las entrevistadas, sin distincion de condicion social ni lugar de
residencia, al preguntarles si habian denunciado la violencia de la que han sido
objeto respondian que no o que tardaron en hacerlo o que no concluyeron el
proceso, por desconfiar de lo que, casi todas llaman, la autoridad. Hay que decir,
no obstante que algunas de las entrevistadas que recurrieron al DIF se
sorprendieron por la atencién recibida. Lo que se indagoé al respecto permite decir

que en particular, entre el personal profesional de la psicologia, las mujeres
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encuentran escucha, comprension y orientacion que, en varios casos, llevo a que la

mujer encontrara si no una solucion, si una salida.

Otro tanto encontramos entre mujeres que acuden a alguna organizacion no
gubernamental y entre aquellas que han estado o estan en algun albergue. Lo que
podemos inferir de los testimonios de las mujeres que hablaron de alguna de estas
experiencias es que los organismos especializados o simplemente dedicados a las

victimas de violencia ofrecen mejor atencion.

Refiriéndonos a la experiencia de atencidon que nos relataron las mujeres
entrevistadas que acudieron a algun organismo no gubernamental, no podemos
afirmar que se trate de la atencién mas pertinente en términos de la complejidad
que entrafia cada caso de violencia. Las entrevistas realizadas a personal de
organizaciones no gubernamentales parecerian conformar esta apreciacién, en el
sentido de que trabajan con mucha voluntad pero no con los recursos econémicos

ni humanos suficientes.

La experiencia de las mujeres que han sido atendidas en algun albergue es
satisfactoria. No es dificil comprender que para quienes llegan hasta ahi, el
albergue represente la seguridad perdida. Llama la atencion, sin embargo, que
algunas de las mujeres entrevistadas cuestionaron el tipo de talleres que se les
brindan en los albergues. Alguna dijo que los cursos de cultura de belleza, cocina,
artesania, no les serian de utilidad para salir adelante una vez que dejaran el
albergue y que debiera capacitarseles en actividades que les permitan acceder a

un mejor empleo.

La (sin) razén de la violencia

Ya vamos para tres zafras que le he soportado (tres arios).

Mujer analfabeta de 36 afos

Acorde con lo planteado en la nota conceptual, la violencia de género y, la que se

escenifica en la pareja conyugal, tiene como fin ultimo mantener la subordinacion
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de las mujeres dentro del orden de la dominacion masculina. De esta tesis de
caracter general no se sigue que todo hombre tenga, indefectiblemente, que
ejercer violencia contra su pareja. Entre las determinaciones sociales y la
percepcion y la conducta individual media un conjunto de factores que permiten
que los individuos decidan o elijan dentro de un determinado marco de opciones
posibles. Este marco es mas o menos amplio o estrecho dependiendo de los
recursos con los que cuenten los individuos: capital cultural y social y recursos

econdmicos.

Como se mencion6 también en el apunte conceptual, desde la perspectiva de
la psicologia social y con el afan de explicar en qué circunstancias ocurre la
violencia en la pareja, Echebarua y Corral plantean que en las relaciones humanas
—las de pareja estan lejos de ser la excepcion—, el conflicto es intrinseco a ellas.
Sin embargo, no todos los conflictos desembocan en violencia. Para estos mismos
autores, para que los conflictos se resuelvan por la via violenta se requiere,
ademas de un motivo de malestar, atribuir ese malestar a otro/a y que esa
atribucion se convierta en ira. El ingrediente fatal es que las personas en situacién
de conflicto no sepan y/o no puedan resolver de manera positiva la ira y la
expresen como violencia emocional, sexual, econémica y, en N0 pocos casos,

como violencia fisica.

¢ Qué causa conflictos en las parejas? En lo fundamental, practicamente
cualquier palabra, acto u omision relacionado con las expectativas de género. En
otro trabajo (Castro y Riquer, 2006) hemos planteado que las parejas fincadas
sobre la base de nociones y prescripciones que nutren la divisién sexual del trabajo
y de las emociones, tienen mas riesgo de resolver por la via violenta los conflictos
de pareja. También hay un mayor riesgo de que las mujeres aguanten la agresion y
la violencia de su pareja, justificandola como parte del ser y deber ser masculino.
La idea de que hombres y mujeres estan destinados, naturalmente, para ser,
pensar y hacer de manera distinta y la de que a unos y otras les corresponden

ciertas obligaciones y ellos tienen algunas prerrogativas (como controlar a su mujer
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por medios violentos), se produce desde la socializacion primaria en la familia y se

reproduce a lo largo de la vida.

La informacién obtenida de las entrevistas aporta evidencia de que la violencia
en la pareja se relaciona con aquello que es percibido como incumplimiento de las
expectativas de género. A continuacion, algunas respuestas seleccionadas que
dieron las mujeres a la pregunta: ja qué se debe el maltrato contra usted y, si fuera

el caso, contra sus hijos/as?:

(...) el unico problema es de que por ejemplo, ahi en la comunidad, el
hombre esta acostumbrado a que la mujer esta en su casa y que pues, le
diga lo que le diga el esposo, si es negro es negro y hasta ahi. Entonces,
pues, este, empezaron los problemas, si existe una diferencia entre mis
suegros y yo, pues mi esposo se enojaba y yo no le contestaba, pues él
se volteaba y pues una cachetada, de una cachetada no pasa hasta
ahorita, pues no me ha marcado la cara. De ahi, pues ahorita que estoy
trabajando, verdad, parece nada, pero él se pone celoso en si porque,
pues, cuantas horas estd uno fuera de su casa y yo nunca habia
trabajado, apenas es la primera vez que a mi me obliga el trabajo y, este,
pues de cierta manera, igual fuera de la casa existe familia que igual
nunca se imaginaron que yo llegara a trabajar aqui en el ayuntamiento.
Ellos empezaron a decir que, pues, yo andaba con fulano o con sutano y
pues, eso poco a poco yo creo que ha ido afectando a mi esposo, porque,
pues, de cierta manera siente celos cuando yo no le hago caso, verdad,
como mujer, a veces uno llega cansado y todo, y uno lo que quiere es
dormir, porque independientemente de los problemas que tenga uno en
su casa, aqui hay que atender muchos problemas, pues hay que recibir a
muchos problemas de muchas comunidades, llega uno a la casa ya todo
cansado, fatigado y yo, por ejemplo, hace unos dias tuve el ultimo
problema con €l porque no le hago caso, entonces el s6lo me pegd, y en
donde en verdad me dio mas de una cachetada, ahora si se le paso la
mano. Anteriormente, desde que mi primer nifio, pues él es muy
impulsivo, pero de una cachetada no pasa, verdad, este es el Unico
problema de que él vive, pus, de que €l es el que manda y él es que
ordena.

Entrevista 3, 39 afos, Papantla.
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Su caracter si, si, porque él se molestaba porque estaba la comida muy
caliente o porque si habia planchado su ropa, él agarraba y si estaba la
comida muy caliente agarraba, aventaba el plato, se levantaba y se iba,
pero eso si, cuando regresaba queria que le volviera a servir y, este, yo le
decia: yo ya te servi, ahi dejaste la comida y es tu problema. Entonces
esa era la cuestion de que tampoco me dejaba, si él me agredia, pues yo
también le decia: oye, qué te pasa, tu por qué me vas a pegar. Claro que
ahi se sentia mas grande, pero tampoco iba permitir que me maltratara
mas fuerte, o sea, sé que pues, como hombre tenia mas fuerza, pero no.
Es que en ese entonces viviamos con sus papas y sus papas lo
apoyaban porque en una ocasion si, su mama vio que me estaba
cacheteando, yo agarré, me aventé y empecé a darle de pufietazos y le
dije: tU no me vas a pegar; porque fue cuando se metié su mama y me
dijo: qué le haces a mi hijo; entonces yo ya no la agarré contra él sino
contra ella, le dije: sabe qué, hace un ratito que él me estaba pegando y
que no se metid, asi que ahorita no se meta.

Entrevista 4, 33 afos, Papantla.

Como en la cita anterior, el papel de la familia del conyuge, en particular de la

suegra, fue sefialado por varias entrevistadas como factor o causa de la violencia:

Por problemas con su familia, o sea, cosas que su mama dice, la
influencia por su familia mas bien.

Entrevista 5, 21 afos, Cosamaloapan, Plan Bonito.

No fue infrecuente, tampoco, que las mujeres se refirieran a las experiencias

de la infancia como causa de la violencia en su contra:

Yo pienso que es su infancia, porque mi esposo, casi de su infancia no
nos platica mucho, pero por lo que de vez en cuando platicamos, él dice
que tuvo una infancia muy dura, su mama prefirié a su actual esposo, su
actual pareja y a ellos los abandond, los dejé con su abuelita y su tia. Y a
él lo levantaban muy temprano porque como toda su familia vende en el
mercado, los hacia que cargaran cajas, les daban de tomar café negro,
no les daban leche.

Entrevista 2, 21 afios, Orizaba.

De las 53 entrevistadas, 21 mencionaron, entre las causas del comportamiento

violento de su cényuge, el consumo de alcohol o el alcoholismo. En uno de los 21
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casos, la mujer entrevistada dijo que ambos, ella y su conyuge son alcohdlicos y a

ello atribuyd la violencia en la pareja:

Es, nos volvimos totalmente agresivos uno del otro, que si no, si no me
pongo abusada, o una de dos, o me mata o lo mato, asi de facil, por el
instinto estaba latente, porque la ultima vez que le digo que él me vio
embarazada de la nifa es de José Emilio, hubieras visto como me dejo,
toda marcada del cuello, este, tremendamente, si aqui en la nariz parece
que me habia mordido un gato, toda, si, la nariz inflamada, el pdmulo
todo; cdmo paso, si me preguntas cémo pasé te vas a asombrar, los dos
estdbamos alcoholizados, entonces qué pasa, te vuelves un energumeno,
no sabes, no piensas, no razonas, aun sabes que estas viviendo, es lo
que te torva, pero no lo quieres ver porque te ciegas...

Entrevista 3, 30 afios, Boca del Rio.

Pues que era él adicto al alcohol, nada mas que él decia que no, estando
en su juicio no me pegaba, él no me maltrataba, pero él tomado, pues
todo era lo contrario, me pegaba, me maltrataba, me hacia de todo.

Entrevista 2, 27 afios, Cosamaloapan, Curazao.

De las 53 mujeres entrevistadas, seis consideran a los celos como causa de la

violencia de su cényuge en su contra:

Es que los celos, y aunque no haga yo nada, los celos. El otro dia, con
una escoba chiquita estaba yo barriendo y estaba yo barriendo afuera,
nuestra casa esta en lomita, en alto, y estaba yo barriendo afuera y él
estaba escombrando y me dice: ora tu, estas barriendo, te haces guaje, a
quien jijo de la chingada estas viendo. Y yo que le contesto: pues, quien
madre. No le hubiera dicho, con eso me dio mis cachetadas y luego otra
vez me tiré de balazos, ya no podia vivir con él, ya mejor lo dejé.

Entrevista 2, 28 afios, Orizaba.

Mire al principio... como él siempre, todos los dias alega que me ama,
que me quiere mucho, que por eso lo hace, lo fui dejando... pero fue
desde un principio... me decia: es que no me gusta que salgas, es que
tengo miedo de que se vayan a enamorar de ti. Pero, dijera, estoy gorda,
vieja y fea: quién crees que se va a enamorar de uno. No, pero, yo me
enamoré, yo te quiero, no salgas, ¢si mamita?; bueno, pos no salgo, ya
déjame trabajar, le digo, ese es mi dinero para comprarme mis cosas,
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para que no se te haga pesado, porque ahorita me has sacado de
trabajar... No, yo te voy a dar todo lo que tu quieras, con mi esfuerzo pero
lo vamos a hacer... Ah, bueno... y ese fue mi gran error, de caer en lo
que €l queria nada mas; dejé de trabajar... y el primer jaloneo que me dio
en la calle fue porque saludé a una persona conocida, un amigo de hace
muchos anos de la familia, un sefior... no, para qué, eso fue la primera
vez que explotd, me pegd, me cacheted, ahi delante de la gente, porque
decia, no tenia yo por qué hablarle, que si era mi querido, que si era esto,
y yo me sorprendi, porque, por qué me hace esto, pero si namas lo
saludé. No sera que me veas la cara de tonto... Y tonterias y media...
pero, al mismo tiempo, como a la hora, su semblante cambi6é y empezé:
mamita, quieres un refresco, quieres... O sea que, como que yo habia no
reaccionado, por qué cambia tan rapido, no, y a lo mejor si lo hice enojar,
siempre decia yo, también yo tengo la culpa porque no debi saludarlo,
segui con él, y asi fue la primera, la segunda, la tercera... hasta ahorita...
y YO ya sabia que él tenia antecedentes, porque... él es casado todavia, y
su esposa... me habia dicho su hermana que él tenia ese problemita,
pero se supone que la dejé porque lo engafid, o sea, no sé por qué
motivo, verdad, y entonces él estaba danado.

Entrevista 7, 41 afios, Coatzacoalcos.

Las entrevistas nos permitieron observar que la mayoria de las mujeres
identifican con precision el momento o la circunstancia en el que se inicia el
maltrato por parte de su pareja. Como ha sido documentado en otros trabajos
(Castro, 2007b), en algunos casos lo indicios de que el malestar percibido se

resuelve por la via violenta empieza en el noviazgo.

Pues desde siempre, yo desde que me casé... desde novios, desde el
noviazgo, este... empezd con insultos... y ya conforme nos casamos y...
con el tiempo fue aumentando, aumentando... los embarazos... los
nifos... ya luego me ahorcaba... me ahorcaba... y él... ya proximamente,
llegaba borracho y me queria agarrar a la fuerza, y a los forcejeos y todo,
pues... nos lastimabamos, porque yo también a veces lo llegué a lastimar
aél...

Entrevista 4, 18 afios, Coatzacoalcos.

En una proporcion considerable, el maltrato empieza desde que la pareja se

une O se casa.
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El maltrato por parte de él empez6 desde el 31 de diciembre del 2002, a
cinco meses de haber contraido nupcias, él empezo6 con una cachetada y
con humillacién por parte de él, de ahi se vino desglosando una serie de
maltrato, humillaciones, violencia econémica, psicoldgica, por parte de él.

Entrevista 2, 32 afos, Boca del Rio.

(...) de hecho cuando recién nos casamos, pues él es ya una persona
muy posesiva, 0 sea, cuando yo todavia iba en la preparatoria, no queria
que yo le hablara a ningun hombre y amigos que yo tenia e incluso ya
queria que me saliera yo de la preparatoria, pero mis papas me siguieron
apoyando y ya fue que yo terminé la prepa, y pues ya él siempre asi me
golpeaba o me insultaba igualmente.

Entrevista 2, 22 afios, Catemaco.

Pues eso ha sido desde que nos juntamos, cuando éramos novios, ¢no?,
desde que me llevo a su casa, como al afio. Como él se iba a trabajar yo
creo que le pasaba algo en el camino y ahi empezaba a pelear. Me
cacheteaba, me pateaba y asi ibamos aguantando, como tenia vicios, era
borracho, como tres veces llegé (...) a mi casa, hay qué espantadas me
da. Le dije: ya no te emborraches porque yo si me voy a ir, me voy y ahi
te vas a quedar. Y no me creia, porque era muy pelionero, con cosa de
nada peleaba, como si estuviera mariguano, borracho, lo que no le
parecia ya esta peleando.

Entrevista 2, 28 afos, Orizaba.

A los tres meses de casada, él se iba, pues, a tomar y luego regresaban,
pedia de comer y le daba yo de comer, y luego a fuerza queria que yo
comiera, comia, y de ahi empezaba a decirme lo o... a... de cosas, a
ofenderme, luego se metia su papa y ahi era donde, pues, me pegaba,
con lo que fuera me golpeaba, me pateaba de hecho, hasta su familia se
metia a defenderme pero él hasta con su papa se ponia, agarraba lo que
tuviera, machete, lo que fuera, tanto para su papa como para mi, y de
ahi, pues él seguia en su misma tomadera, ya luego a diario, cada tercer
dia, cada cuatro dias o cada cuatro dias, o cada ocho dias, llegaba me
pegaba, yo tenia que trabajar para mantener a mis hijos, porque de
hecho, el desatendia de sus hijos, no me ayudaba y lo que ganaba luego
se lo gastaba, se iba a tomar, hasta que llegd el grado de golpearme
mas, mas, y mas tiempo, mas, fue pasando hasta que me hizo una
cicatriz y ya de ahi pasaba tiempo y el decia que se iba a componer y
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nunca se compuso y pues, hasta ahorita, pues hasta ahorita, pus aun asi
ya tuve otra, otro problema igual con el que tenia yo, con el papa de mis
hijos.
Entrevista 2, 27 afos, Cosamaloapan, Curazao.
Y no fue infrecuente que las mujeres hablaran de que se inici6é o se agravo con

el primer embarazo o durante algun embarazo:

¢Cuantas veces ha estado embarazada?: Pues la verdad no sabia
decirle, porque fue mi nifio, de ahi supuestamente me embaracé, creo
que a los dos afos, pero ya era un retraso, si €l me golpeaba volvia a
reglar, pues yo digo que de alguna forma si estuve embarazada porque
nunca se me retrasaba. Se me retrasaba la regla, dos, tres meses y
cuando me golpeaba volvia a reglar.

Entrevista 1, 23 afios, Zongolica.

(...) me peg06 bastante cuando estaba embarazada del nifio, con cosa de
nada ya me estaba fregando y nunca hacia yo intento de salirme, pero ya
tanto que me colma@, ya me sali.

Entrevista 2, 28 afios, Orizaba.

(...) y aqui quedd la marca que embrazada me quemo, llegd borracho,
me quemo con un encendedor, que porque Yo no le hacia de comer a esa
hora, yo estaba embarazada, casi para aliviarme...

Entrevista 3, 29 afios, Coatzacoalcos.

En el debate sobre la violencia en la familia, como se mencion6 en la nota
conceptual, la perspectiva que ignora o desdefia la interpretacion de género
plantea que, por tratarse de un problema sistémico de disfuncion del grupo familiar,
las mujeres no son las unicas victimas de violencia. En efecto, es comun encontrar
que cuado hay violencia en la pareja la hay también contra los hijos e hijas, sobre
todo de los y las menores. Sin embargo, en nuestra interpretacién, que toma
distancia de la explicacién de la familia disfuncional, la violencia contra los hijos e

hijas no escapa a las expectativas de género.

De las entrevistadas obtuvimos varios testimonios acerca de que ademas de la

violencia en su contra, el conyuge la ha ejercido contra los hijos e hijas, la (sin)
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razon de esta violencia pasa, por ejemplo, por la sospecha de que el hijo no es

suyo o bien se fundamenta en que a golpes es como el nifio se hara hombre.

No me acuerdo por qué a mi hijo lo castigaron en el kinder y él le pego, al
grado de que una semana mi hijo no pudo ir al kinder de la golpiza que le
puso, mi hijo no pudo ir al kinder, [estdbamos] en Chiapas, apenas el DIF
de ahi se esta despertando [...] pues no, o sea, no pude llevar a mi hijo
una semana, a mi hijo, de los golpes que le dio. Y volvimos aqui a
Veracruz y vuelve a suceder lo mismo, por qué, porque el nifio es un
hombre, tiene que ser machito y porque él tiene que cambiar, y porque la
educacién es una manera y mas los golpes en la cara, y sin embargo lo
volvi a perdonar [...].

Entrevista 2, 39 anos, Veracruz.

Por si no fuera suficientemente dramatico el maltrato de menores, amén de un
atentado contra los derechos de la infancia, obtuvimos un testimonio de violencia
sexual. Sin lugar a dudas, casos como este revelan o ponen de manifiesto un
alarmante grado de descomposicion en las relaciones entre parientes, asi como un

desdén casi absoluto por la vida y la dignidad de los y las menores:

(...) Eso fue aproximadamente en el mes de mayo, cuando la nifia me
dijo la primera vez y yo se lo comenté a él y él no le dio mayor
importancia. Posteriormente, la nifia me lo volvio a decir y en ese
momento €l no se encontraba, fue cuando entonces yo lo comenté con
una hermana y ella me sugirié que llevara a la nifia con un doctor, pero le
vuelvo a repetir, desgraciadamente yo estaba cubriendo un interinato,
pero en ese momento no tenia yo los ingresos suficientes y tampoco
podia salir porque tenia a mis dos nifios menores, ni quién me
acompafara, entonces fue hasta el mes de junio cuando ella fue la
tercera vez que la nifia me lo dijo, y ya fue cuando entonces mi sefiora
madre vino desde la ciudad de México, porque a raiz de que se dio todo
este problema, mi esposo también se portd mas violento, tanto con la
nifia como conmigo, discutiamos a cada rato y él decia que yo tenia en
contra de su familia, entonces, como me tocaba realizarme el
Papanicolaou, aproveché a que la doctora revisara a la nifa, la cual me
dijo que efectivamente tenia unas excoriaciones en su anito y me explico
que cuando habia penetracion, a veces se le borraban los pliegues del
anito, y posteriormente también pude descubrir que mi bebé de un ano
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también tenia abierto el ano. Ante todo esto fui a la agencia especializada
el... la repito, el dos de agosto, pero como estaba de vacaciones la
médico legista, me dieron cita el dia cinco de agosto, y pues ella lo que
me dijo, supuestamente percibia que por el tiempo que ya habia
transcurrido, ya no se veia, y lo que ella me dijo fue que el bebé tenia
abierto el ano pero era porque estaba gordito y respecto a la nifa,
solamente me preguntd que si era estrefiida. A llegar yo a mi domicilio
revisé a la nifia en la posicion en la que la doctora la revisd, y entonces
yo pude ver como tenia un desgarro, como si fuera no sé, una rebanada
de mango o de platano, algo asi, y la tenia muy irritada, se podia percibir
esa situacion.

Entrevista 1, 29 afos, Santiago Tuxtla.

Lejos de lo que pudiera pensarse, en este caso no se trata de una mujer en
situacion de pobreza del medio rural, sino de una mujer nacida en el Distrito
Federal, con titulo universitario, migrante a Veracruz que, hasta el descubrimiento
del abuso sexual de sus hijos, vivid practicamente en situacion de aislamiento.
Como bien se sabe, el abuso de menores atraviesa la piramide social, igual que la

violencia de género.

El largo silencio

Yo me guardo mi secreto, yo he llorado sola y les platico a mis hijos.

Entrevista 4, 36 afos, Cosamaloapan, Chacaltianguis.

En gran medida porque la violencia contra la mujer hace parte de los patrones de
socializacion de género, la mayoria de las mujeres la viven por largo tiempo en
silencio. Dependiendo de la edad de la entrevistada y de los afios de convivencia,
nos encontramos con situaciones que van de cinco a mas de 30 anos de haber

vivido una situacidn de violencia en la pareja.

(...) Vivimos como dos extrafios, no como pareja, no convivimos con los
hij... bueno, él con los hijos, no, convivencia de esposa, esposo e hijos,
¢no?, y son 20 anos perdidos, ¢,si?

Entrevista 9, 36 afios, Coatzacoalcos.
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En general, reiteramos, la violencia se convirtid, para un numero importante de
ellas, en una situacion que debia ser vista como normal, pues al voltear a ver lo
que sucedia a su alrededor, pudieron constatar que esa era la forma de vida de

muchas otras mujeres, incluyendo a las mas cercanas:

Como he escuchado de muchas mujeres que son golpeadas, pues... la
persona mas cercana a mi, mi mama, mi hermana, mi suegra, todas son
golpeadas, o sea, lo llegué a ver normal, como que en todos los
matrimonios eso tiene que pasar.

Entrevista 4, 18 afios, Coatzacoalcos.

Ante la legitimidad social, naturalidad y extension de la presencia de la
violencia contra la mujer por parte de su pareja, puede resultar extraio que se
guarde silencio. Podria pensarse que algo tan comun y natural podria ser
comunicado. Sin embargo, el silencio ante la situacion vivida es sintomatico y
paraddjico, sintomatico de que incluso las mujeres que creen que la violencia en su
contra es como un sino, no hablan de ella porque experimentarla las averguenza,
algunas llegan a desarrollar mucho miedo y otras caen en estados de ansiedad y

de depresion.

Este, cuando yo tenia mis nifos chiquitos, es que ahora si, te encierras
en un mundo tan pequefio, que sientes que, pues, que nada te va a
ayudar, pues te estas muriendo, ya no tienes amigos, no tienes a nadie.
Yo creo que uno le tiene mucho miedo a los hombres, es lo que pasa...
porque, bueno, como les digo en mi caso, porque, porque decia yo,
bueno, si se va me quedo yo con mis hijos, todos son chiquitos, tenia yo
dos, con el que iba a nacer son cuatro, decia yo, y con quien los dejo, me
voy a trabajar y mis hijos estan pequefios, ¢con quién los voy a dejar?
Entonces, por eso, ora si, ni te sales, ni platicas con nadie, ni le dices a
nadie, entonces por eso es que pienso que es un miedo que le tiene a
uno, pues, al hombre, y por eso te quedas encerrada en un mundo de
que, pues, tienes que aguantarte de todo lo que te hagan.

Entrevista 3, 48 afos, Xalapa.

Y tenia yo miedo a salirme también, o sea, le pensaba yo, ¢no? Para
dejar la persona esa, este, me daba miedo, pero ya esta ultima vez fui a
tomar una decision porque mas antes, de la desesperacion que yo tenia
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con la persona que me pegaba, me maltrataba, llegué a tomar pastillas,
¢si?, una vez llegué a tomar penicilina de la desesperacion, o sea, del
problema que yo tenia en mi casa con la persona, ¢,si?, porque nunca me
daba comprensién, toda la vida yo llegaba cansada de trabajar y llegaba
y me exigia, y si no habia las cosas, me pegaba, o sea, queria que le
sirviera yo ya, ya de comer o de desayunar, o lo que fuera, ¢no?, pero
rapido y yo llegaba de trabajar, ¢si? Porque me iba como a las seis de la
mafiana a lavar ajeno y llegaba yo como a las diez, llegaba y me exigia
de comer y si no le daba yo de comer me pegaba, siempre me la, ora si,
este, me la pasé lavando para acarrearles de comer a mis hijos, ¢si?,
pero pues, él me pegaba y no me valoraba y nunca me valoré... Porque
me habia pegado, entonces, de desesperaciéon de que yo ya no sabia, no
le encontraba salida a mi problema, traté de tomar pastillas para, ora si,
morirme, para morirme, entonces cuando €l vio que me puse mal hasta
se le bajo el aguardiente, el alcohol y ya me dijo que no iba a volver a
tomar, pero que no fuera yo a acusarlo que porque lo fueran a meter al
bote, si pero no pasé nada a mayor, ;me entiende?, pero poquito...

Entrevista 2, 39 afos, Xalapa.

Lo paraddjico del silencio es que pretende ocultar lo que, casi en todos los

casos, saben otros. El silencio en ese sentido, las delata.

Creo que por dignidad, porque supuestamente yo era, yo soy la mayor de
la casa y tenia que dar el ejemplo de una familia, porque ese era mi
deseo, tener una familia, papa, mama, hijos de ovacién, asi, asi que si en
un nucleo familiar, ¢si? Entonces para mi era un nucleo familiar, ¢si?
para mi era papa, mama y Estelita, pero al momento en que él, que
empezaban todo esto él, no sabia qué hacer, aguanté mucho porque dije
yo: va a cambiar, va a cambiar, va a cambiar y va a cambiar, y no es
cierto, cada diciembre se iba, de estos cinco afios cada diciembre se iba,
porque cobraba su aguinaldo y regresaba en marzo y yo lo recibia con los
brazos abiertos, porque era mi pareja y todo mundo me veia mal, mi
papa, mi mama, mi hermana, mi hermano me decian: eres una mensa.
Decia: no, es que ya cambid. Mentira, seguian los problemas iguales,
seguian los golpes. Esos tres meses que yo pasaba sin él eran los mas
bonitos, llegaba y siempre entraba de la puerta de su casa, ya se me
figuraba el rostro enojado, molesto, fastidiado y apenas venia llegando,
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nunca comprendi por qué llegaba asi, ya cuando destapé todo, entonces
comprendi por qué llegaba asi, ;no?

Entrevista 2, 32 afios, Boca del Rio.

En términos generales, el silencio que pretende ocultar lo que otros saben o
por lo menos intuyen, también responde al temor de no encontrar interlocucion,
respaldo y comprension entre los mas cercanos. Fue comun que se nos relatara la
complicidad de la familia del cényuge, particularmente de la suegra, con el hijo
violento. Pero también se nos relatdé que en la propia familia no siempre

encontraron comprension.

(.-.) Yo a mi familia no le digo nada porque pues aqui la mala soy yo y él
es bueno. Si él le dice a mi familia que yo esto, todo le creen a ély a mi
no, entonces, digo yo, para qué calentarles la cabeza con algo que no me
van a creer, mejor asi lo dejo. Mucho tiempo he pensado muchas veces
en ir y pedir ayuda a un psicologo que a veces siento que yo necesito
hablar con alguien de esto, llevar a mis hijas, hablar con él, muchas
veces he pensado pero no lo he hecho hasta ahorita que usted me esta
dando esta oportunidad.

Entrevista 5, 38 afos, Papantla.

Pues... pues, ya sabe, ¢no?, que de repente con tu mejor amiga o... o
bueno... alguna vez platiqué con mi mama, pero mi mama es de la idea
de que, pues es tu cruz y la tienes que cargar, y mi mama es de la idea
de este... pues lo que tienen lo han construido juntos y no le vas a dejar
la mesa servida a otra... a mi no me interesa lo material... al final de
cuentas, pues tengo dos manos para trabajar y siento que yo puedo
seguir adelante sola... Pero, pues ahorita, si se me hace asi, como que,
un poco mas complicado, ¢no?, porque pues, estoy esperando bebé vy
pues, tengo un... una estética, pero pues, si, también requiere muchos
gastos y entonces siento la presion a veces de los gastos, que a veces no
hay mucho trabajo, y pues, cuando hay trabajo, pues si, qué padre, pero
este... si... si le he llegado, le digo, a platicar a mi mama. Mi mama me
dice que no, que me aguante y... y algun... mis amigas, pues que no, que
tengo, ahora si, que derecho de ser feliz, que pues, que no siga
aguantando esa situacion, que a la nifia le puede afectar y, pues, una de
las cosas, le digo, por las que yo me acerqué, fue porque yo no quiero
que le afecte demasiado a mi hija, porque pues... digo, no quiero que se
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equivoque en la eleccidon de su pareja como yo, lo... yo siento que yo lo
hice.

Entrevista 1, 32 afos, Tuxpan.

Nunca pensé en platicarlo, porque, decia yo: qué tal si nada mas se rien
de mi. Y yo no queria que supieran mi vida que llevaba en casa, porque
era yo maltratada, no queria que eso se supiera. Y mas que nada que
llegara a oidos de mi mama, porque mi mama siempre me decia: no,
pues, tu te lo buscaste, es tu marido y ahora tienes que aguantarte,
¢quién te va a mantener? Ya tenia dos hijos: ¢ quién te va a mantener tus
hijos?, nadie, ahora te tienes aguantar.

Entrevista 1, 56 afos, Cordoba.

Otro elemento que justifica para si mismas el silencio es el temor a provocar
enojo en los varones de su propia familia, quienes podrian, eventualmente, tratar
de intervenir para protegerlas, lo que —consideran—, agravaria sus problemas.
Ese temor tiene en pocos casos fundamento, puede ser mas comun que los
varones de la familia las cuestionen y no las respalden porque, al fin de cuentas,

comparten las creencias y los valores de una cultura fuertemente machista:

En una ocasion mi tio me dijo: quiero hablar contigo, ¢ estas enojada con
Juan?, él es hombre, qué tiene que salga a pasearse, qué tiene, ¢ te falta
de comer? No, tio. ;Te cumple como hombre? Y me dio mucha
verglenza, qué preguntas. Le digo: si tio. Pues, entonces, ;qué quieres?
te da de comer, te cumple como hombre, ;qué quieres? Me quedé
pensando... cuando yo me case€, antes de que me casara también comia,
trabajaba y era libre, o0 sea, yo no me casé para que me diera de comer,
me casé porque él me queria y yo lo queria, pero él me escogié a mi. Un
dia conocié a mi hermana y le dijo que me presentara con él, que le
gustaba yo. Mi hermana me dijo a mi: fijate que ese muchacho quiere
contigo.

Entrevista 1, 50 afios, Orizaba.
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Romper el silencio

Una vez que hablé ya no pare, se lo platiqué a mi hermana, se lo platiqué a mi
sobrina, a la licenciada, al licenciado y ahora a usted.

¢Lo platicé inmediatamente que empezd a suceder?: No
¢ Cuanto espero para contarlo?: 25 arios

Entrevista 1, 50 anos, Orizaba.

De acuerdo con Sagot (op. cit.,, p. 91), los factores que conducen a una mujer a
romper el silencio y a tomar determinado curso de accion para salir de la violencia
vivida, guardan relacion con la complejidad de la dinamica de una relacion violenta.
Siguiendo a la misma autora, esa dindmica compleja va generando sentimientos y
razonamientos que culminan en decisiones para buscar alternativas a la situaciéon

que se vive.

También dependiendo de un conjunto de factores (capital personal y social,
recursos econdémicos, presencia o0 ausencia de red social, acceso o no a
instituciones de atencion a mujeres victimas de violencia) el proceso para romper el
silencio puede ser largo y tortuoso o mas corto y menos tortuoso. En los casos

estudiados, el proceso ha sido largo y tortuoso.

Sagot hace una distincion entre factores externos e internos que llevan a las
mujeres a iniciar un curso de accion para salir del ciclo de violencia. Los factores
internos son, para esta autora, sentimientos, representaciones sociales y
razonamientos de las mujeres. Los factores externos se relacionan con las
influencias que reciben las mujeres de su medio exterior, tales como apoyos,
recursos materiales, informacion, existencia y calidad de los servicios, aumento de
la violencia o efectos de la violencia en otras personas de la familia. La autora
senala, atinadamente, que ambos factores estan relacionados y operan a favor o

en contra de iniciar el proceso para salir de una relacion violenta.
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Respecto de los factores que la autora llama internos, encontramos dos
situaciones a las que nos referimos al inicio de esta seccion y que ahora
retomamos. Cada una de estas situaciones puede considerarse tipo ideal, en el

sentido de que se trata de sintesis de rasgos de varias mujeres.

Un primer tipo estaria constituido, centralmente, por la representacion social
que reza que la violencia contra la esposa o concubina es una forma de ejercer la
potestad o derecho de control y correccion de la conducta de la mujer. Este tipo se
basa en los casos en los que la mujer cree que la violencia en su contra es
practicamente un sino, que junto con la vida conyugal llegara el maltrato. Segun
este razonamiento, las mujeres que no son maltratadas simplemente tuvieron
suerte. Pensar la violencia en su contra como destino manifiesto conduce,
generalmente, a vivirlo con resignacion, lo que no significa, en modo alguno, que
no se padezca, que no duela e incluso, como veremos adelante, que llegado el

momento, no se rechace y se intente salir del circulo de la violencia.

El otro tipo tendria como representacion social basica la idea del amor
romantico como elemento de unidn de la pareja. En este caso las mujeres no creen
que la violencia en su contra sea irreductible y, en todo caso, la mala suerte la tiene
aquella a la que le toca un hombre violento. Pensar de este modo la violencia en su
contra conduce, generalmente, a mantener la esperanza, por largo tiempo, de que
algo o alguien haran que la situacion cambie, que él cambie, que deje de golpear,

de insultar, de enojarse.

Respecto de los factores externos, en términos generales, las mujeres en
sociedades como la nuestra viven en contextos donde la violencia de género tiene
aun legitimidad social. En el caso de nuestras entrevistadas, mas las de contextos
rurales que urbanos, han vivido y convivido con la violencia, algunas de ellas
fueron maltratadas durante su infancia y/o se unieron a hombres que vivieron
violencia en la nifiez; y/o vivieron en hogares en los que su padre golpeaba a su

madre y/o su conyuge proviene de un hogar donde ocurria otro tanto.
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Las mujeres habitantes de las zonas de montafia y de rio y mar adentro, no
s6lo estan mas lejos de la incipiente oferta gubernamental para la atencion de
mujeres victimas de violencia en su hogar. También parecen estar mas lejos de los
discurso que han desafiado la legitimidad social que aun tiene la violencia de
género. Si bien las mujeres de zonas urbanas, aunque estén en contextos donde
se ha fracturado la hegemonia de los discursos que han legitimado tal violencia, no
necesariamente han accedido a explicaciones que les hayan permitido poner
pronto un alto a la violencia en su contra. Unas y otras, como se vera en detalle
mas adelante, viven en contextos de una oferta pobre, incipiente o limitada de parte

de las instituciones que debieran brindarles salidas a su situacion.

Los factores —internos y externos— apenas enunciados constituyen el
complejo entramado en el que las mujeres viven atrapadas muchos afios en el
infierno de la violencia de parte de su pareja. No obstante, algun dia empiezan a

romper el silencio e inician el camino en busca de la salida.

¢ Qué las hace romper el silencio y buscar salidas? No hay respuestas simples
ni relacion de causa efecto para fendmenos complejos. En muchos de los casos
estudiados, no hay propiamente una decision de salir del infierno, sino la
concatenaciéon de eventos que las llevan a intentar denunciar o denunciar en si, al

agresor o a irse, dejarlo, escapar de él.

Los eventos que marcan el inicio de la busqueda de salidas de la relaciéon de
violencia mas comunes estan relacionados con un episodio grave de violencia
fisica en contra de la mujer y/o de los hijos/as o con el abandono periédico del
cényuge, generalmente porque tiene ofra mujer, 1o que escala los episodios de
violencia. Fue comun encontrar, de igual modo, varios intentos de terminar con la
relacion violenta y echar marcha para atras. Esto significa que el camino a seguir
no es, practicamente en ningun caso, lineal, no se determina un dia poner un punto
final e iniciar el camino por una ruta que las conduzca a una resolucion adecuada.
Se trata, por el contrario, de un recorrido sinuoso, plegado de obstaculos, muchos

de ellos puestos por las instituciones que debieran atenderlas adecuadamente.
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(...) Pero ya él empezaba a cambiar, me insultaba cada vez mas, hasta
que llegé una vez, por una mujer llegamos a los golpes. El llegé a
golpearme y delante de mi, dijo, se dio cuenta cobmo me golped, me
prometié que no lo iba a volver a hacer y como fue, volvidé a suceder por
segunda vez, por tercera vez, llegd un momento en que yo dije: bueno, yo
voy a tener que tomar una decisién. Pero segun yo, muy valiente, pero la
hora de la hora namas no, no la queria yo tomar y después la ultima si ya,
cuando estaba la nifia y el nifio que ya, los ultimos chismes habidos y por
haber, pues volvié a, volvid a golpearme mas fuerte, a ahorcarme, a
pegar en la cara con, a pufietazos y ya, este, fue ahora si la gota que
derramo el vaso, que se acabara tanta situacion, tanto dolor y dije: pues
si quiero estar sola, pues adelante. También me amenazaba de que si
me salia de la casa que me iba a quitar a los nifios, que me fuera, pero
que yo dejara a sus hijos, le digo, ps, como siendo madre, como voy a
dejar a mis hijos...

Entrevista 2, 39 anos, Veracruz.

Un dia me mandé cerrado el ojo al centro de salud de Teziutlan. Fue
cuando yo tomé la decision de separarme del papa de mi hija, y de alla yo
llegué embarazada, y aqui ya fue donde terminé y hasta ahorita pues...
Yo decidi trabajar, de que le estén pegando a mis hijos, mejor trabajo yo,
y yo les doy aunque sea un poquito, 0 sea un plan, pero no, sin violencia,
sin que estén maltratando a mi hijo o algo. Entonces yo me vine para aca
como pude y, este, ya aca y, este, por eso aca estoy con mi mama, estoy
con mis nifos... Porque la verdad no quiero, este, ya no quiero seguirlo
frecuentando, porque maltrata mucho o sea mas bien veia al nifio como si
fuera su entenado, no su hijo y siendo su hijo...

Entrevista 4, 27 afos, Xalapa.

Sobre la situacion de maltrato que ha vivido, sha hablado de ello con
alguien? 4 Con quién?: Pues en realidad si. Si tengo muchas amistades,
amigas, y pues, si se los he platicado y se los platico también con el afan
de que tal vez no pasen ellas lo mismo, como un consejo, al decirles:
saben qué, no hagan esto, porque pasa esto. Pero si, si, si lo he
platicado.

¢, Su familia le aconsejaba, qué le decian?: Pues si, lo que pasa es que le
vuelvo a repetir, cuando estan tomados lo primero que nos dicen es que
no digamos nada, y le digo, no podemos también nosotros callarnos en
ese momento, pues también discutimos y ellos me decian que no hiciera
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caso, que hasta el otro dia hablara con él, que le dijera por qué hace eso
0 porqué, cuando no tomara.

¢, Sus amistades qué le aconsejaban?: Pues otros lo mismo que le estoy
diciendo de mi familia, pero otras me decian que para qué seguir
aguantando esos malos tratos si yo tenia mi trabajo, era joven, tenia casa
propia, que pues tenia a mi hija, que era la que es la mayor, pues que lo
dejara, que no porque yo no fuera a encontrar a alguien luego, pero,
pues, a lo mejor ese era mi destino, no tener alguien que en mi vida me
hiciera feliz o que hiciera feliz a mi hija y a mi, eso me decian.

¢ Ha buscado ayuda en algun centro con respecto al maltrato?: No, no, la
verdad ahorita, a estas alturas, diria yo, no. Pues si, mandar a traer a la
policia cuando eran los golpes, pero no creo que era mas la pena de ser
exhibida ante la sociedad, porque por trabajar en donde estoy, eso fue
mas que nada, como qué pena a acusarlo, vamos, siempre me lo callaba.

Entrevista 3, 39 afos, Papantla.

Es de suma importancia considerar que ya sea que acudan al DIF y/o a un
Ministerio Publico, el proceso para separarse del conyuge puede tomarles muchos
anos; dependiendo del tiempo de unidn, encontramos casos en los que el proceso
duré hasta 20 afos. Durante ese periodo se presentan repetidos episodios de
abandono y retorno a compartir la vivienda con él, incluso cuando han iniciado una
averiguacion o han acudido a asentar una queja ante una instancia judicial. Las
razones son diversas: dependencia econdémica y/o emocional, la creencia de que
no deben privar a sus hijas o hijos de una figura paterna, miedo a la posible
reaccion del agresor, no tener otro lugar a dénde ir, temor a que les quiten a sus

hijos, imposibilidad de ver sus opciones para determinar apropiarse de su vida.

Si me han dicho que no me deje, que no me deje, que recurra yo, ora si,
que a mis jefes, para que me ayuden, pero le digo: mira, ahorita no es el
momento, o0 sea, yo estoy dejando, le estoy dando chance, si yo veo que
las cosas siguen asi, yo me voy, o sea, cambio de vida, porque la verdad
yo lo que quiero es sacar adelante a mis hijos y nada mas.

Yo tengo mi caracter también, y en cierta manera, no soy persona de
perdonar tan facil, pero como aqui se trata del papa de mis hijos, siento
que por educacién a ellos, por amor a ellos, pues mientras no pase a
mayores, tengo que aguantarlas, pero cuando yo vea que esto ya pasa a
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mayores, aqui se acabd todo, aqui si ya me formaria ya como lo que
fuera, mujer y hombre y echarle ganas con mis hijos.

Entrevista 6, 37 afos, Papantla.

Debe destacarse que en ese proceso son sometidas a mayor presion vy
violencia de parte del cényuge, cuando este se entera que la mujer ha buscado

ayuda, o peor aun, que intenté demandarlo o lo demando:

...Me habia falsificado la firma y toda la noche por teléfono me hablaba:
te vas a morir y te voy a dejar en la calle y de mi no te vas a reir, y este,
yo te voy a quitar todo, hasta que me vengas a pedir perdon de rodillas,
(...) Estaba amenazando, mandaba gente que me dejara hojas en la
puerta, de personas, este, de revistas pornogréficas, ¢si?, y bueno,
¢quién haria esto?, ;no? Agarraba yo y las quemaba, o si no, ponian al
teléfono a otro hombre, este hacia asi, como si tenia relaciones sexuales,
pero en la madrugada, como una o dos de la mafana...

Entrevista 1, 47 afos, Boca del Rio.

...Como nos aterra el que se entere que vamos a denunciar, y si ya nos
vimos como estamos de golpeadas, al rato sea peor, scomo vamos a
regresar a nuestras casas?, después de una denuncia, jy si se entera,
qué nos va a pasar?...

Entrevista 1, 39 afos, Xalapa.

Si, siempre fue lo mismo, hasta con esta nifia, para qué mentir, llevaba
exactamente tres meses de embarazo, y de hecho, pues tengo la
persona que me recogio y me dijo: demandalo. De hecho, ese dia vine y
ya estaba a punto de entrar al Ministerio Publico, pero ya no pude hacer
nada; estaba yo ahi, entonces, cuando €l de repente me agarra por la
espalda y me pone la navaja asi, y me dice: te regresas, sea por la buena
o por la mala, te regresas. Y yo me regresé. Y la vez que me correteé me
sali con esta nifia y en la casa ya metid otra mujer. Yo trabajé para
conseguir esa casa, de hecho siempre me quitaba mi dinero, siempre me
quitaba mi dinero. En esa casa nada mas viviamos nosotros cuatro.

Entrevista 1, 23 anos, Zongolica.

Ahora bien, una proporcion importante de las mujeres que abandonan a su
cényuge terminan refugiandose con familiares o vecinos de épocas pasadas y, un

conjunto menor, pero significativo, acude a los albergues, cuando se dispone de
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este recurso donde, como ya se menciond, se sienten a salvo de su agresor y
recobran su valor como seres humanos. En este ultimo caso, una vez que ha
pasado el periodo mas critico de su experiencia, aparte de continuar con sus
terapias psicologicas, incluso llegan a integrarse en grupos de autoayuda y hay
quienes se convierten en consejeras de otras mujeres con el mismo problema o
promotoras de una vida sin violencia para las mujeres. A manera de ilustracion, el
testimonio de una mujer atendida en un programa de un organismo no

gubernamental:

[...] Para mi ha sido un proceso muy dificil hablar de este tipo de cosas,
pero el hablarlas me ha ayudado mucho, me ha hecho ver que, pus, que
yo no soy culpable de lo que ha pasado, no, en parte soy responsable
porque no tenia conocimiento y porque no puse limites, pero, este, a
partir de que comencé el trabajo de hablarlo, de exteriorizarlo, de estar en
terapia, pues me doy cuenta que puedo formar mi propio criterio, que
puedo hacer de mi persona alguien mejor, ¢no? y que no debo permitir
que, a nadie, abuse de mi ni de otra mujer, que no sea que no nada mas
SOy yo, como yo existen muchas mas que por miedo a las represalias, a
las amenazas, a lo que pueda suceder, no denuncian, se quedan
calladas y muchas de ellas pues mueren, ;no? Entonces, ;cuantas
muertes necesitamos para que una de nosotras levantemos la voz vy
hablemos y digamos lo que esta pasando?, jcuantas mujeres tendrian
que morir para hacerlo?

Entrevista 1, 39 afos, Xalapa.

La atencién desde la experiencia de las mujeres

Como ya se menciond, en la ruta critica que siguen las mujeres victimas de
violencia de género en el hogar juega un papel fundamental la oferta de atencién
que existe en su entorno. Se indicé también que, ademas de las concepciones
sociales sobre el fenomeno, a partir de las cuales las mujeres estructuran su propia
interpretaciéon sobre lo que les ocurre y por qué les ocurre, esa oferta puede

contribuir a ser un obstaculo mas en el camino recorrido en la busqueda de salidas.

78



De acuerdo con lo planteado lineas arriba, los encuentros y desencuentros con
las instituciones gubernamentales de atencidn, pueden darse a lo largo de varios
afios e incluso en distintos contextos. Esto es, algunas de las mujeres
entrevistadas buscaron salidas a su problema en otro estado o en una localidad de
la entidad distinta de la que ahora habitan. En nuestra interpretacion, el camulo de
experiencias de ensayo-error actua en contra de una solucion adecuada a la

problematica, no solo alarga el proceso, sino que contribuye a agravar la violencia.

Dijimos también que acudir a alguna instancia gubernamental para buscar
ayuda depende de una concatenacion de factores pero, en definitiva, dependiendo
de la atencion que reciban, de la orientacion que se les dé y, desde luego, de los
recursos personales con los que cada mujer cuente, el desenlace puede ser mas o

meno benéfico para la mujer y los hijos/as.

El sector judicial

En ese contexto encontramos que, en términos generales, la experiencia de las
mujeres con el sistema judicial, especificamente con los ministerios publicos, revela
las limitaciones de dicho sistema para dar una atencion eficaz y eficiente. Esta
limitacion, en parte se debe a que en nuestro sistema judicial la carga de la prueba
la debe aportar quien denuncia. La palabra de la mujer y las huellas en su cuerpo
de la violencia sufrida no son consideradas pruebas, en si mismas, que valgan

para que el sistema actue en contra del agresor.

¢No cree en el Ministerio Publico?: No, porque dijo que hasta que no
lleve yo demasiadas huellas, que no quieren que yo nomas lleve
moretones, quieren, ora si, pus yo creo, que ya me vaya yo muriendo
para que me puedan atender. Y si por eso a veces las mujeres, pues
necesitan ser victimas, porque no hay, y eso pues si da coraje. Al menos
a mi si me da coraje, porque si yo estoy solicitando apoyo y si no quieren
darlo, en cambio se venden al que tiene mas dinero y como yo no tengo,
nomas no me van hacer caso.

Entrevista 2, 40 afios, Poza Rica.
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De ahi la necesidad de contar ya sea con una constancia de algun médico
legista y/o con testigos y pruebas documentales, lo que dificilmente tienen las
mujeres. A ello hay que agregar la orientacidon hacia la conciliacién determinada en
la Ley de asistencia y prevencion de la violencia familiar en el estado de Veracruz 'y
aderezada por la concepcién de que la violencia contra las mujeres en su hogar es,
a fin de cuentas, pleitos privados que tarde o temprano se resolveran, ya sea
conminando al agresor a que deje de maltratar a su mujer y/o persuadiendo a la

mujer a que evite las situaciones que lo enojan a él.

A lo anterior hay que agregar la complicidad ideolégica del sistema de
imparticion de justicia con el agresor. Nos referimos a que las instituciones
funcionan dentro del orden de la dominacion masculina y, por ende, sus rutinas,
practicas y discursos son expresiones de dicha dominacién. Asi, las entrevistadas
se quejan de que cuando se presentan a levantar una denuncia ante el Ministerio
Publico, quienes se encargan de realizar ese tipo de procedimientos les
recomiendan que mientan sobre el origen de sus lesiones (les dicen, por ejemplo,
que declaren que se cayeron de una escalera, y no que recibieron una golpiza del
esposo) y no lleven adelante el proceso, pues no les auguran que van a obtener un
resultado favorable, o bien cuestionan su responsabilidad en los hechos,
preguntandoles qué le hicieron a sus parejas para que las maltrataran (insinuando
que ellas provocan que las golpeen) o incluso negandose a levantar la denuncia
cuando las mujeres no muestran lesiones visibles (alguna de ellas se pregunta
irbnicamente y con amargura si es un requisito llegar al borde de la muerte para

que tomen cartas en asuntos como el suyo).

No me querian hacer caso (en el Ministerio Publico), porque las personas
de ahi querian, definitivamente, soborno, que aqui en Veracruz y
entonces, este, yo le decia a ellos: es que mirenme, lo que me paso,
tengo los golpes, o sea, mas clara ya no puedo ser. Y ellos me decian
que no, entonces, este, me regresé, y a, ps, la primera vez me dijeron
que estaban ocupadas porque tenian otros casos mas importantes, que
regresara al otro dia, eso fue un sabado en la noche y el domingo regresé
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en la mafana temprano y me dice, este: sabe que, no tenemos hojas,
regrésese en la noche. Y dije: bueno. Regresé en la noche y me dijo:
sabe que, continuamos ocupados porque el caso que tenemos es
fuertisimo y la tendremos el domingo en la mafana. Y regreso el domingo
y nada, y en la tarde tampoco, dice: pues ya no me va a dar tiempo, si
quiere se la levanto el lunes o el martes en la tarde. Y regresé, y cuando
regreso ya estaba mi esposo. Si le levantaron un acta, un citatorio porque
supuestamente me quiere demandar por, por abandono de hogar y por
llevarme a los nifos, porque son menores de edad... Claro que si, porque
justamente las autoridades estan para ayudarnos, para apoyarnos, para
echarnos la mano vy, y pues detecte eso que, para mi, en mi caso, era
soborno, si no dabas dinero no te entiendo y sanseacab6 y yo también
me, de eso, de que esta persona, mi esposo, para que le dieran la... ah,
porque también le dieron la informaciéon de lo que yo hice, él si pago, él si
soborné a una de las secretarias de ahi del Ministerio Publico y, este, no
sé si aun continuen ahi, pero pues la verdad estuvo tremendo, la verdad,
asi es...

Entrevista 2, 39 anos, Veracruz.

Es comprensible que las mujeres hayan expresado que se han sentido
moralmente juzgadas por quienes se supone estan para hacer valer la ley y dar
tramite a sus demandas, y mas bien pareciera que tales servidores publicos le dan
la raz6n al agresor, o por lo menos, no le dan el valor suficiente al dicho de ellas.
Por otra parte, consideran que el tiempo de espera para levantar una denuncia
contra el hombre que las violenta es excesivo, pues pueden hacerlas esperar hasta
tres horas para que les comiencen a tomar sus datos; son realmente pocos los
casos donde ellas admiten haber sido atendidas con rapidez y haber recibido un

trato digno y amable en tales instancias.

Hableme del trato que recibié: Me preguntaron, me preguntaron cuanto
tiempo tenia de casada, cuantos hijos tenia yo, me preguntaron que si
tomaba delante de mis hijos, que si fumaba, que si me drogaba, pues me
hicieron muchas, muchas preguntas, pero lo que me sorprende que en
esos lugares podemos ir a hablar pero no de una ayuda psicologica, yo
pienso desde que, desde ahi debe empezar, ¢si?, desde ahi debe
comenzar la ayuda, porque nos quedamos con todo ese miedo, con todo
ese dolor, con la tristeza y no nos ayuda, no hay quien diga: venga
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vamos, le vamos a dar una cita y tiene que vivir su duelo, como hoy nos
ensefan las psicoélogas, ¢no? Y llegar a un lugar como estos, un albergue
0 un grupo de apoyo, ellas nos dicen lo que tenemos que hacer para vivir
ese duelo, como tenemos que hacer, a donde tenemos que llegar, como
podemos ir sacando todo eso que nos esta aterrando, que nos esta
doliendo, que nos esta consumiendo, y ahi no hay ese tipo de ayuda, si
mas bien, lejos de ayudarnos, como que nos sefalan, nos satanizan,
£No?: no, pues, es que algo le hiciste, por algo reaccion6 asi, es que no
esta loco. Entonces, ps, ¢,como podemos describir a alguien que no fuma
y no toma y que te golpea, no?, y que dice quererte tanto y casi te mata,
¢No?, o sea, no hay congruencia entre lo uno y lo otro, y en ese lugar no
nos, nos brindan lo que nos han brindado en estos lugares, ¢,si?

Entrevista 1,39 afios, Xalapa.

¢(Alguna vez ha presentado una denuncia por violencia contra su
esposo?: Si.

¢, Por qué no continu6é o no procedié?: Puse la demanda, por abandono
de hogar, les expliqué y nada, no le hicieron nada, no hicieron caso,
nunca lo citaron, no me dijeron: oye, ya hablamos con tu marido. Y
quedaron de acuerdo en este, nada, nunca, hasta ahorita.

¢, Cuando la presentd? ¢Donde la presentd?: Desde el mes de abril, y ya
no pude venir mas, pierdo el tiempo, gasto en pasajes, vengo por tres
dias y mis hijos se quedan solos todo el dia y no hay quien les dé de
comer, se quedan solitos y también no esta bien que los deje solitos.

Entrevista 2, 32 afios, Zongolica.

Como se menciond en el apartado correspondiente, en Veracruz hay doce
Agencias Especializadas. Al igual que con las experiencias en los Ministerios
Publicos y, en general, con cualquier servicio al que se acude, las mujeres
manifestaron su satisfaccion o no, en funcion del trato recibido. Trato que, ademas
de tener que ver con cuestiones objetivas, como lo expedito de la atencién, tiene
que ver con lo que esperan que ocurra, es decir, con una demanda que no

necesariamente la han elaborado de manera clara.

En relacién con la demanda que presentd, ¢ que ocurrid?: Bueno, lo que
yo buscaba era que me diga qué queria de mi, o sea, por qué lo hace,
entonces, pues él no se quiere separar de mi, dice que va a seguir
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viviendo conmigo, pero yo no quiero que se meta, que llegue a
agredirme, ni que golpee a mis hijos, ni nada, o sea, porque no me gusta
eso. Esta detenido, ya se lo llevaron. No, pos, va a cumplir su tiempo que
le han quedado, va a salir, se va a ir a la casa, ...creo que son 36 horas...
pa que se eduque. A lo menos, con lo que yo ahorita hice, si él llega a
salir, llega a pegarme, él sabe si me trata mal a o no, porque ahorita ya
hubo un convenio onde dice que no se puede meter conmigo ni
agredirme, ni a meterse con mis hijos, ni nada, porque para la segunda
ya a ser la definitiva.

Entrevista 1, 39 anos, Minatitlan.

Es comun y no s6lo entre mujeres de escasos recursos economicos, que se
acuda ante una instancia judicial para que el cényuge lleve un escarmiento, o como
lo dice la entrevistada, para que se eduque. Es moneda corriente en los ministerios
y, probablemente también lo sea en las agencias especializadas, que una vez que
se logra ese objetivo, las mujeres se desisten de la demanda o dejan de darle

seguimiento.

Ese hecho ha sido usado como pretexto para escamotear el servicio que
debiera brindarse, no solo sin prejuiciar lo que la mujer desea con la demanda, sino
contribuyendo a que clarifique su deseo o intencion, orientandola adecuadamente

sobre lo que puede obtener, en este caso, al acudir a una Agencia Especializada.

¢ Quién la atendio?: Un sefior, pero no sé ni qué era ni nada.

¢,Como la trataron?: No me senti apoyada en ese aspecto por parte de la
agencia.

¢Acudié a otro lugar después?: (...) hasta que decidi ir al DIF, por ayuda
psicolégica, porque yo no sabia que habia un refugio. Fui al DIF por ayuda
psicolégica porque ya no me sentia bien de... psicolégicamente, ya
sentia que mis nervios... me estresaba mucho cuando ya iba a venir... el
miedo... tenia mucho... una persona muy miedosa...

¢Por qué no continué o no procedié?: Quise ir a demandar pero me
pidieron dos testigos y nadie quiso ir, nadie de las personas que sabia
que... nadie... 0 sea, no, 0 sea, no se quieren meter en problemas, es lo
que me decian y ya no pude demandar.

Entrevista 4, 18 afios, Coatzacoalcos.

83



Otros testimonios ponen de manifiesto que aun tratdndose de Agencias
Especializadas, las limitaciones para su actuacion se encuentran en las leyes,
ameén de en los usos y costumbres y, en ultima instancia, es en la victima en quien
recae la carga de la prueba. Como se puede ver en el siguiente testimonio, las
mujeres que acuden a este tipo de instancias en busca de lo que consideran

justicia, se encuentran, ademas, con que ahi no la van a encontrar.

(...) Fui a poner la denuncia y me dijeron que no procedia porque era una
herida que en quince dias sanaba y que no procedia. Y ahi me hicieron
preguntas que a mi parecer, preguntas un poco tontas, porque todavia
me preguntan que qué tipo de navaja habia usado. Es una pregunta
tonta, porque en ese momento lo que voy a hacer es protegerme la cara.

(Tardé) pues un buen porque todo mundo se echa la bolita; primero fui a
la agencia y me dijeron que ahi no, que era con lo, la policia municipal,
que aqui no es, que es, es en la agencia del Ministerio Publico, y en la
agencia del Ministerio Publico, que aqui no es, aqui no atendemos nada
de eso.

Y en ese momento yo si estaba muy enojada y: bueno, entonces a dénde
voy a acudir. Bueno, pues es que eso es alla. Ya fui a la policia municipal,
y me dijo el comandante: la verdad es que son fregaderas las que hacen
porque eso lo tienen que atender alla, no aqui. Y como no hicieron caso,
entonces me vine en la agencia especializada, directamente.

El trato en la agencia especializada, hay que esperar turno, no atienden
de inmediato sino tienen que esperarse hasta que quieren, porque incluso
ese dia no estaban haciendo nada, estaban cotorreando, como es su
costumbre, y ni siquiera dicen qué pasa. Es ahi donde les falla como
agentes, porque deben estar atentos a que si alguien llega mal, la deben
atender rapido.

La justicia no hace justicia en realidad, porque en todo ponen trabas para
decir: no hago la denuncia. En la agencia especializada la tratan a uno
con despotismo y la tratan a uno como si uno fuera la culpable, en vez de
darnos confianza como personas maltratadas, nos agraden en cierto
momento. Me atendié una sefiorita, creo que era la secretaria.

Entrevista 3, 42 afios, Orizaba.
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Finalmente, con relacion al servicio legal, sefalan que las instalaciones con las
que cuentan las instituciones encargadas de atender los casos de violencia de
género no son las adecuadas, pues no garantizan la privacidad de las mujeres,
quienes sienten que estan ventilando su vida privada ante un publico que las
observa con morbo y que las juzga, y perciben poca disposicion de ayuda de parte
del abogado o abogada en turno. Junto con esto, y esta cuestion es de la mayor
importancia, las mujeres experimentan temor por la falta de proteccion. Saben,
como se ilustré paginas arriba, que al acudir a las instalaciones de procuracién de

justicia corren el riesgo de que el agresor actue de manera aun mas violenta.

El sector salud

La informacion obtenida de las entrevistas indica, en primer término, que el sector
salud no es una pieza clave en la ruta que siguen las mujeres. Practicamente
ninguna de las entrevistadas acudio a los servicios de salud como parte del curso
de accion en busqueda de salidas a la problematica. Eso no quiere decir que no
hayan tenido que acudir o que hayan sido llevadas por otros —estado grave— a

ser atendidas médicamente a causa de la violencia fisica.

Lo anterior indica que hay demanda de atencion, lo que no hay es la
integracion del sector salud a un sistema de atencion de las victimas de violencia
de género (que tampoco existe) en el hogar o en cualquier ambito donde ocurra.
Esta carencia contribuye a que las mujeres no visualicen la atencion médica como
parte de su curso de accion en busca de salidas a la situacion de violencia, en
concreto, que no visualicen la importancia del certificado médico y, en la mayoria

de los casos, que no exijan la actuacion del médico legista.

A ello hay que agregar que en las zonas ruarles y sobre todo rurales indigenas,
en parte por ausencia de servicios de salud, en parte por usos y costumbres, se

recurre a la llamada medicina tradicional cuando se enferma y también cuando otro
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lastima. Por otra parte, el agresor, quiza mas en zonas urbanas que rurales, sabe
que corre el riesgo de ser denunciado si la mujer acude a los servicios meédicos. Y,
como complemento, las mujeres que tienen que acudir a estos servicios,
comunmente no dicen que la lesién que presentan es el resultado de una golpiza
de su conyuge. Para ilustrar este conjunto de factores que explican la ausencia del
sistema de salud en la ruta critica de las mujeres, tenemos algunas de las
respuestas a la pregunta: ¢ Ha tenido que ir al Centro de Salud, clinica, hospital a

causa del maltrato de su esposo, conyuge, pareja actual?:

No, no, de hecho cuando me golped en el vientre que tenia cinco meses
de embarazo vine al ginecdlogo, si, pero me vieron qué me habia pasado,
fue tanta mi pena que no tenia que haberla sentido, le dije que me habia
pegado con una tabla, si. Me dijo que el bebé ya se habia acomodado
para nacer porque como habia golpeado se sentia incomodo, pero que el
bebé estaba bien. Entonces lo que decidi fue irme de aqui y me fui a
Guadalajara, y lo mismo le dije a mis hermanas de lo que habia pasado.

Entrevista 4, 33 afos, Papantla.

No, o sea él cuando a mi me golped brutalmente, eso fue estando en
México, teniamos casi 10, 9 afios de casados, él me golped brutalmente,
me metid la pistola en la boca, yo estaba muy golpeada, de hecho no me
pude levantar por una semana de la cama, él lo que hizo fue hablarle a
un amigo que sabia de medicina y me inyectaba y me daba
medicamentos, porque sabian perfectamente que si yo iba a una clinica o
algun lugar, pues sabian que iba a haber problemas y evitaron que yo
saliera y me atendieron ahi mismo en el departamento.

Entrevista 1, 45 afos, Poza Rica.

No. Una vez me golped en el ojo, entonces, de hecho se me hicieron
cuatro o cinco puntos rojos, y de ahi... desde ese dia (...) de eso tiene
tres afos, tengo cicatrices que me golpeaba con el cinturén (...).

No, me curaba con fomentos, tibio, me sanaba yo.

¢Ni cuando te golpeé embarazada?;Por qué?: No, porque, cdmo se
llama, de ahi conocemos una hoja que para el sangrado, de hecho él
corria a buscar esa hoja y al dia siguiente se me iba pasando poco a
poquito, dos, tres dias.

Entrevista 1, 23 afios. Zongolica.
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Por ello y, en segundo término, diriamos que la NOM-190-SsA1-1999 y su
protocolo son letra muerta. Esto es, de la experiencia de las mujeres que tuvieron
que acudir al servicio médico a causa de una grave lesion se infiere que se
desconoce o simplemente no se aplica el protocolo de la Norma para la atencion a
victimas de violencia de género. En ese sentido, la apreciacién positiva o negativa
de los servicios tiene que ver con la calidad de la atencidn recibida por la lesién y
del tipo de orientacién que recibieron. El testimonio que se presenta a continuacion
es sintomatico de que los/as médicos/as, aunque empaticen con la mujer vy
consideren o sepan que la agresion infringida por un tercero es un delito, no se
sienten o no se saben obligados a dar fe al sistema judicial, sino que ello es

responsabilidad de la mujer:

¢ Ha tenido que ir al centro de salud a causa del maltrato de su pareja?:
Y, el otro dia que me golped el ojo me llevé a la doctora, donde pudo, que
no tenia las vendas, segun...

¢Quién la atendio en el centro de salud?: La doctora ya me conocia.

Hableme del trato que recibié: ...pero la doctora me dijo muy bien, dijo
demandalo, yo pensé que todavia se podia, o sea, arreglar las cosas de
la mejor manera... pero no resolvi nada... me quedé con el trauma de
esa mala experiencia, me hizo sentir que ya perdi, o sea, tenia miedo de
que no podria ver, yo ya voy a perder el ojo, por como esta mi ojo, no
podia ni moverlo, una cosa horrible, la verdad, y la gente de donde yo
vivia hay muchos testigos de... que el que maltrata es él, la verdad... he
pasado muchas por cosas feas con ese hombre, pero ni asi, o sea, y que
en el papel que él firmé... y todo, es una razén legal, no lo traje ahorita
pero lo tengo ahi en mi poder...

Entrevista 3, 29 afios, Coatzacoalcos.

La actuacion del personal médico puede explicarse si se consideran las
condiciones en las que se prestan los servicios en clinicas municipales que no
cuentan con recursos suficientes. Pero resulta aun mas preocupante la respuesta

del servicio médico legista, que debiera realizar el peritaje al que esta obligado:

Pues como, este, de la, la doctora es una médico legista que esta para
certificar las lesiones, los golpes, ¢no?, para dar fe de que en realidad,
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vamos, estamos golpeadas, estamos lastimadas, vamos, en muy malas
condiciones, ¢no?, y lejos de eso nos, nos llega a preguntar: sy qué mas
te hizo?, ;tienes algun golpe mas? O sea, como diciendo, con un golpe
mas y tal vez le demos carcel, ;no?, y si no, él va a salir libre. O sea,
lejos de ayudarnos, nos esta perjudicando, ¢no?: ;qué le hiciste?, ;por
qué te pego?, ¢no?, jadénde estabas? Bueno, o sea, ¢ necesito hacerle
algo a alguien para que reaccione de esa manera? Yo pienso que no, o
sea, ¢no0?, 0 sea, no es de ese modo, tampoco es que nos apapachen,
pero si que entiendan cdmo andamos de aterradas, ¢no? de pequenas...

Entrevista 1, 39 afos, Xalapa.

Hay que decir que encontramos algun caso en el que la satisfaccion de la
mujer se relaciona con que accedid a un servicio especializado. Se trata del
modulo de Violencia Familiar del Centro de Salud Agustin Hernandez Mejia de
Coatzacoalcos. La mujer acude regularmente a sesiones con la psicéloga y con la
trabajadora social y considera que los médicos debian indagar si sus pacientes
sufren violencia cuando presentan un cuadro depresivo u otros sintomas que

pueden ser indicios de la problematica, para remitirla a atencién psicolégica.

Pues, los psicélogos, ¢no?... pues, el mismo médico, ¢no? Si yo paso a
consulta con el médico general y mi problema no es tanto fisico, si me
dice el médico: no tiene usted nada. Y esta deprimida... qué se yo... ya
me mandarian mejor con la psicéloga, o yo le puedo decir algo, que tengo
problemas...

Y sobre las sesiones a las que acude dijo: Pues, muy bien, me gusta
porque... porque me dan el tiempo necesario, que yo quisiera que me
escucharan dos, tres horas, es bueno, ¢no?, hablar, desahogarse,
quitarnos los problemas que trae uno encima, pero, pus, si, me ponen
atencion, me escuchan, pues, lo que yo quiero, que me orienten, lo que
debo hacer... o que me propongan, por ejemplo, el doctor que me dice
que los jueves hacen una... reunidn, son varias personas que tienen
obviamente problemas, y lo platican y platican de algun tema... nada mas
vine un jueves, pero, ahi puedo seguir viniendo cada jueves. Y pues con
la psicdloga le paso también... Yo sé que tienen a varios citados, no me
pueden dedicar tanto tiempo a mi nada mas, pero, pues si, me han
atendido, si me han hecho caso. Yo lo que quisiera es que se
interesaran, que se interesen por cada caso que venga, que se... pues
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que lo tomen muy en serio, no hada mas por escuchar, sino que de veras
se interesen por cémo vas. Hasta ahorita yo pienso que si hay interés.

Entrevista 1, 31anos, Coatzacoalcos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

La informacién obtenida de las entrevistadas permitié constatar el papel destacado
que ha jugado el DIF estatal en la atencién de mujeres victimas de violencia de
geénero en el hogar. Parece obvio que se trata de una institucion que forma parte de
los referentes de la poblacion, en especial de las mujeres con hijos/as de los
sectores de menos recursos. Es decir, el DIF no aparecid en el imaginario colectivo
a partir de que esta violencia salié de las cuatro paredes del hogar para convertirse
en asunto publico y de responsabilidad gubernamental. Ya era un referente para
las victimas de violencia en el hogar, principalmente para la atencién de menores

discapacitados y victimas de abuso y maltrato.

En esa perspectiva y, por decirlo de ese modo, las mujeres saben que el DIF
esta mas o menos a su alcance. De ahi que 19 de las 53 mujeres entrevistadas
hayan acudido en primera instancia a la institucién y cinco tras haber acudido a
intentar presentar una demanda en algun Ministerio Publico o Agencia
Especializada. La experiencia, en términos generales, es positiva, si bien esa
apreciacion, al igual que los casos de una apreciacion negativa, guarda relacién

con la expectativa de atencion de la mujer.
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Entonces, pues eso fue lo que me hizo llegar a estar aqui en el DIF, en
donde yo estoy, pues yo le doy muchisimas gracias, como le digo, a la
psicologa, que tuve la oportunidad de llegar a este lugar, porque yo siento
que me estoy levantando y me gusta venir aca y he pensado lo positivo
para mi, porque digo: pero si yo puedo, yo puedo.

Le digo que ahorita mi esposo esta viniendo con la psicéloga y parece
que va bien porque tenemos como dos meses que ya no... pues, como
mes y medio de que ya no discutimos, que ya no se altera para hablarme,
ni yo tampoco, no me nace, no siento el hablar fuerte, no, entonces, para
mi eso es bueno, eso es bueno.

Entrevista 1, 56 afios, Cérdoba.

Esto ultimo es de suma importancia porque en la medida en que quien las
atiende en el DIF tiene la capacidad de comprender lo que la mujer espera, la
orientacion y el apoyo es mas o menos adecuado. Cuando quien les atiende no
sabe escuchar con cuidado a la mujer y se apresura a darle una repuesta, consejo
o recomendacion, la valoracion de la mujer dificiimente sera positiva. Como

ejemplo, tenemos el siguiente dialogo:

¢A donde acudié por primera vez para buscar ayuda?: Pues recurri al DIF,
pero ahi no me dieron apoyo.

¢, Cuanto tiempo le tomo llegar?, ;es lejos de su casa?: No, de distancia
eran tres cuadras Unicamente.

¢ Quién le dijo que acudiera a ese lugar o como supo que debia ir a ese
lugar?: Pues una vecina fue que me dijo: vaya usted alla, dice... Cuando
me dejé marcada, cuando me pegd, cuando fui a ponerle una queja, o
sea...

¢Alguien la acompano? ¢ Quién? ;Por qué la acompafio?: No, fui yo sola
con mis hijos.
¢Por qué nadie la acompafd?: Bueno, porque la vecina no queria

meterse en problemas, porque viéndolo como era él, temia a que le fuera
a hacer algo, por eso iba sola.

¢La atendieron de inmediato o tuvo que esperar? ; Cuanto esperd?: Tuve
que esperar tres horas para que me pudiera atender.
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¢, Coémo la trataron? ;Qué dijeron? ;Quien la atendié hizo juicios sobre su
situacion?: Pues me empez6 a hacer preguntas y decirme que por qué no
habia recurrido cuando el primer, este... golpe que se me puso encima,
entonces, dice, que esas cosas deben ser al momento, no dejar esperar
mucho tiempo porque por eso ellas se tardan en atenderte, llevar el caso
muy lento, no.

¢La orientaron adecuadamente? ;Obtuvo lo que buscaba?: Pues la
verdad no, no obtuve lo que buscaba y fue tardado para atenderme y
darme una ayuda.

¢ Considera que no fue adecuado el apoyo que le dieron en el DIF?: No,
en absoluto, o sea, la atencién, y no fue un apoyo bueno.

¢ Qué buscaba en el DIF?: Pues o sea, que me pusieran, 0 sea, un
psicologo o una atencién bien, tanto para mi como para mis hijos, para yo
tomar unas alternativas mejor y que me orientaran mas bien, no?

Entrevista 1, 33 afos, Catemaco.

La tendencia a hacer juicios sobre la situacion que se presenta al prestador del
servicio y, en particular, de hacer juicios sobre la conducta de la mujer, no es
privativo del sector judicial. En el caso del bDIF también encontramos esa tendencia,

en concreto, en prestadores de servicios juridicos:

91



¢ Eso le dijo la licenciada de aqui del juridico?: Si, la que esta ahorita, ella
me dijo, este: es que usted tiene la culpa sefiora, la culpa no es de nadie
mas que de usted, siempre ha sido la culpa de usted. Yo le dije que
entonces queriamos salirnos: Si, si va a salir vayase, pero nada de lo que
hay en la casa no le pertenece, porque todas las cosas estan a nombre
de él. Si le digo, yo no quiero nada, de hecho no quiero nada, lo Unico
que yo tengo ahorita es una estufa que yo acabo de comprar y esta a mi
nombre porque la acabo de comprar. Me dijo: si se la puede llevar, pero
siempre y cuando usted venga conmigo y me diga, me traiga los papeles
de que la estufa es de usted y usted se la puede llevar porque entonces
le acusaria, de otro modo la acusariamos de robo, aunque usted esté
viviendo ahi, la acusariamos de robo, me dijo. Entonces, bueno, al otro
dia me dijo: Le voy a dar un citatorio y mafana quiero que se presente. Al
otro dia nos presentamos, me dijo que trajera a los nifios y los traje, me
dijo, dice: Bueno, sefiora, usted qué piensa. No le digo, pos queremos
salirnos, mas bien yo me quiero salir, le digo. No, pues no se va a poder,
dice, quiero que le dé otra oportunidad al sefior.

La licenciada me dijo: Dele la oportunidad al sefior que le demuestre que
en realidad va cambiar. Le digo: Es que él no va cambiar, es que él
siempre ha sido asi y siempre me ha dicho yo no voy a cambiar, yo asi
soy y asi voy a segquir siendo y hasta ahorita llevamos casi 9 meses, 9
afios juntos y sigue haciendo lo mismo.

(...) Entonces me dijo que le diera yo la oportunidad, incluso ella no nos
hizo firmar ninguna acta, ni tampoco nos dio un acta a cada quien para
que el dia de mafiana, pasado, pues la presentemos, ¢no?, ella anotd un
libro mas o menos como este, ahi anoto y dijo: Bueno, esta bien si ya
nada mas es la ultima vez que le da oportunidad, sefora, porque pues,
usted piénselo bien, hagalo por sus hijos. Y él, pues, ya ahorita vuelve a
tomar y me vuelve a decir: No, a mi no me hicieron nada. El dia de
mafana, pasado, dice: Pus, nomas me mandaron a llamar, siempre me
mandan a llamar pero no dicen que yo sé lo que hago con vida, porque
soy yo quien manda en mi vida nadie mas manda en mi vida. Y me ha
dicho: Y asi vivimos ahorita. Y él no, no se le quita la mana de tomar.

Entrevista 2, 31 afios, Papantla.

De igual modo, la tendencia a conciliar a las partes en conflicto, tendencia

fundada en la Ley no obstante que la violencia en la pareja ponga en riesgo la
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integridad fisica de la mujer y de los hijos/as, también es causa de insatisfaccion

con el servicio:

¢A ddénde acudio por primera vez para buscar ayuda?: (...) yo voy al DIF,
en el DIF me dicen que ellos no separan una pareja, al contrario, ellos la
unen, tengo que presentar una prueba (de que) hubo algo, para acusarlo,
yo ya no la tengo, o sea, si la ha visto con ella dos veces pero...

Entrevista 1, 41 anos, Veracruz.

Un problema mas con la atencién que brinda el DIF es que cuando se gira un
citatorio para que el agresor acuda, comunmente a una reunién conciliatoria, si el
agresor no responde no ocurre nada, pues la institucién, por si misma, no tiene

facultades para obligar al agresor a atenderlo:

Pues si, de hecho se le mandd un citatorio, el cual, él se tenia que
presentar hoy a las ocho, pero él de hecho me dijo que no iba a venir y
me avento el papel en la cara, a él se le entregd a su abuelito porque él
no estaba, habia ido al campo, cuando él regresé, todavia sé cual campo
de futbol, pues yo pensé que nadie se lo habia ido a dejar, porque de
hecho el agente municipal (...) se lo tenia que haber hecho llegar, pero
ella (la agente) salid y se lo dejé a un comandante de Tres Valles, creo
que ellos lo fueron a dejar a mi casa porque yo no estaba por o mismo,
esperando a que llegaran a dejarselo a él, a ver qué reaccién tomaba.
Pues ya en la noche me empez6 a decir por qué me gustaba hacer
escandalito y con groserias y todo, me aventaba el refrigerador y de
hecho agarré una pomela y me la quiso entrar, cuando yo me hice de
lado le dije: jAviéntamelal, aviéntamela, le digo, conmigo ya no te vas a
ver, ahora vamos a ir alla y ahi voy a decir todo lo que estas diciendo
aqui. Pues tragate ta, tu papel y llévaselo a quien lo hizo. Y empezé a
decir de groserias.

Entrevista 33 afnos, Cosamaloapan, Tres Valles.

De nueva cuenta, la falta de un sistema de atencidn que contemple la
proteccion de la victima conlleva, frecuentemente, a que la violencia se agudice y

la mujer y los hijos/as corran aun mas riesgos.

De que tuvimos la junta en el DIF, conciliatoria, una semana, y de ahi
volvié a caer en lo mismo, ¢ si?, entonces ya no fui al DIF, porque le dije,
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no, pos si va a pasar lo mismo, entons ya no, porque como fue
conciliacion no, mejor ya me quedo asi, mejor, porque como también me
amenazaba, me pegaba, me decia que si iba allda que me iba, que me iba
a pegar, que me dejara de andar metiendo en los problemas, asi me
decia, que me dejara de andar metiendo en los problemas, que mejor ya
no, que ya él iba a cambiar y que ya no iba a tomar y que tampoco nos
iba a maltratar, pues si una semana, una semana, ¢si?, pero ya despues,
ya volvia a caer a lo mismo.

Entrevista 2, 39 afos, Xalapa.

En suma, las mujeres se sienten satisfechas cuando, gracias a la intervencion
de las y los orientadores sociales, acceden a la atencidn psicologica que requieren,
no asi cuando interviene el area juridica, si bien hubo un caso en que la voluntad y
tenacidad de la abogada del DIF que atendid el caso contribuyé a que, finalmente,

se detuviera al agresor.

La otra razdn de satisfaccion con la institucion se relaciona con el apoyo que
se brinda para tramitar apoyos econémicos para el sostenimiento de los hijos/as. O
bien, cuando estos reciben atencion por alguna discapacidad. A continuacion, la
misma mujer que no obtuvo lo que esperaba para el problema de la violencia en su

contra, ha sido usuaria satisfecha del DIF por la atencién que ha recibido su hijo:

(...) Lo llevé durante siete afios a CTA, se llama la CTA ahi, eso le
pertenece al DIF, y a una psicologia. En mayo hace un afio que mi hijo ya
dej6 de ir, porque yo ya cumpli un afio de que me operaron, 0 sea, COmo
yo ya no lo podia llevar, estaba yo recién operada, me lo dieron de baja...
(En el DIF) le dan ayuda a adultos, o sea a adolescentes y adultos, no
nada mas a los nifos... Pues, es que hay varias areas, porque la CTA es
mas bien para especialidad de los niflos especiales, o sea, de
aprendizaje, del lenguaje, revisar problemas de la escuela y tienen otra
area que es donde atienden a los adultos, para los adultos que les dan
terapia y todo, si.

Entrevista 1, 41 anos, Veracruz.
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Las mujeres en los refugios

En Veracruz sélo tuvimos conocimiento de tres refugios para mujeres victimas de
violencia de género en su hogar."” Considerando los ultimos datos sobre este tipo
de violencia de la ENDIREH 2006 (Castro, 2007a) y especificamente la prevalencia
de la violencia fisica —10.8 por ciento— que es la que, comunmente, conduce a
las mujeres a buscar refugio lejos del agresor, ese numero es, a todas luces,
insuficiente. Mas aun si se consideran las caracteristicas geograficas de la entidad

que hacen imposible que tres albergues atiendan la demanda potencial.

En ese marco, nuestra investigacion integré a cuatro mujeres que en el
momento del trabajo de campo estaban en un refugio, una de ellas trabaja y vive
en el refugio, se entrevistd, de igual modo, a otra mujer que ya habia salido del
refugio. Dos de las cuatro entrevistadas en el albergue, fueron referidas después

de presentar denuncia en la Agencia Especializada.

Me vio tan mal el licenciado que yo no sabia ni qué hacer, me dice: Mira,
hay un refugio que es asi, para las mujeres. Le digo: Pero es que yo
ahorita vengo sola, tuve que pedirle ayuda a un compadre para que me
apoyara con mi hijo, el mayor, con sus gastos. Mis otros dos hijos, pues
estan conmigo, ellos. Llegé la trabajadora social, pero le digo, mis hijos
los que tengo ahi en Cuichapa. Pedi que me esperaran y hablé con mis
hijos. La licenciada de la agencia me volvié a comentar del refugio, que
habia un refugio, entonces yo le dije, a la licenciada, yo si me voy al
refugio, en lo que este hombre, a ver qué hacen porque yo la verdad ya le
tengo miedo porque ya esta confiado en que no se le va a hacer nada, ya
la justicia para él, no cree en la justicia. Entonces, ¢ va usted? Si, aunque
sea tres, cuatro o cinco dias, yo voy a estar en el refugio, porque yo
necesito mucha ayuda para mi y para mis hijos, porque mis hijos estan
dafados. Ya me vine al refugio con mis hijos.

Entrevista 2, 34 afios, Coatzacoalcos.

7 Refugio Coatzacoalcos, fundado por Movimiento de Asistencia a la Mujer Veracruzana
(MOVAMVER, A.C.), Refugio Sembradores, fundado por Sembradores A.C. en la ciudad de Xalapa, y
Refugio Ziwakaitzintli, fundado por Colectivo Feminista Cihuatlahtolli A.Cc. en la ciudad de Orizaba.
Estos se han coordinado con diferentes instituciones gubernamentales, académicas y civiles para
su fortalecimiento, entre las cuales esta el Instituto Veracruzano de las Mujeres, quien los ha
apoyado con recursos del PAIMEF 2007.
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En el otro caso, la mujer llega al refugio por referencia del DIF:

Solita yo me fui al DIF, solita... dije, que sea lo que dios quiera, senti feo y
todo pero dije, ya, voy a llegar y voy a ... y voy a pedir ayuda, de alguna
manera, alguien me tiene que dar orientacién o me tiene que ayudar en
algo, o sea, o decir qué voy a hacer al menos, y asi fue como me llevaron
al refugio, porque la verdad yo tenia problemas y traumas, este,
psicolégicos, de maltrato por mi viejo, y hasta la fecha amenaza él de que
si llegan a verme aqui, él me va a matar: Si tu no te vas de aqui y me
dejas en paz con mi vida, te vas a arrepentir, porque te dejo entrar o
donde te metas con la pistola te voy a matar, y los nifios me los tienen
que dar a mi. Y siempre me lo dice... y a veces vivo, por dios que no vivo
tranquila, asi como me ve nerviosa, siempre vivo con miedo, aparte que
le voy a ser franca, ahorita estoy llevando también un tratamiento que me
dieron a mi porque tengo... congestionados los bronquios y me... analiz6
la doctora y me dijo claramente que esos medicamentos, la medicina, que
me dio me iban a alterar un poco mas los nervios...

Entrevista 3, 29 afios, Coatzacoalcos.

En dos de los cuatro casos de las entrevistadas en el albergue, las mujeres no

contaron con apoyo familiar:

La segunda vez, cuando llegué golpeada, me dijeron que si yo lo metia a
la carcel él no me iba a dar dinero, y que si yo, este, regresaba con él de
todas maneras, no habia ninguna seguridad de que no me volviera a
pegar, me dijeron: No, pues, usted qué familia tiene. Le digo: Yo aqui no
tengo familia. Dice: Y qué vas a hacer. Le digo: Pues como otra vez él ya
lo ha hecho y llega borracho, me salgo yo en las noches asi, con mi nifio,
esperar a que él se duerma, y ya vemos que estd dormido y nos
metemos... Y esa vez me dijeron, no, que no regresara, pues me vieron
bien mal, en mal estado los golpes, que me iban a apoyar ahi en el
refugio y que si yo queria regresar pues ya era sobre mi riesgo, porque
ellos me aconsejan que me divorcie... por mi bien y por el del nifio, por la
violencia.

Entrevista 5, 45 afios, Coatzacoalcos.

En el otro caso, la mujer podia haber contado con el apoyo de su madre a

quien le ocultd lo que ocurria:
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¢ Lo platicé inmediatamente que empez6 a suceder?: No, incluso yo iba a
ver a mi mama y decia mi mama: Hija... te pega. Decia yo: No... no, es
que me pegué... Y asi siempre le ponia pretextos... me pegué, me cai, o
asi, ¢no?

¢, Cuanto espero para contarlo, por qué?: Todo me lo guardaba yo, de la
casa no salia nada, hasta que ora si, le agarré confianza a mi patrona y
fue a la que le comenté y si, ella fue la Unica persona que supo que yo
sufria de violencia con él. Cuando yo estaba en el refugio fue que mi
mama se enter6 de las golpizas que me habia dado, ella me dijo: Por qué
no nos comentaste anteriormente...

¢ Por qué no hablaba de ello?: Yo no les decia por miedos, por miedo a
perder a mis hijos... a quedarme sola. Y decia (la mama): Si tu nos
hubieras dicho te hubiéramos apoyado. Pero como él tenia la mafa de
que... siempre amenazaba a mi familia, no: Que si te vas, tu familia va a
pagar las consecuencias, y te quito a mis hijos y los voy a llevar donde tu
nunca los encuentres... O sea, metia a mi familia ... y por eso no les
decia yo, decia, no, se va a llevar a mis hijos, y qué voy a hacer yo sola
... por eso hasta que yo estuve en el refugio ellos se enteraron.

Entrevista 8, 33 afios, Coatzacoalcos.

Las mujeres que estan en albergue, como la que ya sali6, los consideran
lugares seguros que les brindan proteccion y abrigo a ellas y a sus hijas e hijos, v,
también empleo. En estos sitios sienten que reciben una nueva oportunidad de vida
y se sienten valoradas como mujeres, lo cual mejora su autoestima y también su
percepcion sobre sus capacidades, tornando sus expectativas negativas de futuro
en otras en las que tiene cabida el retorno a la escuela o la obtencion de trabajos
mejor pagados. Vale la pena destacar que las opiniones con relacién al apoyo
psicologico que reciben son altamente positivas. Esto comentd la mujer que salié

del albergue:

Llegamos al albergue y vemos a la persona que nos recibe con los
brazos abiertos y nos dice: No te preocupes, todo va a estar bien, todo va
a salir bien. Ese contraste tan grande, un lugar en donde hacen falta
tantas cosas todavia, ¢,si?, pero que nos dan lo mejor de ellas como una
madre que se preocupa por su, por su pequefia y le dice: Tranquila. La
apapacha, tranquila, todo va a pasar, ¢,si?, ya estas en un lugar seguro, y
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te vamos a ayudar. Es tan dificil entenderlo para ellos, pero, pero ps aqui
en el albergue no es asi, aqui si entienden que estamos pasando por una
situacion dificil.

Entrevista 2, 39 afos, Xalapa.

¢, Como la trataron?: Muy bien, de maravilla, todas, todas las que estan
ahi, todas. Me han ayudado bastante en el refugio, llevo a mis hijos al
kinder, la nifia a la guarderia, ahorita estoy buscando trabajo, pero estoy
estudiando también, me he sentido mejor yo conmigo misma, con mis
hijos, yo los veo, yo los atiendo, me siento tranquila, sin miedo mas que
nada... Cuando me, nos enfermamos, yo y mis hijos enseguida nos dan
asistencia médica, este... cualquier cosa que necesitemos... la comida,
todo, todo, todo nos lo dan ahi y nos atienden muy bien; el caracter de
ellas también me ha ayudado mucho, porque yo luego pensaba que antes
que la gente estaba enojada conmigo por mi situacién, porque yo no
ponia un alto, bueno, mas que nada mis vecinos. Luego, pues no... no se
ponian en el lugar en que yo estaba, y orita me he sentido muy bien ahi
en donde estoy (...) Me han hecho estudios porque me habia sentido
muy mal, estoy muy anémica, y ellos me llevaron a hacerme estudios de
sangre y... medicinas y todo ellos me han conseguido, ellos.

Entrevista 2, 34 afios, Coatzacoalcos.

¢ Como la trataron?: Muy bien, recibi mucho apoyo, este... ayuda
psicolégicamente, medicamentos para mis hijos... pues si, me trataron
muy bien. Pues ahi estuve tres meses en el refugio recibiendo apoyo, y
pues ora si que... agradezco a la persona que... que me ayudo a salir de
ahi, porque si no, estuviera ahi todavia, sufriendo violencia. Y pues, orita,
no estoy muy bien pero tampoco recibo golpes, ni amenazas, y si, mi vida
cambio, bastante. Porque antes para salir a la calle tenia yo miedo...
decia, cuando lo vea a él, me voy a quedar parada ... Cuando lo vi la
primera vez, si me quedé, me quedé parada, o sea, que yo iba sola, me
quedé... totalmente hipnotizada, pero, no sé... en mi cabeza empezo6 a
pasar... lo que me decian en el refugio las psicdlogas, que, pues, no hay
que tenerle miedo... pues que esta loco, ¢no?... y, pues, ahi fue donde
yo reaccioné, y este, lo que hice fue tomar un taxi la primera vez que ya
me lo topé, y me dice: No me huyas, no te voy a hacer nada... Pero yo
era el miedo que le tenia. Y ya ahorita, ora si que me lo topo en la calle y
él me grita y le digo: No, pues, no tienes por qué gritarme. Ya me le
pongo, o sea, ya no le tengo el miedo que le tenia yo antes. Y ahorita que
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lo he visto, hasta él me ha dicho: Es que has cambiado bastante. Le digo:
Si, la verdad si... Pero eras mejor cuando estabas conmigo, dice. Le
digo: Si, porque aguantaba yo, aguantaba yo las golpizas que me dabas,
pero orita no, orita yo como de lo que gano... Y no sabe qué decirme...
ya no me salgo con los nifios, a qué horas vas a llegar tomado, a que
horas nos vas a pegar, que si vas a llegar o no, o sea, a armar
escandalos, ya no, ya me quité esa preocupacion... orita, llego a la casa,
me bafo, ceno, nos acostamos a dormir, tranquilo... y él, pues se ha
dado cuenta, dice: No, es que si has cambiado bastante.

Entrevista 8, 33 afios, Coatzacoalcos.

Si bien, a juzgar por el siguiente testimonio, todavia hay trabajo por hacer para
que el enfoque de las platicas con la psicologa sea el apropiado, esto es, un
enfoque que sin ignorar la participacién de la mujer en la relaciéon violenta de
pareja, les dé a las mujeres instrumentos para comprender por qué han soportado
el maltrato y como manejar los conflictos sin admitir una violencia mas. Dudamos
que el manejo que propone la psicologa, segun la entrevistada, tenga alguna

utilidad para comprender lo que han vivido y para encarar el porvenir:

El otro dia estuvimos en una platica con la psicéloga, es psicologa de
nifos y nos dijo: Pdnganse a pensar que cuando ustedes los conocieron
no las golpean, no eran violentos, ellos llegaron a esa situacion porque
ustedes los orillaron... Y tiene razén, en parte si, porque todas, las cuatro
que estabamos ahi, que estamos en el refugio, aceptamos que si tenia
razon, porque de alguna manera o otra, uno también les dice sus cosas...
como dice la psicologa: Es que ustedes no se deben de justificar, de
todos modos no tiene por qué haber violencia. Y es cierto, cuando uno los
conocié no eran asi, eran buenas personas, 0 sera como dicen, jarrito
nuevo donde te pondré... quién sabe. También una da motivo, pero pues
no es para que le peguen a una.

Entrevista 5, 45 afios, Coatzacoalcos.
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Las mujeres y los organismos no gubernamentales

Cuatro de las 53 entrevistas se realizaron a mujeres que acudieron a la Casa de la

Mujer, Cihuahtlahtoli, A.c. de Orizaba en busca de ayuda. Dos de ellas son adultas

de 50 y 42 afos y las otras dos son jovenes, de 28 y 21 afios. De las dos primeras,

la mayor no termind la primaria, la otra tiene preparatoria; en el caso de las mas

jévenes, la mayor no sabe leer y la mas joven tiene la preparatoria. De estos casos,

los dos mas dramaticos son los de la mujer mayor y el de la de 28 afios por

razones distintas.

En el caso de la mujer de 50 afios, ha vivido 25 afios de malos tratos: violencia

fisica —él sabe boxear—, infidelidades, violencia econdémica y maltrato a sus hijos.

Logré mejorar su situacion economica trabajando y después de medio siglo de

vida:

(...) Escuché acerca de un grupo de mujeres que estaban... escuché que
eran cien y que decian: Yo, mi marido me maltrataba, pero ahora ya no,
porque si él me maltrata yo le digo a la licenciada (...) y nos dijeron que si
ellos intentan otra vez maltratarnos o golpearnos, nosotras nos quejamos
y hay una ley que nos respalda como mujeres. Yo escuché y estaba
como invitada. Desde ese momento, yo dije: Esto era lo que yo
necesitaba. Orita mismo si él me dice, si le reclamo o algo y me maltrata
o algo, yo le voy a decir que esta penado esto legalmente, que lo voy a
demandar y que se lo van a llevar a la carcel. Nada mas que lo intente.

Entrevista 1, 50 afios, Orizaba.

En la Casa de la Mujer, entonces, encontré una explicaciéon distinta a la que

habia oido por afos, descubrido que las violencias de género son delitos, dejo de

ocultarlo y ahora, ademas, quiere darle otro modelo de ser mujer a su hija:

¢ Tu invitaste después, a mujeres que han vivido lo mismo?: Si, pero este
es un lugar que a quien lo necesite usted debe quererlo, no solamente
necesitarlo. Este lugar esta abierto a todos... me encontré a una persona
que estaba golpeada, y le digo: Qué le pasé vecina. —Es que me golped
mi esposo. —Y qué le dijeron. —Pues que tengo que ir a Cérdoba. Le
digo: Mire, hay un lugar que...ya lleva usted pruebas, al lugar donde yo
fui ni siquiera llevé pruebas, nada, y me escucharon, me asesoraron y me
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dijeron, se puso la razén en lugar. Si usted va a denunciar, con mas
razon. Mire hay un lugar en tal parte y tal direccidn. Entonces usted vaya,
orita vaya con su esposo y digale: Tu me vuelves a tocar y hay un lugar
en tal direccion, y que ya no vuelva abusar de usted. Yo la llevo y la
acompafo. No acudid, pero estaba una mujer ahi, la sacé, tenia un hijo
enfermo, sacé a la mujer, ella esta ahi viviendo y el hombre ya no esta.

Entrevista 1, 50 afios, Orizaba.

En el otro caso, se trata de una mujer de zona rural que a sus 28 afios ha

tenido 9 embarazos y ha pasado por la muerte de dos de sus hijos. En su mundo:

(...) Alla la mujer tiene que vivir a las érdenes del hombre y la mujer nada
mas vive arrimada porque nunca tiene, que diga, esto es de la mujer, se
les hereda pero ya hasta que se mueren porque allda no hay esa
costumbre. Por eso, cuando te gritan, te maltratan, por eso te dicen: Vete,
agarra tu camino. Pero por eso le hacen a uno valer nada.

Entrevista 2, 28 afios, Orizaba.

Nueve de los doce afos que vivio con su pareja experimentd el sentido de no
valer nada: celos, insultos, golpes durante uno de sus embarazos... Como la gran

mayoria de las mujeres vivio en silencio la violencia:

A mi mama no le dije nada, luego iba yo y le decia yo y me dice: Ah, pues
tiene uno que aguantar la cruz de Cristo, dice. Luego asi me decia. Otra
vez que me cacheted, como tres veces, y otra vez le dije a mi papa y
nada mas me dijo: Ah, pues hay que pedirle mucho a Dios. Asi me dijo, y
dije: Orale, orita me arreglo con Dios y la tonta soy yo, pues mejor nos
separamos.

Entrevista 2, 28 afios, Orizaba.

Pero a raiz de de una agresién con cuchillo buscé ayuda de la Casa de la
Mujer y asi logré salir de ese mundo y de aquel infierno. Con la huida dejé todo,
hasta a sus hijos/as a los que recuperd tiempo después por las gestiones e

intervencion de la Casa de la Mujer:

Este, pues, mas antes ya sabiamos que habia una casa de las mujeres,
ella (su hermana) se habia enterado, como anda mas seguido por aqui.
Después me dijo: No, aqui te va a venir a buscar y te mata, mejor, lo que
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vamos a hacer es que mejor te vas a la casa de la mujer porque alla hay
mas cuidado y no tan facil entra, por mas cabrén que sea, pero no entra.
Y me vino a dejar a las 7 de la mafiana.

Entrevista 2, 28 afios, Orizaba.

Hoy vive en Orizaba, renta un cuarto y mantiene a sus hijos/as de su trabajo de

limpieza y venta de verduras. Ya no le teme a su agresor:

Fuimos a la agencia, el miércoles fuimos, lueguecito. Primero lo citamos,
bajé con su papa y no nos queria entregar los nifos. Dice que no daba ni
uno, sino la mitad, dice. Y, este, dijo la licenciada: Si no son tunas ni
manzanas para que las estemos partiendo a la mitad, aqui le vas a
entregar a ella o vas a la carcel. Entonces me dio los nifios, me los traje
para acd y aca estuvimos como dos meses, aqui en la casa de la mujer,
luego me fui a rentar un cuarto, ahorita los tengo en la escuela a los
chamacos.

Entrevista 2, 28 afios, Orizaba.

Desde luego, su valoracion de la atencion recibida en la Casa de la Mujer es
muy positiva, ahi encontré explicaciones a su situacién que le dieron cauce y
sentido a su malestar de afios, a su inconformidad con usos y costumbres de su
lugar de origen; un sitio para vivir con sus hijos/as y la manera de sostenerse por si

misma.

Por ultimo, los otros dos casos son interesantes, en primer término porque se
trata de una madre y su hija, ambas acogidas en la Casa de la Mujer. Mientras la
madre soportd todo tipo de violencias durante los 9 afos de convivencia con su
cényuge, su hija esta intentando poner un alto relativamente pronto, a tres afios de
la unién y tras haber sufrido, basicamente, violencia psicologica. La primera fue
madre soltera y en gran medida aguanté el maltrato por su hija, por darle un padre.
La joven tiene dos hijos pequefios y los conflictos con su pareja empezaron porque

él le fue infiel, pero es muy celoso.

La madre traia a cuestas una mala experiencia con un intento de denuncia en
una Agencia Especializada, que no procedié porque la herida que le habia

provocado su conyuge con una navaja, sanaria en menos de 15 dias. De ahi
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decide pedir apoyo en la Casa de la Mujer, para ella en las instancias

gubernamentales no se hace justicia.

A diferenta de otras madres que han sido victimas de violencia de género en
su hogar, en este caso, segun refirid su hija, la orienté en un sentido distinto,

aunque ella, como muchas mujeres, no lo quiso ver:

(...) Mi mama siempre me habia dicho que no me dejara que me
pegaran, no me dejaba mucho, pero cuando quieres a una persona,
aunque lo sepas, no, no lo quieres ver, no quieres mostrarselo a otras
personas.

Entrevista 4, 21 afios, Orizaba.

Pero la madre insistio y finalmente logro llevarla a la Casa de la Mujer. Ahi le

propusieron ir al DIF:

(...) Fue un acuerdo en el que quedabamos él y yo en que nos
separabamos por un tiempo para pensarlo, para ver si podiamos regresar
nosotros. Es lo que le llevamos al DIF y se mandé un citatorio a mi esposo
para ver si llegaba, pero él no fue, él no quiso. Nada mas se quedo el
formato que hizo Jairo, se quedd y ya.

Entrevista 4, 21 afios, Orizaba.

Ninguno de los dos casos se ha resuelto, la joven, al parecer, sigue en espera
de que su decision de separarse temporalmente contribuya a que €l cambie. La
madre, al momento de la entrevista, tenia un mes separada de su conyuge, ella

parece decidida a dejar a su pareja.

Diagrama de redes

Para concluir este apartado de analisis general de las entrevistas obtenidas de 53
mujeres, a manera de resumen grafico se presenta el resultado del analisis de
redes que conforman el panorama que se le presenta a las mujeres que

determinan buscar salida a la violencia de género en la pareja.
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Lo que ilustra el diagrama es, centralmente, la desconexion entre las instancias
que intervienen en la atencién de mujeres victimas de violencia de género en su

hogar.

En él aparecen dos instituciones que, debiendo tener un papel central, estan
practicamente desdibujadas. Una es la Comision Estatal de Derechos Humanos
mencionada por una sola entrevistada, que de ahi fue referida al DIF. El otro caso
es el del Instituto Veracruzano de las Mujeres que ninguna mujer menciond, pero
que lo incluimos en el diagrama porque, como se dijo en el apartado
correspondiente, realiza algunas acciones para la atencion de victimas de violencia

de género.

A reserva de retomar este analisis de redes en la conclusion del capitulo,
podemos adelantar la importancia de que, de cara a la nueva Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia en Veracruz, las mujeres victimas de
violencia de genero, en su hogar o en cualquier otro ambito, puedan tener ante si
un sistema integrado de atencidén que, en lo fundamental, no contribuya a inhibir el
ya de suyo dificil proceso que, como tratamos de describir e ilustrar, viven quienes

buscan salidas al infierno de la violencia en su hogar.
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Estudios de caso

En este apartado se presentan tres casos con los que se quiere ilustrar en mayor
detalle la complejidad de la violencia de género en el hogar y el dificil camino en
busqueda de alguna salida. Cada caso fue elegido porque presenta aspectos
singulares respecto del resto de las entrevistadas. Estas singularidades tienen que
ver, en el primer caso, con la articulacién entre pobreza y violencia, vinculo que
genera una condicibn de mayor vulnerabilidad; en el segundo, con el medio
utilizado por la mujer para obligar a actuar al sistema judicial; en el tercero, con la

situacion de aislamiento en el que se encuentra la mujer.

En cada uno de los casos seleccionados se presenta al final un diagrama que
sefala las relaciones encontradas entre los distintos factores que intervienen en el
curso de accion que cada mujer pudo tomar. Es importante decir que los nombres
empleados son ficticios, los reales fueron cambiados para proteger la identidad de
las participantes y sus familiares. El resto de los datos, sin embargo, se apegan

fielmente a la informacion proporcionada por las participantes en este estudio.
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Caso 1, Lorena

Pido mi limosna de que me mate...

El primer caso corresponde a una mujer de 39 afios, a la cual llamaremos Lorena.
Ella es originaria de Juchique de Ferrer, Veracruz y reside actualmente en la ciudad
de Xalapa; solo estudio hasta tercer ano de primaria. Lorena dedica alrededor de
11 horas diarias a la realizacién de un trabajo fuera de su hogar por el que recibe
una cantidad aproximada de 2,300 pesos al mes, ingreso que emplea para el
sostenimiento de su familia, compuesta por tres hijas e hijos, su esposo y ella

misma.

Lorena ha tenido dos parejas, con la primera procred dos hijas que ya no viven
en su hogar pues se casaron y mudaron. Con su segunda pareja ha tenido tres
hijos/as mas. Con su conyuge actual ha vivido, hasta el momento de la entrevista,
14 afios. Sus dos experiencias conyugales han sido de maltrato, en el caso de su
pareja actual, ademas, él no trabaja ni aporta recursos para el sostenimiento de la

unidad familiar:

¢, Su esposo trabaja?:

...Es que él no trabaja, a veces mis hijos no tenian ni para comer, es,
entonces yo... tiene un afo que yo decidi a ponerme a trabajar para
ellos... él tiene aproximadamente unos cuatro meses que no me daba
nada, hasta hace 15 dias me dio 400 pesos, pero nada mas, y ya como
me dio ese dinero sentia mandarme... o sea, queria ordenarme ya él a
mi... yo siempre le digo: Si no vas a trabajar o siempre vas a estar asi
tomando, mejor déjame, buscate familia o a ver, vete o a ver qué haces y
déjame en paz, ya no me grites. El nomas dice: dame chance, unos dias
nomas y ya me voy. Y asi me lleva y no se va.

Como en la mayoria de los casos, en el de Lorena el maltrato se inicié en los
primeros afos de la convivencia. A la pregunta: cuanto tiempo tienen viviendo este

problema, respondio:
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Como 12 anos. Si, antes me pegaba pero yo recuerdo que yo no me
dejé, o sea, ya no me dejaba, o sea, yo no me dejo hasta ahorita, como
que €l ya no me pega.

(...) Tengo mi esposo pero es que él toma mucho y cuando él llega
tomado me insulta y me grita y me dice lo peor de una mujer... Una vez
me corté la mano, me corté el dedo de mi mano, pero entonces una
vecina llamé a la policia y se lo llevaron a la carcel, este, estaba yo
embarazada del nifio que ahorita le dan el apoyo (en el DIF), esa vez
también me encerrd, me tiré a la cama y me pegaba en la panza y me
decia que el nifio que iba yo a tener no era su hijo, que mejor queria verlo
muerto que andar agarrando cosas de otro hombre, y entonces yo le
digo: Pero yo estoy segura de que el nifio es tuyo o lo que va a venir es
tuyo. Y entonces desde esa vez él ya no me puso una mano encima,
pues porque tal vez lo trataron igual... Bueno, eso él no, no ha llegado (a
atacar sexualmente) a eso no, o sea que ahorita estuvimos separados,
tiene como un afo y medio él duerme en su cama con sus hijos, y yo
duermo en la mia con la nifia y el nifio chiquito y, este... cuando estaba
embarazada me tiraba en la cama y me pegaba con la rodilla, que sin
mentirle con cada rodillazo que me daba como que, este, me orinaba,
porque me... al rodillazo me empujaba, yo forcejeando con él que se
quitara y no se queria quitar.

Lorena corresponde al prototipo que tiene como principal caracteristica la
creencia de que la violencia en contra de la esposa o0 concubina es practicamente
un sino. Respecto de su comprension de las causas de la violencia en su contra es
una mezcla entre el caracter irritable del conyuge, su falta de empleo e ingresos, la
permanente sospecha de que ella le es infiel y el consumo de alcohol. Pero, en
ultima instancia, él le grita y la ha golpeado por nada o por cualquier cosa,

alcoholizado o en su juicio:

...Por la mafiana empieza a estar hablando y cuando yo me levanto él ya
me empieza a decir que no, que no puede (...), que me largue porque,
este, lo estoy desvelando y me grita siempre. Aunque esté bien él me
grita...
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En el caso de Lorena parece no caber duda de que la violencia es la forma que
ha adquirido el vinculo conyugal, es lo cotidiano y sus diversas expresiones

ocurren en presencia de los hijos/as:

El le dice: M’ijo, tu mama, dice, este... este, ya jue a putiar con los
hombres, ya nos trae de comer. Y yo le digo: Eso no es cierto, lo que tu
les dices. Cuando mi hijo el mas grande dice: ;/Si es cierto mama? Le
digo: No es cierto, tu papa siempre se la vive acusandome cosas que no
son.

A esas cosas que no son se refiri6 Lorena en distintos momentos de la

entrevista, lo que hace pensar que la insistencia de su conyuge en que ella le es

infiel es un pretexto al que recurre sistematicamente para iniciar la embestida:

...El decia que a lo mejor y mis queridos me dan, siempre asi me dice...
si, él me dice, él siempre me dice, siempre me ha dicho, me dice, si pasa
un perro por la casa hasta eso me dice, que ya me viene a hacer no sé
qué cosa... A veces trata de tocarme pero yo no me dejo, y ya por eso él
empieza a decirme que pues que yo ando con otros hombres y que quién
sabe con quienes, y nada mas, pero no me acoso de cosas asi. Igual el
dia ultimo nos tuvo encerrados y no nos dejé salir... porque no, porque
alguien nos estaba esperando alla y yo iba a casa de mi hermano y no
dejé que saliera... no nos dejo salir, ahi estuve encerrada toda la noche y
ya luego me acosté a dormir...

Como puede leerse en la cita anterior, Lorena tiene poca o nula intimidad con
su cbényuge, asunto al que también hizo alusién en otros momentos de la

entrevista. Este tipo de situaciones son, con frecuencia, disparadores de la

violencia en la pareja.

En relacién con lo anterior y, si bien Lorena afirmé que su pareja habia dejado
de golpearla, refirid la ultima o la mas reciente situacion de violencia que pudo

tener un desenlace muy grave o fatal:

(...) El 25 de diciembre llegé tomado y me tir6 a la cama con una media
navaja, claro, entonces mi hijo el que tiene 12 afios que ahorita vino
conmigo le iba a pegar con una pala, y yo le grité que no le pegara, pero
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ya no me podia levantar porque tenia un cuchillo atras en la nuca y si yo
me levantaba se me iba a meter...

Mas adelante relato:

Dice que se va a comprar una (pistola), que se va a comprar una y que
me va andar espiando y que con el que me vea, va a matarami y a la
persona esa. Le digo: Entonces, ya no voy a tener derecho a platicar con
nadie porque vas a pensar que ya, que ya ando con él o que ya estoy con
él. [El dice]: Yo ahi veré lo que hago y lo que no, es mas, no voy a buscar
quién me la hace sino quién me la paga.

Las dos hijas mayores de Lorena sufrieron también esa forma de violencia de
parte de su padrastro, pues el hombre al que la entrevistada se refiere es la

segunda pareja con la que ella procreo tres hijos:

¢, Sus hijos/as también son maltratados?:

Si... si... este, como yo tenia una hija, que, tengo dos, pero una era de
mas grande, la otra la mas chica y cuando luego que yo no estaba, si le
pegaba a mi hija de cachetadas, pero ella nunca me decia, hasta ahorita
que ella se hizo de un muchacho, se jue y después me dijo: Fijate que
cuando no estabas me pegaba. Por qué no me decias... Y ahorita mi hija
que dejo le intenta jalar las gre... los cabellos y ve luego que yo ando
trabajando, ando caminando pero ando pensando en ella porque puede
llegar borracho y hacerle algo...

Las amenazas contra Lorena fueron también factores que aterrorizaban a sus

hijos, como se muestra a continuacion:

¢La ha amenazado con matarla o matarse él o a los nifios?:

Y, este, a veces me ha dicho que un dia voy a amanecer muerta ahi y de
que me mata, me mata... yo siempre lo digo: Mira, no lo digas, hazlo,
porque ya me tienes harta de que siempre, que me vas a hacer, de que
me vas a matar, y no lo hace, oye, ;de qué estas hablando?. Pero no,
hasta ahorita no ha pasado nada... La otra vez que toma un machete y
dice que se lo iba a tallar en el pescuezo y luego, este, mis hijos son los
que empiezan a gritar y yo les digo: Mira, no se espanten porque no hace
nada, porque yo ya lo conozco. Luego hace a matarse y no hace nada, o
esta tomado y toma pastillas y a veces que si, como que, como que algo
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le pasa porque como que empieza a temblar y cae en el piso y empieza
asi, como que a ponerse morado, y yo le digo: No hagas eso porque los
nifos se espantan. Yo le digo: Mira, si te quieres hacer algo o morir, hazlo
alla donde tomas, hazlo, pero aqui no. Y ya luego empieza a gritar cosas.
Ante la situacién vivida, Lorena dijo no tener miedo, sino algo terrible: deseo de

morir como forma de escapar a los malos tratos de su pareja:

...Yo le digo que no tengo miedo, que de eso pido mi limosna, de que me
mate, y asi le dije, yo siempre le he dicho, pues, que con la vida que llevo
de perro, prefiero que me mate, yo siento feo por los chiquillos, que si no
trabajo no comen...

Lorena, como muchas otras mujeres, dejo pasar mucho tiempo antes de hablar
con alguien sobre su problema o acudir a alguna institucion a solicitar apoyo. De
hecho han sido los otros, comparfieros de trabajo y un maestro de la escuela a la
que acude su hijo, quienes empezaron a insistirle que resolviera la situacion. El
silencio de Lorena se debe —explicb—, a considerar que la violencia a la que
estaba sujeta se trataba de un problema familiar, razén por la cual no consideraba

conveniente comentarlo:

¢, Cuanto espero para contarlo, por qué?:

Ps, apenas tiene como un mes que le conté a mi compafiera de trabajo,
que siempre me veia y todo el mundo me preguntaba: ;Qué le pasa? Y
yo: Nada. Y asi todos mis compaferos o compaferas: 4Qué le pasa?, si
la podemos ayudar en algo, diganos. No, pues no, pues yo siento lo que
yo vivo y nadie me puede ayudar. Y ya, ahi, asi me quedaba yo.

Pero fue la intervencion del maestro de la escuela de su hijo lo que determiné

que Lorena entrara en contacto con el DIF:

¢ Quién le dijo que acudiera a ese lugar o como supo que debia ir a ese
lugar?:

Ah, pos por medio de, de que el maestro, este, el que fue ahorita a
traerme, fue a la casa, diriamos asi, atras en un cuartito todo rodeado de
laminas y cobijas, entonces jue y entonces me dijo: Sabe qué, sefiora, va
a ir al DIF, que le vamos a dar un apoyo a su hijo. Y le digo; Bueno. Que
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me dice: Va tal dia. Y ya, asi empecé a ir, ya por medio de ellos supe que
mi nifio iba a tener un apoyo.

¢ A dénde acudié por primera vez para buscar ayuda?:

Si, fui al DIF para que, este, vieran eso, pero, este, fuimos y se presenté y
el dijo como ibamos a bautizar el nifio, él dijo que le dieran chance, que
saliéramos de su compromiso, pero después lo mandaron a traer y él ya
no se presenté. Me mandaron por alla, por Miguel Aleman, por este,
como se llama, ahi por Miguel Aleman, por el puente de bajada, si, le
mandaron citatorio, pero tampoco fue, entonces.

Posteriormente, acudié al Ministerio Publico y pasoé por el servicio médico con

el siguiente resultado:

¢ Acudid a otro lugar después?:

Pero jue cuando yo fui y me mandaron alla por ahi, por Miguel Aleman, y
ahi no me hicieron caso, es como un Ministerio Publico que hay ahi...

¢, Qué reaccioén tuvo la persona que la atendié? (se refiere a un médico de
un centro de salud):

Dijo que qué me habia pasado, y le digo: Es que mi esposo me corté (un
dedo). Dice: Pero, ¢donde lo tienen? Y le dije que ya se lo habian
llevado, y él me dijo que fuera yo a pedir apoyo a alguna parte para que
vieran eso.
La evaluacion que hizo Lorena de los servicios que recibidé en las distintas
instituciones esta relacionada con el trato que recibié en cada una de ellas. Del DIF
y el servicio médico expresd sus impresiones positivas, contrastantes con las

relacionadas con la atencion legal en el Ministerio Publico:

¢,Coémo la trataron?:

En el DIF si me trataron bien, pues siempre me han tratado bien, yo
siempre he comentado con los maestros que ayudan a m’ijo, siempre,
pues vea usted eso... pues si, bien, me dijeron que si él seguia asi
tratandome, que acudiera ahi.
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En relacién con el servicio [médico] que solicitd, la atencién que le dieron:

Si, bien... Al momento que yo llegué, rapido me atendieron... no sé por
qué, pero me salié mucha sangre.

¢(Alguna vez ha presentado una denuncia por violencia contra su
€esposo?:

Tiene como, tiene como dos anos creo, que fui otra vez y de orita que fui
aqui a Miguel Aleman, tiene como cuatro o cinco meses, y ahi fue donde
me dijeron que me tenian que ir golpeada para que me hicieran caso y
dije entonces: Van a esperar a que me mate y ya entons van a hacer
justicia. Me sali llorando y me vine, o0 sea, que no hicieron por ayudarme.

¢, Por qué no continud o no procedio?:

—A ver sefora, pase. Y ya pasé. Y: —A ver, jdonde estan los golpes? Y
le digo: —Es que yo no traigo golpes, yo vengo a... a que ustedes me
ayuden a que él se vaya de la casa y me deje tranquila. —Nosotros no
podemos hacer nada si usted no viene golpeada, no podemos hacer
nada. Y le digo: —¢ Entonces tiene uno que venir golpeado para que a
uno le hagan caso? —Si, asi. De ahi agarré y me sali: —Bueno, gracias.
Pero asi fue, tan feo que de veras... y pues fue cuando me dijeron que
sélo a las golpeadas les hacian caso, fue cuando yo me sali llorando de
ahi, porque no era posible que yo andaba buscando ayuda y que no, no
me pudieron ayudar y hasta ahorita yo he dejado eso ya, pues, porque
no, tenia yo que ir golpeada para que me hicieran caso.

La situacion de Lorena ilustra la de las mujeres presas de la violencia de
género en su hogar en condicion de pobreza, de pobreza extrema. Esto es, se trata
de situaciones en las que la desigualdad de género se articula a la condicion de
pobreza, lo que genera, a su vez, una condicion de mayor vulnerabilidad. Es obvio
que en tales situaciones las mujeres, como Lorena, practicamente no cuentan con
recursos personales para salir de la situacidon de violencia, lo que traeria mejoras

en su condicion de pobreza, por el sélo hecho de dejar de mantener al conyuge.

Su historia también ejemplifica la funcion del DIF, la ausencia de un sistema de
atencion y la escasa respuesta del sistema de imparticion de justicia. En este y en
otros casos similares, al obstaculo que representan las creencias en torno a la

normalidad y naturalidad de la violencia contra la esposa o concubina, creencias
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que forman parte del contexto en el que Lorena trata de explicarse su situacién, se

suma el obstaculo que representan las instituciones.

Si bien es cierto que gracias a su acercamiento al DIF por lo menos uno de sus
tres hijos tiene algun apoyo, la institucidn mostro sus limites al tratar el problema de
la violencia. Como se mostro, el cényuge fue citado por el DIF, seguramente para
persuadirlo de que cambiara su conducta, pero €l no acudio y la institucion o pudo

hacer mas.

A pesar de haber sido victima de una gravisima lesion, la pérdida de un dedo,
su paso por los servicios de salud solo le ofrecieron curacion a su mal fisico. Y
como en muchos otros casos, su paso por el ambito judicial solo sirvié para
desalentarla y quiza para mantener la idea de que la muerte, su muerte, es la unica

solucion.

Mientras alimenta la desesperanza, Lorena aprecia la ayuda que recibe,
ademas del DIF, de compaferos y compareras de trabajo, de algunas vecinas y de

su comadre.

Este, bueno, yo tengo una comadre que, que hace afios ella siempre me
ha ayudado. Cuando yo no tenia de comer ella era la que luego me daba
que frijoles, que azucar, sopa y me ayudaba econonémicamente, luego
no tenia dinero y hasta la fecha, cuando veo que no tengo, que no tengo
para mis carros, luego voy y le digo, este: —Compadre, présteme 50
pesos. —Si, comadre, dice. —Al rato te los doy, ya ahorita en la quincena
yo se los doy. Como también yo luego saco tortillas de que a veces no
me alcanza por darle a mis hijos para la escuela, luego le digo: Les voy a
dar para la escuela pero pidan, pidan las tortillas fiadas, digo, yo ahorita
en la quincena se las pago. Y ya asi es como va pasando y cualquier
cosa yo les pido y ellos me ayudan.

Al final de la entrevista a Lorena, como a todas las mujeres, se le pregunt6 qué

le recomendaria a una mujer que esta sufriendo maltrato. Ella respondio:

Pus, que pidiera ayuda, mas que nada pedir ayuda ya, pos platicarle a
alguien para que orienten a uno, para que se oriente a uno de qué se
puede hacer.
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Su recomendacién puede sonar a grito, porque ayuda, ayuda es lo que
necesitan las mujeres victimas de violencia de género en el hogar en condicién de
pobreza extrema.
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Caso 2, Rebeca

...Que si lograba yo meterlo a la carcel, que le pidiera yo a Dios que no saliera
porque me iba a matar...

El segundo caso es el de Rebeca, una mujer de 39 anos, originaria del Distrito
Federal, pero que al momento de la entrevista residia en el puerto de Veracruz.
Rebeca no declar6 su escolaridad, pero si dijo desempefar una labor como
empleada, a la cual dedica 8 horas diarias, y por la que recibe 2,600 pesos al mes,
mismos que emplea en el mantenimiento de su familia, compuesta por ella misma 'y
sus hijos. Rebeca estuvo casada por los regimenes civil y religioso con su pareja

durante 12 aios, que es sobre la cual habl6 en su entrevista.

La historia del maltrato en la vida de Rebeca inici6 después de 6 afos de
convivencia. Esta situacién es relativamente atipica en el conjunto de las
entrevistas realizadas para este proyecto, pues los episodios violentos no se
suscitan al comienzo de la relacion como en la mayoria de los casos estudiados,

sino a la mitad del tiempo total que vivieron juntos.

Entre las causas del maltrato que Rebeca pudo identificar aparecié en primer
lugar el cambio de ocupacién de la pareja, quien fue militar durante ocho anos. Las
otras dos causas que Rebeca menciono fue iniciarse en el consumo de alcohol y la
infidelidad, situacién que parece estar vinculada con el estilo de vida que tenia su

esposo y que experimento tres veces durante su matrimonio:

¢,Cuando empezé el problema de maltrato por parte de su esposo?:

Vivi con él los primeros cuatro o cinco afos, estuvieron fantasticos, nacio
mi hijo, todo perfecto, pero cuando la nifia iba a cumplir los dos, tres
afos, él empezd a cambiar. El fue militar, estuvo ocho afios en la milicia,
pero ya empezo6 a cambiar, a ser diferente, a ponerse agresivo, le decia
yo las cosas, no me creia, creia mas en las personas ajenas que en mi
misma, yo le decia: Mira, vamos a hacer esto. Econdmicamente a él le
empezd a ir mal, no encontraba trabajo, siempre estaba de malas,
cambio su actitud y definitivamente yo nunca, y entonces, este, después
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empezé a aprender a tomar, aprender a fumar y empez6 a dar el cambio,
también mas todavia, se ponia violento, ya empezaba a tomar y se perdia
en las bebidas alcohdlicas, ya a veces decia incoherencias.

Entre los indicios del maltrato que Rebeca reporté se encontraron sobre todo
insultos y golpes hacia ella y sus hijos, con consecuencias severas en el caso del

nino mayor:

¢, Sus hijos también son maltratados?:

A mis hijos nunca les falté el respeto, pero les pegaba por cualquier
cosita... A mi hijo el mayor si, porque, porque desgraciadamente en la
milicia les crean, los disciplinan, hay mucha disciplina, demasiada yo
diria, pero es tanta que quieren que nosotros como civiles seamos como
ellos: soldados. Entonces llegaba un momento que decia: Sabes qué,
mira, yo no soy soldado, tu hijo tampoco, acuerdo de que estas en tu
casa, con tu familia... Como que si volvia en su manera de ser, pero si es
cierto, los militares tienen muchas técnicas o tacticas para volvernos
locos, y una de ellas es que mi esposo fue tocado por eso, la verdad, asi
es y entonces, este, las primeras violencias que tuvo fue para con mi hijo.
Cuando fue el conflicto que surgié en Chiapas nos tocé ir a Chiapas, ellos
se fueron primero y después nosotros con los hijos, entonces una
semana no me acuerdo por qué a mi hijo lo castigaron en el kinder y él le
pego6 al grado de que una semana mi hijo no pudo ir al kinder de la
golpiza que le puso, mi hijo no pudo ir al kinder. Entonces, ahi en
Chiapas apenas el DIF de ahi se esta despertando, alla si, claro, alla las
personas son tan demasiado linda que casi no se dio cuenta nada,
entonces, este, es la verdad, pues, pues no, o sea, no pude llevar a mi
hijo una semana, a mi hijo, de los golpes que le dio y volvimos aqui a
Veracruz y vuelve a suceder lo mismo, porque, porque el nifio es un
hombre, tiene que ser machito y porque él tiene que cambiar, y porque la
educacién es una manera y mas los golpes en la cara, y sin embargo, lo
volvi a perdonar y, y luego hubo cambios, cosas horribles que él cambid,
asi es.

A la violencia fisica y psicologica se agrega una forma que a veces es mas
sutil, que es la violencia econdmica, una forma bajo la cual Rebeca se vio obligada
a sostener materialmente a su familia, mientras su compafiero se negaba a

compartir con ella esa obligacion, en una especie de revancha en su contra:
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...No, no encontraba trabajo, no encontraba o no queria (encontrarlo),
porque le digo, es lo mas facil de que como yo trabajaba, yo podia
mantenerlos a los cuatro y una vez se le salié decirme que, pus, que él
me habia dado, que ahora me tocaba a mi, para que sintiera lo que él
sentia, asi me dijo...

La violencia escal6 hasta el punto en el que Rebeca no quiso tolerar mas los

malos tratos y considerd terminar con la relacion:

(...) Me insultaba cada vez mas, hasta que llegdé una vez, por una mujer,
llegamos a los golpes, él llegé a golpearme y delante de mi hijo, se dio
cuenta como me golped, me prometié que no lo iba a volver hacer y como
fue, volvié a suceder por segunda vez, por tercera vez, llegd un momento
en que yo dije, bueno yo voy a tener que tomar una decisién, pero segun
yo muy valiente, pero la hora de la hora namas no, no la queria yo tomar.
Y después, la ultima si ya, cuando estaba la nifia y el nifio que ya, los
ultimos chismes habidos y por haber, pues volvié a golpearme mas
fuerte, a ahorcarme, a pegar en la cara con punetazos y ya, este, fue
ahora si la gota que derramé el vaso, que se acabara tanta situacion,
tanto dolor y dije, pues si quiero estar sola, pues adelante, también en
amenazaba de que si me salia de la casa que me iba a quitar a los nifios,
que me fuera, pero que yo dejara a sus hijos, le digo, ps, como siendo
madre, como voy a dejar a mis hijos...

En el proceso de tomar algun curso de accion para terminar con ese infierno,

Rebeca se creyd loca y desed morir, pero de nueva cuenta penso en sus hijos:

Pues le digo que fueron casi seis afios, con agresiones verbales vy fisicas,
y nuevamente, que yo decida quién es el loco, él o yo, (...) también pasé
por mi mente quitarme la vida, pero pues, veia a mis hijos, dije, ps ¢,quién
va a cuidar a mis hijos?, pues nadie mas que yo, y ya, pero, si fue mucho,
mucho, mucho conflicto en mi mente y mi alma y en todo sea, pero, ps,
aqui estamos.

Uno de las trabas para Rebeca era su desconfianza en las autoridades en
general y, en particular, en las instancias que debian darle alguna respuesta, como

el DIF.

(...) Una de las cosas que nos pasa a las mujeres, en primera, yo creo
que la ignorancia a las autoridades o por lo que la gente dice (...) pasa en
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las autoridades, en los lugares que asi, supuestamente, son de ayuda
para la persona, a veces no lo es, a veces es pura falsedad o soborno,
mas que nada de las autoridades, pero ultimamente, le digo, las cosas
han cambiado, se nos esta haciendo justicia como mujeres que somos y
pues jamas penseé que, que sucediera, asi es...

Pero como en otros casos, otra persona insistiéo en que buscara ayuda:

Pues, como dije, qué hago, o sea, nunca he creido hasta cierto punto de
las autoridades, por lo que se oia, por lo que se dice, y ps, ps nho,
tampoco no, no queria hacer caso de esas, de las personas, de las
autoridades... Pero pues una amiga, una amistad, me empezé a decir:
Vamos al DIF, vamos a, a donde tu veas, pero que te ayuden, que te
apoyen, todavia hay personas buenas. Y si, asi fui al DIF de Matamoros.

...Fuimos y asi fue como conoci, me llevaron al departamento de...
departamento juridico, y ahi conoci la licenciada, y ya se presentd
conmigo, y me dijo: ;Qué es lo que pasa? Y lo mismo que le estoy
contando a usted, lo mismo le comenté a ella e inmediatamente me tomod
fotografias de cdmo estaba yo lastimada, me pregunté mi edad, mis hijos
qué es lo que vieron, inmediatamente ahi empezd, no, comunicarse al
Ministerio Publico de aqui de Veracruz, y este, y dijo: Vaya usted ahorita,
ahorita la van a atender... Y como fue, inmediatamente se lo comenté a
la licenciada y ella me dijo que, este, adelante, que qué bueno, que lo que
habia hecho, esta muy bien y que ella me iba a apoyar como fuera, pero
que ella me iba apoyar. Y si, la verdad el DIF de Matamoros me apoyo6
muchisimo en esas semanas, me dieron una despensa, me valoraron
médicamente, vieron como estaba yo, me dieron medicamentos, la
verdad que no pensé que el DIF fuera a actuar de esa manera, no pense,
este, la verdad tenia mucha incredulidad, no creia yo en esas
instituciones, pero ahora veo que si, si, si es cierto, si nos apoyan, si nos
apoyan como mujeres, que a veces nos sentimos desbaratadas,
destrozadas. Si nos ayudaron bastante, al menos a mi en lo personal me
ayudaron muchisimo, muchisimo.

La visita al DIF derivd en la presentacion de una denuncia ante el Ministerio
Publico, con el apoyo de la representante juridica del DIF, quien la guié durante
todo el proceso. Ahora bien, en esa instancia Rebeca se encontré con que su falta
de confianza en las instituciones parecia tener fundamentos, hasta que ella echa

mano de un recurso poco usual para hacer presion y obligar a la autoridad a
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atender su caso: los medios de comunicacidn masiva, con un resultado que

terminé favoreciéndola.

(En el Ministerio Publico) ...No, no me querian hacer caso porque las
personas de ahi querian, definitivamente, soborno... Aqui en Veracruz y
entonces, este, yo le decia a ellos: Es que mirenme lo que me paso,
tengo los golpes, o sea, mas clara ya no puedo ser. Y ellos me decian
que no. Entonces, este, me regrese, y a ps, la primera vez me dijeron que
estaban ocupadas porque tenian otros casos mas importantes, que
regresara al otro dia, eso fue un sabado en la noche y el domingo regresé
en la manana temprano y me dice, este: Sabe qué, no tenemos hojas,
regrésese en la noche. Y dije, bueno. Regresé en la noche y me dijo:
Sabe qué, continuamos ocupados porque el caso que tenemos es
fuertisimo y la atenderemos el domingo en la manana. Y regreso el
domingo y nada, y en la tarde tampoco, dice: Pues ya no me va a dar
tiempo, si quiere se la levanto el lunes o el martes en la tarde y regrese. Y
cuando regreso, ya estaba mi esposo, si le levantaron un acta, un
citatorio, porque supuestamente me quiere demandar por, por abandono
de hogar y por llevarme a los nifios, porque son menores de edad... Claro
que si, porque justamente las autoridades estan para ayudarnos, para
apoyarnos, para echarnos la mano y, y pues detecte eso que, para mi, en
mi caso, era soborno, si no dabas dinero no te entiendo y sanseacabd. Y
yo también me sé eso, de que esta persona, mi esposo, para que le
dieran la, ah, porque también le dieron la informacién de lo que yo hice, él
si pago, él si soborné a una de las secretarias de ahi del Ministerio
Publico y, este, no sé si aun continden ahi, pero pues la verdad estuvo
tremendo, la verdad, asi es...

Entonces, una amiga me dice: Pues vamos a los medios masivos de
comunicacion, vamos a Televisa, ellos nos pueden ayudar. Y pues no es
lo mismo, yo me sentia muy desanimada y yo no queria saber nada, dije,
esto es pura mentira y no, nos ayudaron los medios, en Televisa el
reportero, no sé cémo se llama el reportero que me atendié vy
inmediatamente, este, fueron conmigo, me acompafaron a Telever, de
Telever me acompanaron al Ministerio Publico y ya, este, estaban estas
seforitas, e inmediatamente me atendieron, no pensaron que esto iba a
suceder y ya como el lunes a las 11. Ah, pues se sorprendieron, de ver
que estaba ahi porque, este, es la escribiente, estaba alli acostada, asi
acostada con las piernas arriba y hablando por teléfono y cuando vio las
camaras y micréfonos, pues se sorprendid, la verdad, y lo primero que
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dijo, este: Ahorita, permitanme, ahorita los atiendo y colgd
inmediatamente. Y ya, este, si gusta subir, alld estd la sefiora del
Ministerio Publico, la jueza es la no sé qué. Subimos y estaba también la
secretaria que no me quiso atender e inmediatamente cuando vio las
camaras quiso cerrar la puerta, me la quiso cerrar en mi cara y le digo:
Mire que estan estas personas y quiero que me diga por qué usted no me
quiso atender y me daba sin fines de excusas. —Alla atiéndela, alla que
la atienda la senorita del Ministerio Publico, la jefa, yo ya no puedo hacer
nada por usted. Perfecto y fuimos, estaba la secretaria del Ministerio
Publico y tampoco no sabia ni qué decirme, tampoco y este, el reportero
le decia que lo que me estaban haciendo era amedrentar mis derechos y
que eso no estaba bien y entonces, este, como a las 10:10 de la noche
llegd el nuevo personal del Ministerio Publico preguntando por mi, que
quién era yo, que quién era la persona que habia pasado esta situacion,
porque entre las ocho y las nueve de la noche pasaba en Televisa,
pasaron, este, mi reportaje e inmediatamente pues, el sefior Fidel Herrera
Beltran contesté mi peticién, la que yo estaba pidiendo, porque yo me
sentia muy desesperada y sentia feo que pasara esto impune.

La presentacidon de la denuncia ante el Ministerio Publico dio por resultado el

inicio del proceso penal contra su ex-pareja y el tramite de su divorcio:

Si, claro que si fue valida, la mandaron inmediatamente al penal de
Allende con otro numero de expediente y con una nueva licenciada que
se arregla también alla en el penal de Allende e inmediatamente
analizaron mi caso, y a la tercera semana este hombre fue detenido, si,
se me hizo justicia... Normalmente, sé que son tres dias para poder salir
bajo fianza, pero como él no alcanzé los tres dias, pues me imagino que
le faltaba dinero para salir bajo fianza, estuvo ocho dias ahi, y si sali6,
pero le costo trabajo. Y ahorita esta, él esta acusado por violencia familiar
y por golpes y lesiones hacia mi persona, y ahorita el proceso continué
por la via civil, es lo que me han explicado, entonces ahorita esta, estoy
en un plan ya de divorcio y la manutencién para mis dos hijos, asi es,
porque el hombre trabaja, pero no me ha dado ni un centavo... (a la fecha
la denuncia no ha concluido) No, porque se sigue todavia, a lo que me
explicaron aqui en el penal de Allende, se sigue hasta que ya ahorita en
esta semana se me volvié a llamar para empezar a hacer las, no es una,
es una cita conciliatoria, pero es para ponernos un acuerdo de lo que él
quiere, para, para mis hijos y lo que yo quiero y estoy pidiendo la
manutencion de mis hijos y el divorcio, entonces él no se ha presentado.
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Entonces se le va a citar por segunda vez, si en la segunda vez no
aparece 0 no se presenta por tercera y ultima vez se le, se le manda a
llamar el citatorio y si no, ora si, que si a la tercera vez no se aparece, las
autoridades van porque es por rebeldia hacia las autoridades, ya lo
consignan y ya el jueves de que lo que esta pasando, pues no esta bien,
y entonces pues, ahi va a dictar la sentencia, los afios que le toque estar
en la carcel.

A diferencia del caso de Lorena, en el de Rebeca se conjuntaron dos factores
decisivos: el apoyo de una amiga y la determinacién de la licenciada del DIF,
factores que la condujeron a hacer publica la corrupcién del Ministerio Publico al
hacerse complice del cényuge. Pero la gran ensefianza de este caso es,
justamente, que pone en evidencia la deficiencia estructural del sistema de

imparticion de justicia.
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Caso 3, Micaela

...Ya me siento como muy traumada, yo ya tengo una crisis, es lo que tengo.

La mujer a la que llamaremos Micaela para fines de esta investigacién, contaba
con 36 afos cumplidos en el momento de la entrevista, y habia nacido en el
municipio de Chacaltianguis, en la region de Cosamaloapan. Cuando se le
preguntd qué nivel escolar habia alcanzado, ella respondié que sus padres nunca
la habian mandado a la escuela y sélo sabia escribir su nombre. En lo que se
refiere a sus ocupaciones, Micaela dijo dedicar su tiempo a alifiar pollo y a lavar
ropa ajena, para ganar una cantidad aproximada a los 200 pesos para mantener a
su familia dado que, segun sus palabras, su pareja —con el que llevaba viviendo

tres afos en union libre— no aportaba dinero:

¢ Qué cantidad de su ingreso destina al sostenimiento de su familia?:

Pues yo de ahi agarro para comprarle a mi nifio que me piden de comer,
y ahi también él come (la pareja) porque ahi, y yo no soy mala, de la
comida yo no reclamo nada, también come él, pero yo le digo que ya no
puedo, porque me tiene que ayudar él a trabajar y €l no quiere, nada mas
se dedica pegarme y a tomar, nada mas.
La pareja a la que se refiere Micaela se dedica a la zafra de cafa, es su
segundo compariero, pero no el padre de sus hijos e hijas. La historia de maltrato
de Micaela se remonta a su infancia, su madre la golpeaba y se reproduce con su

primera pareja que también la maltrataba y la abandoné:

¢, Ha tenido usted otro esposo, compafero o pareja antes del actual?:

Si, estoy casada con otro muchacho pero luego él me dejéo y me quitd
también a mi nifia.

Micaela no tiene muy claro el por qué de la conducta de su conyuge actual, lo

asocia con que su familia no lo quiere:
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¢ A qué se debe la situacion?:
La verdad yo no sé.
¢, Siempre ha sido golpeador?:

Si, porque su familia no lo quiere, es de la gente de aqui de afuera,
Nueve, y de Paso del cura, es de rumbo a Los Lirios, que le dicen
Cabada, por ahi asi.

Pero a lo largo de la entrevista saltaba que la ira y la violencia de él se

desataban por celos:

Si, me odia él, él me grita muy gacho, me dice que me vaya yo con los
hombres que eso es lo que quiero, me empieza a humillar jvaya!, yo lo
que empiezo pues a llorar yo no le contesto nada y le digo mira yo ando
fiel, yo te hago fiel, yo trabajo, yo no ando con ningin hombre, yo no
quiero a nadie le digo, ni a ti casi porque tu me maltratas muy feo le digo.

Y por lo que él considera la falta de respuesta de Micaela a sus obligaciones

conyugales. Ella argumentd que llega cansada del trabajo sin fuerza para

complacerlo.

(...) Cuando yo no quiero tener relacion, porque llego muy cansada, ahi
empiezan los problemas porque él quiere lo mas a estar... con perdon,
ahi arriba de mi nada mas, y que yo no me presto es cuando él se pone
bravo.

(...) Me dice: Largate, con perdon, a chingar tu madre, no me sirves ni pa’
mujer. Le digo: Mira, si te he servido pa’ mujer, le digo, o que pasa que
yo vengo cansada, tu no trabajas, yo vengo rendida y yo no tengo ganas
de estar acostada contigo. Y ahi empiezan los pleitos y ya termina con los
nifos, a los nifios si me les pega duro.

Como es de esperarse, los hijos/as tienen miedo y dicen:

(...) Mami, a ver mejor qué haces, ya no queremos esta vida que nos da
mi papa, nos pega, nos maltrata, no te ayuda ni a trabajar, el mas chiquito
quiere ir a donde yo vaya.

Y no es para menos, el agresor ha llegado al extremo de amenazarlos

machete en mano:
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Nos amenaza con machete, que dice que me va a volar la cabeza a mi y
a mis hijos, para que no salve nadie, eso si me lo ha dicho, que me va a
matar.

(...) Con matarnos a nosotros, porque a él no creo, de repente si, una vez
se agarré asi y se hizo asi, que me espantd, con el machete (hace
referencia a cortarse las venas de las manos), pero no se hace a trozarse
las venas, hace el machete de costado a onde yo estoy.

Y bajo los influjos del alcohol:

(...) Me rompe mis trastes cada hora que él se emborracha, es que se
pone a hacer desorden, él se pone como asi, no s&€ como, no le entiendo
yo a él, agarra y se manotea él mismo y empieza a llamar al diablo, al
diablo y pues eso a mi me da miedo.
La situacion que vive Micaela la ha llevado a pensar que ha perdido la razén
porque a los golpes en la cabeza que recibié de su madre, se suman los de su
conyuge. Esa apreciacion de si misma aparece en su relato como la razén por la

que no ha hablado de lo vivido:

Sobre la situacion de maltrato que ha vivido, jha hablado de ello con
alguien? ;Con quién?:

Con ninguno, yo me guardo mi secreto, yo he llorado sola y le platico a
mis hijos.

¢Por qué no le ha contado a nadie sobre la situacion de maltrato que ha

sufrido?:

Porque como me dicen que me toman a loca, que dicen que estoy loca, y
a lo mejor si, puede ser que estoy loca, por tanto golpe que me dio mi
madre también en la cabeza y ahorita, pues, mas golpe, pues adénde voy
a dar.
Micaela ha pasado por los servicios judiciales y de salud. Relaté que cuatro o
cinco afos atras decidié6 denunciar a su conyuge con magros resultados pues su

pareja pago y ella no tuvo dinero:
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¢Coémo la trataron? ;Qué dijeron? ¢;La orientaron adecuadamente?
Quien la atendid, ¢hizo juicios sobre su situacién, le dio consejos?
¢, Obtuvo lo que buscaba? ;Qué buscaba?:

Me trataron bien, bien, me dijeron que si ya la otra vez habia hecho, pero
no me hicieron caso a mi, le hicieron caso a él, jvaya! Le tomaron de
acuerdo a él, a mi no, como él tuvo dinero y yo no tuve para pagar, no le
hicieron nada.

Al momento de la entrevista Micaela estaba presentando una denuncia en el
Ministerio Publico Especializado en Cosamaloapan, llegar le tomé media hora y le

costo $18:00 pesos:

La lanchita me cost6 $3 pesos y el coche $15 pesos ahorita.

Sin apoyo alguno, acudié a denunciar a su cényuge porque:

(...) Demasiadamente, pues, ya no soporto, pues, que me esté
martirizando él, que me esté pegando, luego de mi trabajo decentemente,
a mi hogar y llegarme a comerme un taco y llegar a que me pegue, me
maltrata a los nifos.
Sobre su paso por los servicios de salud Micaela relaté que a consecuencia de
los golpes propinados por su pareja, fue llevada por sus tios al centro de salud. La
doctora que la atendi6 dio fe de la gravedad de las lesiones que es de esperarse

sirva como prueba para que en esta ocasion se consigne a su agresor:

¢ Por qué llegaste al hospital?

Porque él me habia pegado un garrotazo en la cabeza, y ahi fue cuando
me llevaron ellos, yo no me queria llevar y ya también me estaba dando
calentura.

¢, Qué reaccién tuvo la persona que la atendio?

¢Ella? (la doctora) pues se enojd, queria que lo denunciara yo, pero
como estaba yo ida no entendia yo nada lo que me decia.
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Me inyectaron, después me pusieron el suero y lo mandaron a llamar a él,
al sefior que vive conmigo, pero él se fue pa” atras que dijo: que no sabe
qué es lo que hace.

(pero) la doctora de Paso del cura, tiene un acta.

Y en esta ocasion:

Pues, lo que pasa que cuando a mi me pega él, a mi me entra una crisis
muy grande, nos agarramos ahora si a golpe los dos, porque yo no me
dejo tampoco y ahi es cuando yo me desmayo, ya no sé nada después
de lo demas, la otra vez me peg6 aqui y yo no sabia nada de eso, cuando
la doctora me vio los moretones, pues ya no me trajeron para aca (a la
Agencia del Ministerio Publico en Cosamaloapan) por que dijo mi mama
que para que.

Elegimos el caso de Micaela porque expone la situacion, quiza extrema, de
violencia, pobreza y asilamiento. A diferencia de las dos situaciones anteriores, ella
siente y/o sabe que no cuenta con nadie, ni con su familia. En su relato no hizo
referencia a ninguna amiga o vecina que se hubieran interesado en su situacion.
Considera que los vecinos eventualmente la podrian auxiliar en caso de necesidad;
y, finalmente, comenté6 que pertenecia al PRI, pero no destacé ningun vinculo
relevante dentro de ese circulo. Ahora Micaela vuelve a estar en espera de que

proceda su denuncia.
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RECAPITULACION

La informacién obtenida mediante las entrevistas con mujeres victimas de violencia
de género en su hogar, no deja lugar a dudas acerca de que estamos ante un
fendbmeno de enorme complejidad. En nuestra opinién verlo asi, en su
complejidad, deberia contribuir a comprender que su prevencién, pero sobre todo

su atencion, tiene que estar a la altura de esa complejidad. ¢ A que nos referimos?

En primer término, estamos ante un fendbmeno con alto grado de legitimidad
social, lo que se pone de manifiesto en el hecho de que todavia muchas mujeres lo
viven como un sino. Como lo expresamos en su oportunidad, para una proporcion
importante de mujeres la violencia de parte de su cényuge forma parte de lo
esperado, que les foque o no una pareja maltratadora, parece cosa del destino, de
un destino que ellas no alcanzan a ver que es resultante de la naturalizacion de la
desigualdad de género. Para otras mujeres, como lo expusimos, el amor debiera
ser una suerte de amuleto contar el maltrato, de ahi su desconcierto cuando su

pareja pasa del amor a la ira y la violencia.

Pero en uno y otro caso, estamos ante un modelo de pareja, al parecer el
dominante, que se sigue fincando sobre la base de expectativas de género que al
no cumplirse producen conflictos que, en los casos estudiados, se resuelven por la

via violenta.

Como lo expusimos, la manera como las mujeres se explican la violencia en la
pareja, juega un papel fundamental en el curso de accién que se siga para salir de
la relacidn de violencia. Aquellas que no han accedido a los marcos interpretativos
que han desnaturalizado y deslegitimado a la violencia de género, suelen hacer,
como observamos, trayectos mas largos y sinuosos en busca de salidas. Este es el

caso, sobre todo, de las mujeres de zonas rurales y rurales-indigenas.

No obstante, y esto es de la mayor importancia, haber accedido a marcos

interpretativos que permiten a la mujer dejar de creer que la violencia en su contra
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es natural y casi un sino, no garantiza que puedan salir de manera pronta del ciclo
de violencia en la pareja. De ahi un segundo factor que indica la complejidad del
fenomeno. Nuestro estudio coincide con lo planteado por Sagot (op. cit., p. 97)
respecto de que el miedo es uno de los factores inhibidores mas importantes para
que las mujeres inicien una ruta critica, y esta presente a lo largo del proceso.
Compartimos también la apreciacion de la autora respecto de que el miedo no
refleja una incapacidad para emprender acciones, sino una valoracion real de la
situacion. Como vimos, el miedo tiene base real, surge de amenazas concretas de

los agresores y de su capacidad para hacer dano.

Ademas, las mujeres tienen otros miedos: a no poder hacerse cargo solas de
la manutencion de su hogar y de sus hijos/as, a dejarlos sin padre y, a fin de
cuentas, miedo a desafiar los valores y normas de género que siguen siendo
dominantes en sociedades como la nuestra. Como vimos, incluso mujeres con
recursos economicos propios se debatieron y dudaron acerca de su capacidad y
posibilidad de vivir solas con sus hijos/as. Pero sin duda, la situacion mas
dramatica la viven las mujeres de pequefias comunidades rurales y rurales-
indigenas sujetas a la mirada de familiares y vecinos que, en ultimo analisis,

comparten los valores y las normas que reproducen la desigualdad de género.

El miedo, pero también la verglenza, constrifien a tal extremo el marco de
opciones que las mujeres se mantienen, como vimos, en silencio y en muchos
casos en una situacién de aislamiento por mucho tiempo. La gran pregunta es
¢que hace que rompan el silencio? Es la gran pregunta porque de la capacidad
para entender ese momento de ruptura depende en buena medida, no sélo un
mejor entendimiento del fenobmeno en términos académicos sino mejoras en la

oferta de servicios de prevencion y atencion.

En este punto el tercer factor de complejidad del fendbmeno. Como lo
expresamos en su oportunidad en muchos de los casos estudiados, no hay
propiamente una decision de salir del infierno de la violencia en casa, sino una

concatenaciéon de eventos que las llevan a intentar denunciar o denunciar en si, al
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agresor o a irse, dejarlo, escapar de él. No obstante, encontramos que la primera
salida del silencio y el asilamiento en busca de ayuda se relaciona con un episodio
grave de violencia fisica en contra de la mujer y/o de los hijos/as o con el abandono
periodico del cényuge, generalmente porque tiene otra mujer, lo que escala los

episodios de violencia.

Desafortunadamente, como lo expusimos, comunmente ese momento de
inflexion en el ciclo de la violencia, no es escuchado asi en los servicios de
atencion. Un par de preguntas simples, que tal vez se les hicieron a algunas
mujeres, quiza en el DIF, podria haber convertido su ruta critica en un proceso
menos sinuoso. Las preguntas son ¢ cuanto tiempo tiene viviendo la situacion de
violencia? y si es la primera vez que busca una salida. Decimos que hacer esas
preguntas y escuchar sin prejuicio la respuesta, podria haber echo del recorrido un
camino menos sinuoso, por una razon también simple. Es el momento en que se
abre la posibilidad de que la mujer escuche que es victima de delito y que los
servicios dispuestos para atender la problematica la acogeran y contribuiran a

resolver el problema.

Pero la informacién que obtuvimos indica que no es de este modo como se lee
e interpreta la busqueda de las mujeres. No sélo quienes acudieron al DIF, sino
también las que referidas o como primera puerta a tocar, llegaron al ambito del
ministerio publico, se encontraron con la lectura psicologica de su demanda. Es
indudable que las mujeres victimas de violencia de género en su hogar, sobre todo
las que han vivido por muchos afos en el ciclo de violencia, requieren de

diagndstico y apoyo psicolégico.

Sin demérito alguno de ello, o que nos parece fundamental sefialar es que hay
una diferencia de fondo entre atender las consecuencias de la violencia en la salud
mental de las mujeres, que dicho sea de paso debiera ser un servicio del ambito de
la salud - y que el apoyo psicologico sirva como paliativo o placebo, al extremo de
funcionar como inhibidor de un curso de accion que lleve a terminar con una

relacion violenta. Encontramos, como se expuso, que varias de las entrevistadas
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valoraron muy positivamente su paso por el area de psicologia, en particular del
DIF, lo que es mas que comprensible porque ha sido, en casi todos los casos, la

primera escucha y seguramente contencion que tuvieron en afos.

Pero como también vimos, ahi termina el proceso o, el primer intento de salir
del ciclo de violencia, toda vez que fue comun que ahi no terminara la relacion
violenta. Es decir, aunque las mujeres encuentren escucha y acogida en la lectura
psicoldgica, ello no implica que resuelvan el problema. A ello hay que agregar que
entre ese ambito y el de trabajo social se construye la salida por la via de la

conciliacién o del perdén al agresor.

Es sin embargo la experiencia con el ambito de imparticion de justicia donde
las mujeres encuentran los mayores obstaculos. Salvo excepciones, como el caso
de Rebeca, en el que la determinacion del juridico del DIF y el apoyo de una amiga,
conducen a exponer publicamente la falta de respuesta del ministerio publico, las
mujeres experimentan que el delito de violencia en su contra es probablemente el
unico o uno de los pocos delitos, en el que la victima es tratada con peculiares

reservas.

En la literatura sobre violencia de género se conoce como doble victimizacién
o revictimizacion al trato que reciben las mujeres, especialmente en el ambito del
ministerio publico. Con el término se implica la imputacién de algun grado de
responsabilidad y participacion de la mujer en el delito del que es victima,

experiencia que como vimos se pudo documentar ampliamente.

En corto: las inadecuadas respuestas institucionales son un factor mas que
contribuyen a complejizar el de suyo complejo fendmeno de la violencia de género
que se escenifica en el hogar. De ahi quiza, que los casos con mejores resultados
hayan sido aquellos en los que hubo una mediacion individual o institucional. Nos
referimos a los casos en los que las mujeres contaron con la asesoria, el apoyo y
seguimiento de algun profesional (abogada/o, trabajadora social o psicologa) y/o

con la participaciéon de algun organismo no gubernamental.
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La informacion también indica que hubo mejores resultados en el caso de las
mujeres que acudieron al unico mico sistema de atencidon que encontramos, nos
referimos al trabajo conjunto del DIF de Coatzacoalcos con el Centro de Salud

Agustin Hernandez Mejia y con el refugio.

Al respecto, las entrevistadas que han pasado por la experiencia de estar en
un refugio, dista de las del resto en un sentido basico que es importante destacar.
En el refugio se generd una suerte de paréntesis en sus vidas que les permitio
tomar distancia de lo vivido y acceder a explicaciones y opciones de vida que no
podian escuchar en su medio y vida cotidiana. Ahi escucharon, no sélo que la
violencia de género es delito, sino que podian imaginarse a si mismas viviendo una

vida libre de esa violencia.

(...) escuché acerca de un grupo de mujeres... escuché que eran cien y
que decian: mi marido me maltrataba pero ahora ya no porque si él me
maltrata yo le digo a la licenciada (...) y nos dijeron que si ellos intentan
otras vez maltratarnos o golpearnos nosotras nos quejamos y hay una ley
que nos respalda como mujeres. Yo escuché y estaba como invitada.
Desde ese momento yo dije: -esto era lo que yo necesitaba-

Entrevista 1, 50 afios, Orizaba.
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Los servicios gubernamentales de atencion

Como se mencion6 en su oportunidad, en Veracruz no hay, hasta la fecha, un
sistema integral de prevencion, atencion y sancion de la violencia contra las
mujeres que ocurre en el hogar. No obstante que varias instancias
gubernamentales tienen programas y realizan acciones, sobre todo de
sensibilizacién, orientacién y canalizacién, entre ellas, el hoy Instituto Veracruzano

de las Mujeres.

Como en otras entidades del pais, en ausencia de un sistema gubernamental
de prevencidn, atencion y sancion, el DIF estatal se convirtio en el referente para las
mujeres que, como ya vimos, después de afos de vivir una relacion marcada por la
violencia determinan buscar ayuda. Por otra parte, en Ila entidad hay
organizaciones no gubernamentales que brindan atencion y/o colaboran con el DIF

en algunos municipios.

En ese marco, nuestro estudio contempld conocer el punto de vista de
prestadores/as de servicios gubernamentales y no gubernamentales en los
municipios de las regiones de donde se obtuvieron los testimonios de las mujeres.
Nuestro interés principal fue conocer como funciona el DIF, los ministerios publicos,
las agencias especializadas y algunas clinicas y hospitales ante la demanda de
atencion de mujeres victimas de violencia de género en su hogar. Adicionalmente,
interesaba saber acerca de la colaboracidn entre estas instancias y con otras,

como el Instituto Veracruzano de las Mujeres.

Asi, nos concentraremos en aspectos relacionados con el proceso que, de
acuerdo a los prestadores de servicios, siguen las mujeres que acuden al DIF y/o a
los ministerios publicos y/o a las agencias especializadas. Como se vera mas
adelante, las entrevistas con prestadores de servicios confirmaron que las clinicas
y hospitales del sector salud no juegan un papel relevante en el enfrentamiento de
la violencia de género. En clinicas y hospitales se curan las lesiones y en algunos

casos se hacen recomendaciones a las mujeres, pero los prestadores de servicios

135



médicos a quienes entrevistamos no se perciben como parte de la Ruta Critica que

siguen las mujeres.

El analisis que se presenta a continuacion esta basado en las 31 entrevistas
realizadas a prestadores de servicios gubernamentales: 9 corresponden a
prestadores del DIF, 10 a prestadores del sector judicial y 12 del sector salud. En la
grafica siguiente se muestra el nimero de entrevistas por sector de las regiones en
las que se realizd el trabajo de campo (la grafica incluye las entrevistas realizadas
en organizaciones no gubernamentales, con informantes clave y en el Refugio de
Coatzacoalcos).
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Caracteristicas generales de las y los prestadores

El promedio de edad de las y los entrevistados es de 37 afos; 26 de ellos y ellas
concluyeron su formacion profesional en: leyes, medicina, psicologia, trabajo

social, sociologia; cinco tienen estudios concluidos de maestria, uno mas aun no
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obtiene el grado. Sélo cuatro no nacieron en la entidad. Ocho tienen mas de cinco
afios de trabajar en su puesto actual, la mayoria tiene menos de 5 afos de

antigliedad.
Grafica
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El DIF y la violencia de género

Como se dijo con anterioridad el DIF a nivel nacional y estatal forma parte y
coordina el Sistema Nacional de Asistencia Social —conjunto de instituciones
publicas, sociales y privadas encargadas del desarrollo de la familia, de la

proteccion de la infancia y de la prestacion de servicios de asistencia social—.

(...) Atendemos alrededor de cuarenta, cincuenta gentes diarias y cada
uno quiere pasar y resolver un problema. (...) Llegan con necesidades
distintas, no solamente de violencia, porque también atendemos cambios
de nombre, convenios, niflos maltratados, adopciones, atendemos de
todo, vamos a audiencias, vamos aqui, vamos alla (...).

Entrevista 1, Cérdoba, abogado.

Por tratarse de la instancia gubernamental que rige la politica asistencial, las
acciones en materia de prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar, con muy
contadas excepciones en algunos municipios, han estado lejos de una orientacion
de género. La orientacion dominante se dirige hacia la integracion familiar y el
bienestar de los/as menores, la violencia contra las mujeres en su hogar

dificilmente se identifica en su caracter estructural como expresién del orden de la
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dominacion masculina. Como indicador de ello tenemos las respuestas a la
pregunta: ;qué es violencia de género?. Usualmente, las declaraciones indican
que el término los refiere a la violencia que ejercen hombres y mujeres contra
individuos del sexo contrario, probablemente porque la idea mas difundida del
término género —desde nuestra concepcion, erroneamente— alude a las

conductas de cada sexo.

(...) Para mi, cualquier tipo de violencia es ... violencia, no nada mas de
género, porque también hemos recibido (...) hombres, violencia
masculina, mujeres que agraden a varones, muy pocoSs, pero Si se
reciben, siempre tienen como que... la victima de violencia es la mujer,
pero no, si tenemos hombres victimas de violencia por sus mujeres.
Entonces todo lo que sea agresion, falta de respeto es violencia, hasta
con los hijos.

Entrevista 5, Coatzacoalcos, psicéloga.

Violencia de género... de género nos remitimos al sexo femenino o
masculino, no, entonces, hablar de violencia para mi es violentar tanto a
la mujer como al hombre y a menos que tu me digas violentar a la mujer,
bueno, pero a mi género me remite a femenino o masculino.

Entrevista 6, Martinez de la Torre, abogada.

No obstante que el término violencia de género no les sugiera ni les remita a
las definiciones adoptadas en el ambito internacional (violencia que se ejerce
contra las mujeres por ser mujeres), las y los entrevistados se refieren al fenémeno

como un problema de caracter cultural que se sintetiza con el término machismo:

Para mi la origina el machismo, mucho tiene que ver la cuestion de
educacidén machista en la que se hace un lado la mujer y que no funciona,
o un hombre que es acomedido en su casa o le ayuda en las labores, es
mandilén, entonces, empieza los juicios muy fuertes que hacen que
muchos varones quieren... dejar el machismo a un lado y a seguir, no lo
hacen por miedo a los juicios. Pero en general, tiene que ver el asunto
familiar, ;no? es en casa, es la madre la que crea los machistas asi, y
que lo que origina...

Entrevista 2, Cérdoba, psicdéloga.

139



La mayoria de las y los entrevistados piensan, como se expresa en el
testimonio, que la violencia entre hombres y mujeres es una conducta aprendida en
el hogar, que forma parte de la socializacion. En esa perspectiva, algunas
entrevistadas consideran que las mujeres mas que victimas de una violencia que
hunde sus raices en el orden de la dominacion masculina, son participes y, en
alguna medida, responsables de transmitir el machismo y de tolerar la violencia

que se ejerce en su contra:

Es mas notoria (la violencia contra la mujer), es mayor, mayor que la del
varén, pero también nosotras lo permitimos, desde muy chiquitas, ya
como somos mujeres, entonces permitimos que el hombre nos pueda
agredir o nos pueda levantar la voz. Se va tratando de cambiar esta
cultura, ¢no?, de que la mujer también vale.

A lo mejor a veces ya es su estilo de vida, eh, piensan que asi es la vida,
vienen de muy... de todos los estratos sociales, pero de muy bajos
recursos como: esto me tocod. Entonces es un aprendizaje que ellos traen
desde su casa, desde su vientre materno, desde sus abuelos a lo mejor,
esa vida les toco y, bueno, eso siguen.

Entrevista 6, Coatzacoalcos, psicéloga.

Desde nuestra perspectiva de analisis, estas opiniones de prestadores vy
prestadoras de servicios del DIF sobre la violencia contra la mujer en el hogar y, por
ende, la manera de brindar atencion, se inscriben en una institucion tensionada no
unicamente por la cantidad y diversidad de asuntos que atiende, sino porque ha
tenido que forzar marcos explicativos y formas de atenciéon de un fenbmeno viejo
para el que hay nuevas maneras de comprenderlo, prevenirlo, atenderlo y

sancionarlo.

Esto es, al DIF siempre han llegado mujeres que sufren violencia de parte de su
pareja, seguramente las mas de las veces encubierta tras el maltrato de los/as
menores, la busqueda de apoyo para entablar una demanda de divorcio o un juicio
por pension alimenticia. Lo que empez6 a cambiar, en parte a partir de acciones
gubernamentales de difusion de la problematica de la violencia de género, es que

mas mujeres acuden de manera directa a buscar apoyo. No obstante, la institucion
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sigue trabajando con una alta valoracién de la familia concebida, en si misma,

como un activo social. El siguiente testimonio es elocuente de esta tension:

Bueno, para comenzar, este... tenemos que decirles cuales son sus
derechos, de qué manera la ley les asiste, cdmo se puede sancionar a su
agresor, ademas qué otro tratamiento podria darsele, porque no siempre
es el juridico. La verdad, como le reitero, tengo un concepto muy especial
de los asuntos familiares, en muchas ocasiones creemos que con el
derecho podemos resolver todo y no es asi, en ocasiones es muy
importante canalizarlos al area de psicologia y se le da a saber a la
persona, porque a lo mejor las agresiones no fueron muchas, fueron la
primera vez, en fin, entonces, no siempre es conveniente meter al
ministerio publico en los hogares, porque en ocasiones se agravan los
problemas y termina desintegrandose esa familia, porque hay personas
que de plano no temen que tienen que ir a la carcel, o en fin, son
personas dificiles, entonces por eso es muy importante escuchar bien a la
victima (...) para saber como se va tratar el problema. Si uno ve que es
conveniente canalizarlos a psicologia o mandar a la trabajadora social
para que vaya al domicilio, se entrevisten, este... haga una platica con el
sefor buscando la manera de que él no se sienta ofendido, porque luego
resulta suceder eso, que el sefior se siente super ofendido porque la
sefora lo fue a demandar al DIF (...) lo primero que les digo: miren, aqui
no se demanda a nadie, ustedes no vienen demandados al DIF, ustedes
vienen aqui porque somos una dependencia de asistencia social, la cual
se encarga de conocer los problemas de familia y saber hacia dénde los
podemos canalizar para que ese tipo de problemas que tienen, se
terminen y puedan vivir mejor.

Entrevista 2, Cosamaloapan, abogado.

No obstante, la realidad rebasa la visién de que la violencia contra la mujer en
su hogar es un asunto de conflicto entre parientes y/o de disfuncion familiar. De ahi
que algunas/os entrevistados dieran testimonio de que por conviccion o por la
gravedad del caso, se ven en la necesidad de orientar a la mujer para que salve su

vida:

Si es una violencia extrema hay que resguardar a la mujer, estar muy al
pendiente, darle el teléfono y que tenga la confianza de llamar. Entonces,
hay que poner el limite: nomas porque te va a ir muy mal. Hay que poner
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el alto inmediatamente. Es que en estos casos no hay que dejar que la
maten. Para un nifio ver que el papa esta golpeando a su mama, es que
la va a matar porque el nifio trae eso: mi papa va a matar a mi mama.

Entrevista 2, Cérdoba, psicdéloga.

En ese mismo sentido, algunos de los abogados entrevistados alientan la
denuncia del agresor, a pesar de saber de las dificultades que enfrentan las

victimas para lograr un buen resultado:

¢ Se les alienta a que denuncien?: (...) Claro, si, porque muchas veces
ellas no quieren denunciar, el temor a qué es, qué le van a hacer, al rato
va llegar a la casa y otra vez la van a golpear. Pero aqui lo primordial es
que denuncien, se les trata hasta de convencer porque muchas veces
vienen muy golpeadas y no quieren hacerlo y es por eso que uno hasta
las acompana a la agencia especializada, porque si uno les dice: vaya a
la agencia, esta en tal lugar, no van, entonces es ahi cuando les decimos
qué paso, las llevamos y de aqui las llevamos a la agencia.

(...) Muchas veces la mujer no denuncia y aguanta maltrato fisico y
psicolégico por parte del esposo porque la mayoria de las personas que
estan golpeadas y que vienen aqui no son solventes, si, son
dependientes del esposo. Entonces, si uno aqui les dice: es que
denuncielo; ellas dicen: no, es que me va a correr, me voy a ir; le digo:
salgase de su casa, vayase con un familiar ...y al rato quién me da para
mis hijos. Entonces toleran el maltrato porque no son unas personas,
este, independientes, las que vienen aqui, te comentaba que aqui vienen
muchas personas de bajos recursos y entonces por eso no dejan a los
sefores, que prefieren estar aguantando o que le estén dando dinero
para sus hijos o porque ahi es donde viven o que sienten que no van a
salir adelante ellas solas, entonces sufren ese maltrato.

Entrevista 6, Martinez de la Torre, abogado.

Comunmente, ¢cémo terminan los procesos de denuncia?: (...) Por
lo regular (...) nos ganan el amparo, porque la verdad el juez del distrito
va resolviendo asqueroso y... es una decepcion muy fuerte.

Entrevista 1, Cérdoba, abogado.

En la linea de estos testimonios, obtuvimos otros en los que se aprecia que

ademas de que la falta de recursos econémicos genera una condicion de mayor
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vulnerabilidad para la victima, pesa la falta de apoyo familiar y, en general, la
ausencia de una red social. Por ello, algunos prestadores de servicios del DIF ven la
necesidad de que, como en el caso del DIF de Coatzacoalcos, la institucién cuente

o tenga acceso a un refugio.

Lo que si nos llama la atencién es que tenemos un albergue para
pequenos, pero no para mujeres, porque muchas mujeres (...) no tiene
familiares, no tiene amistades, entonces dice: a dénde voy... ah, pues a
un albergue, al albergue San Martin. Pero es un albergue para pasar la
noche, pero no es propiamente para mujeres que es victima de violencia,
es para menores, y existen dos particulares. Un albergue que tenemos
para nosotros pero no hay un albergue para mujeres, eso si nos llama la
atencién que no exista, yo sé que de antemano a veces los programas o
los recursos a veces no lo permiten, pero si seria muy importante
conseguir el apoyo, conseguirlo y asesorarlas...

Entrevista 9, Cérdoba, abogado.

Hasta donde sabemos, el de Coatzacoalcos es el unico caso en el que, por
determinaciéon de la presidenta del DIF, se trabajé para abrir un refugio que,
patrocinado por una asociacion civil, trabaja de manera articulada con el DIF
municipal. Este caso es importante e interesante porque, hasta donde pudimos
obtener informacién, se trabaja también de manera articulada con la Agencia
Especializada en Delitos Sexuales y contra la Familia y se tiene contacto estrecho
con el moédulo de atencion a la violencia familiar del Centro de Salud Agustin
Hernandez Mejia. Esto es, se trata de un microcosmos de intento de brindar una

atencion integral, como lo sefialan las disposiciones internacionales.

Este es un proyecto de la directora del DIF, pero lo realiz6 a través de
una asociacion civil para que no fuera nada mas un proyecto de un trienio

(...).
Entrevista 6, Coatzacoalcos, médica.

El procedimiento

En este apartado se describe el procedimiento tipo que se sigue en el DIF para

atender a mujeres victimas de violencia de género en su hogar. Lo primero que hay
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que resaltar es que comunmente los DIF municipales no cuentan con un area
especializada o dedicada en forma exclusiva para la atencion de esta problematica.
Las excepciones son los Centros de Atencion Integral a la Violencia Intrafamiliar
(CAvIF). Esto significa que el procedimiento es mas o menos el mismo para la

atencion de la diversidad de asuntos que llegan a los DIF municipales.

Lo anterior es importante porque, dependiendo en buena medida de la
informacion con la que llegue la mujer y de la mayor o menor claridad que tenga
respecto de cual es su demanda, qué es lo que busca y espera de la institucion,
hara un trayecto mas corto y encaminado a obtener el resultado esperado o mas

largo y quiza hasta inutil.

Asi, cuando la mujer expresa que busca apoyo por sufrir violencia de parte de
su pareja, dependiendo de su estado emocional y fisico, pasa primero al psicologo

si estd muy alterada, o a trabajo social si, por el contrario, se le nota tranquila.

En términos generales, la entrevista con trabajo social o en el area de atencién
psicolégica o con la psicologa de turno —pues no siempre se cuenta con un area
de atencién psicologica como tal—, tiene la finalidad de clarificar lo que busca la

mujer y de presentarle opciones desde el punto de vista de quien la atiende.

Pues mire, pues la atencion, ahora si, cuando llega una persona con ese
tipo de problemas hay que escucharla, hay que tener toda la mejor
disposicién de escuchar una persona de ese tipo de problemas, sobre
todo porque su estado psicolégico, pues viene dafado y, pues,
dependiendo del caso, pues uno toma la decisién si la canaliza con la
psicologa, si se puede citar a la persona con que tiene problemas.
Cuando no es muy fuerte problema y tratdndose de problemas de tipo
familiar, yo soy muy partidario al dialogo, porque en ocasiones entre la
pareja no pueden platicar sin que alguien intervenga, y en este caso uno
la hace hasta de arbitro para poder, pues buscar soluciones. En algunas
ocasiones, pues funciona, cuando no estd muy danada la relacion,
cuando apenas empiezan los problemas, se les invita a que se canalicen
con la psicéloga para que tengan platicas y vean donde esté el origen del
problema y procuren trabajar, no. Porque, ahora si que se trata de
integrar a la familia, que no se desintegre, siempre trabajando con esa
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mentalidad, porque es cierto, la violencia hay en muchas partes, hay
quienes la denuncia, hay quienes no la denuncia, yo he escuchado
sefioras de edad bastante avanzadas y manifiestan que han tenido
problemas de violencia fisica y moral toda la vida y la han aguantado,
entonces, pues ahora si, que los problemas son muy... cada uno tiene su
particularidad y por eso siempre hay que estar con una mente muy alerta,
para saber como voy a tratar un problema y como voy a tratar a otro. No
se puede decir que hay una receta de cocina para tratar un problema de
indole familiar, tiene mucho que ver lo social, lo econémico, en fin; cada
familia, la verdad, es muy compleja y son muy diversas todas, no
podriamos decir que todas se van a tratar igual porque la verdad, no se
puede...

Entrevista 8, Orizaba, psicéloga.

Pues dentro del area psicoldgica es como revalorar, revalorarse como ser
humano, recuperar su capacidad de darte cuenta en eso, nada mas, lo
que respecta. No la podemos influenciar si denuncia, como le decia hace
rato, entonces, asi le hacemos nada mas eso, que se den cuenta por si
misma que no puede vivir asi, cuando lo mandamos al juridico, Mireya le
explicd de sus hijos, como qué beneficios obtiene de una denuncia, en
cémo va a proteger la ley de sus hijos, como protege la ley a sus hijos,
qué beneficios obtiene de una denuncia, cdmo se va a amparar y todo
eso, entonces, eso lo hace juridico, yo ya no.

Entrevista 4, Xalapa, psicologa.

No fue posible obtener informacion mas o menos precisa del numero de
mujeres que son atendidas en los servicios de apoyo psicolégico de los DIF
municipales, pero en las entrevistas se repitid que la mayoria de los casos ahi
termina. A decir de las y los entrevistados, la atencion psicologica le brinda a la
mujer contencion y quiza una escucha de la que han carecido por largo tiempo. En
algunos casos, segun la informacién obtenida, la o las entrevistas con la psicéloga,

les ayuda a clarificar su demanda.

Bueno, pues como lo comentaba hace un momento, depende de la
situacion del caso, hay que de plano que, hay que denunciar cuando ha
sido muy reiterativa la agresién, uno entiende que no hay otra mas que
denunciar, pues, para que se le haga justicia, porque no hay de otra, no,
y pues... cuando no, hay que canalizarlos con la psicéloga, para modo de

145



que puedan valorar su situacion e incluso yo me he apoyado mucho con
la psicéloga para saber qué es lo que conviene hacer en cuanto al animo
de la victima...

Entrevista 9, Orizaba, abogada.

La razdn o razones por las que las mujeres pasan al area juridica, hayan o no
tenido atencion psicologica previa, no son muy claras. La informacién que
obtuvimos no nos indica que ello se deba a algun protocolo o procedimiento
establecido, sino mas bien y como dijimos antes, a la valoracién que hace quien
atiende a la mujer en primera instancia. Como se puede ver en el siguiente
testimonio, al parecer, el caso lo amerita cuando hay signos evidentes de violencia

extrema.

(...) Solamente en una ocasion si me tocd, precisamente una doctora y
Su esposo, ahora si que voy a atacar un poco a mi gremio, abogado, la
golpedé bastante. Yo estaba recién llegado aqui en el DIF y si me
impresiond, incluso de los muchachos que estaban haciendo su servicio
social conmigo, les pedi que la acompafiaran porque la sefiora decidio
sacar sus cosas, que fueran con la policia para retirar las cosas de su
hogar, porque si, como muy complicada la situacion y la sefiora vino muy
golpeada...

Entrevista 2, Cosamalopan, abogado.

No obstante, la accibn mas comun o generalizada es que se intente la

conciliacion de las partes.

Uno de los objetivos del DIF es la integracion familiar, entonces, en
algunos casos lo hemos visto. En otro, cuando ella ya viene a dar aqui el
paso: yo ya me quiero separar, me quiero divorciar, y los divorcios son
aqui, tienen que ser con un argumento muy necesario, porque el DIF es la
integracion familiar, entonces es cuando el abogado ve que ahi: es que é/
me humilla, es que si la quiere, entonces los mandan para aca.

A veces la conciliacién no es posible porque es muy dificil trabajar con el
violentador, que quiera aceptar que tiene problemas, en algunos casos
las bases de la relacion estan totalmente destruidas. Ellas estan
decididas a cambiar de vida y a través de muchas instancias, otras
instituciones, han encontrado que tienen el derecho a ser felices y que

146



pueden ser independientes, pero ellos no quieren, entonces ellos se
escudan en que DIF es el de la familia y cémo le voy a pedir que ella los
deje o cdmo va quitarle a un padre a estos hijos. Entonces es una lucha
constante al hacerle ver a ellos que han destruido las bases del
matrimonio, que él seguira siendo padre y tendra sus derechos si él
cumple con sus obligaciones con sus hijos; pero si él perdié el respeto, el
amor y la admiracién de la persona que deja, que los psicélogos no
vamos a hacer que lo quiera, lo ame y lo venere si él lo perdio.

Entrevista 8, Orizaba, psicéloga.

El testimonio siguiente es interesante porque el hecho que hizo dudar al
prestador acerca de los beneficios de la conciliacion fue la reacciéon de la mujer, lo
que no sabemos es si esa reaccion estuvo precedida quiza por afos de una

relacion violenta.

Bueno, yo tuve una experiencia, la verdad, este, me senti hasta culpable,
a mi me tocd en una conciliacion que una sefiora le diera una cachetada
a su pareja. Yo me senti culpable porque dije: sera que no supe, no pude
prever mas que nada, pues la actitud. Yo la veia muy tranquila, pero hubo
un momento en que se refirid a los hijos, a la sefiora no le parecié y le
solté una cachetada al sefior, y pues tuve que intervenir ya un poco
coactivo diciéndole que llamaria a la policia porque eso no se podia
hacer, que aqui veniamos a dirimir el problema y pues, ahora si que,
como abogado, también la tenemos que hacer en ocasiones hasta de
psicologos para medir la situacién como esta con la persona, $no? O que
si le viene diciendo la verdad o que si le viene mintiendo, porque en
muchas ocasiones la sefora se viene a quejar de que el marido les hizo
esto y aquello, pero es porque descubren que tienen otra relacion,
entonces, luego hasta mienten, la verdad, porque ante el reclamo ella lo
agrede, él pues también la agrede (...) y ya a la hora de emprender un
juicio ya viene a salir con que también fue agredido el sefior y al rato
estamos ahi con que: ;qué va a suceder?, porque hubo agresiones
mutuas, entonces, a la persona hay que explicarle muy bien, porque la
verdad llega a suceder eso...

Entrevista 2, Cosamaloapan, abogado.

Respecto del seguimiento de los casos atendidos en los DIF municipales, por

una parte esta el de las mujeres que acuden a varias sesiones de atencion

147



psicologica y aquellas que acuden por algun proceso de obtencion de pension y de
atencion de sus hijos. Por otro lado, esta el seguimiento del area juridica que se

limita a turnar y en algunos casos a acompafar a la victima al Ministerio Publico.

¢Qué tipo de seguimiento se da al proceso de quienes hacen una
denuncia?: Entra por juridico, la acompanan a hacer la denuncia y a ir a
hacer todo el proceso del tramite, porque entre la denuncia y entre el
psicélogo de alla y todo, pero ya de la Agencia del Ministerio Publico, ya
nosotros no, cuando ya haces una denuncia es alla, ya nosotros CAVIF ya
no, porque somos un departamento como conciliatorio, ni siquiera sabria
decirte cual es el seguimiento del Ministerio Publico, si lo demandan, lo
metan a la carcel, cuanto tiempo, no sé como son las investigaciones que
hacen.

Entrevista 4, Xalapa, psicéloga.

¢ Qué tipo de seguimiento se da al proceso de quienes hacen una
denuncia?: Vamos a la agencia, ahi se hace uno cuarenta minutos,
entonces se nos dificulta mucho y aparte que no contamos con una
camioneta de juridico, tenemos que esperar a que llegue una unidad, a
que nos la presten. Y podemos prestar el coche, vaya, pero aqui no nos
ponen ni la mitad (de gastos). El otro dia una sefora iba en sus dias y se
bajo del coche y me dejé una rueda ahi, me mancho el coche, pedi apoyo
para limpiar... sé que es mi trabajo y yo lo hago y no hay bronca. Yo asi
lo veo, pero... Hay veces que (la trabajadora social) va a cuatro
domicilios, ella también tiene necesidades y es madre soltera, también.

Y sabes qué, el problema es que es demasiada, estamos muy saturados,
tenemos un montén, luego, sabes qué, luego decimos que ya no nos
pasen mas casos porque tenemos que hacer este caso, esto, asi y asg,
pero la gente sigue subiendo.

Apenas denunciaron la violaciéon de la nifia esta que apenas me doy
cuenta que me tengo que ir, nos tardamos cinco horas haciendo la
denuncia.

Entrevista 1, Cérdoba, abogado.

No obstante y, como ya se menciond, de acuerdo con las y los prestadores de
servicios del DIF, la mayoria de los casos terminan no en un proceso penal o civil,

sino con el perdén para el agresor.
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A pues mire, en su gran mayoria cuando se trata de violencia
intrafamiliar, podriamos decir que la mayoria termina con el otorgamiento
del perdédn, en algunos si se le da el seguimiento hasta la sentencia, pero
la verdad normalmente termina con el perdén...

Entrevista 2, Cosamaloapan, abogado.

Desgraciadamente estamos hablando que el 70% de las mujeres que
viene, deciden actuar (...) Ahora, de ese 70% que actua y que acude a
los tribunales, estamos hablando que la mitad llega a venir con nosotros y
después a pedirnos desistirnos de la instancia... porque vuelven a un
arreglo con el esposo, porque ambos vienen, quieren resolverlo, se
someten a una terapia psicoldgica... y solamente un 35% de ese total, de
ese total de mujeres, es el que se encarga de continuar con el
procedimiento hasta el final.

Nos agrada cuando logran algun convenio hasta el final, son los que
deciden quienes (...) llegar a la sentencia. Cuales son las acciones a
seguir, simplemente regresar con su marido, no quieren meter una
demanda, porque si le meten una demanda: mi marido es capaz de salir y
pegarme nuevamente. Es tal el temor que tienen hacia su pareja que
deciden mejor quedarse y aguantar los malos tratos a actuar de manera
ya definitiva, separarse. Es mas, hace poco, hace dias, tuvimos el caso
de una mujer que nos canalizé el hospital psiquiatrico, ya era la tercera
ocasiéon que llegaba a decaer, no es enferma mental, es victima de
violencia familiar y nos pidieron apoyo; a esta persona ya la habiamos
tenido aqui para hacerle un tramite por sus nifios, sin embargo, no se
llegd a proceder, se reincorpord con el senor, ahorita nuevamente (...) ya
se iba a presentar la denuncia, desgraciadamente no se pudo presentar
porque al (sefor) ya se le habia denunciado en otras ocasiones.

Entrevista 9, Cérdoba, abogado.

Colaboracion

Para concluir este apartado nos referiremos a la colaboracion del DIF con otras
instancias gubernamentales y no gubernamentales. Salvo el caso ya mencionado
del DIF de Coatzacoalcos, en términos generales la relacion mas intensa se tiene

con los Ministerios Publicos y las Agencias Especializadas.
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Bueno, a partir de que ya estan aqui las agencias especializadas, tanto la
conciliadora como investigadora de delitos contra la familia y la libertad
sexual, pues la verdad hemos tenido muy buena relacién, por ejemplo, si
no hay un caso de violencia, pues veo conveniente, lo canalizo a la
conciliadora para que cite a la persona o lo aperciba, o o haga saber en
que esta incurriendo y a contrario, cuando ellas tienen un asunto de
incumplimiento de no dar alimentos, si ven que es conveniente promover
un juicio civil me lo canalizan y le damos tramite de inmediato...

Entrevista 4, Xalapa, psicdloga.

La intensidad de la relacién no necesariamente implica que entre una y otra
instancia se trabaje de manera integral y bajo una misma perspectiva o que la

relacion sea cordial en todos los casos, como se sefala en el siguiente testimonio.

¢ Como terminan los procesos de denuncia?: Pues, comunmente, te
puedo decir que el hombre pasa 72 horas en la carcel y sale y en eso
termina, regresa a la casa, la mujer lo acepta nuevamente hasta que
viene el proximo conflicto, pero ya el hombre tiene la experiencia de lo
que es estar dentro y que si reincide puede agravar la situacion y puede
permanecer mas tiempo, entonces, bueno, pues bueno, a algunos
detiene, algunos llegan y él le vuelve a sonar a la mujer por haberlo
denunciado y ellos dicen: no me importa que me metes a la carcel y me
pones demanda, pero yo te mato. Como que no hay un, y no sé, como
que hay, no sé, como que no hay congruencia en esto, trabajamos
muchisimo nosotros para que la mujer tenga seguridad y denuncie, para
que la mujer logre conocer que hay otras formas de vida y luego las leyes
no nos ayudan mucho. Entonces el seguimiento es, no sé, no sabria
decirte, triste, es un seguimiento triste.

Entrevista 4, Xalapa, psicéloga.

Muy probablemente las distintas percepciones acerca de la relacion con el
ambito judicial se deben a la diferencia que hay entre los DIF que no cuentan con
Centros de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar y aquellos que, como en el caso de
Xalapa, que si lo tienen. Ello podria indicar que para quienes laboran en esos
centros hay una comprension distinta de la atencion que debe obtener una victima
de violencia en el hogar, de la que priva en los DIF que no tienen un area

especializada en violencia familiar.
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Este tema nos lleva al de la capacitacidn de los y las prestadoras de servicios
del DIF. Las y los entrevistados nos hablaron de distintas experiencias de
capacitacion, la mayoria de ellas tiene que ver con la funcién que cumplen o con el
area en la que laboran, por ejemplo, algun curso especializado que han tomado

algunas psicologas.

Fui a un congreso de psiquiatria, ahi se hablé... porque fueron muchos
directores de seguridad, entonces se abordaron muchos temas de nifios
con problemas neuroldgicos, violencia intrafamiliar, la estructura
institucional, la forma en que trabajan ellos, la forma en que abordan a los
joévenes. Entonces quiero conformar, igual yo lo estoy haciendo aqui en
chiquito, la misma estructura que llevan con los jévenes, igual la llevamos
ac4, igual con las mujeres de maltrato, todo eso me ayuda a tener la
visién de por donde vamos caminando y si vamos... mas que nada es
€s0, pero que recibamos una capacitacion para abordar la violencia no,
que nos hayan enviado, no.

Entrevista 2, Cérdoba, psicdéloga.

En términos generales, no se nos refirid que el personal de la institucion haya
sido preparado para atender la violencia familiar desde la perspectiva de género.
En este punto reiteramos que la versidn de esta violencia como aquella que se
ejerce contra la mujer por serlo (al igual que las otras violencias de género:
violacion, hostigamiento sexual, etc.) implic6 un cambio de mentalidad sobre el

fendbmeno que aun no hace parte de la capacitaciéon de quienes la atienden.

Si, nosotros hemos asistido a cursos, precisamente que nos brinda DIF
estatal, el dltimo que tomamos fue de lo que era el abuso sexual,
personas que viven violencia sexual, nifios, y cdmo la sensibilizacién,
como sensibilizarse ante esas situaciones para poder trabajar con ellas,
pero aun asi hemos estado en programas de nifios con maltrato, de como
trabajar con nifios con maltrato, mujeres victimas de violencia. Si nos han
dado, si nos dan cursos, nos invita y gente muy preparada que asiste,
muy bien y ademas y DIF municipal nos da los permisos de todo, porque
son, qué te gusta, cuatro o cinco dias, entonces nos tenemos que
ausentar y, bueno, si nos brindan las facilidades.

Entrevista 4, Xalapa, psicologa.
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Si, si, han venido del estatal, del Gobierno Estatal y hemos ido a Xalapa
a tomar capacitacién para personas victimas de violencia, también de
masculinidad, hombres violentos y, si, nos estan dando capacitacion.

Entrevista 5, Coatzacoalcos, psicéloga.

Si, aparte de lo que se estudia y nosotros por parte del DIF estatal, creo
que si recibimos unos cursos, y aparte, yo estudié un diplomado de lo
que es la, como se llama, (...) violencia en la familia, que en determinado
momento veiamos la violencia intrafamiliar.

¢De qué institucion?: Se llamaba INAPAM, Instituto Nacional de Estudios
en Posgrados, una cosa asi. Mas que nada era todo lo del derecho
familiar, adopciones, todo, todo lo que aqui se hace, ¢no?

Entrevista 1, Cérdoba, abogado.

Si, en este caso nosotros recibimos por parte del DIF estatal, desde el
principio del trienio, que ha sido un poco el auge en cuanto a la violencia,
el DIF estatal nos ha reunido a todos los responsables de los
departamentos juridico y psicolégico, a cursos-taller, nos han dado
material. Al juridico le dan todas las reformas legales y juridicas, a
nosotros nos han dado informacién para crear talleres.

Sabemos que en noviembre es el dia internacional de la no-violencia,
entonces el caso de psicologia todavia se trabaja con la poblacién que
tenemos en colonias, se llevan temas, talleres aca de sensibilizacion,
también se detecta mucha informaciéon, hay gente que viene a
determinadas platicas, pero cuando es sobre violencia, brota, entonces
ya las captamos para psicologia.

Entrevista 8, Orizaba, psicéloga.

Si, no seguido, pero en ocasiones han venido, este, por parte del DIF
estatal de la ciudad de Xalapa, vienen a impartir como tratar, este, ciertos
casos, verdad, que son competentes a nuestras funciones, cuestiones del
menor, de la mujer e incluso también vienen, han venido a ofrecer, este,
conferencias o talleres las ministerio publico, si, las encargadas del
ministerio publico de aqui de Martinez de la Torre, de la especializada en
delitos contra la familia, si.

Entrevista 6, Martinez de la Torre, abogada.
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En el diagrama siguiente se sintetiza el procedimiento que, con base en las
entrevistas realizadas, se sigue en el DIF para atender a mujeres victimas de

violencia de género en su hogar.
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El Ministerio Publico: entre la ley y la costumbre

La institucion que conocemos como Ministerio Publico tiene una larguisima historia
en occidente. El antecedente mas remoto puede rastrearse hasta la Grecia
ateniense en la figura del arconte.'® En nuestro pais hay precedentes de esta
instancia desde la época colonial, pero es hasta el término de la fase armada de la
Revolucién Mexicana y en el marco de la elaboracion de la Constitucion de 1917,

que adquiere sus rasgos sobresalientes.

Desde entonces, el Ministerio Publico es la fiscalia u 6rgano acusador del
Estado que en su nombre ha tenido el monopolio de la accién penal. A principios
del siglo xXx surge con esa atribucion para poner coto a la libre actuacion del juez y
mediar, por decirlo de ese modo, entre el presunto responsable y su sentencia

acusatoria o absolutiva.

Segun los especialistas en el tema (Fix-Zamudio, 1998) de cara al siglo xXi, en
la década de los noventa, la institucion empieza a sufrir importantes modificaciones
derivadas, en alguna medida, de la visién de derechos humanos respecto del orden
judicial. De dichas modificaciones, las mas relevantes se refieren a que el juez
penal recuperd el poder de decisidn sobre la culpabilidad o inocencia del inculpado;
la otrora policia judicial dejé de tener la facultad de recibir confesiones, quedando
como atribucidn del juez o del propio ministerio; el cambio del término cuerpo del
delito por el de elementos de tipo penal; el reconocimiento de la victima como
coadyuvante del Ministerio Publico y objeto de asistencia juridica y de reparacién

del dano.

Para los propdsitos de este texto es de la mayor importancia mencionar que
las reformas de las que ha sido objeto el Ministerio Publico desde los afios noventa

del siglo pasado, corrieron en paralelo a modificaciones respecto de la concepcién

18 Magistrado que intervenia en los juicios en representacion del ofendido y sus familiares por la incapacidad o
la negligencia de estos, en el entendido de que entre los atenienses era facultad de la familia la persecucion
del delito.
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de la violencia de género, la construccién de nuevas figuras delictivas como la de
hostigamiento sexual y la de violacion conyugal, la generacion de leyes sobre
violencia familiar y, en consecuencia, a modificaciones de algunos cddigos

penales, como en el caso de Veracruz.

Esas modificaciones no se acompanaron de una reforma o adecuacion de los
Ministerios Publicos que diera cabida a las victimas de violencia de género,
especificamente a las victimas de violencia de género en el ambito familiar. No ha
habido un trabajo de profesionalizacién, ni siquiera de capacitacién del personal de
los ministerios, enfocado a cambiar viejas concepciones sobre la violencia contra

las mujeres, ni afiejas practicas de atencion.

De la falta de capacitacion incluso del personal de las Agencias Especializadas
dan cuenta algunos de nuestros entrevistados al responder a la pregunta: ¢ En esta
agencia ha recibido formacion o capacitacion para atender a mujeres victimas de

violencia?

No, definitivamente no, no hemos recibido. (...) Al contrario, nosotros
somos las que damos las platicas, claro, por lo que es la violencia
familiar, pero a nosotros no se nos han dado ninguna.

Entrevista 4. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
contra la Libertad, la Seguridad Sexual y contra la Familia y la Muijer,
Martinez de la Torre, abogada.

No. Mucho nos gustaria que, pues, que hubiera como una guia, un
manual también, o sea, informacion, Nos gustaria que pudiéramos tener
algo para apoyarnos, un folleto, no sé, pésters, algo asi para poner aqui
también en la agencia y que la personas vean que hay quien las pueda
apoyar.
Entrevista 8. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y de Violencia contra la Familia y la Mujer, Papantla, abogada.
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De hecho no, de hecho no hemos recibido capacitacion para dar consejos
y eso, pero pues mas que nada contamos con una secretaria que
también es madre de familia y por esa parte nos apoya ella.

Entrevista 1. Agencia Municipal Ciudad Aleman, Cosamaloapan,
estudiante de derecho.

Pero que nosotros los busquemos, la institucion es muy dificil que nos los
deé, no hay, es muy poco lo que a veces recibimos, aunque hay, a veces
no nos mandan, ¢no? Porque si sabemos que hay un calendario, de
hecho, bueno, cuando yo estoy en Xalapa me he dado cuenta de que
habia un calendario, alla iba mas. Porque como que sea un poquito mas
se interesa, en las zonas definitivamente no conocemos ni el calendario,
¢no? Entonces es muy poca la capacitacion que recibimos, casi todo lo
que buscamos, lo que tenemos ha sido porque hemos tenido la iniciativa
de buscarlo nosotros y si tenemos un poco de dificultad para que nos den
permisos para estudiar, aunque nosotros estemos pagando, si es dificil a
veces que nos otorguen un permiso para ir a estudiar, 4no?, o sea, el
anterior subprocurador incluso hacia el comentario como de que ¢ para
que?, ¢no?

Entrevista 4. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y contra la Familia, Coatzacoalcos, psicologa.

En ausencia de una reforma o de las adecuaciones necesarias, en el pais se
crearon agencias especializadas. Como en el caso de Veracruz, no
necesariamente especializadas en delitos contra la mujer ni en delitos de violencia
contra la mujer. Ello, a juzgar por los testimonios recogidos, no parece haber
contribuido a que las y los prestadores de servicios (en su mayoria el personal de
estas agencias es femenino) comprendan la especificidad de los nuevos delitos, en
concreto el de violencia familiar establecido en el Cddigo Penal de la entidad.
Algunas entrevistadas no tuvieron ningun reparo en decir que no les gusta que la

agencia especializada sea conocida como la agencia de las mujeres.

En nuestra perspectiva de analisis, sin embargo, la falta de profesionalizacién
en materia de violencia de género de prestadoras y prestadores de servicios de
ministerios publicos y agencias especializadas es sélo una manifestacion o sintoma

del problema de fondo. Esto es, de la falta de una reforma congruente con los
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cambios en la comprension y tratamiento de los delitos de violencia de género y, de

manera especifica, del delito de violencia familiar.

El analisis de las entrevistas con prestadores y prestadoras de servicios nos
permitié observar que a diferencia de otros delitos, en el caso de violencia familiar
la actuacién de ministerios y agencias especializadas estd atravesada por dos
ideas, mas 0 menos generalizadas. Por una parte, la de que la demandante de
atencion (la mujer) puede tener alguna responsabilidad en la violencia de la que
dice ser objeto. Por otro lado, esta la idea de que las mujeres que acuden a estas
instancias no saben lo que quieren o lo que buscan y desconocen los

procedimientos juridicos.

Algunas de las respuestas que obtuvimos a la pregunta: ;Qué es para usted
violencia de género, qué la provoca, cuales son sus causas y consecuencias?
ilustran la idea de que las mujeres son, en alguna medida, corresponsables de la

violencia de la que son objeto:

Bueno, es pendenciarse hacia una parte, hombre o mujer, ;no?, o sea,
en este caso las mujeres, que estadisticamente sabemos que son las
mas vulnerables ante estos actos, no? Es a no irnos con esta idea del
género, ¢no? Porque muchas veces hay situaciones de violencia que no
son Unicamente nada mas receptoras las mujeres, porque creo que
tenemos que luchar por una vision en la que tenemos que hacer a la
victima responsable de la parte que le corresponde, digo, no castigarla,
pero si concientizarla de que para que haya violencia necesita sostenerse
en alguien o en algo, ;no?, entonces, eh... algo que nosotros tratamos
de valorar es que a veces esta tan danada la mujer como el varén mismo,
¢no?, y evidentemente esto no se soluciona con mandarlo a la carcel,
¢no?, sino con hacer un trabajo de otro tipo y es también de lo que a
veces se trata, ¢no?

Entrevista 4. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y contra la Familia, Coatzacoalcos, psicologa.

Violencia de género... bueno, que no nomas es la mujer la que presenta
la violencia sino que el varén también, pero aqui la que mas presenta la
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denuncia es la mujer, es la que mas viene, es muy raro, muy rarisimo que
el hombre también venga, pero también lo hace.

Pues yo creo que como todo, verdad, hay mujeres agresivas, como hay
hombres agresivos, verdad, también hay mujeres, ¢no?, pero el hombre
le piensa mas para venir a denunciar a su pareja, no?, si no lo hacen es
porque no quieren, se imaginan ellos que la agencia es de la mujer,
siempre han dicho que la agencia es de la mujer pero siempre se le ha
explicado que no necesariamente debe de venir la mujer, también puede
venir un menor de edad y también puede venir un varén, ¢ verdad?

Entrevista 4. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y de Violencia contra la Familia y la Mujer, Martinez de la Torre,
abogada.

La violencia de género, qué te puedo decir de la violencia de género,
bueno, esta tan de moda que todo mundo cree que la violencia de género
unicamente se hace género femenino, asi lo visualizan, dice género y
creen que unicamente son las mujeres, eso es lo que te puedo decir, es
la visualizacién particular que tiene la sociedad, dicen género y es
mujer...

La violencia de género, qué la provoca, pues yo creo que la
desinformacién (...) falta de educacion, yo creo que eso es parte
importante para acabar con este tipo de idea que hay en las sociedades,
¢,8i? La educacion, porque la base de la sociedad es la familia, y si en la
familia se dan este tipo de divisiones estamos mal, como miembro de la
familia y los roles que mismo marca la sociedad o la misma familia.

Entrevista 3 Agencia 62 del Ministerio Publico Especializada en Delitos
contra la Libertad y Seguridad Sexual y contra la Familia, Xalapa,
abogada.

Es importante decir que encontramos casos en los que el entrevistado parece
mas convencido de que la violencia de género es aquella que se ejerce contra la

mujer por serlo.

Violencia de género... bien, la violencia del género es cuando existe el
rechazo hacia cualquier persona de acuerdo a su sexo, generalmente es
siempre dirigido hacia las mujeres por parte de los hombres con quienes
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conviven, sean esposos, novios, hermanos o padres. Y eso hace que las
mujeres siempre vivan de manera subordinada.

Las causas se deben, yo pienso, al machismo que se da mucho, pero en
esta regidon es impresionante, por eso vemos estas estadisticas tan
elevadas, pero también hay que reconocer que muchas mujeres que son
agraviadas por sus maridos no vienen, no denuncian, entonces eso hace
un problema mayor. Ademas que esas conductas son aprendidas por los
hijos y asi se repite.

Entrevista 10. Agencias del Ministerio Publico, Zongolica, abogado.

Este caso es interesante porque la agencia se ubica en un municipio de
arraigadas costumbres machistas, como lo dice el entrevistado y, en consecuencia,

con altos indices de violencia contra las mujeres.

La violencia que se da aqui en contra de las mujeres es de bastante
consideracion. Entonces, si, definitivamente que le puedo decir que al dia
llegan 20 personas, de las cuales 15 son mujeres. Es alarmante,
alarmante, definitivamente, y esto en otras agencias no es asi, al
contrario, son los hombres que llegan por otros delitos pero si, aqui se da
mucho el maltrato hacia las mujeres.

¢Qué tipo de violencia contra las mujeres es la mas frecuente? ;Y
por qué?: Mucho incumplimiento de la obligacién del alimento, lesiones
de violencia intrafamiliar, violaciones, abusos, ataque de tipo sexual, ese
tipo de situaciones.

Entrevista 10. Agencia del Ministerio Publico, Zongolica, abogado.

Una version similar sobre la problematica la obtuvimos en otra zona indigena,
la de Papantla. Para la entrevistada de la Agencia del Ministerio Publico
Especializada en Delitos Sexuales y de Violencia contra la Familia y la Mujer, la
violencia de género se debe al coraje de los hombres cuando la mujer no cumple
con el papel convencional de ama de casa. En este caso, también se puso de

manifiesto que a la ley suele imponérsele la costumbre.

También en ocasiones me toca convenir a las personas, a las partes que
luego, a veces, nada mas quieren levantar un convenio, no quieren
denunciar la persona (...) no quieren que haya problemas con él. Por esa
situacién creo que se hacen convenios, eso es lo Unico que comento yo,
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que esos son usos y costumbres de aqui. Uno quiere poner la ley (...)
pero no podemos pasar por alto lo que dijo la esposa del gobernador
cuando se inaugurod (la Agencia) el 2 de diciembre del afio pasado, que
también habia que respetar los usos y costumbres de la gente de las
comunidades de la sierra.

Entrevista 8. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y de Violencia contra la Familia y la Mujer, Papantla, abogada.

Sin lugar a dudas las y los prestadores de servicios, en este caso de
ministerios publicos y agencias especializadas, se enfrentan cotidianamente con
las dificultades y contradicciones que atraviesan a las mujeres socializadas, como
si se tratara de un orden natural, en el orden de la desigualdad de género, en el

que para mantener el control sobre la mujer se puede recurrir a la violencia.

Aunque no compartan y/o conozcan esa version, las y los prestadores
entrevistados saben que no es casual que sean mujeres las que mayoritariamente
recurren a su ambito de competencia, saben que el delito de violencia familiar tiene
como victima preferente a la mujer (esposa o concubina). No obstante, mantienen

reservas respecto de la actuacion de la mujer.

Puede decirse que resultaron abrumadoras las opiniones obtenidas en el
sentido de que la mujer que acude a ministerios y agencias especializadas tiene
algun grado de responsabilidad en la violencia familiar. Una de estas
responsabilidades se le atribuye en tanto madre que socializa a hijos e hijas de
manera distinta. Como esposa se le atribuye responsabilidad ya sea por admitir el

maltrato o simplemente por ser, como el hombre, violenta o agresiva.

Al respecto, el siguiente testimonio es interesante por varias razones. Por una
parte ilustra la vigencia de la socializacién de la desigualdad por sexo y su relacion
con la violencia contra la mujer en el ambito familiar. Por otro, expone la idea de
que se trata de un problema mas presente en zonas de menor desarrollo o de
menores recursos, incluso que se trata de un problema mas o menos agudo
dependiendo del origen étnico de las personas. Y, ademas, revela la nocidn,

bastante generalizada, de que la violencia en la familia la desintegra o desune.
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(...) Yo estuve en la Agencia Especializada en Martinez de la Torre
cuando se crea esa Agencia, yo fui la primera M. P. y te puedo decir que
habia una diferencia de mentalidad de un municipio a otro, tremenda.
...Una violencia que habia en Misantla en Colipa, ¢si? ...Estan comiendo
todos y dice la mama: mijito deja tu plato que lo levante tu hermana o
vamos a arreglar la casa y el nifio no, o0 sea es nifo, cdmo va a levantar
él ropa o va a tender una cama (...) En San Rafael, que son de
ascendencia francesa, que es gente con una situacién econdémica un
poquito mas alta, tienen roles diferentes, entonces la educacion y la
misma familia, los valores y el respeto. ...En una ocasion, yo lo vi, una
mama dijo: no es que si mi hijo tiene 10 novias qué bueno es hombre, le
digo: si, sefiora y, ¢tiene usted hijas? ...si le toca un yerno asi como su
hijo ...y me dice: ah, no, a mis hijas no. Es la educacion... Cuales son las
consecuencias... pues muchas familias que se desunen tristemente, 4,si?
Se pierde la base de la sociedad que es la familia, el rol del papa, la
mama y los hijos, pero donde hay violencia a veces es mejor porque
estan separados, pero esa es la base de la sociedad, queramos 0 no,
papa mama e hijos, pero con valores y con respeto.

Entrevista 3. Agencia 62 del Ministerio Publico Especializada en Delitos
contra la Libertad y Seguridad Sexual y contra la Familia, Xalapa,
abogada.

Nos parece de suma importancia subrayar que golpear, insultar, denigrar,
violar a la esposa o concubina siguen teniendo el estatus de usos y costumbres,
pero no sélo en el mundo rural y rural indigena. Aunque en esos contextos, la
pobreza agrave la situacion de las victimas de violencia de género, como tratamos

de ejemplificarlo en el analisis de entrevistas con mujeres.

Los siguientes testimonios también ilustran que las y los prestadores de
servicios tienen opiniones que, por decirlo de ese modo, atenuan la

responsabilidad del agresor.

(...) Yo tengo la idea, obviamente desde mi punto de vista, ¢verdad?, que
muchas de las denuncias no son mas que una reaccién a la agresion que
han recibido. Es decir, cuando es una mera reaccion estamos hablando
de que no es una decision real (...) y la gran mayoria de asuntos,
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muchos, muchos que he vivido, terminan en el perdén judicial. Como no
tenemos regulado eso, o0 sea, una mujer puede perdonar y denunciar las
veces que ella considere necesarias. ...Hemos tenido gente que viene y
denuncia cinco veces y las cinco veces otorga el perdon, entonces, la
mayoria terminan en eso porque hay la necesidad de la casa, porque hay
la manipulacién de los hijos, la manipulacién del propio esposo, porque
ya me llevo de luna de miel y la gran mayoria asi termina, porque no es
una decisién de vida sino una reaccién al enojo, es asi como un chispazo,
porque asi vienen aqui en el momento en el que quieren denunciar. Son
contadas las que permiten que el proceso se lleve hasta su término y yo
lo veo en el juzgado (...) se sienten culpables de que el marido esté en la
carcel o... no les sirve de nada que el marido esté en la carcel porque
entonces quién les va a dar dinero. Son muy pocas las que dicen: de
ahora en adelante yo me hago cargo de mis hijos, de mi, me
responsabilizo, que asuma la consecuencia de todos sus actos ...porque
no hay un proceso terapéutico donde llevarla, ;no? ...sino que lo hacen
como una medida de presién y ya cuando logran, entre comillas, o que
ellas deseaban, pues, hasta ahi llego la denuncia de la causa penal.

Entrevista 4. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y de Violencia contra la Familia y la Mujer, Coatzacoalcos,
psicéloga.

(...) Cuando la mujer quiere cortar de tajo todo, pues hasta que ella
decida, pero si ella le gusta que la golpeen o la maltraten, pues uno no
puede ahora si que meterse en la cabeza de ellos, pues la mujer mas que
nada debe tener el valor suficiente para decidir lo que va a hacer y seguir
adelante...

Entrevista 1. Agencia Municipal Ciudad Aleman, Cosamaloapan,

estudiante de derecho.
Sobra decir que no se trata de hacer algun juicio o valoracién de las opiniones
de los y las prestadoras sobre la responsabilidad de la mujer en el delito que tienen
que configurar. Lo que queremos sefalar es que esas opiniones parecen afectar la

manera de proceder para configurar el delito de violencia familiar.

La otra idea a la que nos referimos lineas arriba es que las mujeres acuden a
ministerios y/o agencias especializadas sin saber bien a bien qué quieren y con

poco o nulo conocimiento de los procedimientos legales que se siguen en caso de
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delitos que se persiguen de oficio. Ello, en si mismo, no debiera ser un problema ya

que los y las ciudadanas no tienen por qué ser expertos/as en procesos judiciales,

ameén de que el servidor publico tiene la obligacion de explicar a la usuaria dichos

procedimientos. No obstante y, como se puede apreciar en el siguiente testimonio,

el problema, insistimos, reside en que la valoracién de presuncion del delito esta

atravesada por la idea de que las mujeres no saben lo que quieren.

Es muy frecuente, y bueno, se ha debatido mucho si la violencia familiar,
sobre todo entre esposos y concubinas, debe ser perseguible de forma
oficiosa, ...porque hay muchas personas, muchas sefioras que vienen al
momento que estan enojadas a poner la querella, se les explica la
trascendencia juridica del acto que realizan y, yo escuché el otro dia el
testimonio de una capacitacion creo de México, a uno de los comparieros
de la policia ministerial personal, no nos llamaron a las Especializadas, yo
creo que por lo mismo que nos dedicamos y decian ...que las Agencias
Especializadas espantan a las sefioras al decirles la consecuencia de la
denuncia ...pero no es la finalidad... El articulo 124 del Cddigo de
Procedimientos Penales vigente en el estado de Veracruz, sefala la
obligacién del Ministerio Publico de explicarle al ciudadano la
trascendencia del acto que esta realizando, si, porque al ratito la persona
dice es que a mi no me explicaron, yo lo que Unicamente queria era una
llamada de atencién, yo no queria meterlo en la carcel (...) Entonces,
este, si se integra cuerpo del delito y probable responsabilidad penal,
para nosotros termina nuestra actuacién porque entonces pasa al juez, el
juez va a valorar todo ese material y va a liberar la orden de aprehension
o la va a negar, dependiendo del criterio del juez, esa es una
determinacion. Otra determinacién que puede determinar el Ministerio
Publico es la reserva de la averiguacion, jsen que sentido?, la sefiora
viene enojada dice: es que todos los dias me dice que soy una perra, una
gorda, una no sé qué cosa, efc., etc., no basta con que me diga eso, eso
tiene que provocar en ella una afectacidén psiquica, ¢si? porque si no
provoca una emocion psiquica, asi lo pide el cuerpo del delito, no hay
cuerpo del delito, ¢si? Entonces se conmina a la sefiora a someterse a la
valoracién psicoldgica y yo no la puedo obligar, entonces en ese caso
dicto un acuerdo de reserva (...) Hay sefioras que vienen y dicen: es que
todos los dias mi marido me pega con el cable de la plancha en la
espalda. Y, ila agrede verbalmente sefiora?: No, nunca me dice nada,
s6lo me da, me ha marcado la espalda y que no sé qué, pidamos la fe de
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lesiones y la sefiora no tiene una sola marca de cable en la espalda, y
pasan con la perito médico y no presenta ninguna lesién, ...en ese caso
con la investigacion, la aportacion de pruebas que sea se puede hacer un
ejercicio de la accién penal.

Entrevista 3. Agencia 62 del Ministerio Publico Especializada en Delitos
contra la Libertad y Seguridad Sexual y contra la Familia. Xalapa,
abogada.

Cabe decir que algunos testimonios pusieron de manifiesto la preocupacion del
servidor publico en cuestion porque el delito no quede impune. En estos casos,

podria pensarse que pesa menos el prejuicio sobre la actuacién de la mujer.

Mire, se les comunica, se les informa, se dice que pueden denunciar, que
deben denunciar porque un maltrato fisico o verbal pues, no es una forma
de vida, aunque a veces asi ellas se lo creen o que se los han hecho
creer. Se les dice que deben denunciar pero, le repito, se le informa a la
persona del acto que realiza ...porque la gente debe estar bien conciente
de lo que esta haciendo, del acto que va a realizar, de qué es una
denuncia, pero si se les dice que lo deben hacer. Es un delito. Pero ahi si
tiene que decidir la gente, porque si es algo... complicado, porque, como
le digo, a lo mejor en otro delito, en otras agencias, el imputado es una
persona ajena. Pero alguien con el que a lo mejor convive 10, 20 afios.
Pero vaya, el enemigo esta ahi, esta en casa... y sigue siendo recurrente
la violencia. No, entonces, yo creo que nadie tiene que vivir con violencia,
se debe de erradicar, igual cuando renuncia, por lo menos que las
personas tengan la cultura de la denuncia. Y que sepa a qué tiene que
acudir, de que tiene que venir para que se le atienda...

Entrevista 8. Agencia 22 del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y contra la Familia, Veracruz, abogada.

Buscamos de que mas que nada la agraviada, la victima, se sienta bien.
La mayoria de las veces siempre vienen aqui muy enojadas que ya
quieren denunciar, que esto y que lo otro ...denuncian y a los tres, cuatro
dias ya no quiere nada: ya me llevo bien con él, ya no tengo problemas,
ya no le quiero causar dafio. Entonces lo que hacemos es que cuando
tratan de venir asi si les hablamos, los mandamos con la doctora que
especifique las lesiones, las valoren, o la psicéloga también y hablamos
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con ellas, estan dispuestas a llegar, porque ustedes por ahorita estan
enojadas, incluso sabemos es violencia, pero después ...como todo
mundo, ya no quiero que lo metan a la carcel. A veces si lo quieren meter
y a veces no lo quieren meter, entonces aqui nunca se sabe qué, pues
ellas deciden. Mando llamar a la persona aqui, hablamos con él, lo invito
que se porte como debe de ser, lo amonesto, se puede decir ...dicen que
si, que ya no hay problema por lo que yo he hablado, si se va hacer esta
forma, le pido el apoyo a la psicéloga que si los podria ella tratar a la
pareja y es como mas o menos voy dando de cédmo va la situacién y si
valié la pena o no y a veces si tiene que la mayoria de las veces si
resulta.

Entrevista 8. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y de Violencia contra la Familia y la Mujer, Papantla, abogada.

Procedimiento

En este apartado sintetizamos el procedimiento tipo que se sigue en los Ministerios
Publicos y en las Agencias Especializadas para la atencion de mujeres victimas del
delito de violencia familiar. El procedimiento inicia en trabajo social donde se

entrevista a la persona.

(...) Aqui cuando llega (la mujer) la recibe trabajo social, que es el area
que esta en la entrada, la licenciada de trabajo social se encarga de oirla,
de oirla, de escuchar cual es este... su, su realidad. Es la actividad de la
oficina, si esta indecisa o si ya se quiere divorciar, o que de antemano
dice que no quiere divorciarse o reconciliar, 0 que quiere otra opcion
porque quiere rescatar su matrimonio, pues ya se le manda a conciliacién
0 a psicologia. Si esta indecisa o quiere divorciarse le canalizan aqui a
una servidora (Agente) y ya aqui obviamente le explico, cual es la... se le
explica aqui la cuestién juridica que se tiene que hacer, como se va a
iniciar, qué procedimiento se va a seguir, ademas de informarle que la
violencia doméstica es un delito que se persigue de oficio, porque... la
generalidad nos obliga a que se les especifique eso, en razén de que a
los 2, 3 dias ya no quieren nada (...) te dicen que por favor quieren
otorgar el perddén, y eso pues ya no es posible, entonces hay personas
que se van molestas, porque... se dice que en lugar de que los
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ayudemos, los estamos perjudicando, nosotras somos las responsables
de que su familia se destruya si su marido se va a la carcel. Entonces, si
se les informa eso...

Entrevista 3. Agencia Especializada en Delitos Sexuales y contra la
Familia, Cérdoba, abogada.

De acuerdo con éste y otros testimonios, la funcién de trabajo social es crucial,
practicamente en todos los ministerios y agencias especializadas ahi se hace el

primer diagnostico y, por ende, se determinada el curso de accion para la victima.

La trabajadora social es... de inicio, que ella nos haga un diagnédstico del
asunto que vienen a tratar, es una persona, la trabajadora social, pues
bueno, es una persona que tiene mucho tiempo, muchos afios en esto,
entonces es una persona con experiencia, es una persona que, este, que
pues nos canaliza el asunto. Porque hay, por ejemplo, una persona que
citar o canalizarla con la conciliadora, en una situacién que es mas
delicada la mandan conmigo (Agente) o con la secretaria adecuada.

Entrevista 1. Agencia Conciliadora del Ministerio Publico, Cosamaloapan,
abogada.

Lo delicado o grave de la situacion se valora a criterio no s6lo del o de la

agente, sino del area de psicologia (cuado la hay) y médica (si existe).

Se tiene que llevar una investigacion inicial, se tienen que llevar un
proceso de primera instancia, pues cuando son conciliaciones pasan con
la conciliadora o con la secretaria que esté de guardia y ya se le canaliza,
y si es un asunto de que tendria que ordenar una investigacion, pues se
ordena a la secretaria que le corresponda con nosotros las diligencias
que se tendria que realizar, que desalojar, se ordena a las peritas que
tenemos, expertas, que revisen en su caso, con una evaluacion
psicoldgica o un dictamen médico, o alguna visita domiciliaria, o lo que se
tenga que considerar en ese caso...

Entrevista 8. Agencia 22 Especializa en Delitos Sexuales y contra la
Familia, Veracruz, abogada.

Este tipo de violencia que tiene muchos afios, probablemente la gente no
le va a involucrar, porque dice que son personas grandes, de alguna
forma, pues ya sus hijos crecieron, pero si se les dice, por ejemplo, dicen:
aqui me dijeron que me iban a ayudar. Y se le dice: si, aqui hay esto,
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esto y esto, se les explica. Si cuando llegan alteradas, no la mayoria,
pero le digo son ese tipo de faltas, la psicéloga nos apoya mucho en esa
situacion, pues si nos funciona, ¢no? Independientemente de la
importancia de psicologia dentro de una investigacion, en una
investigacion la tiene que realizar, para ver si esta bien o si no, motivado
por esa violencia familiar recurrente...

Entrevista 7. Agencia Especializada en Delitos Sexuales y contra la
Familia, Orizaba, abogada.

Las entrevistas con agentes revelaron la alta estima en la que se tiene el paso
de la presunta victima por el area psicoldgica, en el sentido de que contribuye, en
la mayoria de los casos, a que la mujer se aclare. En este punto vale la pena hacer
una reflexion acerca de la labor del area. A partir de la informacién obtenida, el
peritaje psicolégico debiera servir para aportar elementos de prueba para
configurar el delito de violencia familiar. Sin embargo, parece funcionar mas como
una suerte de intervencion para que la presunta victima no siga por el camino de

una demanda de orden penal.

Respecto del peritaje médico, nuestra impresion es que el procedimiento que
se sigue con quien intenta denunciar el delito de violencia familiar se cifie mas a lo
establecido en los Articulos 136 y 137 del Codigo Penal de la entidad, referidos al
delito de lesiones'® que a lo establecido en el 233 del mismo Cédigo, concerniente

a la violencia familiar.?°

"9 Articulo 136.-Comete el delito de lesiones quien causa a otro una alteracién en su salud.

Articulo 137.-Las lesiones que no pongan en peligro la vida del ofendido se sancionaran de la manera
siguiente:

I. Con prisién de quince dias a seis meses 0 multa hasta de cincuenta dias de salario, cuando tarden en sanar
hasta quince dias;

Il. De dos meses a dos afos de prision y multa hasta de sesenta dias de salario, cuando tarden en sanar mas
de quince dias.

Las lesiones comprendidas en las fracciones | y Il se perseguiran por querella, salvo que la victima sea menor
de edad o incapaz, en cuyo caso se perseguiran de oficio.

% \VIOLENCIA FAMILIAR (REFORMADO, G.O. 15 DE AGOSTO DE 2005).

Articulo 233.-Se considera violencia familiar el uso de la fuerza fisica o moral que, de manera reiterada, el
agente activo ejerza a sus parientes, su conyuge, concubina o concubinario, si habitan en la misma casa, en
agravio de su integridad corporal, psiquica o ambas.
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Practicamente todos los testimonios que obtuvimos parecen no referirse a este
apartado de la ley, salvo respecto de la modificacion que lo convirtié en delito que
se persigue de oficio y, en un caso, a que el delito esta condicionado a que victima

y agresor vivan en la misma casa.

Siempre que vienen a denunciar las personas de violencia, lo primero que
decimos que si viven juntos, porque la ley es muy clara, eso que tiene la
ley una laguna un poquito en ese sentido en el 234 porque ahi manifiesta
que deben de cohabitar en la misma casa en una habitacion las personas
que sufrieron violencia y a veces vienen personas que son violentadas y
que ya no viven juntos y se les tiene que orientar qué es lo que hay que
hacer en ese caso, si son lesiones, si las golpean, pero, este, es lo que
tratamos de tener, muchos problemas de la mayoria de las personas,
algunas ya no viven juntas y tienen mucho tiempo de vivir separados y se
golpean o los ven en la calle, les hacen el feo y las ofenden y ya no es
violencia.

Entrevista 8. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y de Violencia contra la Familia y la Mujer, Papantla, abogada.

Se encuentran referencias reiteradas acerca de su obligacion de explicar a la
mujer las consecuencias (eventual consignacion) en caso de que decida
demandar, aunadas a la insistencia de que las mujeres en realidad lo que quieren
es otorgar el perddn, para lo cual parece que se encamina el procedimiento por la

via de la conciliacion y no de la investigacion del delito de violencia familiar.

La conciliacién... se da mas a lo mejor cuando solo hay agresion verbal, y
cuando ya es una agresion fisica, y que no en todos los casos quieren
denunciar, este, se concilia. Cuando ya es una agresion ya un poco mas

A quien cometa el delito de violencia familiar se le impondran de dos a seis afios de prisién, en su caso caucion
de no ofender, perdera el derecho a heredar por ley respecto de la victima y se le sujetara al tratamiento
psicoterapéutico correspondiente.

(REFORMADO, TERCER PARRAFO. G.O. 15 DE AGOSTO DE 2005).

Este delito se perseguira de oficio.

Articulo 234.-Se equipara a la violencia familiar y se sancionara como tal el cometer cualquiera de los actos
sefialados en el articulo anterior en contra de la persona con la que se esté unida fuera de matrimonio o de sus
respectivos familiares, o de cualquiera otra que esté sujeta a la custodia, guarda, proteccion, educacion,
instruccioén o cuidado de dicha persona, siempre y cuando el agresor y el agredido vivan en la misma casa.
Articulo 235.-En todos los casos previstos en los dos articulos precedentes, el Ministerio Publico acordara las
medidas preventivas necesarias y estara obligado a solicitar al juez lo propio para salvaguardar la integridad
fisica o psiquica de la victima.
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severa, que la misma victima esta advirtiendo que a lo mejor hay un
grado de riesgo, ya procede una denuncia. Igual con que es de oficio
nosotros no las podemos obligar a que denuncien...

Entrevista 4. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y contra la Familia, Coatzacoalcos, psicologa.

Mira, dependiendo de los delitos que son, hay delitos de querella y delitos
y oficio. Aqui mi funcién es entrar a los delitos Unicamente que son de
querella, o sea, en delitos que es a peticidon del ofendido, porque sélo asi
se puede intervenir e incluso directamente a la agencia investigadora que
esta en la planta alta, aqui unicamente se atienden los delitos, por decir,
de incumplimiento, que eso es algo que se diera al dia, por ejemplo,
puedo poner 20, 15 citas diarias, y a veces por el mismo delito, si, porque
eso es como la necesidad mayor de esta jurisdiccién, no sé si de todo el
estado, pero si de esta jurisdiccidon, de estos delitos que mas se pueden
dar: el de lesiones, el de amenazas. Si es tratar de conciliar, de llamar a
las partes, hablar, a veces es necesario que acerquen a los hijos también,
se les asesora, se les platica, sobre todo también la atencién psicolégica.
Mira, aqui hay dos clases de convenio, uno es hablamos de cényuge,
pareja, porque me hablas nada mas de maltrato hacia la mujer,
necesitamos hablar que también existe en todo el entorno, hablamos de
hijos, de cényuge, de abuelitos, de tios, que luego se ponen muy
agresivos, ese es el caso de violencia familiar que tratan aqui conmigo y
los invitamos a todos a que vengan a una platica. Cuando la familia
decide venir junta, como cuando los conyuges deciden seguir juntos se
les hace un convenio, se les da una, a través del area de psicologia,
algun tratamiento, algunas atenciones para que este convenio, si se
realiza, que yo sepa lleva ese fin de conciliacién, si no, no tuviera caso
...necesitamos terapia, necesitamos tratarlo. Ahora, cuando ya deciden
separarse, lo importante es decirle a las mujeres que tenemos que
tratarlo, a curarnos, porque a veces la agresion verbal no la podemos
tabular, no hay un diagnéstico que diga tanto de dano o algo que nos diga
cuanto tarda en sanar, lo que hacemos es tratarlo, eso te hablo en
querella, eso te hablo en conciliacidon, en amenazas, vamos a hablar de
una reeducacion.

Entrevista 1. Agencia Conciliadora del Ministerio Publico, Cosamaloapan,
abogada.
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El caso se da por concluido con el perdon en la conciliacion, o bien, después

de un proceso de investigacion y con elementos suficientes se turna al juzgado.

Entonces, cuando hay un acuerdo entre ellos, ya no quieren nada, vienen
a otorgar el perddn y se archiva el expediente...

Entrevista 8. Agencia 22 Especializada en Delitos Sexuales y contra la
Familia, Veracruz, abogada.

Muchas de las mujeres, aunque a veces vienen muy decididas en el
primer dia, posteriormente, por la misma presencia del ciclo violento, a
veces por la dependencia emocional que traen, con mucha frecuencia
van a regresar a la misma situacion. Y si logramos que ellas tomen un
tratamiento, pues obviamente es probable que manejen toda la situacion
como una situacién de vida y no nada mas como una decision de tipo
legal, ¢no?... la gran mayoria de asuntos, muchos, muchos que he
vivido, terminan en el perddn judicial.

Entrevista 4. Agencia Especializada en Delitos Sexuales y contra la
Familia, Coatzacoalcos, psicéloga.

Cuando se ha agotado la fase de investigacion y ya se practicaron todas
las diligencias que el expediente requeria, y ya la victima ha tomado una
determinacion, que puede ser: el ejercicio de la accién penal, cuando se
consigna al (fideario) o al presunto responsable, o una determinacion de
no ejercicio de la accién penal, o a lo mejor el no ejercicio cuando no
encontramos delito qué perseguir, reserva cuando a lo mejor si hay un
delito, pero que no tenemos los elementos, por ejemplo, cuando no se
trae a los testigos, o los testigos dicen: pues no, yo no sé nada, no vi
nada, y no tenemos mayor dato, ¢no?, para soportar una
responsabilidad, o una de incompetencia cuando el asunto que se ventila
no es competencia de nosotros...

Entrevista 7. Agencia Especializada en Delitos Sexuales y contra la
Familia, Orizaba, abogada.

En cuanto a la conclusion de los casos, de acuerdo con los entrevistados, mas
o0 menos la mitad se resuelven por la via de la conciliacién, aunque los que siguen
curso por la via de la investigacion dificilmente terminaran con la consignacion del

agresor, no solo por las dificultades que supone la carga de la prueba, sino por la
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figura de mediacién, como lo explica el entrevistado. Nuevamente podemos ver
que el agresor, aun con una orden de aprehension, puede alcanzar un acuerdo y

con ello evitar la pena.

Yo creo que quizas, quiza la mitad, podemos decir que quiza una mitad
acceda a la conciliacion y la otra mitad dice que no la quiere, pero aun
asi, dentro de la misma investigacion, esta la mediacion. Esta la figura de
la mediacion, que es dentro de la misma investigacion, ya se integra con
el numero del expediente, se les da igual al consumidor, se les indica, se
les hace de su conocimiento que existe la mediacion, que viene siendo
como una conciliacion pero dentro de una investigacién. Bueno, se toma
un acuerdo de tomarse 60 dias para que se cumpla lo pactado, si no
comparece la agraviada, estamos dando por entendido que se cumplio lo
planeado, lo acordado en el convenio y se archiva el asunto, y si no, esta
ese término para que vengan las personas y decirles que incumplié con
esto que acordamos, cémo volvio a reaccionar, entonces (...) esta
situacién y el tramite se prosigue, la investigacidn entonces se discute...

Entrevista 10. Agencia del Ministerio Publico, Zongolica, abogado.

Pues quiza la mitad, quiza menos, un 20%, probablemente 50%, un poco
mas, pero si... se trata también, nosotras tratamos de hacer para que...
que también ellos no quieren, no cumplen si no les interesa. A veces no
acuden, piensan que a lo mejor no va a pasar nada, hasta que ya resulta
que tienen una orden de aprehensidén. Ya después en los juzgados se
llegan a acuerdos, muchas veces en los juzgados, ahi si no le puedo dar
el... porque ya ahi muchas veces no es area de mi competencia, ¢no?
Pero si sabemos que asi sucede...

Entrevista 4. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
sexuales y contra la Familia y la Mujer, Martinez de la Torre, abogada.

El siguiente testimonio ilustra el procedimiento completo en el caso de una

agencia especializada.

...Inicialmente pasan a trabajo social, en donde se les hace la breve
entrevista, porque eso lo reporta la trabajadora social cada mes al Centro
de Atencion a Victimas del Delito de la Procuraduria, donde el Centro de
Atencion a Victimas les manda una carta invitacion ofreciéndoles la
atencion psicoldgica, la atencion médica, la atencion legal que requiere
esa ciudadana para, pues, salir adelante de su problema, ;no? Después
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de que sube trabajo social yo veo a la entrevista que le hicieron, si
considero en ese momento que no hay algo claro, algo que esta dudoso
de una vez yo hablo con la ciudadana y le digo, o sea, que me aclare esa
situacién, llamo a la persona, pasa mi secretaria que esté de turno, se
canaliza a la secretaria de turno, empieza a declarar la persona, después
de que rinde su declaracidon ministerial y si es que trae lesiones o senala
que fue maltratada fisicamente y que tiene, este, huellas de violencia, la
secretaria y una servidora certifican, dan fe de las lesiones que presente
en ese momento; se gira el oficio a la perito médico, después de eso se
gira el oficio a la perito psicélogo para que si en ese momento se puede
atender a la persona, se atienda, se recaban esos dos dictdmenes si es
que la sefora, si es que la violencia es generalmente dentro de casa,
¢no? Entonces y generalmente es dentro de la recamara, que ni los hijos
en algunas ocasiones se dan cuenta, entonces se gira un oficio a la
policia ministerial para efectos de que investigue si es que los vecinos se
han percatado de algun tipo de situacién, o a veces la sefiora nos refiere
que a su familia no le han dicho porque les da pena del fracaso de la
relacion, pero que la maestra de su hijo de la escuela tal, en alguna
ocasion le vio el ojo morado porque le habia pegado el marido o cosas
asi, o el brazo lastimado etc. pero no saben el nombre de la maestra,
entonces hay que investigar, etcétera. Si la persona nos refiere que por
ejemplo, estuvo ingresada ya con anterioridad en el Seguro Social, en el
CEM o en algun médico particular por esas agresiones que ha sido
victima, se giren los oficios solicitando copias certificadas de esos
ingresos, ¢para qué?, pues para acreditar la reiteracion de la violencia

fisica.
Entrevista 3. Agencia 62 del Ministerio Publico Especializada en Delitos
contra la Libertad y Seguridad Sexual y contra la Familia. Xalapa,
abogada.

Desde luego no en todos los casos se cuenta con los recursos humanos para

seguir el procedimiento descrito. Es el caso, a manera de ejemplo, de la Agencia

Municipal de Miguel Aleman, localidad rural.

Aqui somos personas que no podemos darle un procedimiento y a la
gente, pues nada mas contamos con una secretaria, un policia y su
servidor.

Entrevista 4. Agencia Municipal, Miguel Aleman, Cosamaloapan,
estudiante de derecho.
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En este caso, la intervencion practicamente se limita a aconsejar a la pareja o

a la mujer pero, como se ilustra con el siguiente testimonio, poco se puede hacer y

la decision queda en manos de la mujer.

Mas que nada siempre platicamos con las dos personas y les decimos
que es problema o asunto de dos, nosotros podemos opinar o decidir
déjalo, y ella a la hora de la hora no es su voluntad o no esta bien
decidida para poder dejar a la persona. Pues nosotros le podemos decir
cualquier cosa, cualquier consejo, pero si ella al paso de dos o tres dias
vuelve a regresar, pues ese es el problema que no podemos nosotros
influir mucho, si le damos el consejo, pero asi que cada quien decide.

Entrevista 4. Agencia Municipal, Miguel Aleman, Cosamaloapan,
estudiante de derecho.

Colaboracion

A partir de la informacion obtenida de prestadores de servicios de los Ministerios

Publicos se confirma que la relacion mas estrecha se tiene con el DIF.

Con las instituciones con la que mas frecuentamos es con el DIF,
definitivamente es con el DIF porque ellos estan totalmente encargados de
poder unificar y cuidar a la familia, entonces son las personas encargadas
muchas veces de hacer convenios para el buen desarrollo integral de la
familia, como su nombre lo indica.

Posteriormente, este... lo tenemos con Derechos Humanos en cuanto
hace las recomendaciones porque todos tenemos derechos, verdad, de
poder este... pues hacer que se nos escuche y vamos tomados de la
mano con todas las dependencias pero estas son las mas principales.
iCon ONG?: Si, pero acuérdese que nosotros fungimos como una
autoridad por tal motivo esta autoridad es exclusiva en el sentido que se
tiene una reserva en la investigacion, no podemos compartir informacion
porque a nosotros se nos castiga como delito, revelar secretos de una
investigacion es un delito que el propio cédigo te lo esta estableciendo.
Entonces, no gubernamentales o privadas, no podemos proporcionar
informacion, no podemos recomendar a nadie porque no... seria que nos
estamos inclinando por alguna situacion en la balanza, decir: sabes qué,
ve con tal persona a negociar, o ellos te van a atender, no, aqui te
atendemos, o si no, ve con el DIF, de plano.

174



Entrevista 10, Agencia del Ministerio Publico, Zongolica, abogado.

Mire, yo vinculacién... que trabajamos mejor... bueno, que tenemos mas
contactos, yo creo que el DIF, si porque... nos canalizan, este, y nos
apoyan cuando al menos no tenemos a donde canalizarlos, para
albergues, tenemos que estar en contacto constante con ellos para ese
apoyo, seria de ellos...

Entrevista 3. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
contra la Libertad y Seguridad Sexual y contra la Familia, Cérdoba,
abogada.

Desgraciadamente, aqui también lo que hace falta en Martinez de la
Torre es un albergue, porque también a veces hay mujeres que dicen:
bueno, yo no me puedo salir de mi casa, no tengo algun otro familiar sy a
dénde me voy a ir?, verdad, en si no lo tienen, entonces ese es el
problema, que no tenemos aqui un apoyo, un albergue para poderlas
apoyar, aqui de donde siempre nos agarramos y colaboramos es con el
DIF, pero en el DIF no hay un apoyo en ese aspecto porque no hay un
albergue.

Entrevista 4. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y contra la Familia y la Mujer, Martinez de la Torre, abogada.

Con el DIF. Cuando han creado por ejemplo, su refugio, que es de los
pocos que hay, eh...que son con quienes hemos trabajado mas a la par,
la agencia y ellos, ademas de que pues, como por el mismo trabajo
nosotros como agencia no estamos facultados, por ejemplo, para ir a
traer a un nifio o para ir a traer a una mujer que esta encerrada o que en
ese momento esta siendo maltratada por su esposo, ¢no?, entonces
como no tenemos esa posibilidad nosotros, este, lo que hacemos es
apoyarnos con ellos, de ahi la relacion tan estrecha. Y que cuando ellos
tienen, por ejemplo, una instancia de... una situacién de que van a abrir
un centro nos llaman, a veces nos piden hasta nuestra opinion. Entonces
como que el trabajo ha sido bueno en este sentido.

Entrevista 4. Agencia Especializada en Delitos Sexuales y contra la
Familia, Coatzacoalcos, psicéloga.
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Respecto de la relacion con otras instituciones, el siguiente testimonio es

elocuente de la falta de coordinacion.

No te puedo hablar asi en directo de una institucion porque, por ejemplo,
Derechos Humanos va a gente que dice que plantea alguna situacion, en
equis lugar no le hicieron caso y, este, checan en cual de las dos
agencias especializadas esta de turno, si son delito de competencia y nos
lo mandan con una tarjeta, por ejemplo, o sea, recibimos de todos lados
denuncias. Por ejemplo, el Instituto Veracruzano de la Mujer,
...inicialmente nos mandaban a las ciudadanas sobre todo en violencia
familiar sin verificar previamente qué agencia estaba de guardia,
entonces mandan a la ciudadana, llega aqui, lee un letrero que dice que
esta semana esta de guardia esta agencia, si no la agencia octava y que
se tiene que trasladar alla, eso causaba molestia en el ciudadano, ¢si?
Entonces, a raiz de que pasdé eso como dos veces, tomo el teléfono,
consegui el teléfono del Instituto Veracruzano de la Mujer, llamé vy le
expliqué: oye mija, ¢ste pido un favor?, cuando mandes a alguien verifica
qué agencia esta de turno, porque, o sea, Si ti mandas a la persona a
esta agencia y no estamos de turno, ...tal vez ya ni siquiera interpongan
la denuncia. Pues afortunadamente de esta platica que yo tuve no me
acuerdo con quién, porque soy muy mala para anotar nombres, te lo juro
y tengo aqui libretas y las anoto en la libreta que no van, soy muy, en eso
si soy muy, pero para nombres no se me quedan, y a raiz de eso nos
llaman ahora preguntando previamente ...ya nos canalizan como debe de
ser la ciudadana, y también por la documentacién que deben de traer.
Porque el ciudadano cree por lo mismo de que no conoce el derecho que
basta con su simple dicho para que, o sea, este, se mande a detener a
una persona; no, necesitas identificarte, acreditar una edad o un nexo de
familiaridad, etc.,

Entrevista Agencia 6a del Ministerio Publico Especializada en Delitos
contra la Libertad y Seguridad Sexual y contra la Familia, Xalapa,
abogada.

Por otra parte, las entrevistas revelaron que no parece identificarse la relacién

con el sector salud como una forma de trabajo conjunto o de colaboracién.
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Bueno, colaboramos o... estamos en contacto con algunos
ayuntamientos, pues también con el Seguro Social, con las clinicas, en si
esas son.

Describa como se da esta colaboraciéon: Por medio de oficios.

Pues ya con un superior nos reune a tener una platica en tal lugar, a tal
hora o indican que ya podemos ir y ya nosotros contactamos, y ya se
hace el enlace y eso.

Entrevista 7. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y contra la Familia, Orizaba, abogada.

No, hasta ahorita no hemos, porque vamos viendo, cémo se llama, de la
psicologa, si, la psicologa nos dice que la persona requiere de un
psiquiatra, pues ya seria otra cosa, ¢,no?

¢Pero de los hospitales publicos no se canalizan casos aqui a la
agencia?: Ehh, si, también los han canalizado ellos para aca.

Entrevista 4. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y contra la Familia y la Mujer, Martinez de la Torre, abogada.

(...) Estariamos hablando de una persona que traeria una pufialada o una
cuestion, pues eso solamente es canalizada de primer momento al
hospital, ya el hospital es el que nos dara parte a nosotros del ingreso de
esa persona y el personal actuante se trasladé a las oficinas del Seguro
Social o del ISSSTE o donde se encuentra internada para tomar la
declaracién respectiva, son casos ya muy extremos...

Entrevista 8. Agencia 22 Especializada en Delitos Sexuales y contra la
Familia, Veracruz, abogada.

Para concluir este apartado en el diagrama siguiente se sintetiza el

procedimiento tipo que, con base en las entrevistas realizadas, se sigue en los

Ministerios Publicos para atender a mujeres victimas de violencia de género en su

hogar.
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El sector salud: la cara oculta de la violencia conyugal

Organismos internacionales como la Organizacion Mundial (OMS) y Panamericana
de la Salud (ops) han estado a la vanguardia en cuanto a establecer que la
violencia de género y, dentro de ella la violencia de pareja o conyugal, es un
problema que compete al sector salud. En 1993, la oPs aprobd una resolucion con
la que reconocio esta violencia como un problema de salud publica y de derechos
humanos (cD 37/19, 1993). Al ano siguiente publicé Violencia contra la mujer: la
carga oculta sobre la salud (ops, 1994), texto sefiero con el que la OPS cuestiona
mitos como los de la asociacidn entre pobreza y violencia, explicaciones
reduccionistas como la de que la violencia en la pareja es causada por el consumo
de alcohol y las adicciones y establece la responsabilidad del sector salud en la
prevencion, deteccion y atencion de un problema social que, sin ser enfermedad,

enferma y con frecuencia mata (Riquer, 2002).

La responsabilidad del sector salud se fundamenta en que las mujeres victimas
de violencia en su hogar son usuarias frecuentes de los servicios de salud,
independientemente de que, en su mayoria, no informen al médico la causa de sus
malestares y padecimientos. Al respecto, en nuestro pais en los servicios de
urgencias se ha identificado que 20% de los casos de demanda de atencion fueron
a consecuencia de la violencia doméstica, la mayoria hacia las mujeres (72%)
(Méndez-Hernandez, 2003 p. 474). Ademas, se ha demostrado que 70% de las
mujeres maltratadas esperan que el personal médico sea quien inicie el dialogo en
torno al abuso y, cuando se les pregunta con empatia, libre de juicios y en un clima
de confianza, si expresan la situacién de abuso en la que viven (Venguer, Fawcett

G. et. al., 19998, citado por Méndez-Hernandez et al., op.cit. : 474).

A lo anterior hay que agregar los costos para los servicios de salud que
representa la consulta reiterada de mujeres victimas de violencia que acuden a los
servicios por padecimientos asociados o resultantes de la violencia, no sélo fisicas
sino psicoldgicas. Para paises como Estados Unidos y Canada se ha estimado en

el primer caso que los gastos médicos anuales para las mujeres que habian sido
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violadas o golpeadas eran casi tres veces mas altos que los de las mujeres que no
habian sido violentadas (Us$401 versus us$161), (Heise et al., 1994). En Canad3,
la economia pierde uUs$1,600 millones de dodlares anuales en gastos de
productividad disminuida y programas de atencion médica debido a la violencia

contra la mujer (Banco Interamericano de Desarrollo, 1997).

Otro elemento que fundamenta la responsabilidad del sector en la prevencion y
atencion de las mujeres victimas de violencia en su hogar se ha establecido con
base en la medida conocida como afios de vida saludable (AvisA).?" De acuerdo
con el Banco Mundial (1993), las violaciones y la violencia doméstica llevan a la
pérdida de nueve millones de AVISA por afio en el mundo, mas que el total de la
pérdida ocasionada por todos los tipos de cancer que afectan a las mujeres y mas
del doble del total de AvisAa perdidos por mujeres en accidentes de vehiculo
automotor. La violencia doméstica ocupa el tercer lugar entre las causas de afos

de vida saludable perdidos después de la diabetes y las complicaciones de parto.

El dato mas conocido en el caso de nuestro pais es el de Lozano (1997) y
colaboradores para la ciudad de México, quienes reportaron que 38% de los AVISA
perdidos entre las mujeres se deben a la violencia que se ejerce en su contra y que
este problema ocupa el tercer lugar de importancia entre el total de problemas de

salud que afectan a la mujer en edad reproductiva.

Un tercer elemento que fundamenta la necesidad de que el sector salud
responda ante la violencia contra las mujeres, especificamente respecto de la que
se ejerce en su contra a manos de su pareja conyugal, son los dafos a la salud.
Ademas de las lesiones que provoca la violencia fisica hay evidencia de que las

mujeres sometidas al ciclo de la violencia (Walker, 1987) sufren depresion. Pero en

21 E| namero de afios de vida saludable perdidos por la poblacion debido a determinada enfermedad se calcula
con base en la incidencia anual de morbilidad y mortalidad prematura atribuible a dicha enfermedad. Aunque la
violacion y la violencia doméstica no son enfermedades en si, se hace este calculo porque son factores de
riesgo para condiciones como VIH, aborto, depresion, desorden por estrés post-traumatico, alcoholismo,
drogadiccion, etcétera (Fawcett et al., 1999:9).
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los ultimos afos se ha llamado la atencion sobre los riesgos para infecciones de
transmision sexual y VIH/SIDA, sobre todo en mujeres unidas. Durante el embarazo,
el abuso representa riesgos significativos, tanto para la madre como para el
producto, entre los que destacan bajo peso al nacer, escaso aumento de peso en
la madre, parto prematuro, asi como infecciones y anemia (Castro, 2004; Saucedo,
96; Valdez, 98).

En ese contexto, desde hace mas de una década, la oPs ha insistido en que
los servicios de salud son un lugar privilegiado para la deteccion de violencia
conyugal, de ahi que los prestadores de servicios de salud requieran ser
capacitados para tamizar a las mujeres durante las visitas regulares al médico.

Bajo esa conviccion, su Unidad de Género y Salud desarrollé el Modelo integral

para_abordar la_violencia contra las_mujeres®? que se basa en dos acciones

fundamentales. Por un lado, el tamizaje que debiera realizarse en el sector salud
para la adecuada atencidon médica y canalizacion legal de los casos. Por otro, la
organizacion de redes comunitarias de apoyo y servicio a las mujeres victimas de
violencia de género. Segun la propuesta de la OPS, a partir de esas redes se
debieran impulsar politicas publicas y propuestas de cambios legales a favor de la

no violencia contra las mujeres.

En nuestro pais, como miembro de Naciones Unidas y habiendo signado la
Convencién de Belém do Pard, la Secretaria de Salud normé la atencion de los
casos de violencia familiar con la Norma Oficial Mexicana para la Prevencion vy
Control de la Violencia Familiar. Como se plante6 en el apartado acerca de
Antecedentes Nacionales de acuerdo con las especificaciones de la Nowm, las
instituciones y dependencias del Sector Salud tienen la obligacion de prestar

atencion médica, psicolégica y de canalizar de manera adecuada hacia los

22 En 2003, la oPs publicé Violencia contra las mujeres: responde el sector salud, el cual retine 10 afios de
experiencia en abordar la vcM a nivel de la comunidad, en abogar con formuladores de politicas a nivel
nacional y en aumentar la concientizacién a nivel internacional. El libro proporciona una estrategia y enfoques
concretos para abordar la vcm, no sélo a aquellos que estan en las primeras lineas atendiendo a las mujeres
que viven con violencia sino también a las personas encargadas de tomar las decisiones, que pueden
incorporar las lecciones en la generacion de politicas y recursos.
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servicios legales y de procuracion de justicia. Al respecto, la Norma establece las
bases para el registro de informacion médica para que las victimas puedan usarla
como material probatorio en caso de emprender accion penal. Ademas, la Norma
prevé que las autoridades de las dependencias de salud den parte al Ministerio
Publico sobre los casos de violencia o de riesgo a la violencia que atiendan en

cualquiera de sus servicios.

Para apoyar al Sector en el cumplimiento de la Norma, el Centro Nacional de
Equidad de Género y Salud Reproductiva de la Secretaria de Salud elabor6 el
Modelo Integrado para la Atencién a las Mujeres en Situaciones de Violencia
Familiar y Sexual en el Sector Salud. EI Modelo especifica los términos de la
atencion médica y los servicios asociados con la atencion integral a las victimas de

violencia en el hogar y sexual.

Con base en dicho Modelo, el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva ha impulsado la creacion de unidades y centros especializados para
la atencion de la violencia familiar y sexual. Las unidades son equipos
especializados conformados por psicélogos, trabajadores sociales y médicos y los
Centros son instituciones con mas recursos y programas ad hoc para dar

cumplimiento a las obligaciones que la Norma exige a los servidores de salud.

En el caso de Veracruz encontramos que estas unidades, no necesariamente
funcionan con personal médico, de tal suerte que sélo pueden brindar apoyo

psicoldgico.

(...) Aqui en el modulo no se les brinda asesoria juridica a los pacientes,
...el acuerdo es que de aqui se refieren en caso de que se hiciera alguna
denuncia o alguna revision por violencia sexual y eso. No contamos con
médico legista ni médico especializado para eso, entonces de aqui se
refieren a lo que es el ministerio publico, a la agencia de delitos contra la
salud familiar y sexual y ya alla los recibe pues la licenciada, la
encargada del departamento, y alla se les hace todos los tramites, se les
da asesoria legal y todo. Igual ellos, este, por si llega alguna paciente
tienen, cuentan con psicélogo, pero a veces las refieren para aca para lo
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que es el médulo. ...Aqui el proceso solamente es terapéutico, igual en el
DIF hay pacientes que les llegan, pues, con algun caso de violencia
familiar y también los refieren para aca, o nosotros, llega gente que no
especificamente ha sufrido violencia familiar, con algun otro problema
psicolégico y los referimos a la psicéloga del DIF, vemos si puede, o sea,
nosotros no, solamente los tratamos a lo que es violencia familiar y ya
alla tienen mas opciones en algunos otros padecimientos y asi es como
trabajamos en colaboracién.

Entrevista 9. Médulo de Prevencion y Atencidn a la Violencia Familiar y
Sexual contra las Mujeres, Poza Rica, psicéloga.

A ello hay que agregar que la observancia de la Norma en el sector salud es
aun desigual, tanto en las distintas instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Salud como en los ambitos estatal y municipal. Hasta donde se sabe,
a pesar de la difusion y las acciones de capacitacion para la aplicacion del
protocolo de la Norma, éste forma parte de las rutinas de muy pocos centros
médico hospitalarios de la Secretaria de Salud de algunas ciudades. En términos
generales, el procedimiento de la Norma no ha logrado instituirse en la practica de

los centros de salud.

De acuerdo con Méndez-Hernandez et al. (op. cit., 2003: 474) los estudios

realizados en este sector demuestran:

a) Existe un desconocimiento generalizado en el personal médico de los
procedimientos para la identificacién, atencion y mecanismos de
referencia en los casos de violencia hacia las mujeres, en especial en
relacion con la violencia por parte de la pareja; b) en ocasiones, aunque
el personal médico desea proporcionar algun tipo de atencién u
orientacion a sus pacientes, puede verse atrapado en las limitaciones del
propio sistema de salud; c) el personal médico percibe como un problema
la responsabilidad legal que implica el registrar los casos de violencia, lo
que limita su registro; d) las caracteristicas propias de la practica médica
limitan su intervencién en los casos de violencia hacia las mujeres; vy, €)
finalmente, se ha observado que existen barreras de caracter personal
que limitan a los profesionales de la salud. Entre éstas resaltan la
incomodidad para abordar la violencia entre sus pacientes, las
concepciones sexistas que culpabilizan a las mujeres de la violencia que
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sufren, y el temor de los médicos(as) de ofender a sus pacientes al
preguntar sobre el tema.

Por ultimo, resulta inquietante que a pesar de las iniciativas de la Secretaria de
Salud encaminadas a involucrar al sector en la prevencién y atencién de la
violencia de género en el hogar, la asignacion presupuestal no parece reflejar la
importancia discursiva dada a la problematica. Segun el analisis de Avila-Burgos et
al. (2007), entre 2004 y 2005 el monto desembolsado en pro de la equidad de
género y contra la violencia intrafamiliar tuvo un importante crecimiento (57.1%),
pero este incremento se debid principalmente a una mayor inversion en albergues

y apoyo a ONG (p. 46).

No obstante el incremento en el afio 2005, el gasto en acciones encaminadas
a la equidad de género y la atencidén de victimas de violencia intrafamiliar por el
sector publico se calculé en 172.3 millones de pesos, 3.6% del gasto en Salud
Reproductiva y Equidad de Género. Ese monto representé 0.4% del total, mientras

que el gasto en cancer de préstata representd 0.9% (pp. 28 -33).

El 84.8% de este gasto proviene de servicios de prevenciéon y de salud
publica, como los gastos relacionados con el fortalecimiento de la
atencion a victimas de la violencia, asi como el gasto en apoyo a
refugios. El gasto restante proviene de la atencion de las consecuencias
fisicas de la violencia intrafamiliar, generadoras de una erogacion de 4.8
millones de pesos en atencidén hospitalaria (2.8% del total) y 4.4 millones
en atencion ambulatoria (2.5%). Es importante mencionar que el gasto en
atencion hospitalaria y ambulatoria de las lesiones consecuencia de la
violencia intrafamiliar se encuentra subestimado de manera importante,
pues generalmente se registra la lesion y no la causa externa que la
produce. Asi por ejemplo, se registra traumatismo craneoencefalico, pero
se desconoce si la lesién fue causada por accidente de transito o
producida por la violencia ejercida por parte de la pareja (p. 32).

A diferencia de las entrevistas realizadas a prestadores del DIF y de ministerios

y agencias especializadas, en el caso de las del sector salud habia que indagar
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acerca del conocimiento y la aplicacion de la Norma, asi como sobre la
capacitacion para su aplicacion. La informacién obtenida confirma que los y las
prestadoras de servicios de salud estan sujetos al cumplimiento de diversas

normas y procedimientos para la atencién médica.

(...) Si, se tiene uno que apegar a la norma con respecto, por ejemplo,
este, al manejo de los pacientes, al manejo que se debe llevar, a control
de vigilancia, de las enfermedades, a las epidemias que se puedan
presentar, a todas las enfermedades que no son comunes que siempre
llevan un especifico, todas esas que tenemos en nuestra norma, nuestros
manuales.

Entrevista 5. Centro de Salud Colonia Pescadores, Boca del Rio, médico
general.

También se nos informé que una parte importante del trabajo en el sector,
sobre todo del personal médico, se dedica a llenar formatos y que el tiempo de

consulta esta pautado.

(...) Debo atender 14 citas, pero a veces son mas, mas de 15, 16, 17, 18,
dependiendo de la demanda. Entre los dos médicos son 30 pacientes al
dia, aparte el fin de semana. (...) Es un mundo de papeles que debemos
llenar y los llenamos, pero si eso se pudiera sintetizar en una
computadora para manejarla rapido, porque es bastante pesado para uno
estar llenando muchos documentos, lo realizamos, lo tenemos que
realizar, pero si se pudiera simplificar tantos formatos que tiene la
Secretaria, que existiera una red de computacion donde se pudiera
manejar todo rapidamente.

Entrevista 4. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.

No debe de ser mas de 20 minutos la consulta, en el paciente de primera
vez debe de ser hasta de 40 minutos la consulta, eso es lo que nos
marcan los parametros, se saca una media, por decirlo asi, de cuantas
consultas debemos de tener o debemos de tener por dia y de acuerdo a
eso pues se va haciendo, se va dando la consulta, se va haciendo la nota

médica.
Entrevista 5. Centro de Salud Colonia Pescadores, Boca del Rio, médico
general.
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(...) Atiendo a 14 municipios de la influencia jurisdiccional, en los cuales
atendemos de ocho o nueve hasta 10 pacientes al dia, de todos estos 14
municipios de las 54 unidades que hay en la jurisdiccién, entre otras,
pues creo que estas son las mas especificas. Cada 45 minutos atiendo a
un paciente.

Entrevista 3. Hospital General, Modulo de Salud Mental, Martinez de la

Torre, psicélogo.
Respecto del procedimiento para la atencién de mujeres victimas de violencia
familiar, la mayoria de las y los entrevistados respondieron que se conoce y se
cuenta con algun manual, pero para algunos entrevistados no hay necesidad de

seguirlos porque no se detectan casos.

¢Cuenta con manuales de procedimiento?: Si, por ejemplo, tenemos
el de violencia intrafamiliar, el de vacunacion, planificacion familia,
tuberculosis, diabetes, hipertension (...).

¢Los manuales de violencia intrafamiliar son aplicables?: De hecho,
en lo que estoy aca no se ha presentado ningun caso, pero si, estamos
concientes de toda la documentacién que se debe realizar, los pasos
para llevar a cabo una atencion. Los tenemos pero ahorita no ha habido
la oportunidad de llevar a cabo el procedimiento, no se ha detectado un
caso similar.

Entrevista 4. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.

Si, pero... no he atendido mujeres con ese caso, sera que no lo hablan
abiertamente o lo ocultan.

Entrevista 6. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.
Capacitacién

Se preguntdé a las y los entrevistados si el personal médico habia recibido
capacitacién para usar el protocolo de la Norma Mexicana para la Prestacion de
Servicios de Salud. Criterios para la atencion médica de la violencia familiar (NOM

190-ssA 1-1999), qué tipo de capacitacion y en qué consistio.

Las respuestas nos indican, por un lado, que en una misma area o unidad no

todo el personal de salud ha sido capacitado. Por otro, que la capacitacion no tiene

186



un caracter homogéneo, en algunos casos soélo se ha recibido folleteria o
documentacion, en otros se ha asistido a algun curso. Y, en tercer término, que la
capacitacién con un caracter mas sistematico y permanente se obtiene en algunas
de las unidades de Prevencion y Atencion a la Violencia Familiar y Sexual contra

las Mujeres.

(...) No tanto curso, si por ejemplo, oficios, folletos, todo eso, los unicos
que hemos recibido cursos somos su servidores y la doctora (...) que no
se encuentra ahorita (...) somos dos, por parte de la Secretaria de Salud.
(...) Hubo una ocasion en que vinieron, no recuerdo con exactitud qué
fue, vinieron los encargados, no sé si era esa norma, no recuerdo con
exactitud, no puedo decir si, no puedo si no, me reservo de mi respuesta.

Entrevista 5. Centro de Salud Colonia Pescadores, Boca del Rio, médico
general.

(...) Sinceramente desconozco.

Entrevista 1. Hospital General, Modulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, trabajadora social.

Una capacitacibn en meses pasados que estuvimos en Xalapa, es la
unica que he recibido y que desafortunadamente no nos llegé la
informacién que yo solicité. Ese taller estuvo muy bien, a mi me agradé.
La gente que venia de México que nos dio una informacion, pues yo
siempre he sugerido que nos pasen esa informacion que poder
ensefarles a mis compaferos, pero lamentablemente no nos llego,
entonces, no tengo yo como explicarles esta férmula. Ellos no han
recibido ninguna capacitacién, yo por el trayecto que tengo y por mi
formacion psicolégica, pues he tenido mas informacion sobre de esto,
pero ellos necesitan saberlo y yo no puedo darselas porque no tengo yo
la informacién adecuada. Sin embargo, bueno, pues hacemos, hacemos
lo posible pero nada mas tenemos o mas bien nada mas tengo, yo soy el
unico que tengo, creo, la verdad no recuerdo de mis companeros, pero
creo que soy el unico que tengo este curso que hace unos meses, dos
meses existio, nada mas.

Entrevista 3. Hospital General, Modulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, psicologo.
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Emmmm no, la verdad no.

Entrevista 2. Hospital General, Médulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, médico.

Si, las compafieras del médulo de violencia hacen dos o tres
capacitaciones al ano, respecto a lo que es la norma, los tipos de
atenciones e informan al personal sobre lo que ellas, como mddulo de
violencia, hacen dentro del médulo. Ellas normalmente también al ano
acuden dos o tres veces a Xalapa, a cursos que dispone el gobierno
estatal, la coordinacién estatal junto con la jurisdiccional y acuden a
capacitacion a Xalapa en sus diferentes, eh... tipos de atenciones, ya sea
juridica, ya sea la del trabajo social, ya sea por parte de capacitacion a
terapias que tengan que atender las psicologas, y aqui mismo en
Coatzacoalcos, este, acuden a los cursos que el DIF da periddicamente.
Entonces, igual las capacitaciones, independientemente de las que
propone la secretaria de salud, las capacitaciones que hacen los diversos
grupos de apoyo a las mujeres aqui, también acuden al médulo.

Entrevista 2. Centro de Salud Agustin Hernandez Mejia, Coatzacoalcos,
médica.

Si, recibimos una en la jurisdiccion. Si, la mayoria, por parte de la
jurisdiccién. Iba enfocado en detectar este tipo de violencia en mujeres,
nifos, ancianos, minusvalidos, etcétera, etcétera, hombres que también
sufren violencia intrafamiliar, entonces iba enfocada a detectar este tipo
de... Eh, mas que nada fue una capacitacion sobre los documentos que
se tienen que realizar, basicamente se enfocaban al manejo de todos
estos documentos y a la atencién a la gente en este tipo de problematica.
Por ejemplo, el reporte al MP de entrada que se realiza a la paciente, los
datos que se solicitan, todos los puntos que se piden ahi, y trabajamos
con el manual, la Norma Oficial, la 190.

Si, se nos ha capacitado para aplicar la norma. Estuvimos atentos la
normatividad que habla de la problematica en este punto, y se fueron
aclarando dudas en el procedimiento. (...) ¢,El protocolo de la norma?, no
lo recuerdo bien pero se habla de la equidad que debe haber entre
hombres y mujeres, de equidad, del derecho juridico. No me acuerdo
mas.

Entrevista 4. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.
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Esta ultima respuesta se obtuvo varias veces al preguntar sobre lo que
prescribe el protocolo de la Norma, lo que se recuerda es que hay que informar al

Ministerio Publico.

No, no, la verdad no recuerdo ahorita, pero si, norma hay sobre todo lo
que se toma, en general, los criterios que hay que tomar en cuenta, por
ejemplo, cuando a veces cuando es una agresion verbal, si hay fisica, si
hay o no riesgo de la vida de la paciente, qué criterios hay que tomar en
un momento dado para poder decir si la paciente va o no al ministerio
publico o cuales son las normas que hay que seguir o los pasos.

Entrevista 2. Hospital General, Médulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, médico.

Con relacién a lo anterior, resultaron de sumo interés algunas de las repuestas
para la pregunta sobre el tipo de formacién o capacitacion que los y las
entrevistadas consideran necesaria para poder atender a mujeres victimas de
violencia. Lo que las declaraciones ponen de manifiesto es la preocupacién por el
manejo juridico del problema y la necesidad de adiestrarse en la materia, tanto en

un centro de salud de zona de montafa como en un hospital de zona urbana.

Algo sobre la... este... la... fomentar la cultura de la denuncia, ¢no?
Porque es como lo mencionaba anteriormente, muchas mujeres lo callan,
lo ocultan, no se por qué pasa eso, pero siguen aguantando todo el
maltrato que sus maridos les dan.

Entrevista 6. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.

Bueno, necesitaria una capacitacién a lo mejor un poquitito mas amplia
en lo que respecta a el aspecto legal que... a veces nos da temor
manejarlo, a lo mejor por nuestra inexperiencia en cuanto a los casos
legales y... a lo mejor un poquito mas en lo que seria una... quienes
tengan inquietud sobre lo que es... los tipos de terapia para las pacientes,
para una ayuda un poquitito mejor hacia ellas. Y lo que es el mas, mas,
mas, yo siento que el aspecto legal.

Entrevista 2. Centro de Salud Agustin Hernandez Mejia, Coatzacoalcos,
médica.

Con la finalidad de profundizar acerca del papel del sector salud en la atencion

de mujeres victimas de violencia de género y con independencia del conocimiento
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y aplicacion del protocolo de la Norma, se preguntd si se indagaba rutinariamente
sobre la posibilidad de que alguna de las mujeres que consultan fuera victima de
violencia. Las repuestas, como se ejemplifica a continuacién, van de la negativa,
pasan por considerar que tal indagatoria depende de la postura personal del
médico o del psicélogo, hasta los casos en los que parece que es parte de una
rutina institucional. La diversidad de respuestas parece confirmar que la
recomendacion a los prestadores del sector salud de indagar rutinariamente sobre

el problema de la violencia de género es todavia una asignatura pendiente.

No, con mucha carga de trabajo eso no lo podemos hacer, ademas, si se
nota un golpe, y eso, pues no diran la razén.

Entrevista 6. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.

(...) Por lo regular, cuando llegan al area de urgencias uno trata sobre
todo de interrogar a la paciente, pero ya ve cémo es nuestra sociedad, la
mujer sumisa, abnegada y dificilmente nos dice con certeza cuales son
las causas de sus lesiones ...pero aun asi, pues ante la sospecha y eso
nosotros lo notificamos para que las autoridades que correspondan
hagan su investigacion. Es muy dificil que nos lo digan, ...y ya raramente,
cuando ellas se disponen decir cuales son sus causas, inmediatamente
nosotros las canalizamos con trabajo social para que ellos, de alguna
manera, busquen la instancia que corresponde para brindarles una
atencion. Cuando ya corroboramos o ellas nos dicen abiertamente que
fueron victimas de agresion, inmediatamente se comunica a trabajo social
que de hecho trabajo social independientemente de que sea o no victima,
ellas acuden a interrogar a la paciente, ...ellas lo canalizan a la
dependencia que corresponda para iniciar un tramite y ya posteriormente
alguna ayuda de tipo psicologico (...) No es que no nos interese qué
sucedid, pero a veces perdemos un poquitito la cadena, ¢no?, de qué
pasd con esta paciente, donde quedd, quizas ahi falta el que
redondeemos bien para, porque luego ese tipo de pacientes vuelven,
pueden volver a recaer, ;no?, y ver cual ha sido el manejo, por qué
abandonaron su manejo, y volverlas a reincorporar ese tipo de manejo.

Entrevista 5. Hospital General Manuel Avila Camacho, urgencias,
Martinez de la Torre, médico.

Bueno, en el interrogatorio en algunos casos si, pero algunas llegan
directamente quejandose propiamente por estas situaciones. Algunas si,
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otras no aceptan hacer un reporte a un Ministerio Publico, por qué, pues
porque son situaciones muy personales. Son pocas realmente las
personas que aceptan hacer ese reporte, obviamente para el bien de
ellas. Generalmente lo que mas predomina es la agresion verbal, si. Ya la
agresion, si han llegado tal vez una o dos o tres pacientes, son pocas,
pero son golpes muy leves o0 algo que no ponen en ningdn momento
dado en riesgo la vida, ...se les explica, se les dice, hay apoyo por parte
de las autoridades, pero lo que no quieren es, en un momento dado, es
lastimar mas al agresor, que es su pareja generalmente.

Entrevista 2. Hospital General, Modulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, médico.

No se hace realmente, se hace la propia entrevista, la propia exploracién
de nosotros se hace, incluso solicitamos a las personas, a las pacientes
que hagan su denuncia propia para que, pues eso se tenga que conocer,
lo cual no acepta, muchas de las veces no aceptan la denuncia, tienen
temor al marido, tienen temor a la reacciéon que pueda pasar. Algo muy
concreto la region, la regién permite a que se dé mucho machismo y eso
haga que las mujeres también sean mas sumisas y bueno, esto es un
aspecto cultural que seria meternos en un rollo, y bueno, son aspectos
culturales que hacen que las mujeres no acepten ir a denunciar, sin
embargo, si hay unas que aceptan y se pone la denuncia.

Entrevista 3. Hospital General, Médulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, psicologo.

De hecho, todos tenemos esa consigna, somos tres los que estamos aca,
de tratar de platicar con ellas, hacerles unas preguntas que tengan que
ver, claro, sin que se sientan mal, porque a veces se sienten mal, y si se
les hace unas preguntas de violencia en casa, como golpes, maltrato,
pero ellas no... realmente (prefieren hablar) de otras cosas. Nosotros
tratamos de ser cautelosos en ese aspecto, ha pasado que han tenido
problemas médicos con los esposos de las sefioras, entonces se maneja
con cautela todo eso. ...Para ayudarles sobre todo y decirles que pueden
dejar ese maltrato, se les orienta mucho sobre que hay leyes que las
protegen, que no deben dejarse, estar sometida a una agresion por parte
del hombre. Les hacemos platicas sobre ello, ...les hemos hablado del
procedimiento. Cuando una mujer llega tenemos que buscar la manera
de ayudarles, todo eso.

Entrevista 4. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.
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Mas bien es una situacion un tanto privada, tendriamos que ver la
situacion y cada punto de vista de cada médico (...) en mi caso yo digo:
haz tu denuncia y atiéndete. ...De por si la persona cuando es violentada,
fisica, psicolégicamente, como sea, viene muy desmoralizada, tratar de
que esa moral se levante y que se sienta con valor para poder actuar,
porque a veces es muy dificil eso, he visto varios casos de que nada mas
si te caiste, te doy un antiinflamatorio, un antibiético para que te pongas
en el ojo y hay est4, hay que, y siento es mi punto de vista, aun dar mas
esto, a que si esta violencia es apenas participativa, si esa violencia es de
primera vez, si es frecuente, si es una violencia de qué tipo, psicoldgico,
abuso sexual, violencia fisica, en fin, ver esa situacion, es muy importante
y ahondar ese tipo de casos.

Entrevista 5. Centro de Salud Colonia Pescadores, Boca del Rio, médico
general.

Si, si se investiga, sobre todo cuando tenemos mujeres que son menores
de 19 anos se hace la pregunta inducida o se buscan los datos inducidos
a buscar si el origen de un embarazo, por poner un ejemplo, fue
voluntario o fue forzado. Igual en las mujeres, por ejemplo, que vienen a
realizarse algun papanicolaou y se va uno a encontrar con algun proceso
infeccioso, se hace la investigacion referente a si acuden a consulta,
porque no tienen a veces deseos de un papanicolaou, o si sus esposos,
ahi precisamente se hace una pregunta dirigida muy especificamente,
cuando encontramos mujeres que no se han hecho nunca un
papanicolaou o que no se hacen un papanicolaou en los tiempos en los
que deben hacerse, se hace la pregunta inducida de si su pareja las deja
acudir a realizarse este tipo de revisiones médicas.

Entrevista 2. Centro de Salud Agustin Hernandez Mejia, Coatzacoalcos,

médica.
También con el objeto de profundizar en el tipo de atencién que se les da a las
mujeres victimas de violencia se pidio a los y las entrevistadas que la describieran
en detalle. A pesar del detalle, como se ejemplifica con las siguientes respuestas,
no obtuvimos informacién acerca de que se realice el tamizaje sugerido por los

organismos internacionales y que se establece en la Norma.

Si, claro que si, incluso llevamos un rubro en lo que es, este, en lo que
nosotros manejamos como concentrados, o sea el SIS, que es el sistema
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de informaciéon mensual segun los casos de violencia, de lesiones, hay un
rubro especial dirigido esto, hay un formato especial para pacientes con
alguna lesion, ya sea por algun animal, por alguna otra persona, ya sea
por alguna, este, vehiculo automotor, en fin, se maneja un formato
especial para esto donde especifica, o sea, esta bien descrito todos los
rubros que manejan ahi, porque manejan desde la hora de la agresion,
por decir asi, este, a la fecha, la frecuencia, en qué parte del organismo
del cuerpo fue la lesién, en fin, situaciones en que si manejamos ese
formato, ...légicamente que el interrogatorio y practicamente con la
simple inspeccidén que nosotros realizamos vemos las lesiones, no... Te
platico de un caso brevemente, una embarazada que yo siempre la veia
con miedo, siempre la veia angustiada, cuando le pedi sus analisis, ella
cada vez que se los pedia se ponia a llorar, los resultados, decia: no
doctor, no los tengo, hasta que le dije: ;qué te pasa?, a ver platicame y
me dijo que su esposo la golpeaba mucho, la veia, por ejemplo,
rasguiada de, del cuello, del brazo, ya luego me decia: no, es que me cai
y me decia: es que fue con, este, equis objeto. No, pero no, no, no se
veia de una manera asi, hasta que me platicaba ella y ya me tomé una
confianza y me pudo decir lo que pasaba, debido a esto la orienté, le dije
pues que, en primera, tenia que poner un hasta aqui a esto, tenia que
denunciarlo, pero ella no sabia de esa situacion, ...no es que nos guste,
pero debemos indagar la causa de lo que esta provocando esto, mas
aparte la violencia o el aspecto psicologico también del paciente... darle
un tratamiento médico para ese tipo de lesiones y referirla al Centro de
Atencién de Violencia, que se encuentra en Negrete, y las mandamos con
la hoja de referencia. Te voy a decir la verdad, muchas veces, muchas
mujeres prefieren, nos falta bastante, dicen: es que ir hasta alla, si tengo
que gastar, tengo que perder tiempo.

Entrevista 5. Centro de Salud Colonia Pescadores, Boca del Rio, médico
general.

Yo creo que lo primero es tomarle los datos, ya de entrada la enfermera o
quien la recibe tiene que empezar, ya desde ahi se detecta que es una
persona victima de violencia, mi trabajo como terapeuta seria como una
parte secundaria, se debe atender primero lo legal para que ella adquiera
una confianza de lo que esta pasando y que adquiera una seguridad
porque ya viene con inseguridad ante lo que pueda suceder.

Generalmente tendria que ser asi, nosotros como terapeuta y el médico
como meédico tendriamos que dar parte al MP para que se turnara una
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situacion legal, sin embargo, como terapeuta y como médico no estamos
autorizados para hacerlo hasta que la victima nos lo autorice, entonces
se le pregunta, y al preguntarle generalmente las personas no aceptan,
entonces nosotros agarramos, ponemos en nuestro, este, expediente que
se le pidi6 que se le avisara al MP y la paciente niega o no da la
autorizacién para dar parte al MP, nosotros la citamos porque es
pertinente, por cualquier aclaracién, que nosotros si hacemos el trabajo,
el problema esta en que ellas no lo aceptan y bueno, a la fuerza o de
manera clandestina no es posible, no, pero si lo hacemos.

Entrevista 3. Hospital General, Modulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, psicélogo.

Bueno, cuando el contacto llega directo a lo que son los consultorios, los
doctores dan la orientacion, cuando encuentran una mujer que ellos
consideran que esta siendo violentada por algin motivo en forma familiar,
le dan la orientacion de que en este centro de salud existe un mdédulo de
violencia intrafamiliar al cual ellas pueden acudir, que es gratuito, que
reciben la orientacion por parte de la trabajadora social y por parte de la
psicologa. Si en ese momento la persona esta dispuesta a subir al
modulo, ellos mismos la suben, la sube el médico o la canaliza con una
enfermera. Si no estad dispuesta, en algunas ocasiones, baja la
trabajadora social y ella platica con ellos. En algunas ocasiones ...llegan
las personas directamente a este modulo.

Hay mujeres que llegan al centro de salud pasivas y que pasan a la
consulta, y mujeres que son violentadas nos damos cuenta a la mejor en
la consulta general, no dentro de la primera consulta, sino en el
transcurso de la segunda, tercera o a veces nos toca, nos cuesta hasta
meses llegar al fondo de por qué una paciente, por ejemplo, acude a una
consulta por algun padecimiento que ella crea tener y que no tiene,
porque es ocasionado por un proceso psicolégico de ella, por el momento
de violencia que esté viviendo. A veces no es tan facil diagnosticar una
violencia psicologica porque la paciente a veces no trae ninguna cicatriz,
ninguna huella, sino ya con el paso del tiempo, nos pasa usualmente, por
ejemplo, con los padecimientos de gastritis o de colitis... En algunas
ocasiones (...) traen moretones en el cuerpo ...ellas pretextan que se
cayeron, que se golpearon, que no se habian dado cuenta ...cuando ya
se identificaron con el médico, o cuando ya tienen confianza es que ellas
abordan ya el tema abierto con nosotros. Igual tenemos pacientes que
saben que tenemos el mdédulo y que les da verglenza o les da pena decir
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dentro de la primera consulta del médico que ellas estan padeciendo
algun problema de este tipo.

Entrevista 2. Centro de Salud Agustin Hernandez Mejia, Coatzacoalcos,
médica.

Conforme a las disposiciones internacionales y al modelo de atencion de la
Secretaria de Salud, una pieza fundamental en la atencién oportuna y adecuada de
las mujeres victimas de violencia es el sistema de referencia y contrarreferencia a
instancias adecuadas para la asesoria, apoyo y seguimiento. Los testimonios
anteriores ponen de manifiesto la necesidad de remitir a las mujeres, sin embargo,
no hay un sistema institucionalizado, sino soluciones que, al parecer, se van

implementando algunas con mayor nivel de formalizacién que otras.

(...) No tenemos, simplemente los referimos, primero al médulo uno, y ya
en segunda lo que mas cerca les quede a ellos, al DIF. Aqui tenemos un
DIF, esta a una cuadra de aqui y pues se le dice, ¢no? (...) Logicamente
hay mas que el médico insiste: pon una demanda, mira lo que te hizo o al
rato que va a matar, ponte a pensar en tus hijos le haces falta a tus hijos,
a lo mejor tu esposo pues, se consigue otra mujer y tiene mas hijos, en fin
cosas asi, para que acudan ellas a poner una demanda, para que puedan
ellas ir a un centro de apoyo, todo esto se les hace.

Entrevista 5. Centro de Salud Colonia Pescadores, Boca del Rio, médico
general.

Apoyo directo no, al contrario, estamos apoyando porque, asi, algunos
centros del DIF nos estan canalizando la gente, entonces, hay una cierta
comunicacion con ellos, pero mas bien ellos nos los estan canalizando
hasta ahorita. Algunos si se le pide al paciente que, bueno, si no quiere
hacer una denuncia oficial ante el ministerio publico, bueno, que vayan al
DIF para que les apoyen, les digan, les orienten también coémo resolver en
un momento dado el aspecto de la manutencion, de la prestacion mas
directa que hay con sus hijos, ¢no?, porque unas no lo aceptan.

Hasta ahorita sélo hemos mandado (al ministerio publico) a dos
pacientes, que recuerde. Ya ministerio publico hace obviamente todo su
tramite, llegan a un acuerdo, pero ya no nos informan ellos o nos
retroinforman, ¢no?, de cual fue la conducta que tomaron para ayudarles
0 no a estos pacientes, si hubo o no algo mas en contra del esposo.
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Generalmente, son mas bien acuerdos a los que llegan ya ellos como

pareja.
Entrevista 3. Hospital General, Modulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, psicélogo.

Pues basicamente aqui nos han comentado que tenemos que
comunicarlo a la jurisdiccién, una mujer en esta problematica, reportarla a
la jurisdiccion sanitaria porque ellos también llevan control de la atencién,
cuando se lleva a cabo este problema que sea la ayuda necesaria para la
paciente. Y nosotros de alguna manera en reporte, se nos dijo que
pudiéramos bajarlo a la jurisdiccion o al Ministerio Publico y ahi se
encargaban de pasarlo con el MP correspondiente, para que en un
momento dado no se nos viera muy involucrado en esa problematica,
pero también podemos nosotros acudir, pasar directamente el reporte al
MP, basicamente, ya la canalizariamos con sus documentos respectivos.

Por ejemplo, si estd muy herida y no podamos aqui atenderla y todo eso,
tenemos que hacer una referencia y hablar al centro donde la mandamos
para que la reciban en un momento de gravedad.

Verbalmente, ahorita no hay... (contacto con el DIF), pero si hay... no hay
obstaculo para no tenerlo, si hay.

Entrevista 4. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.

Un enlace con el DIF para resolver algun problema juridico o con otras
asociaciones como es la de MOVAMER o con lo que es si la tenemos que
canalizar a la agencia del ministerio publico de delitos sexuales o que la
tengamos que canalizar, porque asi sea necesario, canalizarla a algun
refugio, todo ese servicio se hace desde aqui, incluso nosotros hacemos
la relacion via teléfono con el DIF para que nos mande su trabajadora
social, para nosotros mismos desde aqui hacer el envio con la misma
trabajadora social del DIF.

Entrevista 2. Centro de Salud Agustin Hernandez Mejia, Coatzacoalcos,
médica.

Violencia de género: consecuencias para la salud

Al igual que en los casos de los y las prestadoras de servicios del DIF y del sector

judicial, en el caso del sector salud las respuesta a la pregunta: ;Qué es para
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usted violencia de género, qué la provoca, cuales son sus causas Yy
consecuencias? resultaron reveladoras de que el sintagma no tiene comprensién
univoca. En el caso de este sector debe llamarse la atencién acerca de que en la
Norma Mexicana se establece la equidad y violencia de género como uno de sus
marcos conceptuales (numeral 6.20.1).23 No obstante, algunas de las definiciones
dadas por las y los entrevistados ilustran que también la comprension conceptual

del fendbmeno es una asignatura pendiente.

(...) Me agarraste en curva, violencia, pues toda accion que se realiza de
maltrato y volvemos a repetir, psicolégica, moral, este, a una persona, de
género, pues no sé a que te estés refiriendo, ¢no?, o sobre qué, si es de
sexo (...) los diversos tipos de violencia que existen, no sé si eso te
referias, resumiendo y volviendo al principio, pues podemos decir que es
toda agresion ya sea fisica, o psicoldgica, moral, laboral también, de una
persona hacia otra.

Entrevista 5. Centro de Salud Colonia Pescadores, Boca del Rio, médico
general.

Eh... pues seria todo tipo de agresion que reciba un hombre o una muijer,
no sé, pero... mmm... seria algo asi como... si corren a una mujer de su
trabajo por acoso sexual, ,no?

Entrevista 6. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.

Violencia de género pues mas que nada seria, ora si que el poder que
una persona pudiera tener sobre otra, como el de un hombre sobre una
mujer. ...Seria por lo regular el hombre o la cultura en la que vivimos de
que la mujer debe ser asi, asi y asi y el hombre es el que esta bien, y el
hombre es el que puede y debe hacer todo, seria de que las causas de
porque muchas veces se presenta ese tipo de variantes. Las
consecuencias pues, serian, de la violencia de género, pues obtener
mujeres lastimadas emocionalmente, pues, con padecimientos de
depresion, de sumision, de que mucha gente las mujeres se quedan

% En el Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres 2001-2006 de
la Secretaria de Salud (http//bibliotecas.salud.gob.mx/gsdl/collect/publin1/index/assoc/HASHdA27f.dir/ doc.pdf)
se planted: El enfoque de género es, basicamente, la observacion analitica de los hechos y procesos sociales
con énfasis en asimetrias, desigualdades, inequidades y exclusiones resultantes de concepciones y valores de
las condiciones femenina y masculina. Este enfoque implica diferenciar entre sexo, como la condicion bioldgica
o lo natural y género como la construccion aprendida o lo cultural (p.14).
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calladas, por lo regularmente en el caso de los nifios y las nifas,
sobretodo.

Entrevista 9. Médulo de Prevencion y Atencidn a la Violencia Familiar y
Sexual contra las Mujeres, Poza Rica, psicéloga.

Bueno, la violencia de género es la que se ejerce, la que pueda ejercer
cualquiera de los sexos sobre otro del sexo diferente, ya sea hombre
hacia la mujer o la mujer hacia el hombre. La puede provocar desde la
diferencia social que pudiera haber en ambos, hasta la cultura o la
educaciéon que cualquiera hubiese recibido dentro de sus valores de
formacion familiar. Las causas de la violencia intrafamiliar de este...
pueden ser ...normalmente siempre el hombre es el que ejerce la
violencia sobre la mujer y, este, hablamos de patrones de conducta que
€l ya, ya conocio o ya vivié durante su nifiez y las llega a traspolar en su
edad adulta, a su nudcleo familiar, entonces... O la misma mujer que
durante su nifez... vio... violentada, vivido la violencia en su nucleo
familiar, llega a pensar que cuando la vive con su pareja, con su esposo,
eso es normal entonces... O puede ser por celos también, puede ser por
autoestima de cada uno de ellos o por sentirse desvalorizados.

Entrevista 2. Centro de Salud Agustin Hernandez Mejia, Coatzacoalcos,
médica.

Violencia de género, pues a la libre, la libre actitud de cada persona...
de... de... de preferencias sexuales, ¢verdad? Hemos dado muchas
platicas, hemos dado mucha orientacién al respecto. Se ha explicado que
cada quien es libre, claro, sin pasarle lo que la ley nos marca de tener sus
preferencias sexuales en ese aspecto y que se les debe respetar, todos
tenemos el mismo derecho y todas las obligaciones, siempre y cuando no
se transgreda lo que esta marcado por la ley, sobre todo, pero desde
luego se les debe respetar en todos los aspectos, producto de vejaciones
de algun modo, de alguna forma porque también es castigado. ¢Causa?
Yo siento que la falta de cultura, de nivel que tengan las personas, mas
que nada, su nivel sociocultural, desgraciadamente en México tenemos
eso, tenemos una cultura de un tipo de machismo, de no permitir esas
cosas, es mas que nada la falta de cultura, de preparacion.

¢, Consecuencias? Pues el que comete esa violencia se mete con la ley,
esas seran las consecuencias, ya dependerd de cada uno, de que sea
violento contra estos aspectos, esas seran las consecuencias, pero aqui
no he visto mas cosas de ese tipo, de violencia contra las preferencias
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sexuales, espero que no tenga que ver eso, que haya una consecuencia
mala. ;Cdémo la ejemplificaria en un caso? Pues el marginar, el excluir a
la gente en la sociedad, trabajo, en la calle, en algun lugar, un parque,
eso seria una forma de manifestarse contra esas personas, con las
personas que tengan diferente sexo... preferencia.

Entrevista 4. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.

Independientemente de la concepcidn que se tenga de la violencia de género,
la mayoria de las y los entrevistados consideran que su prevalencia es alta en la
entidad y que causa importantes dafos a la salud, si bien tienen mayor

conocimiento o conciencia de los dafios psicolégicos que provoca.

La emocional... yo pienso que ese si seria un problema grave... que
afecte su estado emocional. Repito, por eso seria importante tener un
psicélogo aqui.

Entrevista 6. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.

(...) La violencia fisica, perdén, la violencia psicoldgica, esa es porque
este, es la que mas prevalece, violencia porque estamos englobando
todo. Hay veces, por decir asi, llega la mujer ...encontré que tenia su
azucar en 120 porque estaba controlada y viene al siguiente mes, o sea
el dia de hoy, por decirlo asi, con su glucosa 180 6 200, empieza
interrogar, a preguntar qué se debié, qué comid, en qué se mandé ella
para su azucar, ya muchas de las veces te dice: es que pues, nada, yo
sigo llevando mi dieta muy bien, estoy caminando, es que tengo
problemas. ;A qué se debe?, ya que empiezan a platicar empiezan a
decir y es violencia psicoldgica: es que mi esposo me dice... en ciertas
circunstancias o en ciertas agresiones verbales, pues a la mujer le
afectan (...) hay una sefiora que porque se opero, el marido llegd y la
maltratd, y no la golped pero si la agredié verbalmente, diciéndole que ya
no era una mujer, que no servia porque ya estaba vacia, porque le
habian quitado su matriz, le habian hecho una histerectomia...

Primero la agresion verbal, psicolégica de ambos o del hombre hacia la
mujer, va en aumento, al rato y de ahi ya empieza una violencia fisica.
Esto lo veo y asi lo manejo yo, a lo mejor seria por mi caso, yo soy
separado, porque, porque empezamos con Mi mujer con una violencia
verbal, ella empez6 con una violencia psicologica, por decir, hacia mi,
tratar de desmoralizarme y desprestigiarme, I6gicamente que yo respondi
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con violencia, se llegd a una violencia fisica y: sabes que, aqui la
cortamos porque ya se perdio todo. Yo pienso que el respeto se pierde.

Entrevista 5. Centro de Salud Colonia Pescadores, Boca del Rio, médico
general.

La violencia mas frecuente y que casi no vemos de acuerdo a la
estadistica que llevamos aqui es la psicoldgica y de acuerdo a la que mi
apreciacion como médico le puedo dar es esa. ...Incluso mujeres que son
violentadas por su misma, que aunque no tengan pareja, son violentadas
por el mismo nucleo familiar, hablamos del papa o de la mama que los
hacen sentir con una autoestima muy baja. Y de ahi seria lo mas
frecuente las mujeres agredidas por lesiones fisicas, que normalmente
son las que acuden a una consulta general o que son llevadas a un
hospital o que vienen con nosotros ya al segundo o tercer dia de que han
sido golpeadas o que acuden con nosotros cuando ya no es la primera
vez que ellas han sido golpeadas y que sienten que ya deben de acudir a
un lugar para que las ayuden.

Entrevista 2. Centro de Salud Agustin Hernandez Mejia, Coatzacoalcos,
médica.

Es alta, es muchisima. A veces la preparacion, y aun asi gente que esta
preparada tiene, tiende a ser agresivo, ¢,no?. La verdad, yo considero que
es alta en el estado. Lo vemos en las noticias, a veces lo vemos
personalmente, ¢no?, pero que a veces no se tiene el valor, por decirlo
asi, de los agredidos o a veces a lo mejor quiero, quiero, ¢no?, quiero a
llegar a pensar que sea, que a veces emiten sus denuncias y no llevan el
seguimiento que deben de llevar por la burocracia que existe en algunas
instituciones y a veces la gente se cansa, ¢no?, de estar acudiendo a
esas instancias y no ver que su situacién se resuelva, ¢no?.

Entrevista 5. Hospital de urgencias, Martinez de la Torre, médico.

Huuuy, es altisima, yo creo que, a lo mejor con alguna equivocacion,
hijole, es altisima, no tengo una cantidad exacta o una, porque ademas
no las hay, no hay estadistica exacta en el estado, podemos hablar de los
casos que se han demandado pero no podemos hablar de los reales.
Aqui en la consulta yo puedo asegurar que del 100% de las mujeres que
vienen con problemas de depresién, desde leves hasta severas o
distimias, con muchisima prevalencia podemos hablar de que yo creo que
en un 30, 40% quizas hasta el 50% ha sufrido violencia familiar de toda
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indole, desde violaciones, golpes, psicolégica, econémica, de todo tipo,
abandono, de todo tipo y creo sin temor a equivocarme, que es muy alto,
¢no?, 40, 50% de nuestras pacientes, 4no?, o de las pacientes que
atendemos con depresion. No puedo decir el nimero exacto pero yo le
calculo que si es alto, ¢,no?.

Entrevista 3. Hospital General, Modulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, psicélogo.

Pues no es tanta, no es tanta la magnitud, yo siento que son muy pocas
las personas que vienen con ese problema, yo digo que por mucho seran
ocho o nueve pacientes, no mas.

Entrevista 1. Hospital General, Modulo de Salud Mental, Martinez de la
Torre, trabajadora social.

La magnitud, pues, realmente de todas las pacientes que tenemos, mas
bien de toda la consulta que recibimos, yo pienso que se dan uno o dos
por ciento de estos pacientes, realmente acuden poco.

Entrevista 2. Hospital General, Modulo de Salud Mental, Martinez de la

Torre, médico.
A pesar de la conciencia o conocimiento de la magnitud de la violencia y de la
experiencia con pacientes, en términos generales no se sabe cuanto le cuesta su

atencion al sector salud.

En su opinidn, ;qué costos tiene pare el sector salud el problema de
la violencia contra las mujeres?: Mmmm, pues no habia pensado en un
costo en si, peor digamos que estariamos atendiendo a mujeres con esta
citacion... mas que nada en el tiempo de nosotros, una mujer golpeada
necesita no soélo curarla y ya, sino atencion psicolégica que aqui
deberiamos contar con un persona que cubra ese perfil... el de la
psicologia.

Entrevista 6. Centro de Salud, Cuahutlapan, Orizaba, médico general.

Refugio Coatzacoalcos. Centro de Atenciéon de la Mujer
Veracruzana (CAMVER)

En 1971, Erin Pizzey, escritora, periodista y precursora junto con Ann Ashby del

Woman's Aid, fund6 el primer albergue moderno de mujeres maltratadas en
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Chiswick, cerca de Londres. El albergue de Chiswick, en el que Erin Pizzey
mantuvo a toda costa una politica de puertas abiertas, pronto se vio desbordado
por la gran afluencia de mujeres y nifios. Las autoridades no tardaron en
preocuparse por las condiciones sanitarias y de hacinamiento que costaron a su
promotora interminables procesos judiciales. Sélo la intervencion directa de la
Reina evit6 el cierre de la institucion. A lo largo de diez afos, Erin Pizzey traté con

mas de 5000 mujeres y sus hijos, acogidos en su albergue.

En 1981, diez anos después de fundado el albergue, Pizzey y Ashby
informaron que las mujeres tardan entre tres y seis meses en recuperarse de sus
experiencias violentas, aunque entre 10 y 15 por ciento, vuelven con su marido.
Ashby reconocié que alrededor de cinco por ciento de las mujeres que iban a
pedirle ayuda provocan a sus maridos a pegarles, pero se trata solo de un aspecto
minoritario del problema. El hecho de que el marido llegue a pegar a sus hijos,
suele ser decisivo para que su mujer le abandone (Andrés Ortega, El Pais, Londres
19/11/1981).

En nuestro pais, en 1996 la asociacion civil Alternativas Pacificas creé en
Monterrey el primer albergue para atender a las victimas de la violencia
intrafamiliar. De 1977 al ano 2002, Alternativas Pacificas atendi6 un total de 24 mil
personas por violencia familiar y dio refugio a mil 400 mujeres. En 1997 se cre6 en
el Distrito Federal el primer albergue administrado por el gobierno: Albergue
Temporal Alianza a Favor de la Mujer, a cargo de la extinta Direccion de Proteccion
Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (Martha Martinez,
CIMAC, Sdélo 10 albergues para millones de mujeres maltratadas, México, DF,
agosto, 2003). En 2003, la directora del albergue informé que hasta un 30 por
ciento de las mujeres que llegan al lugar regresan con su agresor por miedo,
inseguridad, falta de autoestima y dependencia econdémica, (Silvia Magally, CIMAC,
Los 14 existentes son insuficientes Urgen mas albergues para mujeres victimas de

violencia familiar, México, DF, 2 de diciembre de 2003).
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Entre 1996 y 2003 el crecimiento del numero de albergues en el pais fue lento
y desigual, en ese afio solo habia 14 albergues situados ademas de en Monterrey y
el DF, en Oaxaca, Cancun, Michoacan, San Luis Potosi e Hidalgo. Pero entre 2004
y 2006 el nimero de albergues crecié de manera considerable?* hasta llegar a 55
refugios que prestan servicio los 365 dias del afo, las 24 horas, distribuidos en 30
de las 32 entidades federativas. De ellos, 48 ubicados en 29 estados se encuentran
agrupados en las cinco Coordinaciones Regionales de la Red Nacional de
Refugios.25 Estos refugios organizados principalmente por la sociedad civil se
ubican en: Distrito Federal, Sierra Norte de Puebla, Tlaxcala, Guanajuato,
Michoacan, Aguascalientes, San Luis Potosi, Sinaloa, Coahuila, Nuevo Leon,
Oaxaca, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Chihuahua, Zacatecas, Campeche,

Hidalgo, Veracruz y Yucatan.

De acuerdo con los lineamientos de la Red Nacional de Refugios: Un Refugio
es el espacio fisico donde se brinda proteccion y atencién especializada e
interdisciplinaria a mujeres, hijas e hijos en situacion de violencia familiar, sexual o
trata. El Refugio previene y protege temporalmente a las victimas de crimenes
mayores asi como de las consecuencias de la violencia, como pueden ser la
discapacidad, la mutilacion, la pérdida irremediable de la salud mental, lesiones y
padecimientos mal atendidos, suicidios e incluso, homicidios. Durante la estancia
de mujeres, nifas y nifios, el Refugio les brinda atencién meédica, psicoldgica;

orientacién y acompafnamiento legal.

(www.refugiosparamujeres.org.mx).

Para la Red, en los refugios se brinda a las mujeres herramientas para
fortalecer su seguridad personal y la de sus hijos/as y debe contribuir al desarrollo

de habilidades, destrezas y capacidades para que las mujeres tomen decisiones

2 El crecimiento se debid, en gran medida, al impulso dado por el Centro Nacional de Género y Salud
Reproductiva de la Secretaria de Salud y por el Programa Federal de Apoyo a las Instancias de Mujeres
(PAIMEF).

% | a Red empieza a funcionar en 1999, pero se constituye legalmente en 2004. En la actualidad es un proyecto
de coinversion con United Nations Development Fund for Women (UNIFEM), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), Women’s Aid Federation of England, Instituto Nacional de Desarrollo Social, Secretaria de
Salud, National Center on Domestic and Sexual Violence.
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asertivas en el proceso personal y familiar de construir una vida sin violencia. Uno
de los principales objetivos del Refugio es que las victimas logren interrumpir el
ciclo de violencia en el que se encuentran inmersas. Los refugios asociados a la
Red Nacional de Refugios, por seguridad de las victimas y de su personal, guardan

confidencialidad sobre su ubicacion.

En 2004, con el apoyo de INDESOL, la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Desarrollo Social, empezd a operar el Modelo de atencion a mujeres victimas de
violencia en refugios®, con el cual se buscé homologar los servicios de proteccion,

atencion e intervencion a victimas en situacion de riesgo.

Para la propia Red, en el ano 2007 se avanzo en la definicion de estandares
de calidad, identificando y validando 800 variables-indicadores de atencion y/o
impacto en las distintas areas de intervencién del trabajo que realizan los Refugios.
Ese mismo afno, como una de las consecuencias directas en el mejoramiento de la
calidad, se pone en operacion la linea gratuita 01-800-8224-460 para la referencia
de casos interinstitucionales e inter-refugios. Asimismo, se inician los trabajos para

la elaboracién de una Guia interinstitucional para la referencia de casos.

Actualmente, los refugios asociados implementan, de acuerdo con su
capacidad y nivel de desarrollo, el Modelo de atencion disefado y trabajado desde
1999. La Red mantiene al modelo en un constante proceso de evaluacién para
perfeccionar las estrategias y los criterios de una atencion de calidad, expresados
en los casos exitosos de mujeres, sus hijas e hijos, sobrevivientes y testigos de la
violencia, quienes han logrado tomar sus propias decisiones hacia la construccion

de un plan de vida sin violencia.

Para el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (CNEG y
SR) de la Secretaria de Salud, los refugios admiten a mujeres y a sus hijos en

situacion de violencia familiar que deseen ingresar voluntariamente y que no

2 .1
% El nombre es el correcto aunque poco afortunado pues puede prestarse a la confusion de pensar que se trata
de violencia en los refugios.
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presenten problematica severa de adiccidon o de trastornos psiquiatricos que alteren
la convivencia del grupo y que no presenten algun padecimiento infecto-contagioso

(www.generoysaludreproductiva.gob.mx).

De acuerdo con el Centro, las mujeres pueden permanecer en el refugio hasta
un periodo de tres meses, en ese lapso participaran en un programa de atencion
integral y re-educativo para romper con la violencia familiar. Sin embargo, las
mujeres podran decidir en todo momento egresar del refugio si lo consideran
conveniente. Segun CNEG y SR, cada uno de los refugios cuenta con el trabajo de
psicologas, abogadas, psicologas infantiles, paiddélogas, trabajadoras sociales,
enfermeras, directoras, promotores escolares y un equipo técnico administrativo

para el funcionamiento adecuado.

En Veracruz, solamente el Refugio® de la ciudad de Coatzacoalcos funciona
en el marco del Modelo de atencion a mujeres victimas de violencia en refugios y
asociado a la Red Nacional de Refugios. Como parte de nuestro estudio, se
realizaron en €l dos entrevistas, una con su directora y otra con la trabajadora

social.

La iniciativa para crearlo fue de la presidenta del DIF municipal del trienio 2005-
2007, con recursos de SEDESOL. El Refugio se inauguré el 25 de noviembre de
2005, en diciembre del mismo afo se realizé la seleccidon de personal, se le

capacitdé en enero de 2006 y el 16 de febrero recibié a su primera usuaria.

Como se comentd en su oportunidad el Refugio de Coatzacoalcos funciona
como un micro sistema integral de atencion de la violencia contra las mujeres, toda
vez que su funcionamiento esta articulado al sistema DIF municipal (Coatzacoalcos,
Cuichapa, Agua Dulce, San Andrés), al Programa de atencién a la violencia familiar
del Centro de Salud Agustin Hernandez Mejia de la Secretaria de Salud y a la

Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales y contra la

2" Solamente tuvimos conocimiento de tres refugios: ademas del de Coatzacoalcos, del Refugio Sembradores
en la ciudad de Xalapa, y del Refugio Ziwakaitzintli, en la ciudad de Orizaba.
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Familia. La cara visible del Refugio se denomina Centro de Atencién de la Mujer
Veracruzana (CAMVER) y cuenta también con una asociacion civil que lleva el
nombre de Movimiento de Asistencia a la Mujer Veracruzana (MOVAMVER) que se

encarga, principalmente, del sostenimiento econémico del Refugio.

El Refugio se ha vinculado con la Organizacién Internacional de Migrantes

debido a que:

(...) Hemos tenido tres mujeres (...) en una situacién ilegal, dos de
Nicaragua, una de Guatemala, dos de ellas han regresado a su pais de
origen y nos hemos vinculado con la Organizacion Internacional de
Migrantes, quien tiene un programa de voluntarios, y les ayudamos en la
situacion de conseguir sus papeles con la embajada y con el Instituto de
Migracioén (...).

Entrevista 10, Coatzacoalcos, directora.

Ademas de la relacion con el DIF para la atencién médica de las mujeres: El DIF
municipal nos apoya en el servicio médico, a veces nos apoya en los
medicamentos cuando no hay en el centro de salud o cuando no hay en el DIF, nos
ayuda comprando de manera externa los medicamentos; el DIF municipal nos
ayuda mucho en estudios médicos, nos ayudo en la toma de un encefalograma, de

una tomografia contrastada, que son estudios muy caros.

Y con el Centro de Salud:

(...) Definitivamente nos apoya en consulta médica, andlisis clinicos, los
que ellos nos puedan brindar, porque a veces ellos no tienen los aparatos
y es cuando yo busco por fuera...

Entrevista 3, Coatzacoalcos, trabajadora social.

Las mujeres son referidas al Refugio desde el centro de salud, la agencia
especializada, el DIF en su departamento juridico y, mas recientemente, por la
subprocuraduria. De acuerdo con una de las entrevistadas, originalmente vy,
siguiendo lo establecido por la Red Nacional de Refugios, el criterio para que una
mujer ingresara al Refugio era que vivieran una situaciéon extrema de violencia,

pero como explicd en la entrevista, este criterio ha cambiado:
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Nosotros al principio, muy, muy al principio... quizad por el manual del
refugio (...) nacional, decia que era como en situaciones extremas, jno?,
fue algo que nosotras estuvimos como analizando, viendo qué es
extrema, qué no es extrema, qué indicadores, y bueno, tuvimos asesoria
por parte de Susana Franklin, este, que tiene también ya diez afos de
experiencia en una fundaciéon de un refugio en México y, bueno, nos
decia: ¢por qué no puede ser violencia que esté viviendo, asi sea
meramente psicologica, si ella quiere salir de esa situacién, o sea, no le
podemos cerrar las puertas, no? Entonces, fue que a partir de ahi,
nosotras con esa visibn hemos ido trabajando, o sea, toda mujer que
solicite la ayuda, que quiera salir de su situacion de violencia es aceptada
en el refugio, sin tomar en cuenta la edad, la religién, raza, color, creencia
religiosa, nacionalidad, estado civil, estado migratorio.

Entrevista 10, Coatzacoalcos, directora.

Una vez que la mujer llega al Refugio, la trabajadora social sigue el siguiente

procedimiento:

Por medio de una entrevista (...) cuenta su vida, qué instituciones le han
apoyado, cuales son sus redes familiares, incluso si tiene familia que la
apoya, pero la peligrosidad del agresor es alta, ni ahi ni con su propia
familia se encuentran seguras, entonces ya es cuando yo les explico lo
que es el refugio. Qué ayuda se les brinda a ellas y cuanto tiempo
pueden estar y los beneficios que pueden obtener, pero todo dejando
claro que es bajo su consentimiento que estén alli de comun acuerdo.
Este, si la sefiora de acuerdo a lo que platicamos y a lo que me dijo en la
entrevista, este, ingresa al refugio, este, se queda en que ella va a
ingresar al refugio, entonces yo ya hablo a quien me mandé a llamar, que
esta encargado de violencia intrafamiliar y ellos me hacen un oficio donde
me refieren a la usuaria y especificando con los hijos que entra. Y ya
posteriormente hago estrategias para trasladarme al refugio, estrategias
de seguridad...para que no pueda ser perseguida por un agresor... Se
les presenta el area, se les presenta la casa y ya ellas firman una hoja de
ingreso, esa es mi funcion dentro del refugio, ir a buscar a las usuarias,
aplicarles los formatos de hojas de ingreso donde ellas se comprometen
a guardar la confiabilidad del refugio, que eso es algo muy importante
donde se le esta dando mucho hincapié, de no decir donde esta el
refugio, para que no pongan en peligro tanto la vida de, tanto de nosotros
como personal, como la vida, tanto de las personas que se encuentran
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ahi con sus hijos e hijas... Posteriormente les leo el reglamento. Dentro
del refugio, para que pueda haber una buena coordinacién y pueda haber
paz existe un reglamento. También les aplico un formato... de como
llegan, la mayoria me ponen: desesperadas... sin ganas de vivir (...) Les
muestro su cuarto y comen... como es su primer dia... vienen un poco
alteradas y poco fastidiadas y al otro dia las llamo para aplicarles el
estudio socioeconédmico y ya me platican sus problematicas. Pasan
posteriormente con la psicologa, y de ahi nos reunimos el equipo
transdisciplinario para platicar el caso de la sefiora y qué es lo que con
ella se debe hacer; lo mas importante con ellas es la cuestion legal.
Enseguida se llama a la abogada para que platique con ella e inicien un
expediente legal. Afortunadamente, aqui en Coatzacoalcos tenemos aqui
muy buenas relaciones, el director de la SEP... aunque los nifos
ingresen...tengo la facilidad de... en la primaria, en la guarderia la
mayoria de los que entran... yo voy a hablar a las guarderias del DIF, me
aceptan a los nifios y posteriormente las mamas empiezan a buscar
trabajos. Vamos al centro de salud para que les den valoracion directa,
les den vitaminas, o gestion para que les hagan analisis clinicos para ver
cdmo estan ellas y reciban el tratamiento adecuado.

Entrevista 3, Coatzacoalcos, trabajadora social.

La directora del Refugio hablé sobre el tipo de violencia de la que son objeto

las mujeres que llegan y sus hijos e hijas:

(...) Es fisica, la mayoria es fisica (...) de la que llega al refugio,
obviamente que te incluye la psicolégica y estan como muy
entremezcladas, porque casi todas refieren violencia econémica, y ya son
aislados los casos de violencia sexual, también el marido obviamente, las
obliga a tener relaciones sexuales en contra de ellas, si hay dos mujeres
que lo han referido, hemos tenido mujeres también que han referido
abortos a causa de los golpes de la pareja. Hemos tenido también nifios
que han llegado con fractura de sus extremidades ocasionadas por el
papa.

Entrevista 10, Coatzacoalcos, directora.

Las usuarias, como lo explicé una de las entrevistadas, puede estar desde un

dia hasta 90, aunque algunas han estado mas tiempo:
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Pueden estar desde uno a noventa dias, claro, algunas han estado 120
dias, ¢no?, depende que se les dé una prérroga mas, eso queda muy
desde que entra. ...Pueden irse por alta voluntaria, a lo mejor no pueden
estar los 90 dias, pero estan un mes, ya estan preparadas para salir, ella
cuenta con el apoyo afuera y esa es decisién de ellas y muchas veces es
como un limite, como un rango, ¢no?, pero a veces pasa de los 90 dias,
pero esa ya es decision de ellas. Tenemos el centro de atencion externa
que es el CAMVER y aqui se estan dando terapias psico-corporal, y este,
este, terapias... también se dan, este, constelaciones y, es mas bien
buscar un grupo de personas que nos pueda apoyar aqui, que nos
puedan dar asesorias.

Respecto del seguimiento de los casos:

(...) Trabajo social le da seguimiento, me llena un formato de referencias
familiares y personas, entonces ya cuando se van las tengo ubicadas a
dénde van a ir y, posteriormente, les hago las visitas domiciliarias.
Algunas veces son via telefénica, otras veces son visitas domiciliares y
algunas personas han cambiado de residencia, por ejemplo, hay una
sefiora que se fue a vivir a Mérida, otra sefiora que se fue a vivir a
Toluca, San Andrés, a Chiapas y pues algunas de ellas tienen correos,
¢no?, y ya por medio del correo, ya me dicen: no pues nos vemos a las 7,
me mandan un correo por el Messenger, y ya veo como siguen. Otras
nos han mandado tarjetas, nos han mandado fotos, buscan la manera de
cuando ellas salgan todavia haya enlaces. Otras vienen aqui al centro
externo, si, porque muchas veces no se prestan a que uno vaya porque
algunas vuelven con la pareja y ahi estan y que hay como incomodidad,
no se pueden explayar como les ha ido, se sienten como limitadas v,
bueno, buscamos estrategias para que nos podamos ver y, este, y que no
salgan ellas perjudicadas.

Entrevista 3, Coatzacoalcos, trabajadora social.

La directora del Refugio complementd esta informacion diciendo que las visitas

a domicilio se han suspendido por recomendaciéon de la Red Nacional de Refugios:

Dependiendo, antes le haciamos, por ejemplo, visita al domicilio, pero
cuando de la misma Red del refugio nos dijeron también (...) va siendo
dependiendo del nivel de peligrosidad que nos vayamos nosotros viendo,
si nos permite o no asistir a la casa de esa usuaria, la ex-usuaria. La otra
es que a veces nos ponemos de acuerdo para vernos con la ex-usuaria
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en un punto medio para ver como esta. La otra es via celular o si tiene
teléfono para ver como esta.

Entrevista 10, Coatzacoalcos, directora.

La manera en que dan por concluido un caso se manifiesta en el siguiente

relato:

La sefora ya debe tener un plan de vida, ya debe, en conjunto con la
psicologa de la sefiora, ya debe tener un plan de vida, salir afuera pero
con las herramientas necesarias para poder vivir ella y sus hijos, ¢no?,
...la mayoria cuando se va es porque ya tienen una casa o porque ya
tienen un proceso legal, porque el proceso legal ya se esta resolviendo, o
porque ellas se sienten preparadas para afrontar con lo que venga de
afuera y porque algunas veces las sefioras nos dicen a nosotras: ya me
siento preparada, sin que nosotros le podamos decir, ya la sefiora esta
como preparada para poder salir, ellas son las que deciden cuando se
van. También ha habido personas que en tres dias, si, hubo una persona
que nada mas llegdé a dormir y al otro dia se fue, pero si hay personas
que han estado hasta 130 dias, no... no, hasta 125 dias, 115 dias pero,
este, mas o menos, en un promedio entre un mes o mes y medio es el
que estan alla.

Entrevista 3, Coatzacoalcos, trabajadora social.

Sobre el modelo de atencion, la directora del Refugio explic: Bueno, estamos
ofreciendo un modelo multidisciplinario, tenemos el area de psicologia, tenemos
una psicologa que da terapia individual y terapia grupal a las sefioras, recibe
salario; tenemos una psicologa que nos esta apoyando desde hace afo y medio
que actualmente no recibe salario, estd con ella una maestra en psicoterapia
infantil, que es la va a dar los talleres con los nifnos. Tenemos otra psicéloga que
viene de Xalapa, como cada 15 dias que viene aqui a Coatzacoalcos. Tenemos a
la trabajadora social que es la que hace todas las gestiones, abrir el expediente de
cada usuaria, cuando llegan le da los acompafamientos que tienen que hacer,
tanto los escolares como los médicos o laborales. Se les ofrece también, por
ejemplo, el servicio estatal del empleo todos los lunes nos envia las vacantes que

hay, lo pegamos ahi en la pared para que las usuarias puedan visualizarlo.
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Como el ultra plus, por asi decirlo, que ofrece el espacio del refugio es
garantizar la seguridad de las usuarias, entonces esto hace que entonces
nos comprometamos, igual las usuarias cuando llegan, a guardar la
confidencialidad de dénde esta ubicado geograficamente, qué calle, qué
numero y colonia del refugio, porque eso precisamente hace que el
agresor no sepa a dénde ir y pueda estar ahi presente. A cada usuaria,
dependiendo de su contexto, del perfil del generador, se le realiza un plan
de seguridad individual para cada una, para sus hijos y sus hijas.

Entrevista 10, Coatzacoalcos, directora.

Respecto de la denuncia del acto de violencia contra la mujer, una de las

entrevistadas declaro:

Nosotras, aunque estd como denuncia oficial el delito de violencia, para
nosotros no es un requisito que tenga que denunciar la sefiora para que
pueda ingresar al refugio. La sefiora que desee denunciar, se le da el
acompafiamiento, se le da el apoyo, quien no desee denunciar también
como se le respeta su decisiéon y... todo lo que implica de, a lo mejor,
conseguir unos testigos, conseguir por ejemplo, hay personas que
llegaban, por ejemplo, sin acta de nacimiento, se les facilitaba el proceso
de conseguir, este, sus actas de nacimiento; o sefioras que también, por
ejemplo, llegaban sin los hijos, entonces, bueno, se les ayudaba con la
abogada, a recuperar (...) darle el acompafamiento, la asesoria para
recuperar a sus hijos.

Entrevista 10, Coatzacoalcos, directora.

La trabajadora social entrevistada complementé esta informacion:

De hecho, entran en las asesorias que se dan ahi, se les dice a ellas qué
pueden hacer en su situacion en la que estan y ya ellas deciden, porque
muchas de ellas no quieren denunciar y es la mayoria de ellas, no
quieren denunciar. Si, este, las acompanamos en el proceso legal...
Acompanamos a la agencia especializada, a denunciar. A veces, hay que
ir a Palma Sola a que las revise el médico legista...

Y agregd que, también, las mujeres no denuncian a su agresor porque saben o

han vivido los avatares que significa pasar por el proceso legal:

(...) Al ir a denunciar se vuelven como doblemente victimas, porque a
veces las personas que estan en las agencias, en las agencias
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especializadas, en las dependencias legales, no cuentan con la
capacitacion suficiente o el trato para poder brindarles el apoyo a estas
personas y, como lo vuelvo a repetir, son doblemente, doblemente
victimas... Le dicen: seguramente usted lo provoco, o a ver, el trato mas
bien que les dan es... a veces hemos tenido seforas que han acudido a
hacer denuncias a las agencias pero a algunas les dicen: pues es tu
marido, ¢;no? La falta de trato de las personas que estan en las
dependencias como las agencias, donde van a poner denuncias, que la
verdad es pésimo, regresan, y de que van las senoras decididas y que,
este, no, ahorita no hay quien, no hay un médico legista que te pueda
revisar, y ella para, para llegar a ese lugar y poner una denuncia y que le
digan que no hay un médico legista, si la justicia no me apoya, ¢no?

Entrevista 3, Coatzacoalcos, trabajadora social.

Por los datos que nos aportaron las entrevistas sabemos que, ademas de que

la mayoria no enfrenta un proceso legal, también la mayor parte de las mujeres

vuelve con su agresor:

De las personas que han regresado con los esposos, que han vuelto con
ellos, le puedo decir que de 10, una es la que logro vivir en paz y las otras
repiten el ciclo de la violencia nuevamente.

Entrevista 3, Coatzacoalcos, trabajadora social.

pareja deberian terminar la relacion, ya sea separarse o divorciarse:

(...) Este, es algo que nosotros como equipo comentamos. Nuestra
funcién como refugio no es deshacer hogares, no es decir: deja al
esposo, a tu marido. Ellas son las que toman la decisién, pero en la
experiencia que hemos adquirido, la mayoria de las mujeres que vuelven
con los esposos se repite el proceso de violencia (...) es también que
ellas tengan la intencién del cambio desde, internamente, decir: quiero,
quiero cambiar, quiero recibir terapias para poder estar con mi familia.
Depende mucho de los agresores, el cambio de ellos mismos, ¢no?,
porque también algo que nos hemos topado mucho, que yo me he topado
mucho, es cuando ellos empiezan a buscar a su esposa, le dicen: voy a
recibir terapia, yo ya sé que estoy mal, y la mayoria de las personas se
escudan con terapia psicolégica, pero hamas es como una manera de
reconvencerlas a ellas: yo quiero cambiar, voy a recibir terapia

Y agrego, al preguntarsele si las mujeres victimas de violencia por parte de su
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psicolégica, pero es como para inquietarlas y que ellas regresen a su
hogar y ya estando ahi, si a dos o tres sesiones asisten, es mucho,
vuelven a lo mismo.

Entrevista 3, Coatzacoalcos, trabajadora social.

Para concluir, cabe mencionar que en virtud de que el Refugio esta asociado a
la Red Nacional de Refugios, su personal se ha capacitado a través de los
encuentros con ese organismo. Reciben capacitacién, también, por parte del DIF y,
como se menciond con anterioridad, fueron asesoradas por Susana Franklin: (...)
El personal... son las que se realizan por medio de la Red Nacional de Refugios,
los seminarios anuales. Los que se han generado también con las coordinaciones
regionales, nosotros pertenecemos a la regién sur de refugios, también ha habido
alli capacitaciones. Y las que aqui el DIF, en un momento dado, ha realizado y nos
han invitado. Y ahorita, bueno, andamos generando también ya nuestro recurso

conseguimos... capacitaciones.
Entrevista 10, Coatzacoalcos, directora.

Si, pues ahora acabamos de llegar de un seminario de violencia, es como
de experiencias de refugios que hay, por ejemplo, en Estados Unidos o
refugios que hay en aqui en otras partes de la republica, y cada una
como que describe cual es la metodologia de cada refugio y por medio de
retroalimentacion de la experiencia vamos reforzando, este, la
metodologia de nuestro refugio, ¢no? Por ejemplo, me pueden dar
algunas ideas, algunas tienen otras ideas que me pueden servir para mi
como refugio. En el DIF acabamos de recibir de un taller de masculinidad
y género y ahorita vamos a recibir el fin de semana un taller de aspecto
legal en la violencia.

Entrevista 3, Coatzacoalcos, trabajadora social.
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Organizaciones no gubernamentales (ONG) e informantes

clave

En el contexto de esa investigacion, el acercamiento a organizaciones no
gubernamentales y a informantes clave fue de caracter complementario. Nuestra
aproximacion tuvo la finalidad de contar con una tercera mirada que sirviera de
contrapunto a la version de prestadores y prestadoras de servicios
gubernamentales y de las propias mujeres, con base en la experiencia de atencién
de dichos organismos. El estudio incluyd a tres organizaciones no
gubernamentales y a tres informantes clave: una psicologa, una abogada y un
sacerdote catolico. En la grafica siguiente se ilustra el numero de organizaciones
no gubernamentales e informantes clave por las regiones donde se entrevisté a
mujeres y prestadores de servicios gubernamentales.
Grafica
Organizaciones no gubernamentales e informantes clave por region

(Numeros absolutos)

TOTAL 6

Capital 2

Montainosa
1
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En el caso de las organizaciones, ademas de preguntar acerca del
procedimiento de atencion, se indagd sobre su participacion y contribucion en el
enfrentamiento de la violencia de género, especificamente de la que sufren las
mujeres a manos de su pareja. Interesaba, de manera particular, conocer si
trabajan de manera coordinada con instancias gubernamentales (DIF, ministerios
publicos, agencias especializadas y sector salud) y su opinion relativa a la atencion
gubernamental. Aunque no era objeto del proyecto, se obtuvo informacién sobre
los avatares de las ONG para sostenerse ellas y los proyectos que emprenden. Su
supervivencia, en buena medida, depende del trabajo voluntario (no remunerado)
de profesionales. Por otra parte, obtienen recursos econdémicos federales de la
realizacion o gestion de proyectos que ofrecen a instancias gubernamentales, en

particular al Instituto Veracruzano de las Mujeres.

La sistematizacion y andlisis de la informacién proporcionada por las ONG nos
permitié identificar dos formas principales de participacion en la atenciéon a la

violencia de género en el hogar:

e Canalizando casos al Ministerio Publico, remitiendo y recibiendo casos

del DIF.

e Prestando servicios de asesoria juridica y de acompafiamiento en el
proceso legal, de apoyo psicologico, proteccion de victimas vy

canalizacion para atencion directa.

En el caso de los informantes clave, dos entrevistadas (la abogada y la
psicologa) también prestan servicios de orientacion legal, en el primer caso, de
caracter terapéutico en el segundo y, en ambos, realizan gestiones con instancias
gubernamentales, sobre todo con el DIF y con agencias especializadas. La
entrevista con el sacerdote catdlico fue muy rica tanto por su percepcion de la
magnitud y gravedad del problema de la violencia de género en el hogar en la zona
indigena en la que es parroco, como en cuanto a las dificultades para atender el

problema dada la limitada respuesta gubernamental en zonas indigenas.
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A continuacion presentamos los aspectos mas sobresalientes de las

entrevistas con las ONG y con informantes clave.

Casa de la Mujer, Cihuatlatoli, A.c., Orizaba

El trabajo de la Casa de la Mujer Cihuatlatolli (Palabra de Mujer) de Orizaba
recuerda el origen de la lucha contra la violencia de género. En ausencia de
respuestas gubernamentales, la atencibn empezé a gestarse y ofrecerse por
pequenos grupos de mujeres. Hace diez afios que esta casa abrid sus puertas ante

el vacio de atencion en la region de montafosa de Veracruz.

¢Por qué trabaja en esta ONG?: Por la situacién, en la regién nadie
hacia nada, no habia ningun referencia al respecto, ni autoridades ni
nadie hacia ningun trabajo de apoyo a mujeres... pues asi empezamos,
ante la necesidad. Hacia falta aqui una organizacién para apoyar a las
mujeres. Empezamos a trabajar como haciendo eventos en fechas claves
o fechas normales, el dia 25 de noviembre y después... y eso lo
empezamos a hacer porque aqui nadie hacia nada referente a las
mujeres. Nosotras apoyabamos de manera individual a la gente que se
nos acercaba y nos pedia apoyo y después de esto decidimos constituir
la AC. Tiene como 10 afios que la constituimos.

El apoyo consiste en brindar orientacion legal y, en su caso, realizar el papel
de gestores ante ministerios publicos. También se brinda orientacion emocional v,
con frecuencia, la Casa funciona como albergue o refugio en ausencia de este tipo

de servicios en la regién y de la falta de medidas legales de proteccién para las

victimas.

(...) Los servicios que como colectivo hemos tenido siempre es que las
mujeres puedan tener orientacién legal, porque aqui en la region, como
en muchos otros lados, pagar un abogado puede salir caro, y mucha
gente llega a buscarnos porque no tienen un abogado ni nadie que las
asesore. Entonces nosotras damos orientacién legal, qué posibilidades
hay de acuerdo a su problema, que puedan resolver algo, porque hay
mujeres que a veces no tienen idea de lo que pueden hacer, si por
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ejemplo el marido las amenaza y creen que no pueden hacer nada para
cambiar la direccién. ...Y bueno, el acompafiamiento, si deciden poner
una denuncia o una cita conciliatoria, nosotras las acompafamos.

(...) También la atencion emocional, si la mujer viene mal, tuvieron una
discusion, y entonces les brindamos la atencidon que requieran y la
conserjeria adecuada. Si deciden regresar, regresan, nuestra finalidad es
que ellas puedan irse o darse cuenta de su situacion, que pueden tomar
una decisién, siempre lo planteamos para apoyarlas, si deciden denunciar
vamos a apovyarlas y si no siempre vamos a estar atendiéndolas,
platicando para que puedan ir ellas avanzando en su proceso. A partir de
lo que nos digan... vemos que posibilidades tienen, qué pueden hacer.
Aqui desafortunadamente la violencia psicolégica no la tienen todavia
ellas (integrada), si viene una mujer que no trae lesiones, que no la
golpea fisicamente pero si emocionalmente, que la esta todo el tiempo
amenazando... ¢qué podemos hacer? Citarlo, por lo menos una cita
conciliatoria y se le pueda plantear al sefior que es un delito lo que hace y
que no puede seguir haciéndolo, pero si ella trae lesiones y entonces si,
si ella decide puede ponerle una denuncia penal... aunque las lesiones
tarden menos de 15 dias porque eso es otra cuestion también.

Otra de las cosas que aqui brindamos es que puedan quedar en la
casa... aqui se pueden quedar, les damos hospedaje, les damos también
de comer (las tres comida)... Hay mujeres que han estado aqui, dos, tres
dias, (...) Nos toco el caso de una muchacha muy jovencita que venia de
Guadalajara, esposa de un militar, entonces la golped y estuvo aqui dos
dias, hablé con su mama y se regreso para su tierra. Nos tocan casos de
violencia extrema, mujeres que las han intentado matar (...) de repente si
tenemos casa llena, de repente pasan dias y no tenemos a nadie, luego
hasta tres mujeres aqui.

Con las instancias gubernamentales han ido construyendo relaciones no sin

dificultades y mantienen una mira critica sobre la perspectiva de la atenciéon que se

les brinda a las victimas de violencia.

En un momento tuvimos problemas, en la agencia especializada la gente
no era muy sensible en la problematica de las mujeres, entonces tenia
que acompaniarla y estar ahi, porque siempre la cuestion que prevalece
de los esquemas que hay, que si eres un abogado, entonces puedes
acompanar, si no, no, pero ese problema lo arreglamos platicando con el

217



procurador, y él nos dio un oficio donde nos permite realizar nuestro
trabajo. Actualmente, en la regidbn somos ya muy conocidas, todas y
todos, entonces podemos Illegar y hacer nuestra labor de
acompafamiento porque es muy importante para las mujeres que puedan
sentirse apoyadas, acompafiadas por alguien en un problema de
violencia extrema.

Aunque en el DIF hay veces que... por aqui, en el de acd, yo no sé cual
es su programa de atencién al problema de la violencia, pero me ha
tocado en dos ocasiones ir a apoyar a mujeres que las citan ahi en citas
conciliatorias, que es una funcién que el DIF hace no muy legalmente,
pero ademas te topas con una postura bastante equivocada y bastante
en contra de las mujeres, que las quieren obligar a regresar con el marido
aunque las estén golpeando y les dicen: bueno, es que tienes que pensar
en tus hijos, hazlo por tus hijos, €l ya va a cambiar y voltean: verdad que
ya va a cambiar, él ya esta arrepentido, toma en cuenta que esta
arrepentido, que te esta pidiendo una oportunidad. Asi de ese calibre, y
bueno, es lamentable porque la postura deberia ser hacer entender al
agresor minimamente que esta cometiendo un delito y que se puede
hacer acreedor a sanciones si no cambia esta actitud. Y otra cosa, por lo
menos como instancia, obligarlo a tomar algun tipo de terapia o ir con el
servicio de psicologia que tienen ahi, de alguna manera tratar...

También sabemos qué hacer si (la mujer) estd muy lastimada, tenemos
un convenio con la Secretaria de Salud, aqui con la jurisdiccidon de que
nos puedan apoyar en darles atencion directa sin que nos cobren nada,
porque primero las llevdbamos a la Cruz Roja y (...) para un certificado
que es lo primero que se tiene que hacer antes de hacer la denuncia, (...)
pues nos costaba ochenta pesos en la Cruz Roja, ahora en la Secretaria
de Salud nos apoya en ese sentido, y si se requiere de hospitalizacion
también canalizarlas al hospital de Rio Blanco.

Por otra parte, la Casa de la Mujer no comparte la orientacién del trabajo de
otras ONG, por ello no hacen trabajo conjunto, aunque: A nosotras nos parecia
fabuloso que hubiera otras organizaciones de mujeres con quienes pudiéramos
coordinarnos para trabajar y hacer cosas, pero lo intentamos y vimos que tienen
puntos de vista totalmente diferentes. Bueno, hay otras (ONG) pero no compartimos
su visién de las cosas, ni tampoco trabajamos como ellos porque se supone que

son organizaciones de mujeres, parece ser que son dos, actualmente ha surgido
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otra, pero son organizaciones que tienen una vision de atender a la mujer. Un se
llama ANSPAC, que yo las escuchaba porque tenian un programa en la radio, y
decia que no habia ningun problema que las mujeres se salgan a trabajar siempre
y cuando dejen la comida hecha, los calcetines zurcidos, la ropa planchada, que no
se tiene que descuidar la tarea fundamental que dios nos manda al mundo que es
cuidar a la familia, entonces esa es su ideologia de ellas. Entonces nosotras no
sabemos si hagan algo del tema de violencia, no sabemos en qué programa van
porque finalmente no tenemos nada en comun con ellas. Hay otras que surgieron,
una se llama FEMUR pero es una organizacién de Burgos de Espafia que se las
dieron apenas... Realmente no sabemos que estén haciendo gran cosa, sino es

gente que dice que hace pero no hace nada, no sabemos qué haya hecho.

En su experiencia, sin embargo, es posible realizar un trabajo coordinado con
actores gubernamentales y no gubernamentales, es el caso del proyecto que estan

realizando en Tlilapan:

Nosotras no trabajamos programas institucionales, trabajamos proyectos,
programas que nosotros elaboramos... ahorita, por ejemplo, hemos
estado trabajando mucho en Tlilapan, una poblacién en donde hay, como
en muchos lados de por aqui, mucha violencia en contra de las mujeres.
Y hemos estado trabajando ahi un proyecto de involucramiento de todas
las autoridades y con las autoridades de la comunidad. Afortunadamente
las autoridades que estaban, municipales, eran o son, porque apenas van
a salir, son gente como mas sensible a esta problematica y hemos estado
trabajando con ellos desde capacitacion para la gente del ayuntamiento,
del DIF, la gente de las escuelas desde preescolar hasta telebachilerato
que hay, la gente de clinica de salud. (Con) las mujeres de
Oportunidades se conformé un consejo en contra de la violencia, un
consejo municipal en donde participan sacerdotes, los pastores de los
templos evangélicos, escuelas, la presidenta del DIF, la gente de la clinica
que es de la secretaria de salud, hay gente muy valiosa que colabora.

Respecto de su vision sobre las mujeres, la desigualdad y la violencia de
geénero, es de llamar la atencién que a diferencia de lo expresado por prestadores y

prestadoras de servicios gubernamentales, la entrevistada no parecia tener duda
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acerca de que su labor se inscribe en el combate a la violencia que es producto de

la desigualdad de género:

(...) La violencia de género para mi es toda esta inequidad que existe en
contra de las mujeres, toda esta situacion que se vive tanto familiar como
social (...) y que termina con los feminicidos, que es algo que aqui en la
region se ve mucho. Tendra como una semana que a una sefiora la
mataron (...) entonces todo este estado de cosas en la sociedad que
ponen a las mujeres en desigualdad de condiciones y en todo el sentido,
en todos los ambitos sociales, esta violencia que vivimos cotidianamente.

(...) Nosotras consideramos que cada persona es responsable de su
propia violencia, y cada persona tiene que revisarla para poder cambiar
su actitud, si es lo que quiere. Consideramos que no es una cuestion
altamente patoldégica. Habra quien esté enfermo y sea violento por ello,
pero creemos que es el abuso de poder, principalmente. Mucha gente
suele decir que por alcoholismo, creemos que es un detonante, que son
algo que puede influir, pero la causa es el abuso de poder que existe en
las relaciones entre hombres y mujeres, y creemos que eso es lo que
hace que la violencia esté palpable todo el tiempo. La manera en que
aprendemos a resolver conflictos de manera violenta, eso hace que
constantemente la violencia existe y se esté utilizando como una manera
de marcar superioridad. Nosotras creemos eso y no compartimos la idea
de que porque estén enfermos, porque seria restar responsabilidad al
hombre que es violento, estariamos justificando su actitud con las
mujeres.

También parece tener claridad acerca de que un factor importante para salir de
una relacién violenta pasa porque las mujeres se empoderen, en el sentido de que
puedan visualizar su marco de opciones y elegir en consecuencia. En ese sentido,
visualizar opciones para generar recursos econdémicos parece una condicidon

necesaria:

Consejos no les damos, lo que hacemos es que les damos atencion y les
damos un abanico de posibilidades: qué cosa es lo que pueden hacer,
pero que ellas tomen sus propias decisiones y lo que hacemos es trabajar
con ellas y aparte rescatar su poder personal para que ellas puedan
decidir, que ellas vayan analizando su situacion y qué tanto, a veces las
mujeres, sus principales, este... justificaciones para seguir con la
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violencia es la cuestion econdmica, la cuestion de los hijos, que tiene
hijos e hijas, que no tienen a donde ir. Pero mucho, mucho es la cuestién
econdmica.

Nosotras les decimos que venir a ver programas que apoyan a las
mujeres, que se separan de la situacion violenta por lo menos de manera
temporal para que puedan ellas establecerse en algun tipo de negocios o
alguna cosa que les permita salir adelante, porque muchas veces es esa
la situacién, pero lo que hacemos es que vayan como visualizando otras
forma de vida, que se sientan capaces de hacerlo, porque los temores
internos, la dependencia que tiene hacia la pareja... a veces tiene miedo
de que las vayan a golpear, las busquen o que no se puede hacer nada.
Entonces que vayan venciendo estos miedos y que tomen decisiones,
qué decisién quieras tomar y nosotros en apoyarlas, no les decimos:
hagan esto. Se puede hacer esto, pero tu decide qué quieres hacer, qué
crees lo que es mas conveniente para ti, vamos a respetar tu decision y
te vamos a apoyar.

Eso es algo que hemos estado cuestionandonos y como discutiendo, yo
creo que... pues... favorablemente es que podamos cambiar la forma de
vida de las mujeres que suena asi como muy ambicioso... la idea no es
que ella se separe de la pareja, a lo mejor para nosotras desde nuestro
punto de vida seria lo ideal, pero desde el punto de vista de ellas no.
Tenemos que respetar los procesos de vida de cada quien, pero lo que si
es nuestra finalidad es que podamos incidir en el cambio de actitud, en
que su vida pueda ser diferente a partir del apoyo que podamos darles.

Hay muchas que se han separado y han salido adelante solas y estan
trabajando y qué bueno, porque eso fue lo mejor para ellas, y el romper
con una relacién violenta es como muy fuerte, pero siempre es como lo
mejor... pero si ho se separaron o no fue lo que ella decidié, pues el que
su vida sea diferente... que el tipo, si no por consciente, si por miedo a
las autoridades, pues que modifique su actitud.

Finalmente, a la pregunta sobre qué habria que hacer para atender de manera
eficaz y eficiente el problema de la violencia de género en el hogar, la entrevistada
planteé que habria que empezar por tomarse en serio su caracter de delito, lo que
pasa por la preparacion de los prestadores de servicios judiciales. Planted, de igual
modo, que de fondo habria que empefiarse en dar la batalla por una suerte de

revolucion cultural que modifique de raiz la socializacion desigual por sexo/género:
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Yo creo que tendria que trabajarse mas sobre todas estas penas, darle la
importancia que se debe, que la gente que esté en las agencias, sea
gente que realmente sea sensibilizada y preparada para que lleve estos
casos, que a la mujeres se les respete finalmente, en todas estas
cuestiones de los procesos... legales. También que en la sociedad se
empiece a trabajar la perspectiva de género como algo que se incluya en
todos los programas desde abajo, con los nifios, con las nifias, con
ejemplos, con los estudiantes, con todo el mundo para que se pueda ir
cambiando la vision de las cosas. Es algo que tiene que ver con
aprenderle y practicar, que podamos ser sensibles para todas y todas ir
modificando esas formas, esta forma de vida, y te dijo que es muy dificil
porque tiene que ver con la cuestion del poder que finalmente esta ahi...
palpable. Pero yo creo que si se puede ir logrando cosas, pero si con
mayor responsabilidad, porque yo veo con gente de los municipios en los
lugares, las autoridades no lo retoman, ni siquiera tienen un programa.
Nos ha tocado ir a pueblos, ¢qué programas tienen?: no, nada... ah,
pues hay un sefior que platica con ellas... nosotros no tenemos ningun
programa para €so... y tampoco las invitabamos a participar.

Entrevista 5. Casa de la Mujer Cihuatlatolli, A.C., Orizaba, sociéloga.

Mujeres en Atencion a Victimas, A.c. (MUAvI), Tuxpan

En la region del norte de Veracruz, en Tuxpan, presta servicios terapéuticos, de
orientacion y canalizacion legal MUAvi, A.Cc. A diferencia de la Casa de la Mujer
Cihuatlatolli de Orizaba, el proyecto nacié hace 10 afios por iniciativa de una mujer
sobre la base de un modelo de las Vicentinas que, segun la entrevistada, se ha
difundido en varios paises de Europa. También a diferencia de la Casa de la Muijer,
sus integrantes aportan cuotas y recursos materiales para sostener el proyecto. En
el momento de la entrevista se contaba con recurso de SEDESOL para un proyecto

que se estaba desarrollando con el Instituto Veracruzano de las Mujeres.

La actividad central de MUAVI es de caracter terapéutico, a través de talleres y
de atencion individual. Pero también consideran una actividad central canalizar

victimas de violencia:
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Pues dar la terapia, estan las psicologas aqui y (...) cuando hay la
necesidad de cuestiones juridicas también se pide el apoyo a la
licenciada (...) que trabaja en el ministerio publico federal y, bueno, ahi se
canalizan o se canalizan a la agencia especializada, el caso es que si una
victima llega a MUAVI tiene que canalizarla a donde corresponda, hay que
canalizar, no la dejas sola, sino que la atiendes, y si hablan y dicen: oiga,

en tal lugar hay una persona asi, se busca y se le da la atencion.

En cuanto a la orientacion principal del trabajo de la organizacién, la

entrevistada explicé que se trata de que la victima supere ese papel:

Pues basicamente sacar a las victimas de su problema de victimas vy
hacer una persona, es como el alcohdélico, si al alcohdlico no lo sacas del
alcoholismo, pues nunca se va rehabilitar. Entonces aqui la rehabilitacion
de las terapias es importantisima porque ya eso le va ir dando un estatus
de poder salir de esa situacion de victima, llegando a ser una persona
normal y adaptarla que para que sea socialmente, se sienta valorada.
Entonces, al sentirse valorada por los talleres que se dan, pues ella, los
testimonios que dan, vaya, son increibles lo que ellas en una semana de
platicas, de asesoramiento dicen: no, estaba equivocada, hacia esto, no
sabia que esto existia, entonces hay un conocimiento finalmente también

dentro de estos talleres.

En MuAvI atienden basicamente a mujeres de escasos recursos, victimas de

violencia. En opinién de la entrevistada, aunque la violencia contra la mujer

atraviesa las clases sociales, es la poblacion de menos recursos la que se acerca a

la organizacion. Al respecto, en su consideracion, las mujeres de las colonias

marginadas y de las comunidades rurales estan todavia muy sometidas al hombre,

mas que en zonas urbanas en las que se tiene mas acceso a la informacion y se

sabe qué hacer y a adonde acudir.

¢Cuales son las causas de consulta mas comunes por las que acuden a
ustedes las mujeres?: Pues las violaciones, golpes, maltrato verbal y
psicologico, porque la cuestidon econdmica, el maltrato o la violencia econdmica,
pues eso se canaliza hacia otra cosa, pero lo que aqui se da mucho es en si
violaciones. La terapia con todas las criaturas que a veces que vienen violadas o
las mismas mujeres que se sienten agredidas... Las violencias mas comunes
son esas: los golpes, el abandono, la, este, la falta de atencion del esposo, el
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que tienen otro tipo de relaciones fuera del matrimonio, entonces todo eso es
muy lacerante para la mujer, sin embargo, se mantienen con ellos porque son los
que sostienen el hogar, entonces por no perder el apoyo econémico prefieren
aguantar lo que venga, lo que sea, la, este, el alcoholismo, la falta de
cumplimiento a la casa y entonces vienen los malos tratos o si ya las relaciones
han terminado, pues vienen los golpes y, bueno, ahi se va, no. Eso es en los
casos que atiende, porque obviamente la gente con cierta preparacion o cierto
nivel pues no nos busca, aqui busca la gente que no tiene recursos o la gente
que no sabe a donde ir, pero una gente preparada, porque hasta las gentes
preparadas también sufren violencia familiar, entonces todo eso es obvio, no.

A las mujeres que acuden a la organizacion se les trata de dar confianza y la
preparacion necesaria para que enfrente, de ser el caso, el maltrato de las
autoridades. Si bien, la canalizacion depende en gran mediad de los contactos de
la presidenta de la organizacion lo que, al parecer, garantiza un trato benigno: ¢ Se
le llega a juzgar o dar consejos a las mujeres?: No, no, al contrario, se le ayuda,
se le da confianza, confianza para que... no las podemos juzgar porque entonces
seria como condenarlas, entonces tenemos que darles confianza para que ellas
crean en la asociacion y tengan la seguridad, porque luego a veces van a la
autoridad, por ejemplo, y las tratan mal, entonces nosotros tenemos que
prepararlas para cuando vayan a la autoridad, decirles: la autoridad te va ayudar, te
va apoyar, va hacer lo que tenga que hacer, tu di todo lo que tengas que decir y te

van ayudar. Porque luego, cuando llegan directo alla, no, le pasé esto y no creer.
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¢Llegan muchos casos con ustedes quejandose de las
autoridades?: Pues donde no les atendieron, donde los trataron mal,
donde les cambiaron las cosas y por favoritismo de alla. Entonces cuando
ya van de aqui, yendo de aqui primero no es facil que aca quieran hacer
otra cosa, esa es la gran ventaja, porque aqui ya la atencidn con
nosotros, y si ellos vienen, a los que mandamos, no, me pidieron dinero,
me hicieron esto, entonces ahora nosotros vamos y denunciamos, no
juridicamente pero si al titular: sabes qué, paso esto y nosotros tenemos
ya conocimiento y si esto no se corrige nosotros si vamos a denunciar.
Entonces ya las cosas no son tan sencillas para ellos cuando vienen
primero con nosotros.

(...) Se canaliza porque la presidenta tiene unos contactos con todas las
instituciones, incluso que eso es una gran facilidad que se ha logrado,
entonces cuando hay un caso asi que amerita la intervencién de la
autoridad, pues entonces se habla con la autoridad, dicen: mandemela,
entonces ya ellos hacen lo que corresponda.

De las instituciones gubernamentales con las que trabajan, la entrevistada

comento:

Aqui se pide apoyo al DIF, se le pide apoyo a las psicélogas que tienen en
la agencia especializada, que son los que mas resuelven, y en el centro
médico, pues, que también tienen, este, atencién de psicologia y, bueno,
pues, hacer platicas o grupales o individuales, pero también se tiene el
apoyo ahi y siempre se le da a MUAVI.

A diferencia de la Casa de la Mujer de Orizaba, MUAvI tiene relacion con

organizaciones sociales sin importar su ideologia o actividades:

(...) Tenemos representante de las Unidas por el Cambio, tenemos de
rotarias, hay un grupo de rotarias, estan las de Club de Leones, estan las
Vicentinas (...) la iniciadora del proyecto es vicentina y fue presidenta
muchos afios hasta ahora que (...) asumio la presidencia, pero alla anda,
hay va.
También encontramos diferencias con la Casa de la Mujer de Orizaba respecto
de la version de violencia de género de la entrevistada de MUAVI y de las causas de

la violencia. Encontramos coincidencias, sin embargo, en cuanto a la critica al
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desempeino de las agencias especializadas y respecto de la importancia de la

denuncia del delito de violencia familiar:

¢ Qué es para usted violencia de género?: Violencia de género, pues,
es el maltrato que se le da a la mujer o al varén, porque el varén también
sufre violencia, o sea, la violencia no es de un sexo, la violencia es de
sexos tanto hombre como mujer, sea joven, sea nifio, sea grande, sea
adulto, es violencia y violencia de género no es nada mas a las mujeres
sino también al resto de la sociedad, violencia es vaya de todo, hombres,
mujeres.

¢Cudles serian las causas y consecuencias?: Mire, los patrones, los
patrones familiares son asi, la sociedad recibe, que en su casa o en la
casa hubo amor, afecto, comunicacion, buenas, bien avenidos, pues es
que se va a salir fuera de esas fronteras y el patron se va seguir igual,
pero si en el hogar hay pleitos, gritos, falta de apoyos, incomprensiones,
desanimo, peleas, pues lo mismo que se va dar al exterior. Los patrones
se siguen repitiendo, que el padre abandond a los hijos mas de un hijo va
repetir la historia del padre, igual pasa si la madre no supo llevar bien a la
familia y golpe6 a los hijos, los maltratd, los ninguneg, los... vaya, no los
amo pues ella va salir a la calle porque no recibié nada de eso, nada de
amor ni de, lo contrario, entonces va a hacer lo mismo. Entonces ese es
una cadena que tenemos que cortar (...) Hay que preparar mucho a los
jévenes, los jovenes son el futuro y es la prevencion, por ejemplo, que se
da en las escuelas, también es para que los nifios, también ellos mismos
se vayan revalorando (...) los estudiosos y los investigadores tendran que
buscar cual es el verdadero origen de todo esto, verdad, nosotros
hacemos un paliativo, somos un unguento en el cual sobamos donde
estan las heridas pero mas adentro a lo mejor vuelve a brotar, entonces
ya no podemos entrar mas alla de lo que el ser humano permita también,
el ser humano oculta muchas cosas, por pena, porque no quiera decir
nada, me entiendes, o0 sea, esto no es tampoco, no es un, una sanidad
completa.

¢En esta organizacion se alienta la denuncia?: Si, si, porque la
denuncia tiene que parar la violencia, si no hay denuncia, la violencia
sigue, se sigue tolerando, se sigue frecuentando, entonces es importante
que se cree esa cultura de la denuncia.

(Pero hay que) sensibilizar mas a las agencias especializadas porque las
que son agentes actuan como hombres, no actian como mujeres, y hay
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mucha corrupcion también en ellas, entonces tiene que haber una
vigilancia del Instituto (Veracruzano de las Mujeres) hacia todos aquellos
centros de atencion a victimas y de la violencia a las mujeres. Que haya
un parametro de medicion de cémo se estan desarrollando y que hagan
caso a las denuncias que se presentan.

Por ultimo, la entrevistada hizo votos porque el Instituto Veracruzano de las
Mujeres cuente con mas recursos para apoyar a organizaciones como MUAVI y para
crear mas centros de atencion. En su perspectiva, el Instituto debiera tener un
papel mas relevante en materia de violencia contra las mujeres y debiera

instrumentarse un sistema de seguimiento y vigilancia:

Bueno, pues de, mas que nada, yo quisiera que el Instituto Veracruzano
de las Mujeres, a mi me toco en la Camara de Diputados votar cuando se
cred el Instituto Nacional de las Mujeres, conoci cuando era la comision,
este, nacional de las mujeres, que hay mucha materia, mucho que han
hecho, que han investigado, pero los recursos econémicos tampoco no
les permiten llegar y bajar y apoyar a todos los grupos que participan,
ojala que el instituto de las mujeres en Veracruz pueda apoyar a MUAVI,
pueda crear mas centros de atencibn a mujeres, difundir mas los
comentarios y la ayuda que se le debe dar a las mujeres.

Entrevista 10. MUAVI, A.C., Tuxpan, profesora.

La Casa de las Estrellitas, Boca del Rio-Veracruz: Formacidén de
Promotoras Comunitarias para Prevenir Detectar y Atender la

Violencia en la Zona conurbana Veracruz-Boca del Rio.

La Casa de las Estrellitas no es una organizacion dedicada a la atencion de
victimas de violencia de género. Es una estancia infantil que ofrece educacién en
valores. La entrevistada se vinculé a la Casa con un proyecto dirigido a la
formacion de promotoras comunitarias Por Una Vida Libre de Violencia como
coordinadora del proyecto, mismo que se realiza con el apoyo del Instituto

Veracruzano de las Mujeres.
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En lo fundamental, el proyecto consiste en la organizacion de talleres para la
participacion comunitaria, con el fin de que las mujeres se hagan de las
herramientas necesarias de informacion para que puedan acceder a servicios
psicolégicos, médicos y también juridicos. Por su extensa respuesta a la pregunta
qué es violencia de género, podemos inferir que el proyecto que coordina la
entrevistada se orienta por la perspectiva de género que concibe a la violencia
como un problema ligado a la socializacién diferenciada por sexo-género y ante el
que se sigue actuando como si se tratara de un resultado natural e indisoluble del
proceso de socializacién: Pues, mira, la violencia de género, toda aquella agresion
de cualquier tipo sustentada precisamente en esa diferencia de lo femenino y lo
masculino, en esa diferencia que existe, que es real y que no es mala, que lo malo
es cuando esa influencia se traduce en desigualdad y se pone en una balanza vy,
normalmente, la balanza es desfavorable para lo femenino, normalmente, no
siempre. También la violencia de género dos, esa relaciéon constante ...el vinculo,
esa relacion del hombre y la mujer como se ejerce, esa es, esos usos de poder que
existen entre los sexos de una violencia de género y me queda claro que es una
violencia de género que ya esta tan integrada, tan o sea, lo traemos asi como de
verdad, es tan cotidiano que no, que se manifiesta en chistes, en refranes
populares, en cosas asi como tan cotidianas, tan asi es, que parece tan natural y

parece que asi es...

Creo que es una convergencia sobre determinaciones... la violencia
personal de lo que es nacer en un espacio geografico determinado y de
tiempo determinado, con un cuerpo de hombre o con un cuerpo de mujer,
esas evidencias objetivas de vivirse una como mujer independientemente
de tu cuerpo también, y de esa familia especifica donde naces, de
creencias y deseos que esa familia deposite en ti, de lo que ellos desean
0 no desean, sobre lo que es un nifio, sobre lo que es una niAa, y que lo
depositan desde que les dicen que esta embarazada; en todo momento
esos deseos que esa mama o ese papa que desde chiquitos que también
elaboraron se van al: hay es que es una nifia. Y esa creencia de que para
ellos es un nifio o0 una nifa... el género es esa identidad de vivencia con
los deseos del otro padre, de la otra madre, del otro o que sea con mis
propios deseos o creencias o vivencias de tu cuerpo, en esta sociedad y
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con las creencias culturales de lo que histéricamente ha venido siendo
ser una mujer. Ser una mujer dentro de un marco social para mantener
un orden social donde cada quien tiene sus posiciones sociales, sus
espacios, y en el momento que esas posiciones empiezan a ser mas
difusos, entonces... es como ansiedad social... todo ese caos de
cadaveres, los limites mas difusos y que finalmente son para mantener
un orden y mantener a cada quien donde debe de estar, supuestamente
y, bueno, la factura ahi de esas credenciales, de ese proceso histérico de
un México con alisada, con una cultura hispanica, con una cultura catdlica
tan fuerte, entonces, es como un entramado, asi, muy enredado, donde
se introducen una vivencia historica que no nos damos cuenta que lo que
pasa la ejercemos, somos por lo que somos parte... las que a mi me
preocupa son las individuales ciclicas, por asi decirlo, como se describe
toda esa violencia en una persona real, en un persona especifica, cémo
se escribe para una mujer de este tiempo, que hace un doctorado y tiene
30 anos y que no tiene hijos y que todo el mundo le esté diciendo los
mensajes posibles: tiene que tener un hijo para ser mujer y que si no
tiene un hijo que se escriba un libro o mas de una biblioteca para
justificarlo, o sea, por lo menos que seas asi, oye, a ver, compruebe que
hubo una buena justificacion para no tener un hijo.

...Una mama que quiera hacer su carrera o que por necesidad, no tanto
por el realizable como profesionista, con eso de que todos comamos,
tenga que salir a trabajar, pero que la vida le ha dicho que una buena
madre es la que esta alli con un, la sonrisa y en el abrazo con el hijo y
esa culpabilidad de ser una mala madre, llego cancerigena y no tengo la
sonrisa y el amor para los hijos y tengo que hacerlo, tengo que atenderlo,
y el final del dia, cuando ya todos estan felices, satisfechos, ya me volteo
a ver, porque si no seguiria de madre. Eso es lo que a mi me preocupa,
esos estragos que tienen las vidas reales, todas estas concepciones
histéricas y culturales en todo.

En la entrevista tanto para prestadores de servicios gubernamentales como
para las ONG e informantes clave, al final se preguntaba: Si usted tuviera un alto
cargo directivo en el estado de Veracruz, ;qué medidas tomaria para atender y
prevenir la violencia de género y la violencia en la familia? La respuesta de esta
entrevistada es interesante porque, a pesar de considerar que la violencia contra
las mujeres es un fendmeno social, no mental, se pronuncia por la salud mental

como medio para enfrentarla:

229



De entrada, yo creo que a lo mejor algo vinculado con informacién
profesional sacaria un poco la violencia de juzgados y de los hospitales
que atienden a los golpes y le elevaria mas alto el fortalecimiento de la
salud mental, que tan pobre es en atencién de violencia (...) no tenemos
una cultura de la salud mental en ningun sentido, es como que eso existe,
este, y realmente pondria todos mis esfuerzos y acciones, no asi mis
conocimientos, para fortalecer la entrada, darle el lugar que tiene y que
debe ser el mismo lugar de la importancia de la salud fisica, ¢no?, y darle
ese peso social y reposicionarla, revalorarla entre todos para que muchos
de los recursos destinados a cuestion asistenciales se destinen a la salud
mental.

Finalmente, respecto de lo que habria que hacer para mejorar y consolidar los
servicios de atencidén en la entidad, la entrevistada considera que debe haber
coordinacion interinstitucional e insiste en que la pena carcelaria no es una

solucién al problema:

Si, realmente, pues creo que de entrada si tiene que haber una
vinculaciéon, como ponernos de acuerdo con escucharnos entre
instituciones para, dentro de las mismas instituciones, ya que en un
mismo edificio no sabes qué estan haciendo en el escritorio de junto,
¢ no?, este, y es uno como de escucharnos en los equipos de trabajo (...)
y estar todos informados cuales son nuestra responsabilidad de cada uno
y los limites de cada uno, cuando entro yo, cuando entras tu, cémo
podemos coordinarnos, no es estar todos en el problema, no. Como te
dije, el problema no (es) meter, metemos al hombre en la carcel porque
es el que golpea y ya, mire cuantos hombres metemos al, a la carcel, no,
como el sistema penitenciario es muy deficiente y creo que es un
problema o atafie a todos, a todas las instituciones gubernamentales
como a las personas civil y que definitivamente sea cambiar con un
proceso lento, cuando todos estamos dispuestos a darle la, a darle
nombres, a ponerle palabras, hablarlo como es y sin esos miedos. Y es
que las politicas de posturas diplomaticas de todas esas cuestiones que
en lugar de eliminar, pero qué dan, premios a esto, ese problema, no sé.

Entrevista 7. Casa de las Estrellitas, Veracruz, psicéloga.

230



Informantes clave

Psicéloga, San Andrés Tuxtla

En San Andrés Tuxtla se entrevistd a una psicdloga que ofrece servicios
terapéuticos de manera independiente a mujeres victimas de violencia. Sin
embargo, cuando las mujeres realmente quieren crecer y mejorar las cosas,
funciona, junto con otras mujeres, como un centro de atencidon a victimas de

violencia:

Bueno, de entrada abrimos el expediente aqui y buscamos un abogado
cuando ella quiere denunciar, porque, obviamente, hay circunstancias en
que vienen y:. no, pues, yo nomas vengo a que me ayuden
psicolégicamente, y 1o dejamos hasta ahi, pero cuando hay mujeres que
ya vienen con ganas de mejorar las cosas, realmente crecer, entonces se
les busca gente que les apoye legalmente y se les apoya... No hay un
cobro de servicio en la gran mayoria de las veces, entonces, vamos y las
mandamos a quien las requiera en la parte legal y, pues, ya ahi, tratar de
irlas apoyando con abogados.
Sin embargo, en la experiencia de la entrevistada, como en la de
practicamente todas las personas entrevistadas del ambito gubernamental y no
gubernamental, la mayoria de las mujeres que toman la via legal no concluyen el

proceso:

En la gran mayoria de las veces no terminan, en lo que llevo aqui dando
consulta, como unos cinco o seis afios, como dos o tres casos que han
dado fin, pero la gran mayoria de ellos, la misma mujer corta el proceso
legal a veces, y muchas otras regresan con sus maridos.

Respecto de su funcion como profesional de la psicologia, la entrevistada
aporté informacidon relevante respecto del peritaje de dafo psicolégico que se
realiza por parte de la autoridad. La pregunta que se le formuld a la entrevistada
fue acerca de si la visidn que tiene la agente especializada del Ministerio Publico,

que también es mujer, y la de ella, coinciden:
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Tristemente, no corresponde, he atendido casos aca, porque también
realizamos peritajes, nos mandan a gente aca (al Centro de Atencion)
para realizar peritajes y ftristemente nos damos cuenta que los
diagnésticos que el MP avienta desde alld de psicologia, hijole: cémo
dices que no hubo violencia, si tu estas viendo a un nifio mal, (...) como
dices que una mujer no fue violentada, si aqui todavia me llegé con el
moretén ...porque genera su culpabilidad, entonces si esta bien confusa
la percepcidn que esta teniendo el MP a la realidad social que estamos
viviendo, porque aqui yo no tengo por qué mentir, aqui las circunstancias
que estas viendo todo los dias, y es muy triste que el MP es el que te
puede dar el impulso, el apoyo para que salgas de ese circulo tan horrible
en el que estas metido, tiene una percepcion de que todo es asi y que no
pasa nada, no, o que le digan a las mujeres que las culpables son ellas,
no, o sea, 0: por qué fue que tu le gritaste, que si hubieses tenido lista la
comida, pues no te hubiese pegado. Entonces dices: espérate, hasta
donde estamos hablando de los limites, es la percepcion que (...) desde
que yo estoy dando consultoria es totalmente diferente a la realidad que
estamos viviendo.

Pero en la experiencia de la entrevistada no solo el peritaje sobre la presencia
y gravedad de la violencia, mas que elemento de prueba, parece servir para liberar
de responsabilidad al agresor. También operan otros recursos, legales, para que el
delito se juzgue pero no se pene. En ese sentido, la entrevistada relatd en detalle
uno de los casos mas dramaticos que ha conocido, se trata de la violacion de una

nifa llevada a cabo por su tio:

(...) Uno de los casos mas fuertes de los que he atendido en este lugar
ha sido la violacion de una nifia de 14 afios, este, por un tio cercano a
ella. Ha sido bien interesante porque esta chica, pues tenia un buen
promedio hasta la primaria, también secundaria y de repente empezaron
a notar, su abuelita principalmente, que la nifia estaba distraida, que
estaba sumisa, que no jugaba, no sé, un cambio drastico, la nifia no
hablaba, esa es la parte interesante, o sea, no decia lo que estaba
pasando, hasta que la abuela la ve asi y le pregunta: ;qué tienes?, veo
que estas mal. Incluso cuando hablé con la abuelita, pues lloraba, porque
dice que un dia la encontré acostada boca abajo temblando, que ya no se
acostaba boca arriba, entonces, hasta que por fin: verdad que algo te
paso con tu tio y no sé qué; porque la abuelita vio el dia que habian
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violado a la nifia. En fin, bajo estas circunstancias, los padres, el papa
estaba muy molesto, son campesinos de una comunidad muy cercana de
aqui a San Andrés, pues de repente dicen, su papa: oye, como es posible
que... no, que su cufiado le haya hecho eso, el hermano de su mama, y
la mama rapidamente apoyd a la chica, pero lo interesante que llevaron
todo... El papa queria matar al sefnor, pero bueno, la mama le dijo: no,
mira vamos a actuar por la parte legal, no te pongas asi. La llevaron al
diagnéstico y, efectivamente, habia existido una violacion anal, el caso es
que la llevan a revision, para esto la revisaron tres ginecélogos,
imaginese el proceso, la chica estaba dafiadisima emocionalmente,
fisicamente. Los cargos que actuan legalmente y resulta que al final no
hubo un proceso legal, no, el sefior se amparé este... ni siquiera estuvo,
yo creo, ni dos noches en la municipal, no pasé al penal y ya el sefior
pago una fianza y adids, no. Lo interesante es la violencia que ha tenido
hoy en dia, porque el sefior pasa amenazandola todavia a un solar,
porque el solar a un lado esta el sefor, y él pasa por ahi de manera diaria
y la chica vive con miedo, y qué decir de los papas que viven con miedo
de que sus otras hijas... pues ahora ya no dejan que se le acerquen, casi
ya quisieran levantar una barda impresionante, pero sin recurso
econdmico, ¢,a dénde, no? ...esta nifia tiene una baja autoestima, dejo de
estudiar... que lleguen a estas circunstancias, pues no se vale, no, yo
creo que la violacién es uno de los delitos mas graves que hay como
violencia fisica y emocional evidente, porque te matan espiritualmente,
no, porque te matan espiritualmente sin que tu lo permitas y lo peor de
todo es que abusen del amor y del carifio, que casi siempre son
familiares cuando surge esta violencia, entonces es bien grave, ¢ no?.

Como otros y otras entrevistadas de regiones de bajo desarrollo, la
entrevistada observo la urgente necesidad de que en Los Tuxtlas haya un espacio

para albergar a las mujeres.

Y yo creo también, bien importante, que el trabajo que ahorita se esta
realizando, este sondeo de violencia porque es urgente un espacio donde
la mujer pueda llegar y huir de alguna manera para ver claro, para
encontrar un horizonte (...) un albergue en la zona de Los Tuxtlas es
viable, o sea, lo que es Santiago, San Andrés, Catemaco con todas sus
comunidades, todos estos municipios estamos olvidados, o sea, no hay
un espacio a donde la mujer pueda llegar y decir: estoy siendo violentada
y necesito ayuda ahorita, o sea, rapido, porque tristemente con lo primero
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que se encuentran, se dan cuenta que existe violencia, que estan siendo
violentadas, que estan siendo agredidas y todo este rollo. Entonces yo
creo que es urgente y necesario en la zona un albergue para las mujeres
que estan sufriendo violencia y no tienen a dénde ir y si nos vamos a la
parte legal, menos. Necesitamos urgentemente el espacio, lugar, todo lo
que se requiera para estas pobres mujeres que estan mas amarradas
que nunca porque hablamos de mucho de violencia, pero donde esta el
siguiente paso que es la ayuda.

Entrevista Centro de Atencion de Mujeres Victimas de Violencia, San
Entrevista 3, Andrés Tuxtla, psicéloga.

Abogadas Itinerantes, Veracruz- Boca del Rio

Una de nuestras informantes que también trabaja de manera independiente, lo
hace en un proyecto financiado con recursos del PAIMEF y tiene por objeto
proporcionar atencion, asesoria y, en su caso, representacion juridica a las mujeres
en situacién de violencia de género o violencia familiar. La finalidad del proyecto es
que las mujeres puedan acceder a la justicia de manera gratuita al contar con una
abogada especialista en cuestiones de género. El proyecto, de igual modo,
pretende coadyuvar en la prevencion de la violencia en los hogares y contribuir a la

cultura de la denuncia y de la erradicacion de la violencia hacia las mujeres.

El proyecto se implementd de junio a diciembre de 2007 en municipios como:
Veracruz, Boca del Rio, Medellin, Alvarado, Cosamaloapan, San Andrés. La

informante explicé la manera como opera el proyecto:

Me instalo en el palacio del gobierno del municipio que corresponda, llego
con mi computadora, con una lona que describe lo que es el proyecto,
con mis formatos y fichas, con el expediente del municipio que
corresponde, pues a cada mujer se le hace un expediente. De ahi,
previamente se les dio ya la promociéon de ida, como fue volantear o
repartir los tripticos que anuncia el proyecto en los lugares publicos que
comunmente las mujeres suelen acudir como el mercado, las escuelas,
los hospitales, el zécalo de la ciudad, a veces en las conferencias de
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prensa que se dan, o las entrevistas que se generan con este motivo (...)
a partir de las 10 de la mafana empiezo a dar la atencién al publico, en
este caso a las mujeres que asi lo requieran, elaboro su ficha, y si se
genera de ahi algun tramite judicial qué realizar en el mismo momento,
bueno, se realiza con posterioridad, se da una fecha para elaborarlo,
¢no?, como puede ser una demanda o una canalizacion o entablar un
didlogo con la parte, por lo regular es el esposo, o el concubino, la pareja,
para llegar a un acuerdo. Como se le da el seguimiento a cada uno de los
casos que se presenta, puede ser que durante la mafiana estemos en
una agencia del ministerio publico, estemos ante un DIF o estemos en
Derechos Humanos o estemos haciendo algun tramite ante los juzgados
civiles o penales de primera instancia, por lo tanto, practicamente
podriamos decir trabajamos de lunes a viernes, pues, todo el dia.

Para iniciar el proyecto se hicieron contactos o enlaces en varias
dependencias: (...) El proyecto tiene una relacion interinstitucional, vinculos,
acercamientos o enlaces que se crearon antes de iniciar el proyecto, fue con las
diversas titulares de las distintas dependencias que se involucran necesariamente
a partir de la atencidon a una mujer en situacion de violencia, como es, en primera
instancia la Agencia especializada en delitos contra la libertad, la seguridad sexual
de y contra la familia, son las agencias del Ministerio Publico especializadas, son el
primer contacto porque por lo regular estamos logrando que la mayoria de las
mujeres acceda a poner la denuncia. Otra institucion que se involucra es los DIF
municipales, porque por lo regular la primera instancia a la que llega la mujer en
busca de apoyo, y con esto estamos logrando que haya sensibilizacién por parte
de las autoridades que representan, o quienes coordinan, pero también por parte
del que funja como procurador o procuradora de la defensa del menor, pero sobre
todo para que tengan los conocimientos ademas de la sensibilidad, de juridicos
para la violencia hacia las mujeres. Otra institucion que tenemos invariablemente
contacto es con las dependencias gubernamentales, llamese las oficinas
regionales de representacion del gobierno, en los distintos municipios, con las
areas de salud, por ejemplo con SSA, o con el IMSS o con el ISSSTE, también con los
institutos veracruzanos de las mujeres, o bien con las autoridades municipales,

como es el ayuntamiento y con derechos humanos.
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La entrevistada nos compartié que encontraron apoyo de las autoridades, lo
que ha permitido que las mujeres se sientan en confianza para poder explicar su
problematica y llevar adelante el tramite o la gestion que corresponda. Al respecto,
dijo que las mujeres que se han acercado a este tipo de asesoria vy
acompafnamiento, generalmente ya han tomado otras asesorias. Al acercarse
narran su historia y ellas intentan que sientan que estan con una mujer para
defenderlas, para darles alternativas juridicas, pero sobre todo que es solidaria. Al
parecer este tipo de trato conduce a las mujeres a tomar la decision mas
adecuada, sin tener que pasar por un trabajo psicoldgico. Esta version dista de la
que encontramos, de manera recurrente, entre prestadores/as de servicios del

ambito judicial, como se expuso en su oportunidad.

(...) No nos ha tocado, hasta ahorita, un caso donde hayamos tenido la
necesidad de pedir auxilio de algun médico o de algun psicdlogo,
simplemente con haberlas escuchado, con que ellas sintieran que habia
una salida, que habia opciones juridicas, pues hemos logrado que
puedan tener, ahora si que, focalizado el problema y puedan tomar una
decision correcta.

(...) Ellas tienen que tomar una decision y después de esta orientacién, o
de esta atencién, de esta asesoria de los caminos juridicos que se tienen,
de la via penal o de la via civil, ellas tomen la decision si quieren conciliar
o dependiendo, pues, también a veces, de la gravedad de la violencia, si
quieren denunciar penalmente o si quieren promover un juicio de divorcio
necesario por la violencia, o si quieren, este, promover un juicio, un juicio
de alimentos, o si quieren llegar a un convenio de alimentos, o si quieren
unicamente citar de manera conciliatoria en las agencias especializadas
en delitos contra la familia. Por lo regular dejamos que las mujeres tomen
una decisién, pero no visceral, sino una decision ya razonada.

Si bien alientan la denuncia y buscan que las mujeres conozcan sus derechos
y accedan a la justicia de una manera pronta, expedita y gratuita, sélo un 50% de

los casos ha concluido satisfactoriamente:

(...) Por, pues ahora si, como dice el dicho, mas vale un mal arreglo que
un buen pleito, porque, este, no concluiriamos los juicios en tan corto
tiempo, ¢no?, entonces seria enfrascarse en un, en un juicio y terminar
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en diciembre el proyecto y no terminar todavia el este, el juicio de la
persona atendida y pues tendriamos que dejarla a medias, ¢no?
entonces, este, hemos logrado afortunadamente creo, que crear un poco
de sensibilizar y crear conciencia, ¢no? ciudadana, que permite que la
otra parte, para no verse denunciado, este, pues accede a convenios,
entonces es asi como hemos logrado que haya buenos arreglos.

Esta respuesta mas que paradojica o contradictoria es sintomatica de la logica
de proyectos de muy, muy corto plazo que, siendo importantes y utiles, tienen que
sujetar el seguimiento juridico de los casos de violencia contra las mujeres, a los
recursos con los que cuentan y al tiempo para realizar el proyecto. La falta de
continuidad de acciones, la falta de programacion a largo plazo, termina por

convertir en ineficaces e ineficientes dichas acciones.

A ello hay que agregar que, en el corto tiempo de funcionamiento del proyecto,
resulté clara la necesidad de demanda de atencion. Al preguntarle a la entrevistada
sobre su calculo acerca de la magnitud de la violencia de género en la entidad

respondio:

¢La magnitud?, pues no sé como podria medirlo, pero al menos en
términos de la atencion juridica que estamos proporcionando, puedo decir
que se atienden casi diariamente a tres mujeres, imaginate, eso habla
que hay una incidencia, ¢no?, creo que también hay una amplia
tolerancia de la sociedad al permitir que se acostumbre a ver como algo
natural la violencia hacia las mujeres, o como que todavia hay unos
sectores que siguen considerando la violencia hacia la mujer v,
especialmente cuando se da en la familia, (como un problema del ambito
privado), y que corresponda solamente a la pareja resolverlo y no lo ven
como un delito, o como un problema social y de salud publica (...).

No obstante los limitados resultados de los proyectos de corta vida, la

entrevistada concluyé con una reflexion sobre como lo visualiza:

(...) Creo verdaderamente en este proyecto, por eso me intereso, por eso
decidi participar, porque creo sinceramente que estamos caminando,
¢no?, o sea, hacia esa nueva sociedad, pero que todavia falta, falta un
largo camino todavia por recorrer, pero que se estan dando los pasos,
¢No?, y que en ningun momento es una cuestion se viene tal de extremo
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o radical contra el vardn, sino simplemente de lograr que se den las
mismas condiciones para desarrollarse hombres y mujeres y entonces si
podamos hablar de una igualdad entre los géneros (...).

Entrevista 6, Abogadas Itinerantes, Veracruz, abogada.

Parroco

Como se plated lineas arriba, la entrevista con el sacerdote catdlico de la
comunidad de El Carrizal, en Papantla, resulté sumamente rica en informacion
sobre la magnitud y gravedad de la violencia en la regién. También, respecto de la
manera como el prelado catdlico la explica y acerca de la ineficiencia de los
servicios gubernamentales y las acciones que hay que emprender para hacerle

frente en ausencia de servicios adecuados.

Como se sabe, la Iglesia Catdlica no es una institucion monolitica y
homogénea, ni en su discurso, ni en sus practicas. La visiéon de la problematica de
parte de nuestro informante se sitia entre las versiones que no comparten la idea
de que las mujeres tienen un destino atado a su capacidad reproductiva, que ese
destino se cumple en el seno del matrimonio donde les corresponde obedecer al

marido. Los aspectos de la entrevista que seleccionamos dan muestra de ello.

En primer término, en la entrevista el parroco relatd cdmo conocio la violencia

contra las mujeres en la region:

Al llegar a la region de El Carrizal, en el afio de 1995, uno de los primeros
pasos que tenemos que dar como sacerdotes es conocer la realidad que
nosotros vivimos mediante la observacion directa, la encuesta o la
investigacion en documentos que hayan dejado otros sacerdotes, libros o
estudios de tipo antropolégico, sociolégico, histérico o etnogréafico que se
tengan en algunas instituciones como en el caso del INI o del INAH (...) ahi
uno va descubriendo el caminar pastoral de las parroquias, y al empezar
a entrevistar a las personas sobre problemas y necesidades concretas
descubrimos eso, ese fendmeno de la violencia contra las mujeres.

En opinion del entrevistado, la violencia guarda relacion con el equivoco de

pensar que las mujeres estan destinadas para determinadas tareas, lo que en la
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region no las exime de trabajar en el campo: (...) Una primera constatacion que
(hice fue que) a la mujer a veces no se le valora, un equivoco de esta cultura es
que la mujer tiene unas obligaciones, se le recalcan mucho sus obligaciones: tienes
que lavar, tienes que moler, tienes que planchar, tienes que atender al marido,
tienes que, tienes, tienes, tienes, o debes, debes, debes pero no se le habla sobre
sus derechos sino sobre sus obligaciones y se le remarcé mucho las obligaciones,
los deberes, pero no los derechos. Entonces eso ya se hizo como un patron
cultural negativo, vamos a decir, en el que la mujer no es tomada en cuenta como
ser humano, sino como gente de trabajo nada mas (...) aca a la mujer se le mete
también al trabajo del campo y a veces bastante fuerte y regresa del campo y tiene
que atender las necesidades de alimentacion de los hijos, del marido, la limpieza

del hogar y otras actividades, como que se le duplica el trabajo.

Para el entrevistado, la manera de entender el deber, derechos y obligaciones
en el mundo indigena en el que trabaja es un importante obstaculo para enfrentar
la naturalidad y la legalidad que tiene la violencia contra las mujeres: Un ejercicio
que nosotros hacemos normalmente en los grupos es cuando hay, cuando se
habla de todo este asunto, como que se ha quedado muy claro que el deber es un
derecho, entonces, cuando hay una, le dice no, pos, tiene, tiene derecho de
pegarle porque es su mujer, pero tiene derecho de corregirla porque es su mujer,
aunque sea con violencia, no, como que si ha costado mucho decir, distinguir lo
que es un derecho y lo que es un deber, no, y como que hay una gran confusién en
esto y les cuesta, cuesta mucho trabajo entender que, pues, que un derecho es a
la denuncia, a defenderse, y no, como que no lo asimilan, y a veces es bien
tremendo escuchar los comentarios, cdmo a veces las mismas mujeres le dan la
razon al golpeador, o al marido, es como una cuestion asi como que uno se dice,
bueno, cdmo es posible que la misma mujer no apoye a una mujer sino que le echa
mas lefa, no, dice uno, es que tiene derecho su marido de hacerle esto por hace
esto, esto y esto y saca una lista de justificaciones, no, pero hay otros modos, otros
medios de reponer o remediar la falta, no precisamente con violencia, pero la

misma mujer dice: no, esta bien lo que hizo por esto y esto, lo justifican y si, es
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muy dificil que se asuma eso, como clarificar cuales son mis derechos y cuales mis

obligaciones.

Respecto de las diferencias entre usos y costumbres en el mundo indigena y el
mestizo, el entrevistado comentd que en el primero la violencia contra las mujeres

tiende a justificarse mas:

Si, se tiende a justificar mas por la cuestion cultural. A veces se han dado
caso, yo lo he vivido en mi misma familia, a veces resulta que se llega a
casar un hombre de raza indigena de cultura con alguien que no es del
mundo indigena y es cuando sufre mucho, porque él quiere tener a la
muijer viviéndola al estilo indigena, al modo indigena y la otra se resiste y
ha habido casos de divorcio. Tengo aqui registrado pocos casos, si acaso
unos tres o cuatro que se han dado aqui. Hubo una persona que, siendo
él indigena se casé con una maestra, que fue su misma maestra de
bachillerato y no, pues, le comentaba mucho él, porque él era parte del
grupo de aca de jévenes, le comentaba que esto iba ser un poco
complicado y hace pues, no sé, seran unas dos o tres semanas lo
encontré en Poza Rica y me dice: sabes qué, trono el matrimonio, es que
ella es muy liberal, esta acostumbrada, no quiere que le tome yo cuentas
porque yo digo a qué horas llegas. Es cuestion cultural, la mujer mestiza
tiende a ser muy autonoma, a tomar sus decisiones y a salir, y el indigena
esta acostumbrado que le digan todo, creo, que le diga todo, a qué hora
va a salir, a qué horas va a llegar, donde va a estar, con quién fue, le
digo, y esa cuestién cultural genera muchos, muchos problemas y pues la
maestra, si, asi como muy facil, hay muere todo.

Para el entrevistado, ademas, otro de los factores determinantes de la
violencia contra las mujeres de la que son victimas también los menores, es el

elevado consumo de alcohol en la zona:

En la regidn se consume bastante, bastante alcohol, muchas bebidas
embriagantes en toda la regién y Carrizal es una de las comunidades de
esta zona que denominamos costa de Papantla (...) si hay mucho
consumo de bebidas embriagantes, alcohol, cervezas y eso, este, se nota
aqui en la regién, funciona cuatro centros de doble A, los cuales asisto y
me gusta escuchar los testimonios de las familias de los mismos
alcohdlicos, como a veces llegan tomados, a la mujer se le grita, se le
humilla, ya no quieren consumir la comida preparada, se la avientan en la
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cara, la tira, rompen los platos, golpean a los nifos, a veces los nifios
salen huyendo, se van. Hay un caso de una familia, los conozco también
y lo narraron en una sesion de doble A, de que por el alcoholismo al nifio
le cayo diabetes, diabetes infantil a un nifio de 7 afios por la cuestion de
los sustos, los miedos, el temor de que ya va llegar el papa y viene
alcohdlico, viene a gritar, a golpear, a hacer cosas, verdad, y se enfermg,
se enfermé el nifio de diabetes infantil y creo que es el primer caso de
diabetes infantil por toda esta region de Papantla y es fruto del
alcoholismo.

Mas alla de si los sustos producen la diabetes infantil, en otros casos que narré
el parroco, el agresor es alcohdlico o consume alcohol en exceso. Al respecto, él

mismo se ha involucrado en la atencion de algunos casos:

Si, precisamente en este momento estoy llevando dos casos de aqui de
la comunidad de El Carrizal, concretamente un caso de una pareja que
estan por separarse, por separarse, este, el esposo, una persona
alcohdlica que golpeaba mucho a su esposa, se desentendia de los hijos,
este, se dedicaba a tomar varios dias, varios dias, tiene una parcela mas
0 menos grandecita, son como unas 6, 7 hectareas de tierra muy buenas
sembradas de naranja, €l no las trabajaba, las rentaba y con eso tomaba
0 sobrevivia, la esposa tenia que criar cerdos, trabajar en el servicio
doméstico en otras casas para poder sostener a sus hijos y los tenia muy
bien, pero hace tiempo ella decidié6 ya no aguantarlo mas, le empezo6 a
reprochar su falta de responsabilidad y él empezé a acusarla, primero de
infidelidad, después la golpe6 muy feo, muy feo, golpes muy contusos,
casi le revienta un ojo. Entonces ella vino y me comentd eso caso, yo le
habia dicho, pues, que ahi ya no era, ya no se trataba nada mas de
platicar con un sacerdote o con alguna persona sino que ya era necesario
intervenir las autoridades. Recurrieron al DIF y fue cuando este hombre
reacciono, reacciond, entonces ahi, pues lo encarcelaron unos dias
efectivamente y le pidieron a la persona que si ella decidia podria
quedarse preso por mucho tiempo y no se qué o si queria perdonarlo,
entonces ella dijo que lo perdonaba pero que lo dejaba, que lo
abandonaba y que ella se hacia cargo de los hijos. Vinieron ellos como
pareja, platicamos y yo le sugeri a él que se rehabilitara, que hay formas
de rehabilitacion, existe servicio de doble A y el empezé a asistir, ya lleva
como dos meses en doble A, de hecho tiene dos meses sobrio, que no
toma, la senora se fue a vivir con sus abuelos porque su mama radica en

241



la ciudad de Puebla, no tiene papa, sélo tiene mama, entonces se fue con
sus abuelos aqui a la comunidad que se llama Adolfo Ruiz Cortines, vive
con ellos y el sefior vive aqui en Carrizal, sélo que a la hora de ver el
asunto de los hijos, las dos nifilas menores no se quisieron ir con la
mama, prefirieron quedarse con el papa y la sefiora se llevé a la hija
mayor y al unico hijo varén que tiene. Les dije que permitieran que los
nifos visitaran a ambos padres y asi se esta llevando a cabo, ayer
precisamente, ayer, antier tuvimos una entrevista nuevamente y la sefiora
parece que esta decidida a no volver sino ya, a hacer vida
completamente distinta, él le ruega, le suplica, le llora, se le hinca que
vuelva, pero ella dice que no, que todavia necesita, estd muy lastimada
fisicamente, emocionalmente muy maltratada y parece ser que no piensa
volver o al menos le dijo: dame mas tiempo, quiero mas meses para
pensarlo, decidirlo y para dentro de tres meses te digo si vuelvo o no,
verdad, mientras haz tu vida como quieras. Este sefior se ve que si ha
cambiado, ultimamente ya dialogando con él le decia, pues hazte
responsable, no tenia él la posesion legal de la tierra, murié su mama y
se lo dejo intestado, entonces le dije: arregla eso, él mismo ya arregl6 la
posesion legal con licenciados y todo, ya es duefio legal de esa tierra, ya
tiene, este, los documentos, ya siembra él, ya lo limpi6, ya limpi6 el
naranjal. Aqui en la comunidad estamos impulsando el mejoramiento de
vivienda por medio del trabajo como organizado o los que tengan
posibilidad de hacerlo con la organizacién Habitat para la humanidad,
entonces tenemos los dos proyectos, se involucré en ambos, da faenas
con la autoconstruccion le llamamos y también por medio de Habitat esta
mejorando su vivienda, entonces yo le digo: bueno, pues ese es un
principio y has de cuenta que vas a reconquistar a tu esposa, van iniciar
como un proceso de noviazgo tratando de convencerla de que vuelva, y
pues la sefiora dice que si, que si vuelve pero que necesita mas tiempo
para pensarlo y decirlo.

organizacion de la sociedad civil para producir cambios:

...Acé en Papantla impulsamos una organizacion civil, a mi en lo personal
me gusta mucho eso que la sociedad civil se haga actora de cambios, de

La parroquia, como lo relata el sacerdote, parece estar activamente
involucrada en apoyar y resolver no sélo el problema de la violencia contra mujeres
y menores, sino en ofrecer alternativas de trabajo y vivienda para la comunidad. En

el trabajo comunitario para resolver distintos problemas, él tiene en alta estima la
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transformaciones que se requiere o al menos de abrir pequefos
espacios, experiencias. Hay una organizacién civil que le llamamos
Esfuerzos de desarrollo comunitario y nos ayuda a atender problemas de
salud, los canaliza a Xalapa, alld ahorita tenemos una persona en
Cancerologia alla en Macuixochitl, Macuiltépec, esta atendiéndose alla
porque el cancer esta ya, pues, bastante mal. Y también esa otra
organizacion civil cuando hay casos de violencia contra la mujer, también
nos ayuda, tiene un equipo de abogados y ayuda asi en plan de como
labor oficial, no, y se les pide: oye, pues, asesérale legalmente qué se
puede hacer o al menos adviérteles cual va ser la consecuencia de esto,
si esto continua o llega a mayores, cual va ser la salida y también hay esa
instancia.

Respecto de la magnitud del problema de la violencia contra la mujer y lo que

se hace en su parroquia par enfrentarlo relaté:

Bueno, podriamos decir que como lo detectamos al mes, a veces me
entero de pues unos 20 casos en numeros cerrados, ¢no?, y Si
pusiéramos al afo, pues vendrian siendo como 200, ¢no?, variando
pues, a veces ya hay violencia que no nos enteramos, desde luego,
verdad, y los medios, pues, bueno, solamente son las charlas, las
platicas. Aca en la parroquia funciona un movimiento pastoral que se
aboca a la familia, que es la dinamica juvenil y la dinamica matrimonial,
entonces es una, le llamamos una educacion permanente en la fe pero no
exclusivamente en el terreno religioso, sino en actitudes de la vida y
tratamos de que las mismas parejas sean, este, pues apoyar, nosotros
somos facilitadores, ellos mismos son sujetos de esta formacion, se les
reparten los temas, se les ayuda con la metodologia y ellos imparten los
contenidos y uno solamente complementa algunos puntos tomados del
magisterio de la iglesia o de lo que uno sabe o de libros de que tenemos
al alcance, no, y por medio de ellos nos damos cuenta, porque cuando
ellos van presentando los temas van narrando sus propias experiencias,
no, donde dicen: no, pues, si viviamos mal como esposos,
agrediéndonos, a veces la violencia verbal que hace a veces mas dano
que la violencia fisica y por eso o también la cuestién juvenil, cuando hay
charlas con los jovenes, con la coordinacion o cuando se platica con
ellos, narran mucha violencia, no, pues, es que mi papa es alcohdlico, mi
papa golpea, mi papa humilla, regafia, se desentiende de los hijos a
veces no le importan, no le inferesan entonces como que la mujer se le
carga, se le satura demasiado de responsabilidad, no, aparte de la
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manutencién, el quehacer fisico, a veces la cuestién educativa y moral de
como educar a los hijos (...) esos son los mecanismos como uno se va
enterando de casos de violencia contra la mujer.

Anadid que ademas de golpes y lesiones en mujeres golpeadas por los
maridos, se vive violencia en otros ambitos:...También me ha tocado ver el caso de
novios que golpean a las novias, este, también he intervenido en algunos asuntos
ya de tipo legal, cuando han sido demandados o demandadas las mujeres también,
este, y pues si he visto que la violencia en contra de la mujer sigue siendo una
realidad en la intimidad del hogar, a veces por el esposo, a veces por la suegra o a
veces también de la nuera hacia la suegra o otra violencia mas sutil que se da en la
region es el abandono de los hijos, de sus madres, por ejemplo, o este, también el
abandono de las abuelas, de las abuelas que se les arrincona, se les desatiende
en las necesidades basicas de salud, de alimentacion, de seguridad social, es otra
violencia que se ve y me atrevo a pensar que también hay una como violencia
institucional, las instituciones, sociales, gubernamentales, poco hacen por atender
las necesidades de las mujeres, sobre todo de las ancianas, verdad, de las mujeres

mayores.

También la confesidn de las parroquianas es un medio para conocer de casos
de violencia. Resulta interesante, al respecto, que el sacerdote piensa que la
confesién, mas que un medio de busqueda del perdén de los pecados, lo es para la

expresion de los dolores del cuerpo y del alma:

...Yo a veces he pensado que muchos momentos de confesiéon no son
tanto pecados, digamos, faltas morales o éticas, sino mas bien son
desahogos de violencia, no, de violencia y, claro que en este terreno de
desahogo de violencia la mayoria son mujeres, la mayoria de mujeres, en
cambio ya cuando tiene que ver con faltas morales o éticas o de
comportamiento normalmente son los varones, porque son mas propicios
que el varén infrinja las normas de conducta. En cambio, la mujer mas
bien, en su platica, son como una expresion de su sufrimiento, de sus
sentimientos que, pues, padece hacia el interior de la familia o a veces
también en las instituciones, no, que a veces tienen que ir a arreglar
papeles, documentos, hacer tramites y pues las hacen esperar
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demasiado, dar muchas vueltas. Aqui se presenta un factor, la cuestion
del analfabetismo, no, de que muchas mujeres no saben leer ni escribir y
eso les dificulta mucho el poder realizar ciertos tramites, claro, ahora pues
ya tienen el asunto de que los hijos van a la escuela, las hijas, las
amistades, en fin, pero también se da este tipo de casos.
Los hombres, en cambio, llegan al confesionario a ser asesorados una vez que

han perdido a la mujer a causa de la violencia:

...So0n pocos, la mayoria niega, niega su delito, su falta, pero los pocos que se
acercan vienen en el plan de pedir asesoria, como le hacemos, qué pasos damos,
¢verdad? Este, estoy también en el caso de un maestro, un maestro que tuvo dos
esposas, dos esposas y fue alcohdlico y ahora que se jubilé ya del magisterio le
detectaron un problema de higado, entonces por medio del ISSSTE lo atendieron en
la ciudad de Puebla y su esposa con la que vive actualmente, que es la segunda,
no le pidié que se casara por el civil porque con la otra tampoco era casado, con la
primera, con el fin de garantizar la posesion de unos bienes, este maestro tiene
tierras y la cuestién de su pensién, no, por ser jubilado. Se casaron y una vez
casados la sefiora lo corrio, lo corrié a él porque también ya no lo aguantaba, pero
como él vive todavia y ademas no le pas6 nada, como que daba la impresién que
la sefiora pensaba que iba a morir por el problema del higado, por el alcoholismo,
pero no, superd ese problema hepatico y ahora viene y dice: ahora como le hago,
bueno, pues haga el intento de recuperar el carifio y el afecto de su esposa, si eso
es posible, pues regrese, y si no, pues ya definitivamente no. Y él reconoce ahora,
pues, este, su exceso de violencia contra ella, no, que si la descuido, la desatendid,
la maltratd en fin, y ahora de que le digo, no pues tiene que hacer un proceso de
recuperacion, también lo invité al doble A, este, lleva también su buen tiempecito
de sobriedad y ahora se pregunta, no: por qué ahora que estoy sobrio ahora no
tengo esposa, y le digo: bueno, son de las consecuencias, verdad, que tiene uno
que asumir, decir me equivoqué en el trato en la relacion como esposo, como
marido fallé y no puedo esperar un buen trato si yo mismo no lo propicié, no lo
cultivé y no, este, asi se esta manejando con él, verdad, eh, este maestro, pues si

quiere ha luchado mucho y ha buscado ayuda de amistades, de todo, de querer
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volver con su esposa, pero parece ser que ella también ya no lo acepta, él es
maestro, ella no, es, es una ama de casa pero si se nota pues, esa inquietud en

algunos de querer recuperar, reconstruir su hogar.

En distintos momentos de la entrevista, el sacerdote emitid una opinion critica
ante la respuesta de la autoridad judicial para con las mujeres victimas de

violencia, en su valoracion es mejor que acudan al DIF:

Poco les recomiendo yo que acudan a la autoridad local de aqui, a veces
la autoridad se va mas por la multa: bueno, pues golpeaste a tu esposa,
tantos de multa, tanto de carcel y ya, vaya, o lo encierran en la carcel
local dos, tres dias y: ya vete, no, pero no hay una solucién del problema.
A veces son cositas muy sencillas, pues, ya recurren ellos mismos, pero
normalmente nosotros no recomendamos, o sea, yo en lo personal no
recomiendo esa opcién, sino mas bien a alguien que cuenta con un
personal mas capacitado, porque ahi hay servicios de psicologia, juridico,
en fin, otras instancias que pueden ayudarles a solucionar el conflicto que
seria al DIF municipal. El DIF municipal de Papantla y normalmente hay la
posibilidad de conocer algunas personas por medio de la amistad y ya les
hablamos, pues, fijate que va ir esta persona, tiene un problema de este
tipo, a ver si usted la puede orientar como podria solucionarlo.

En opinidn del entrevistado, las instituciones judiciales son insuficientes, pero
sobre todo les faltan recursos humanos capacitados: considero que son
insuficientes, en primer lugar, pero también lo que falta es la cuestion de la
capacidad, no, como que faltaria eso, los recursos que se tienen tanto humanos
como de tipo técnico, diriamos, pues no hay, porque a veces, digamos, un agente
municipal es una persona del pueblo que incluso a veces ellos son demandados y
estan involucrados en muchas cosas. Porque yo le comentaba a Fidel, a Fidel
Herrera Beltran cuando andaba de candidato, que el agente municipal de aqui le
dan los tres poderes, él es ejecutivo, él es legislativo y él es judicial, sno?, él dice el
castigo es fulano, la multa es tanto y los dias de carcel son tantos y a veces viola
los derechos humanos y es de conflicto, ¢no? Entonces, creo que falta la

capacidad, aparte de que son insuficientes.
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Al respecto, ahondo6 en el sentido de que las instituciones gubernamentales
enfrentan los problemas quiza de manera eficaz, pero no efectiva, en tanto no hay
seguimiento hasta que el problema se resuelva. En su opinidon, en el ambito

indigena podria capacitarse a las autoridades tradicionales:

Creo que, bueno, la capacidad de las instituciones no da para enfrentar
los problemas con objetividad y con eficacia, no, sino que mas bien se
resuelve de manera asi expedita. Bueno, yo sé que esto se resuelve asi,
asi lo resuelvo, pero no hay un seguimiento de parte de las instituciones
para ver si ese problema llegd a su fin y se solucion6 de manera
adecuada, eficaz, creo que no, esa es una de las razones y también que
como que si hace falta crear una instancia adecuada y dotarla de
recursos tanto humanos como técnicos, como de asesoria para que
pudiera dar solucién. Yo le comentaba a Fidel Herrera, y se lo di por
escrito también, en el sentido de que era necesario rescatar en los
pueblos indigenas los consejos de ancianos y que a lo mejor ya ni los
mismos ancianos... pero que si se reactiva eso y se les capacita y si se
les dota de lo que es su labor, su funcién, creo que serian muy eficaces
en la solucion de muchos problemas de esto que tiene que ver con la
violencia en contra de las mujeres.

Acerca del marco legal para hacer frente a la violencia contra las mujeres
comentd que el problema es que en las comunidades indigenas esas disposiciones
se viven, si llegan a conocerse, como si pertenecieran a otro mundo: Creo que si,
bueno, sé que existe, no, y que se ha recalcado mucho ahora que la mujer no
puede ser obligada, por ejemplo, a tener una relacion sexual si no lo desee, si no
quiere, no, eso ya esta legislado. Y también esta legislado que si una mujer es
golpeada pueda presentar la denuncia, verdad, creo que lo que hace falta es la
discusién y el conocimiento por parte de las mujeres de sus derechos y luego que
también los asuman, porque por la cuestion cultural hay mucho miedo, mucho
temor a enfrentarlos, a asumir los derechos, son mis derechos, los derechos se
asumen, no, pero como que no hay esa, hay ese temor a asumir los derechos, se
piensa que no es posible, que la mujer no debe de defenderse, debe quedarse

callada...
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Yo creo que una de las formas seria que las instituciones
gubernamentales hicieran mas foros abiertos al publico, como que si se
aprueban leyes, pero alla, alla en el ambito del congreso, ahi en ese
espacio si se hacen investigaciones de campo y demas, pero como que
eso, cuando ya se aprueba una ley sale publicada y ahi esta la ley pero
aqui a la comunidad, a los individuos, no llega, no llega esa ley. Si se
difunde a través de los medios de comunicacion y se llega a saber que
hay una ley pero no es asumida esa ley, no es conocida, no es tomada
muy en serio por la gente porque dicen, bueno, eso lo aprobaron ellos,
pues ya cuando venga el problema ya se vera en qué consiste o como
funciona, pero no hay unos foros de difusién para que la gente diga, pues
ahi tienes esta ley a tu servicio, verdad, hacérselas llegar y hacer no sélo
que la lea y la conozca sino como puede ayudarle a mejorar sus
condiciones de vida.

Sobre la imposicién de las relaciones sexuales en el matrimonio, en la vida

conyugal, comenté:

...No hay esa conciencia, verdad, de que la relacién sexual tiene que ser
de comun acuerdo, tiene que ser de comun acuerdo en la pareja, no hay
esa conciencia, sino que entonces es como una obligacién de satisfacer,
verdad, pero no un derecho de la mujer, no hay ese conocimiento de que
sea un derecho.

Hacia el final de la entrevista, el sacerdote habld de la importancia de lo que él
considera una educacion integral que debiera incluir la igualdad de género como
medida para prevenir la violencia contra las mujeres. Hablé de un viaje que hizo a
La Habana donde observd un sistema educativo mas integral que debiera
implementarse en el pais: Pues creo que es la educacion integral, la educacién
integral de los hijos, tanto varones como mujeres, a los hijos sobre la conciencia de
la igualdad, porque todavia hay en la mentalidad indigena aun, ya no digamos en
un cien por ciento, pero si en un alto porcentaje, de que la mujer vale menos,
entonces, dicen: no, pues esa que no hable por ser mujer o que ella no tiene
derecho opinar porque es mujer o qué me puede decir la mujer, no, como que hay
eso. A veces yo lo veo como un, se parece mucho a la cultura biblica de Israel que

uno lee en el antiguo testamento, que la mujer no tenia derecho a participar en las
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asambleas, a heredar, a hablar, por el hecho de ser mujer, entonces como que la
educacion integral en la familia y pues entra la familia, la escuela, las distintas
iglesias y desde luego que las instituciones gubernamentales, el seguir insistiendo

y difundiendo el asunto de los derechos de las mujeres.

(Entre los obstaculos) algunos tienen que ver con las resistencias
culturales, no, el que ya se hizo una tradicion cultural fuerte y que creo,
siempre he visto yo asi los procesos de la historia, que el cambiar los
patrones culturales es terrible, muy dificil y a veces hasta desencadena
guerras y conflictos, entonces ese es uno de los problemas. El otro es el
acceso a la educacion, el tener acceso a una educacion integral formal y
todo eso es otro de los problemas bastante serios y que también que a
veces los programas tanto institucionales, de iglesia, de gobierno y los
educativos como que carecen de este tipo de valores, no, del respeto a la
dignidad humana, el respeto a las mujeres, los derechos humanos, como
que se habla muy poquito a veces, como de paso, en los programas tanto
eclesiasticos, civiles, educativos, institucionales, no. Faltaria meter mas
esa cultura al estilo cubano, no, porque en Cuba es mas integral la
educacion, no. El afio pasado yo estuve en el mes de julio en La Habana
y pude recorrer otros lugares y sobre todo a mi me interesaba la cuestion
educativa, claro, el trabajo organizado y muchas cosas, pero vi que la
educacion es como mas integral y estan como que los planes educativos,
este, son interactivos, interactian universidad, iglesia, gobierno, familia,
muy completos y con otra pedagogia, otra mentalidad que poco a poco la
sociedad cubana los va asumiendo, no, y eso creo que también faltaria,
como impulsar otro modelo pedagdgico que llevara a las mujeres y a las
familias a comprender la raiz esenciales de estos dos fendmenos: la
violencia intrafamiliar y la violencia contra las mujeres.

Respecto de la violencia intrafamiliar reflexioné:

Creo que rescatar a la familia como institucion fundamental de la
sociedad seria basico, yo, es uno de los peros que le veo a esto que se
esta discutiendo alli en el congreso, el asunto de legalizar las uniones,
como dicen, sociedades de convivencia, no, parejas del mismo sexo. Los
derechos de la persona, pues no se cuestionan, verdad, y sus
preferencias sexuales tampoco, verdad, es parte de sus derechos
mismos, no, pero pienso que eso también puede vulnerar la institucion
familiar, no, los hijos necesitan de la figura paterna y la figura materna
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también dentro de su proceso de maduracion, pero si nada mas, por
ejemplo, el adoptar hijos parejas del mismo sexo, formar, se me hace que
vulnera la institucion familiar porque no hay, no estan las dos figuras
materna y paterna. Ese es una de las cosas que yo lo veo como riesgo,
verdad, claro que eso lo decidira la legislatura y si llegara a quedar, pues
al fin y al cabo son las instancias que van ha aprobar la ley, pero si veo
€S0 N0 como amenaza, porque tampoco la amenaza, no pero si algo que
se piensa vulnerar y dentro de un proceso mas largo de tiempo,
posiblemente tenga efectos en esto, porque pues no se alcanzaria a
visualizar o como hacerle para que un nifio o una nifia educado, educada,
por una pareja del mismo sexo, pueda distinguir una cosa de otra.

Considerdé que en la comunidad indigena la violencia intrafamiliar ha bajado y

lo relaciond con una mayor atencion y respeto de los derechos de los nifios:

Parece que va bajando ya, poco a poco se va, este, como que hay un
proceso de mejorar este tipo de condiciones de violencia intrafamiliar,
como que ya los nifios ya empiezan a hablar mas de sus derechos, este,
la educacion indigena iba incorporando al nifio al trabajo desde edades
tempranas, ahora se cuestiona eso, pero se sigue haciendo, este, como
que a los nifios se les asigna quehaceres, trabajos, servicios, propios de
su edad y de su fuerza, pero se ve ahora como que ya hay mas cuidado
hacia los nifios, un poco mas, poco a poco, digamos que hace 12 afos
que llegué se escuchaba mucho mas o se oian en las entrevistas, en las
platicas, mas de violencia intrafamiliar, ahora parece ser que tiende a ser
menos, tiende a ser menos.

Para concluir, considerd que hacer frente a la violencia contra las mujeres es
una tarea que debiera involucrar a distintos actores y reflexioné acerca del doble

papel de los lideres sociales y de involucrarlos en la batallas contra la violencia

hacia las mujeres:

Yo creo que involucrar a los diversos actores sociales, no, gobierno,
instituciones civiles, los voluntariados, como las iglesias, como la misma
familia, este, a veces yo me he preguntado, he visto, sobretodo lo veia en
la region de Coyutla, en la sierra, que habia lideres sociales muy famosos
y muy activos, pero dentro de su casa malos esposos, malos padres de
familia, con mucho violencia a los hijos, a la mama, pero ante la sociedad
eran lideres que movian las masas para manifestaciones, votaciones y
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eso, pero ya en el plano personal, familiar, como que muy faltos de
calidad humana, de ser buenos, buenos maridos, verdad, o buenos
padres de familia, entonces, yo creo que incluso muchos lideres sociales
podrian involucrarse en estas mejoras, ¢no?.

Entrevista 7, Parroco, Carrizal, Papantla

RECAPITULACION

Como se explico en el apartado metodoldgico, entrevistar a prestadores de
servicios gubernamentales y no gubernamentales tuvo como propésito conocer las
respuestas a la demanda de atencion. Los informantes claves, por su parte, nos
aportan iniciativas, experiencias y percepciones que sirven de contrapunto a la
informacion obtenida, en particular, de prestatarios de servicios gubernamentales.
Es importante mencionar que no fue propdsito de nuestro estudio evaluar la calidad
de los servicios gubernamentales y no gubernamentales. Lo que interesaba era dar

cuenta de la distancia o cercania entre la demanda y la oferta de atencion.

En ese sentido lo primero que salta a la vista es que la institucion mas cercana
a las mujeres es, sin lugar a dudas, el DIF. Mas de la mitad de las mujeres
entrevistadas acudieron ahi en primera instancia. El sector mas lejano o, dicho de
otro modo, el que los prestatarios no se ubican como parte de la atencion a la
violencia, es al sector salud. A mitad del camino, situariamos a los ministerios

publicos y agencias especializadas.

Para quienes laboran en el DIF la atencion de mujeres victimas de violencia en
su hogar es una de sus funciones. Como lo documentamos, la atencién varia en
funcién de los recursos humanos de los que se disponga y de que se cuente, 0 no,

con areas dedicadas de manera especifica a la problematica.

En el aspecto en el que parece haber poca variacion es en el de considerar
que lo primero que hay que hacer es contribuir a que la mujer se aclare y aclare su
demanda o solicitud. De ello se encarga el area de trabajo social y/o la de

psicologia o algun profesional de la psicolégica. Es de sumo interés subrayar que
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de ese modo empieza la conduccidén de las mujeres hacia la conciliacién, lo que
hace comprensible que pocos casos, segun los testimonios de los y las
prestatarios, lleguen a la asesoria juridica y menos aun a la demanda por la via

penal.

En el DIF, institucién de asistencia publica que sigue velando por el bienestar
familiar, parece consistente que se intente conducir a las mujeres hacia la
conciliacidon con la pareja, independientemente de que muchas veces ello supone
mayores riesgos para las mujeres y sus hijos. Pero en el caso de los ministerios
publicos y sobre todo en el de las agencias especializadas, la insistencia en que las
mujeres no tienen claridad sobre lo que buscan y, por ende, conducirlas por la via

de la conciliacion o del perdon, resulta sumamente preocupante.

Preocupante, en primer término, porque contradice lo dispuesto en el Cddigo
Penal vigente en el Estado en materia de violencia intrafamiliar. Preocupante
también, porque revela la idea de que para las instancias de imparticion de justicia,
la mujer victima del delito de violencia intrafamiliar, no tiene la calidad de sujeto de
derechos que debiera ser la calidad para tratar a cualquier victima de delito. A ello
hay que agregar que las mujeres que califican, por decirlo de este modo, para que
se abra una investigacidn, no estan en mejor situacion que aquellas que terminan
decidiendo conciliar. Segun los testimonios de los prestatarios de servicios del
ambito judicial, resulta practicamente imposible acreditar el delito, en gran medida
porque el sistema parece funcionar para que los peritajes médico y psicolégico
lejos de documentar el dafo, lo minimicen o simplemente no lo acrediten. Aqui, de
nueva cuenta, el peculiar papel que juega la valoracién psicologica, mas
encaminada a documentar las dubitaciones de las mujeres que a dar fe, sin

prejuicio, del dafio emocional provocado en las victimas de violencia.

En este punto vale decir que es mas que lamentable que el sector salud se
ubique tan lejos o fuera de la atencion de la violencia de género. Segun las
disposiciones internacionales el sector salud esta llamado a cumplir un papel clave

en la atencién de victimas de la violencia de género, tanto para curar heridas fisica
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y emocionales como para aportara pruebas al ambito judicial de esos dafos. Sin
embargo, ni quienes conocen la Norma 190 y han sido capacitados para la
aplicacion de su protocolo, se sienten parte de la atencion a victimas de violencia

de género.

Cabe preguntarse, entonces, si las instancias gubernamentales que
intervienen en la atencion de victimas de violencia de género en el hogar, la
brindan. En un sentido lato la respuesta es afirmativa toda vez que en el DIF, en
ministerios y agencias especializadas y en el sector salud se atiende a las mujeres
victimas de violencia. Pero a juzgar por el procedimiento seguido en cada una de
estas instancias, la atencion brindada no parece contribuir a hacer mas corto y
menos sinuoso el camino de las mujeres que buscan salir del infierno de la vida
con violencia. Dicho de otro modo, a juzgar por el procedimiento seguido en cada

instancia, no se esta respondiendo a la demanda de atencion.

En el caso del DIF, de los ministerios y agencias especializadas probablemente
la via de la conciliaciéon sea la menos costosa para las instituciones. Para las
mujeres, en cambio, parece ser la mas cara y representar, quiza, un alto en el
camino, pero no la solucion del problema, toda vez que dicho por los propios
prestatarios, algunas mujeres se convierten en usuarias frecuentes de los servicios,
debido a que la conciliacién o el perdodn lejos de resolver el problema de fondo, con
frecuencia lo agudiza. Ello, a la larga, seguramente representa un costo mayor

para los servicios.

El caso del sector salud merece mencién aparte. La informaciéon obtenida es
consistente con lo que se ha sefialado en otros trabajos (Martinez-Hernandez, op.
cit., 2003; Riquer, op. cit., 2002) sobre lo obstaculos institucionales o estructurales
que tiene el sector. Entre esos factores podemos mencionar la cantidad de
programas que tiene que atender y reportar el personal medico; las cuotas de
atencion y el tiempo preestablecido para la atencion de pacientes. A ello hay que
agregar que, en la practica y aun en los casos en los que la atencion de la violencia

de género constituya un programa, el personal médico, parece sentirse con poca o
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nula cobertura institucional para, mas alla de los sintomas, indagar si su causa es
la violencia y dar fe de ello a la instancia de procuracién de justicia. A ello hay que
agregar las visiones personales y prejuicios de médicos, trabajadoras sociales e

incluso de directivos, respecto del fendmeno de la violencia de género.

Asi y en términos generales, se atiende en la perspectiva de la
medicalizacion de las mujeres y/o se les remite al area de atencién psicoldgica. De
ese modo se le confirma a las mujeres que mas que victimas de un delito, son
personas lesionadas o enfermas. Con lo cual se invierte la ecuacion: las lesiones y
enfermedades aparecen como el problema a tratar, no obstante que se trate de las

consecuencias para la salud de la violencia sufrida.

En este punto vale la pena reflexionar acerca de los factores que parecen
hacer el camino menos largo y menos tormentoso para las mujeres, o dicho en
otros términos, los factores que parecen hacer mas corta la distancia entre lo que

las mujeres demandan y lo que los servicios ofrecen.

Con base en la informacién obtenida de centros no gubernamentales y de
informantes claves, podemos decir que un primer factor es la concepcion de la
problematica con la que se trabaja. Parece que se consiguen resultados distintos
cuando se parte de una perspectiva que tiene claro que se trata de un fenémeno
de déficit de poder en la pareja soportado en normas, valores y practicas que
producen y reproducen la desigualdad de género. No encontramos, como fue
expuesto a lo largo del apartado correspondiente, que en los centros no
gubernamentales se parta de presumir que la mujer no tiene claro lo que busca o lo
que quiere, simplemente se les atiende bajo la conviccion de que las mujeres son
sujetos de derechos y que entre ellos tienen el derecho a vivir una vida libre de

violencia.

Otro factor que parece contribuir a cerrar la brecha entre demanda y oferta de
atencion es que en los centros no gubernamentales se ofrecen servicios

especializando. Y no nos referimos a que cuenten con mas recursos que en el
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ambito gubernamental, sino a que el personal se centra en la problematica y la ha
diferenciado de otros problemas que parecen o se cree que estan, asociados a la

violencia de género (pobreza, desempleo, adicciones).

Por ultimo, un tercer factor se refiere a la manera como se acompafa a las
victimas, en concreto, por los sinuosos caminos del ambito de imparticion de
justicia. Nuestra informacion indica que se consiguen resultados distintos cuando
las mujeres acuden debidamente asesoras y contenidas a demandar atencion a los
ministerios o a las agencias especializadas. Ello no significa que en todos los casos
atendidos por centros no gubernamentales, el resultado sea que las mujeres logren
salir de una relacion violenta. En este aspecto hay que valorar, sobre todo, que en
el camino, mas alla de resultado, las mujeres aprenden algo mas de lo que sabian

acerca de si mismas como sujetos de derechos.

Para terminar con esta recapitulacion consideramos que entre las y los
informantes claves, la entrevista con el Parroco pone el dedo en al yaga respecto
del abandono institucional en el que se encuentran las mujeres de zonas rurales vy,
sobre todo, rurales indigenas. La entrevista es mas que elocuente respecto del
conjunto de trabas y obstaculos particulares a los que se enfrentan las mujeres
victimas de violencia de esas zonas. A manera de sintesis enumeramos esas
trabas y obstaculos: 1. una mayor o mas densa legitimidad social de la violencia de
género que produce una suerte de cerco comunitario que impide o hace mucho
mas dificil buscar ayuda; 2. una concepcion sobre derechos y responsabilidades
distinta a la que fundamenta la nocion de derechos humanos; 3. una enorme
distancia, no solo geografica, respecto del discurso y las leyes sobre violencia
intrafamiliar distancia que, es de suponerse, sera la misma respecto de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia; 4. evidente complicidad de las
instancias locales de imparticion de justicia con el agresor derivada de que se
comparte el mismo sistema de creencias y valores respecto de la mujer y de la
violencia en su contra; 5. carencia de recursos para andar los larguisimos caminos

que las conducirian a obtener apoyo mas alla de sus comunidades.
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La conclusion es obvia: la situacién de las mujeres de comunidades rurales y
rurales indigenas requiere politicas y programas de prevencion, atencion y sancion,

acordes con los rasgos especificos que ahi tiene la violencia de género.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Debemos comenzar con un breve comentario sobre la aproximacién cualitativa
seguida en este estudio. En el ambito de las ciencias sociales, las aproximaciones
cualitativas conforman una de las tradiciones teodrico-metodoldgicas solidas. No
obstante, fuera del medio académico, en gran medida por desconocimiento, se
sigue desconfiando de los alcances de dichas aproximaciones. Domina, todavia, la
idea de que los “datos” surgidos de meétodos cuantitativos y que se expresan en
numeros, porcentajes y medidas estadisticas, son el aval de una buena
investigacion y ademas son utiles para orientar acciones, especificamente en

materia de politica publica.

No se trata de hacer ni siquiera un breve resumen del debate sobre los
métodos en las ciencias sociales, sus alcances y formas de validacién. Basta con
plantear que no hay estrategias metodoldgicas adecuadas ni inadecuadas, estas lo
son o no en funcién de la manera como se plantea el objeto a estudiar. La otra
cuestion que vale la pena mencionar es que el tipo de datos que se obtienen en las
investigaciones de corte cualitativo, permiten reconstruir la trama del fenomeno
bajo estudio. En este caso, por la via de las entrevista a profundidad con mujeres
victimas de violencia de género en su hogar, pudimos reconstruir la trama que

caracteriza los caminos que han seguido para salir de ese infierno.

Este tipo de reconstruccion es de suma importancia para orientar politica
publica porque indica los focos rojos sobre los que hay urgencias de actuar y los
nudos que hay que desatar si de lo que se trata es de acorta la distancia entre
demanda y oferta de atencion para la violencia de género. La informacion que
obtuvimos, ademas, da pautas fundadas para disefar un sistema integral de
prevencion, atenciéon y sancion de la violencia de género acorde con las
disposiciones de la nueva Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de

Violencia.
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En esa perspectiva en este apartado de conclusiones y recomendaciones no
repetiremos informacion ni las observaciones y reflexiones expresadas a lo largo
del texto. Lo que queremos es destacar los focos rojos y nudos sobre los que es

imprescindible poner atencién.

Seria un despropdsito decir que nuestro estudio constata que en el Estado de
Veracruz, como en el caso de casi todos los de la Republica, no hay un sistema
integral de atencion a la violencia de género de la que, como hemos insistido a
largo de la exposicion, la violencia en el hogar. y mas especificamente la violencia
en la pareja, hace parte. Es un despropdsito porque antes de hacer el estudio ya se

sabia que tal sistema no existe.

La publicacion en 1998 de la Ley de asistencia y prevencion de la violencia
familiar en el estado de Veracruz no se acompaid de la determinacion de
conformar un sistema de prevencion, atencion y sancién. Como se expresé en el
apartado de Antecedentes, al igual que otras leyes similares que se emitieron en
otros estados, la de Veracruz contempla un Consejo Estatal de Prevencion,
Atencion y Sancion de la Violencia Intrafamiliar. También, al igual que en otras
entidades, el Consejo no cuenta con recursos ni con personalidad juridica para la

aplicacion de la ley.

Ademas y, debido entre otras cosas a la division sectorial y a la distincion por
niveles de gobierno, el Consejo tiene dificultades para establecer una politica
publica y un plan integral para la prevencién y atencion de la violencia intrafamiliar.
En consecuencia, la atencion, como lo establece la propia ley, qued6é en manos de
las instancias a las que les compete ya sea brindar asesoria u orientacion legal y
psicolégica (basicamente al DIF Estatal y al IvM) o tomar la denuncia cuando sea el

caso, lo que le corresponde a los ministerios publicos y agencias especializadas.

No es de sorprender, entonces, que la atencion se brinde desde perspectivas
convencionales sobre los conflictos de pareja y familiares, ni que se siga el mismo

procedimiento utilizado desde hace muchos afios para casos de conflicto en la
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familia, esto es: la conciliacién de las partes. Como se plante6 en su oportunidad,
los agentes de ministerios publicos e incluso de las agencias especializadas tratan
de preservar la familia y llegar a un acuerdo, por una larga tradicion de tratar este
tipo de conflictos por la via de la conciliacion o arreglo entre las partes. Si a este
hecho le sumamos que se trata, por lo general, de personas que comparten
patrones culturales con los agresores y que reciben poca o ninguna capacitacion
en la materia de violencia de género, se entiende mejor su deficiente atencion y su
reproduccién de las inequidades y los estereotipos de género en los espacios de la

administracion de justicia.

Pero lo que quiza no es evidente es que la atencion que se brinda podria crear
la ilusién de que se va por buen camino, o por lo menos la ilusion de que se esta

atendiendo la problematica.

Nuestros resultados revelan, del lado de las demandantes de atencién —las
mujeres— algun grado de satisfaccion con la respuesta que obtienen en la
instancia del DIF, esto puede deberse a que es la institucién en la que encuentran
escucha, algun nivel de contencién y orientacion. Sin embargo, por tratarse de la
instancia gubernamental que rige y opera la politica asistencial, las acciones en
materia de prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar, con muy contadas
excepciones, ha estado lejos de una orientaciéon de género. La informacion que
obtuvimos muestra que la orientacion dominante es hacia la integracion familiar y el
bienestar de los/as menores, adultos mayores, personas con alguna discapacidad;
en esa perspectiva, la violencia contra las mujeres en su hogar como violencia de

geénero, no parece tener cabida.

La ausencia de una vision institucional de género, contribuye a que la atencién
no se apegue a las recomendaciones internacionales en la materia.
Especificamente a las establecidas y derivadas de la Convencion de Belém do
Para, en el sentido de que lo no recomendado o no recomendable es tratar a las
mujeres como si fueran menores de edad que no saben lo que quieren y por ello

hay que aconsejarles, de manera comprensiva y paternalista. Cuando el trato
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deberia partir de la mujer como sujeto de derechos y obligaciones que acude a
demandar un servicio, pertinente y de calidad, lo que significa que deberian ser

tratadas como ciudadanas.

Lo que queremos sefalar, mas que una critica a una institucién que no fue
creada para atender la problematica de la violencia de género en el hogar (el DIF),
es la necesidad de generar politica publica con la finalidad de contribuir a la
construccion de ciudadania femenina, lo que pasa por su reconocimiento como
sujetos de derechos. Politica que debiera orientar con claridad la actuacion de las
instituciones a las que les compete intervenir en la prevencion, atencién y sancion

de la violencia de género.

Sobre el DIF, es fundamental preguntarse si es posible - realista - que dada su
mision y objetivos, pueda dar un giro de 180 grados para dar cabida a la atencion
de las mujeres victimas de violencia de género en el hogar, en tanto sujetos
(individuales) de derechos y no como parte de una familia. O bien, si es posible que
la perspectiva desde la que trabaja la institucion pueda modificarse al extremo de

replantearse la unidad familiar como bien deseado. Queda planteada la incognita.

En el caso de la atencion en el ambito del sector judicial el problema es de otra
naturaleza. Lo que observamos parece aportar evidencia en el sentido de que
campea la impunidad, la ineficacia e ineficiencia en los servicios a los que acceden
las mujeres. En nuestra lectura la ineficiencia e ineficiencia nutre la impunidad

debido, principalmente, a lo siguiente.

En primero término, sigue dominado la lectura de que las leyes deben
preservacion la unidad familiar y no proteger los derechos de sus integrantes a vivir
libres de violencia. Un segundo problema deriva de la contradiccion entre las
disposiciones del Cédigo Penal y las de la Ley de asistencia y prevencion de la
violencia familiar en el estado de Veracruz. Un tercer problema deriva de que la
carga de la prueba la tenga que aportar la victima y uno mas de que las normas

procesales establezcan la terminacién de los procedimientos penales cuando la
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victima otorga el perdén (Ver: Naciones Unidas, 2006). Todo ello conduce a que el
delito de violencia familiar, establecido en el Cédigo Penal de la entidad, sea letra
muerta, toda vez que lo mas factible, como vimos por los testimonios de mujeres y
de prestatarios de servicios, es que el que comete el delito quede impune. A ello
agregariamos que la ineficacia e ineficacia de las instancias responsables de hacer
justicia estan en falta con el principio universal de derechos humanos de debida

diligencia.

Es fundamental considerar que ha sido mostrada la falta de eficacia y
eficiencia de las judicaturas que han abusado del mecanismo de conciliacion para

poner fin a los juicios, no asi a la violencia (Rioseco, 1999).

Las conciliaciones obligatorias, por una parte, no consideran Ila
desigualdad de poder entre victima y agresor y, por otro, merman los
procesos de empoderamiento de las victimas, ya que no se les permite
juzgar de la mejor forma sus riesgos, peligros y oportunidades para
manejar su situacién de violencia; la conciliacion puede ponerlas en
mayor riesgo debido a que los ‘acuerdos’ generalmente no son cumplidos
por el agresor y/o no abordan la violencia (Solano y Velzeboer, 2003,
citado en Rioseco, 2005: 23).

De ahi que, en materia de legislacion, uno de los desafios para avanzar mas
rapida y sustancialmente hacia la efectiva sancién de la violencia de género en el
hogar sea el de homologar la legislacion estatal. A ese reto se suma el de modificar
la valoracion de las pruebas de las victimas de violencia de género en el hogar.
Tema que ha plantado Pérez Duarte (2002), argumentando sobre el ejercicio
cotidiano de la interpretacién de la norma juridica. La propuesta de Pérez Duarte va
en el sentido de interpretar la ley a la luz de la desigualdad de género y de los

obstaculos que tienen las mujeres para acceder a la justicia. De ahi que proponga:

La perspectiva de género es una base soélida para que quienes procuran
o imparten justicia modifiquen sus esquemas de interpretacion de las
normas con miras a contribuir a la erradicacion de la violencia familiar,
pues pone en evidencia las caracteristicas estructurales de esta violencia,
como el secreto en que se desarrolla, mismas que han llevado al
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establecimiento de criterios jurisprudenciales aberrantes e injustos (p.

46).
No podemos dejar de lado el problema del desconocimiento de las mujeres de sus
derechos en general y en particular respecto del delito de violencia de género. Y
mucho menos el del que el acceso y la calidad de los servicios, es todavia mas
deficiente para las mujeres habitantes de comunidades rurales y de rurales
indigenas. Como se puso en evidencia con los testimonios de mujeres y de
prestatarios de servicios no gubernamentales e informantes claves, para las
mujeres del mundo rural y rural indigena, el acceso a la justicia es practicamente

una ficcion.

La insatisfaccion de las mujeres con la respuesta obtenida de parte de ese
sector, es sintomatica de que lo que buscan no es que se conmine al agresor a que
cambie su actitud, sino que se haga justicia. Esto es, que las instancias del Estado
respondan ante la demanda de divorcio, pension alimenticia e incluso accion penal
contra un agresor con el que, como vimos, han padecido diez o mas afos. No
estamos habando, pues, de mujeres que acuden a la primera instancia de
imparticion de justicia por un conflicto ocasional o coyuntural de pareja. Los casos
analizados son expresion de lo que algunos autores (Johnson, op. cit., 1995 y
2005) han denominado terrorismo patriarcal, que se refiere al uso recurrente o
sistematico de las distintas expresiones de la violencia de género (emocional o
psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial y fisica) para mantener el control de la
mujer. A esa problematica es a la que deberia responder un sistema integral,

pertinente y de calidad en la atencion.

Ahora bien, superar el desafio de que las mujeres victimas de violencia de
género, de cualquier violencia de género, accedan a la justicia, no resolvera los
problemas de la ausencia de un sistema de prevencién y atencion, soélo resolveria,
en alguna medida, el de la sancion. En este punto hay que introducir el papel de los

servicios de salud.
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En general, los y las profesionales de la salud adjudican la falta de deteccion a
factores como el miedo de las mujeres a ser identificadas como victimas; y a que
ellas no lo declaran voluntariamente durante la historia clinica. Si bien es cierto que
existe la reticencia de las pacientes, también existen barreras institucionales y otras

propias del personal de salud.

Aqui cabe hacerse algunas preguntas centrales: una mayor pertinencia,
eficacia y calidad de los servicios de atencidn ;se logra sensibilizando y
capacitando a prestadores de servicios enmarcados en viejas instituciones creadas
para propésitos muy distintos al de la atencion de la violencia de género en el
hogar, como es el caso del DIF? En cuanto al sistema judicial, de igual modo,
¢basta con sensibilizar y capacitar a los prestadores de servicios para que las

mujeres tengan acceso a la justicia?

Parece que estas preguntas pueden responderse con la experiencia el sector
salud: no ha bastado capacitar en la Norma 190 para que los prestatarios de
servicios del sector puedan, independientemente de si quieren, ser parte de un
sistema integral de atencion, ni mucho menos ser la puerta de entrada para las
mujeres hacia la ruta eficaz y eficiente para salir del infierno de la violencia en

casa. Asi lo expresan los testimonios recogidos.

En suma nuestro analisis indica que un sistema integral, pertinente, eficiente,
eficiente y de calidad, no puede asentarse sobre instituciones que ademas de no
estar articuladas para la atencién de la violencia de género en el hogar, cumplen
otros propositos. De ahi, quiza, que no baste con sensibilizar o capacitar a los
prestadores, sino que se requiere instancias ad hoc que formen parte de un
sistema y que actuen, ademas de en el marco de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia del estado de Veracruz, bajo la orientacion de una
politica publica de prevencion, atencidén y sancién de las violencias de género, en
todas sus expresiones y ambitos de ocurrencia (hogar, instituciones, lugares

publicos).
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Para hacer frente al asunto se ha propuesto, insistentemente en la literatura, la
necesidad de la coordinacion intersectorial derivada de una politica publica de
caracter transversal. La recomendacion internacional al respecto es que la
orientacién, seguimiento y evaluacion de esa politica debiera estar a cargo del
mecanismo para la equidad de género. En el caso del estado de Veracruz, ese
mecanismo es el Instituto Veracruzano de las Mujeres que, en la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz ha quedado
con el cargo de la secretaria técnica del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y las Nifias.

Para que ese cargo no se convierta en una funcién subordinada, tendria que
haber determinacién, en el ejecutivo y el legislativo, para que el Instituto se
consolide como el mecanismo rector en materia de equidad de género. Ademas, el
Instituto tendria que remontar el papel secundario que ha tenido en la prevencion,
atencion y sancion de la violencia de género. Asimismo, tendrian que generarse las
condiciones en la entidad para superar las inercias que supone la logica sectorial y
por niveles de gobierno, que no es una caracteristica de la administracién publica
del estado, sino de la administracion publica del pais. En nuestra perspectiva, estos
son los principales nudos que, de haber voluntad politica en la entidad, habria que

atender para generar el sistema estatal que establece la Ley.

Cabe decir que durante los meses de elaboracién de esta version para
publicar de la investigacién realizada, el Instituto Veracruzano de las Mujeres,
establecié como uno de sus objetivos estratégicos el de Fomentar condiciones que
promuevan y posibiliten el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, la

igualdad juridica y su participacion equitativa.

Este objetivo es la expresidn sintética del interés del Instituto por eliminacién
cualquier practica que discrimine a las mujeres y por hacerse cargo del liderazgo
gubernamental para hacerle frente a la violencia de género. Asi, para el logro del
objetivo planteado se prevé que el Instituto promueva y coadyuve en la

armonizacion de las diferentes leyes, cdédigos y procedimientos penales, civiles y
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administrativos, con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Veracruz. De igual modo se propone formular y dar a conocer
un programa integral con la participacion de las distintas instancias que integran el
Sistema Estatal para la Prevenciéon, Atencidén, Sancion y Erradicacion de la
Violencia hacia las Mujeres; y promover la ciudadanizacién en acciones de

prevencion y fomento de la cultura de la denuncia.

En el caso concreto de zonas rurales e indigenas de alta y muy alta
marginalidad se prevé brindara atencién integral a mujeres violentadas a través de
unidades itinerantes que daran atenciéon y acompafamiento juridico y psicolégico y
se desarrollara un proyecto integral de capacitacion con mujeres lideres de la
comunidad, para la formacibn de Promotoras Legales, como agentes
multiplicadores para la prevencion y atencidén de la violencia de género en

comunidades indigenas y rurales.

En el Programa se preve, también, la prevencion de la violencia en jovenes,
por lo que se trabajara en la sensibilizacion y capacitacion en los colegios de

bachilleres y escuelas normalistas del estado de Veracruz.

En nuestra perspectiva el enfoque de derechos humanos y acceso a la justicia
es indispensable para orientar politica publica en materia de equidad de género y
para enfrentar la violencia género. En ese sentido, y para concluir, en el siguiente
apartado queremos dejar propuestas algunas recomendaciones en la linea de

generar las condiciones para politicas viables, pertinentes y sustentables.

Recomendaciones generales

Es comun que trabajos como el que realizamos concluyan con una larga lista
de recomendaciones puntuales. Nosotros hemos optado por una via distinta al
amparo de dos premisas centrales. La primera tiene que ver con que si algo ha

caracterizado la manera como se ha venido atendiendo la violencia de género en
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las entidades federativa, esa caracteristica seria la arritmia. Es decir, una vez que
se publican leyes en la materia y/o que se generan los programas nacionales, se le
ha hecho un hueco a la prevencion y atencion de la violencia de género en algunas
instancias del ejecutivo. Coloquialmente podriamos decir que, generalmente, se

pone la carreta adelante de los caballos.

Por ello, en nuestra consideracién es fundamental que a la luz de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, general y para el Estado de
Veracruz, se piense en términos de generar las condiciones institucionales para
hacer plausibles politicas, planes, programas y acciones a favor de la equidad de

género y para el enfrentamiento de la violencia de género.

De ahi nuestra segunda premisa. Conceptualmente, como lo expusimos en la
Nota Conceptual de este trabajo, la violencia de género es la expresion mas
conspicua de la desigualdad de género. No se trata, entonces, de un fenémeno
distinto al de la desigualdad, sino de su expresion mas execrable. Desde esa
comprension las politicas publicas en pro de la equidad de género, debieran tener
como uno de sus resultados, si no la erradicacion de la violencia de género, por lo
menos su disminucion significativa, idealmente, hasta el extremo de verse reducida

a casos excepcionales.

A estas premisas afadiremos que en los afos recientes, se han publicado
trabajos importantes de balance y perspectivas en materia de cambios legislativos,
politicas, planes y acciones implementadas en la Region de America Latina para el
enfrentamiento de la violencia de género (CEPAL, 2007; Organizacion de Estados
Americanos/Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2007; Rioseco,
2005; Morrison, et. al., 2005; Solano y Velzeboer, 2003; Guerrero, 2002).

Una primera conclusion que puede extraerse de estos trabajos es que sin
demérito de los esfuerzos realizados en paises de América Latina, México entre
ellos, para hacerle frente a la violencia de género, los estados aun no han suscrito

un nuevo contrato social a favor de la equidad de género. Indicio de ello es que el
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logro de la equidad sigue siendo un objetivo, traducido en algunas metas, la
mayoria de las veces de corta duracion o de caracter coyuntural. Pero la busqueda
de la equidad de género aun no alcanza el estatus de politica de estado, no es

pues, todavia, una orientacién que oriente y transversalice las politicas publicas.

De ahi una primera recomendacion. Bajo la premisa de que la equidad de
género es condicion necesaria para enfrentar la violencia de género, es imperativo
que en un horizonte de largo plazo se logre generar las condiciones para ese
nuevo contrato social a partir del efectivo compromiso de los actores politicos y
sociales con la equidad de género. En el caso de Veracruz, una de las condiciones
necesarias para ello es el fortalecimiento del Instituto Veracruzano de las Mujeres.
Lo que pasa, a su vez, porque a corto plazo se revisen sus facultades, su lugar en
el contexto del ejecutivo y los recursos (humanos, materiales y econdmicos) con

los que ha contado.

Una segunda conclusion que se desprende de los trabajos citados, es la
necesidad de coordinacion entre las instancias, gubernamental y no
gubernamentales, responsables de operar la politica a favor de la equidad de
género en la que debiera inscribirse la politica especifica para enfrentar la violencia
de género. La segunda recomendacion iria, en consecuencia, en la linea de
construir a mediano plazo las condiciones para una coordinacién efectiva, lo que,
dada la légica sectorial que prevalece, parece que sélo seria posible por medio de
convenios entre sectores que incluyeran las sanciones pertinentes de no cumplirse

con lo convenido.

Una estrategia complementaria para lograr tal coordinacion, es la de la
certificacién de sectores que cumplan con objetivos y metas de equidad de género
y de enfrentamiento de la violencia. Dicha certificacién que necesariamente tendria
que estar en manos de un organismo no gubernamental, debiera estar vinculada a
la asignacion presupuestal, necesaria y suficiente, para que los sectores e

instancia certificados consoliden las acciones eficientes que haya emprendido en el
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marco de los convenios establecidos en pro de la equidad y para el enfrentamiento

de la violencia de género.

Una tercera conclusidon que puede extraerse de los balances referidos, se
relaciona con el tema de la sensibilizacion y capacitacion de prestatarios de
servicios. Probablemente el rubro en el que ha habido mas inversién publica, es
justamente el de la sensibilizaciéon y capacitacion de prestatarios de servicios.
Inversién que no parece reflejarse en resultados respecto de la manera como se

trata y se procede frente a las victimas de violencia de género.

De ahi que una tercera recomendacion, también de mediano plazo, seria
apoyar el servicio civil de carrera, incorporando la formacion profesional vy
evaluaciones pertinentes en politica publica desde la perspectiva de género, como

una de las condiciones para permanecer y accender en el servicio publico.

Por ultimo, debieran establecerse las condiciones para la inversion publica en
la equidad de género y en el enfrenamiento de la violencia de género. Un primer
paso en esa linea que ya se ha dado en algunas entidades (Oaxaca, Zacatecas,
Distrito Federal) es la elaborar presupuestos sensibles al género que, dicho sea de
paso, no es lo mismo que etiquetar recursos para programas para mujeres. Pero
aun hay varios pasos por dar. El principal seria que la inversion en pro de la
equidad de género, correspondiera a la dimension de una politica de estado en la
materia. Ello equivaldria a pensar que la inversion para la equidad de género
debiera ser, por lo menos, de la misma envergadura que la inversién para el

llamado combate a la pobreza.
Recomendaciones particulares

Uno de los temas presentes en todos los trabajos referidos lineas arriba es el de la
pertinencia de la perspectiva de derechos humanos y del acceso de las mujeres a
la justicia. En el Informe de la Organizacion de Estados Americanos con la

Comision Interamericana de Derechos Humanos se establece que el concepto de
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acceso a la justicia de jure y de facto en el marco de los parametros internacionales

de derechos humanos:

(...) no se circunscribe sélo a la existencia formal de recursos judiciales,
sino también a que éstos sean idéneos para investigar, sancionar y
reparar las violaciones denunciadas. (...) una respuesta judicial efectiva
frente a actos de violencia contra las mujeres comprende la obligacion de
hacer accesibles recursos judiciales sencillos, rapidos, idoneos e
imparciales de manera no discriminatoria, para investigar, sancionar y
reparar estos actos, y prevenir de esta manera la impunidad (p.3).

En dicho Informe se parte de la premisa de que el poder judicial:

(...) constituye la primera linea de defensa a nivel nacional para la
proteccion de los derechos vy las libertades individuales de las mujeres, y
por ello la importancia de su respuesta efectiva ante violaciones de
derechos humanos. Una respuesta judicial idénea resulta indispensable
para que las mujeres victimas de violencia cuenten con un recurso ante
los hechos sufridos y que éstos no queden impunes (Ibid.).

Para que tal premisa se cumpliera, en el contexto de la dramatica coyuntura
por la que atraviesa el pais en materia de seguridad y violencia, puede verse como
una enorme oportunidad para revolucionar el sistema de imparticién de justicia, no
s6lo a nivel federal, sino en la entidad. En los trabajos por realizar para que se
produzca tal revolucion del sistema, es insoslayable poner en la mesa la
problematica de la desigualdad de género, la de la (in)seguridad y la violencia de
género. En principio, se debe tratar de evitar, a toda costa, que las Grandes
problematicas (la inseguridad vinculada al crimen organizado y la corrupcion de los
ambitos de procuracion de justicia y de seguridad publica), envien la problematica

de la (in)seguridad y la violencia de género, a un segundo o tercer plano.

El desafid, por tanto, es hacer ver a los tomadores de decisiones del ambito de
la seguridad y la imparticion de justicia que el problema en el caso de las mujeres,
no es marginal a la gran problematica. Al respecto el Instituto Veracruzano de las

Mujeres debiera incluirse en el debate abierto y encabezado por organismo
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internacionales (UNIFEM y PNUD, principalmente) con el fin de llevar la discusion a la
entidad y la de cabildear para poner ente los topicos centrales que representa en a

actualidad la seguridad y la procuracion de justicia el asunto del género.

Y para concluir, algunas propuesta en relacién con el sector salud. Dijimos en
el apartado de Antecedentes de este texto que los organismos internacionales para
la salud (oMs y opPs principalmente) han jugado un papel decisivo en el
enfrenamiento de la problematica de la violencia de género. No s6lo aportando
informacion sobre la morbi-mortalidad a consecuencias de la violencia de género,
sino proponiendo e impulsando investigaciones como la que sirvié de orientacion

para la nuestra.

Pero ese papel en el plano internacional no tiene, aun, eco en el plano nacional
ni en el del Estado de Veracruz. No desconocemos la precariedad del sistema de
salud de la entidad, sus graves deficiencias y déficits (Plan Veracruzano de
Desarrollo 2005- 2010: 109 -112). Como también conocemos la intencion
gubernamental de remontar las deficiencia y los déficits, la de ampliar la cobertura
y la capacidad resolutiva del sector, asi como la de atender las desigualdades
vinculando la salud con el desarrollo comunitario y la de fortalecer la atencion

integral y preventiva de las mujeres en todas sus etapas de vida.

Podemos leer que esta la mesa puesta para que la prevencion y la atencion de
la violencia de género se integren dentro de las prioridades de ampliacion de
cobertura, capacidad resolutiva del sector y, sobre todo, como factor para el logro
de atender las desigualdades, vinculando la salud con el desarrollo. Hace falta, sin
embrago que para que la aplicacidn del protocolo de la Norma 190 no sea letra
muerta, se garantice al personal del sistema de salud la seguridad necesaria y se
le provea de medios y mecanismos para dejar de ser el sector mas ajeno para las
victimas de violencia de género en su hogar y se convierta, corto plazo, en el
referente principal, de la mano con el sistema de seguridad e imparticion de

justicia.
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