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El 6 de noviembre de 2003 se llevo a cabo en la ciudad de México el Primer Encuen-
tro Nacional de Mujeres Empresarias, organizado por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) en coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision So-
cial (STPS) vy la Secretaria de Economia (SE), con la finalidad de promover la creacion
de la Red Nacional de Mujeres Empresariasy detonar el dialogo entre las institucio-
nes del gobierno federal y las empresarias.'

En este contexto, la Direccion de Analisis y Estadistica del INMUJERES realiz6 un son-
deo sobre la situacion de las mujeres empresarias. Para ello se aplicé un cuestionario
que, en buena medida, retoma los temas abordados por Gina Zabludovsky, * cuyo tra-
bajo constituye el principal antecedente sobre la situacion del empresariado mexica-
no, particularmente el constituido por mujeres.

Los resultados del sondeo del INMUJERES buscan dar cuenta de las caracteristicas so-
ciodemograficas de las mujeres empresarias, asi como de la forma y de las condicio-
nes en las que crean y operan sus empresas, los problemas a los que se enfrentan en
su labor empresarial y las recompensas de la misma. 3

El criterio seguido en la seleccion de las personas para responder el cuestionario del
sondeo del INMU]JERES fue que ellas emplearan al menos a una persona en su em-
presa a cambio de un sueldo o salario. Esta definicidon corresponde a la categoria de
“empleador” utilizada por el INEGL.

La variedad de las participantes en el Encuentro nos permitio aplicar el cuestionario a so-
lamente 178 mujeres provenientes de todas las zonas del pais, aunque con predominio
de la zona centro (64.6%)* va que el evento fue realizado en la ciudad de México.

Es importante enfatizar que los resultados que aqui se presentan provienen de un “son-
deo”v no de una encuesta representativa. Por ello, a pesar de la similitud que muestran
respecto de las tendencias observadas por Zabludovsky (1998) v de la informacion re-
cogida por el INEGI en la Encuesta Nacional de Empleo 2000 y 2002 sobre “emplea-
doras”, los resultados del sondeo del INMU]JERES sélo se refieren a las empresarias
asistentes al Primer Encuentro Nacional de Mujeres Empresarias, 2003.

Asimismo, cabe aclarar que la informacion sobre las empresas de mujeres que se pre-
senta a continuacion corresponde a la empresa de mayor tamano que poseen estas
mujeres o de la cual son franquiciatarias o socias. Esto se debe a que, en algunos ca-
sos, ellas participan en dos 0 mas empresas, sea como propietarias o socias.’

I. Caracteristicas de las empresas de mujeres
Rama de actividad

La mayoria de las empresas de las mujeres encuestadas se ubica en el sector de los
servicios (41%), seguidas por aquellas insertas en el comercio, restaurantes y hoteles

La convocatoria para el Encuentro fue realizada por el INMUJERES en colaboracién con las cdmaras empresariales, asociaciones de mujeres
empresarias v las instancias de la mujer en las entidades federativas. Asistieron 560 mujeres provenientes de toda la Republica Mexicana, algu-
nas de ellas empresarias, otras empresarias-miembros de cooperativas, interesadas en abrir una empresa y representantes de organizaciones
de apoyo a mujeres empresarias.

Investigadora de la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México.

La construccién del cuestionario se orientd, en buena medida, por el guién del trabajo de Zabludovsky scbre empresarios y empresarias de la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México, 1998,

* Esta zona incluye al Distrito Federal, Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala,

Esto también ha sido evidenciado en el estudio de Zabludovsky (1998), donde se encontrd que cuatro de cada cinco empresarias eran pro-
pietarias de una sola empresa y que el resto era propietaria de al menos dos.



(27%),y en tercer lugar destaca el sector de laindustriadela  En efecto, las empresas de mayor tamano, a partir de
transformacion (16%).° También encontramos empresarias 10 personas empleadas, son las que tienen mayor anti-
en la industria de la construccién v en el sector relativo al - giiedad, es decir,mas de 10 afios (46% de las pequenas
transporte, almacenamiento y comunicaciones,aunque con  y 44% de las medianas y grandes), mientras que so6lo
muy poca participacion (7% en cada uno de estos sectores). una de cada cinco de las micro —de menos de 10 em-
pleados— tiene mas de 10 anos de antigiiedad.

Actividades J

EPRPEEITES Mas de 10 afios Ml De 5 a10afios Menos de 5 afios

Construccién Menos de 10
| empleados “
Industria ‘ . ‘ ‘
de la transformacion De 10a 100

‘ ‘ empleados
Comercio, ‘
restaurantes | | ‘

Servicios ‘ ‘ ‘ Mas de 100 l
empleados
|

Total
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Comunicaciones ‘
y transportes

Entre las encuestadas predominan las microempresarias

(55%), es decir, aquéllas cuyas empresas estaban consti-

tuidas por menos de 10 empleados. Enseguida aparecen  En coincidencia con lo anterior, observamos que las
las empresarias de pequenas empresas (39%), las cuales se ~ empresas de mayor antigiiedad son las que mostra-
componen de 10 a 100 empleados. Finalmente, apenas en  ron mayores ventas durante 2002 (58%), mientras que
6% de los casos encontramos a mujeres con empresas me-  42% de las empresas jévenes manifestaron ingresos
dianas o grandes, esto es, de mas de 100 empleados.® menores a los 100 mil pesos.

Antigtiedad de la empresa

Para finales de la década de 1990, Zabludovsky senala que
las mujeres, a diferencia de los hombres, tienen particular
impOI‘tal’lCia en la CI‘CaCi()l’l de nuevas empresas en 1998 Menor o igual a $100,000 Ml Mas de $100,000 hasta $1,000,000 Mas de $1,000,000
encontr6é que 32% de las empresas de mujeres tenia una [ [ [ [ |
antigliedad menor a cinco anos, mientras que €sta Propor- e es aros

cion entre las empresas de varones apenas alcanzaba 20%. ‘ ‘ “ |

De 5 a 10 afios

En el sondeo del INMUJERES encontramos, en primer lu- “
gar, empresas de mujeres de menos de cinco anos (38%).
No obstante, la proporcion restante es importante, lo cual, — Masdeioanos

como sugiere Zabludovsky (1998), elimina la posibilidad de “‘ ‘ |
que interpretemos la abundancia de empresas de reciente -

creacion como un indicador de inestabilidad o de vida efi- m

mera de las empresas de mujeres. En el sondeo del INMUJE-

RES, las empresas de mujeres con una antigiedad de cinco o o o oo o 100%

a 10 afnos representan 30% y las de mas de 10 afios 32%.°

¢ No se indagd sobre la especificidad de la actividad econdmica en estos tres sectores, donde encontramos la mayor presencia de las empresarias, Sin embargo, los hallazgos de Zabludovsky (1998)
nos dan algunas pistas. Asi, en el sector de los servicios, esta autora encontrd que la actividad tenfa que ver; sobre todo, con los servicios educativos, y luego con los servicios personales. En rela-
cién con el comercio, esta autora lo separa en mayoreo y menudeo,y encuentra que la participacion es similar en uno y otro. Por Gltimo, en el sector de la industria de la transformacién, observa
que casi dos terceras partes de la actividad de las empresarias se concentran en las manufacturas durables y el resto en las no durables.

El criterio para catalogar a las empresas en micro, pequefias, medianas y grandes, es el mismo utilizado por Zabludovsky en su estudio sobre mujeres empresarias en México, de 1998,
Esta tendencia coincide con la observada por Zabludovsky. No obstante, ella encuentra entre las empresarias una mayor participacién de empresas medianas y grandes (| 6%). Creemos que esta
diferencia tiene que ver con las restricciones que esa autora impuso a la muestra de su estudio, la cual fue construida a partir de listados de empresas formalmente registradas. Asf, por un lado, no
incluyé al sector no estructurado de la economia, es decir, aguel constituido por micronegocios en los cuales no se provee un contrato de trabajo ni cobertura de seguridad social. Por otro lado,
al tener el propdsito de dividir sus entrevistas equitativamente entre los tres tamafios de empresa, sobreestima la presencia de empresas de pequefias, medianas y grandes, No obstante, dada la
predominancia de la microempresa, no le fue posible llegar a su cuota de empresas de mayor tamafio, Por su parte, los datos de la ENE 2002 muestran una contundente predominancia de la mi-
croempresa, pues 92% de los empleadores declard emplear menos de |0 personas; de hecho, 82% emplea solamente de dos a cinco personas, tendencia que se observa més acentuada entre las
mujeres empresarias,

En el estudio de Zabludovsky este Gltimo grupo representa 42% de las empresas de mujeres y se desagrega en aquéllas de 10 a 20 afios de antigliedad (29%) v las de més de 20 afios (12%). Las
diferencias con nuestros resultados pueden explicarse por el hecho de que, como ya se menciond, la muestra del estudio de Zabludovsky incluye més empresas de mayor tamafio, y precisamen-
te ese mayor tamafio puede ser el resultado de un crecimiento ganado con el paso del tiempo.

o



Il. Antecedentes de las mujeres empresarias y su labor
empresarial

Forma de adquisicion de la empresa

De acuerdo con los resultados del sondeo del INMU-
JERES, cuatro de cada cinco empresas de mujeres
fueron fundadas por ellas mismas, mientras que s6lo
13.9% fue heredada y/o fundada por los padres de las
empresarias.'”

De acuerdo con Zabludovsky (1998), la importancia
de la mujer como impulsora de nuevas empresas se
evidencia al constatar que la mayoria de las empresas
de mujeres fueron fundadas por estas ultimas. Esto es
asi para todas las empresas, sin importar el tamano. No
obstante, las que muestran ese origen de manera mas
marcada son las microempresas, puesto que nueve de
cada 10 fueron fundadas por las empresarias mismas.
En contraparte, destaca el antecedente familiar en las
empresas de mayor tamano: 28.1% de las empresas pe-
quenas y 12.5% de las medianas y grandes fueron fun-
dadas o heredadas por los padres de las empresarias, lo
que sugiere,al menos para esta proporcion de mujeres,
un determinante familiar para el desarrollo de su activi-
dad laboral en empresas grandes y consolidadas.

Otra forma M L= fundaron sus padres La fundé ella misma

Menos de 10
empleados

De 10a 100

o E

Més de 100

empleados m

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Motivacion para el inicio de la actividad empresarial
Los motivos por los cuales iniciaron la actividad em-
presarial las mujeres, de acuerdo con el sondeo del
INMU]JERES, se refieren, sobre todo, a 1a “necesidad de
mejorar su situacion de vida y obtener ingresos pro-
pios” v a la “busqueda de independencia y deseo de
un negocio propio” (42%, respectivamente). También
algunas declararon que su insercion en la actividad
empresarial responde al “gusto por el ramo a que se
dedica su empresa” (28%) y a la busqueda de supera-
cion (26%). Las menos justifican su actividad empre-

1] os hallazgos de Zabludovsky (1998) muestran la misma tendencia, aunque cobran ma-
yor importancia las empresas heredadas (18%) y aquellas que fueron compradas (13%).
Como en el andlisis de las categorfas anteriores, las diferencias deben explicarse, en buena
medida, por la mayor representacién de empresas medianas y grandes en la muestra de
Zabludovsky.

sarial por “factores vinculados a la necesidad y la pérdida de
empleo”y por “atender el negocio familiar o debida al aliento
del padre y/o madre” !

Obtener ingresos propios
Yy mejorar su situacion

Independencia y deseo
de un negocio propio

El gusto por el ramo
de su empresa

Blsqueda de
superacién
Pérdida de empleo

Negacio familiar

Otro

0 10 20 30 40 50

Nota: Los porcentajes no suman 100%, dado que las encuestadas tuvieron oportunidad de sefialar més de un motivo.

Antecedentes de un entorno empresarial

En 42% de los casos el padre de las mujeres empresarias en-
cuestadas habia sido o era empresario,asi como en 27%y 23%
de los casos lo habia sido o era el cOnyuge v la madre, respec-
tivamente. Pero si bien estos porcentajes dan cuenta de un
entorno de aprendizaje para las mujeres que en su vida adulta
deciden optar por la actividad empresarial, llama la atencion
que 29% de las encuestadas senald no tener antecedente al-
guno de actividad empresarial en su familia o gente allegada.

50

40

30

20

Padre Madre Cényuge Otro familiar Nadie

Nota: Los porcentajes no suman 100%, dado que los encuestados tuvieron oportunidad de sefalar mas de una opdon.

Antecedenites laborales

Destaca el hecho de que s0lo 13% de las encuestadas ingres6
a la actividad empresarial sin haber tenido antecedentes labo-
rales en otra posicion en el trabajo, mientras que 87% si los
tienen y en poco mas de tres de cada cuatro casos se trata de
empleos asalariados.

' Las motivaciones que Zabludovsky (1998) encontrd son las mismas aunque hay una dife-
rencia en el motivo de “blsqueda de superacién personal”, el cual es el de menor impor-
tancia en el estudio de esta autora: sélo | 1% de sus encuestadas lo sefialaron.
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Sin trabajos previos

Ill. {Propietarias o socias?

La mayoria de las mujeres empresarias declar6 ser socia de su
empresa (55%), sobre todo con la participacion de socios fa-
miliares (36%). Menos casos encontramos de sociedades con
no familiares (15%) o con familiares y no familiares (4%). El
resto son propietarias Gnicas de sus empresas (45%).12

Si consideramos el tamano de la empresa, poco mas de la mitad
de las microempresas de mujeres son de propiedad inica (55%).
Entre las pequenas empresas, esa proporcion se reduce auna de
cada tres y cobra mayor importancia la sociedad con familiares,
que representa una de cada dos empresas pequenas de mujeres.

Propiedad nica Sociedad con familiares

Ml Sociedad con no familiares Sociedad con fam. y no fam

Menos de 10
empleados

De10a 100
empleados

Mas de 100
empleados

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La sociedad con familiares se da en tres de cada cuatro empre-
sas heredadas a mujeres y en la mitad de las empresas que fue-
ron fundadas por sus padres,lo cual nos habla de una actividad
empresarial que proviene y que se da en el entorno familiar.
Entre aquellas que fundaron su empresa, casi una de cada dos
es propietaria Gnica,y una de cada tres es socia de una empre-
sa familiar. En este ultimo caso vemos la importancia del entor-
no vy sociedad familiar como un apoyo para desarrollar la labor
empresarial, aunque con menor intensidad que en el caso de
las empresas de mujeres, heredadas o fundadas por sus padres.

12 | os resultados del sondeo del INMUJERES difieren de los hallazgos de Zabludovsky (1998), quien encuen-
tra la relacién inversa, es decir una mayorfa de propietarias (nicas (58%) y €l resto de socias (42%). No obs-
tante, hay coincidencia respecto del porcentaje de mujeres empresarias asociadas con no familiares, Esta G-
tima autora registra 19% y sugiere que lo reducido de esta cifra tiene que ver con la ausencia de la mujer
en circulos empresaniales, donde podria establecer sociedades y encontrar redes de apoyo.

En los pocos casos registrados de empresas de mujeres que
fueron adquiridas via compra, las empresarias son propie-
tarias anicas.

Condicion de participacion de las mujeres empresarias en la empresa por
su forma de adquisicién

Forma Sociedad Sociedad
de adquisicion con familiares con no familiares

Sociedad Propietaria  Total
con familiares (inica

y no familares

Compré 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0
Fundé 4.4 14.0 33.1 485 100.0
Heredé 52 53 73.7 15.8 100.0
Fundaron 0.0 25.0 50.0 25.0 100.0
sus padres

Otra forma 0.0 75.0 25.0 0.0 100.0
Total 4.0 14.8 36.3 449 100.0

Es interesante notar que apenas una de cada tres de las em-
presarias asociadas con no familiares participa con mas de
50% de la sociedad, mientras que esta relacion asciende a
una de cada dos entre aquellas que participan en sociedad
con familiares y a casi nueve de cada 10 cuando se trata de
sociedades con familiares y no familiares. Asi, las empresa-
rias-socias minoritarias, es decir, aquellas que no alcanzan
50% de participacion, son mas comunes en las sociedades
con no familiares (64.3%).

Menos de 25 Ml De25a49 De50a74 75 o més

Sociedad con
no familiares

Sociedad con
familiares

Sociedad con familiares
y no familiares

- ”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

IV. Acceso a crédito y a fuentes de financiamiento

De acuerdo con los resultados del sondeo del INMUJERES,
la principal fuente de financiamiento de las empresas de
mujeres, en 2002, fue la reinversion de ganancias; esto fue
asi para cuatro de cada cinco casos y para todos los tama-
nos de empresa, sin importar el monto de las ventas anua-
les.La segunda fuente de financiamiento fueron los ahorros
personales, sobre todo en las micro y pequenas empresas v
en aquéllas cuyas ventas en 2002 estuvieron por debajo del
millon de pesos anuales.



Tipo de financiamiento por tamafio y ventas de la empresa Los préstamos de los padresy del conyuge en el financiamien-
Tipo de financiamiento Ventas de la empresa to de las empresas de mujeres son casi igual de importantes
en todas las empresas cuando las distinguimos por sus ventas

Menosde De10a100 Mésde100 Menosde Masde Masde . “ :
{0empleados empleados empleados ~ $100000. 100000 fooooo0.  Anuales correspondientes a 2002. Los préstamos de amigos
hasta se declararon mas como forma de financiamiento entre las
000000 empresas de mujeres cuyas ventas fueron mayores a los 100
mil pesos, mientras que las tandas se mencionaron mas en-

Reinversion de ganancias 73.5 79.7 889 83.8 79.6 815 ¢ 1l — | millén d
Ahorros personales 5 me ma 5.4 s EBE re aquellas cuyas ventas fueron menores al millon de pesos.
Créditos de proveedores 35.7 449 333 432 44,9 333 V.C i0 int . |
Créditos bancarios 6.1 15.9 333 216 18.4 296 - -Omerciointernaciona
Otra forma 10.2 10.1 222 189 16.3 22.2 . . . .
) ) Entre las empresarias asistentes al Primer Encueniro Nacio-
Préstamos cényuge 19.4 203 0.0 189 14.3 11.1 A .
Préstamos padres 514 130 00 " 2, R nal de Mujeres Empresarias, encontramos que la exporta-
. ) ' ' : ' ' : cion es una practica poco comin: sélo 7% de las empresas
Préstamos amigos 10.2 8.7 0.0 8.1 8.2 3.7 d A rta Y ell de deb 1 ¢
T 03 28 a6 a7 26 29 € mujeres exporta. Y ello puede deberse a los sectores en

los cuales se concentra la actividad de la mayoria de las em-
presarias: servicios, comercio, restaurantes y hoteles. Por el
contrario, encontramos que una de cada cinco empresas de
mujeres importaba, lo cual debe explicarse, en buena medi-
da, por aquellas empresas del sector comercio.

Los porcentajes no suman 100% dado que las encuestadas tuvieron oportunidad de sefialar mas

de una opcién

El crédito de proveedores es la segunda forma mas impor-
tante de financiamiento para las empresas que en 2002 re-  pe scyerdo con lo anterior, y al igual que en el estudio de

basaron el millon de pesos de ventas. También esta formade  zzpludovsky (1998), podemos concluir que la mayoria de
financiamiento ocupa el segundo lugar entre las empresas |5 empresas de mujeres estd concentrada en el mercado
pequenas y entre aquellas cuyas ventas en 2002 oscilaron  jpterng 14

entre 100 mil y el millén de pesos, lo cual equipara la im-

portancia del crédito de proveedores con 10s ahorros per- v Tecnologia y herramientas para el impulso de la productividad
sonales en este tipo de empresas.

o ; Como indicador de la utilizaciéon de tecnologia, pregunta-
Los créditos bancarios parecen ser escasos. De hecho,fueron )56 2 1as empresarias si era cotidiano el uso de Internet

mencionados como forma de financiamiento s6lo para Una  pary sys operaciones con clientes y proveedores. Casi 60%
de cada cinco empresas de mujeres cuyas ventas rebasaron  regpondi6 favorablemente. Esta informacion contrasta con
¢l millon de pesos y en una de cada tres empresas de tama- 15 ghservada por Zabludovsky en 1998, cuando solamente
no medianoy grande. En las empresas de menor tamanoy so- 359 declar6 utilizar Internet. Ello puede explicarse por el
bre todo en aquéllas de menores ventas, se recurre muy poco propio tiempo transcurrido de 1998 a 2003, ya que cada dia
a los créditos bancarios.™ Es importante senalar, no obstan-  ge extiende mis el uso de Internet y el no utilizar esa herra-
te, que la escasez del crédito es una caracteristica comin en- i puede significar marginarse de oportunidades.

tre el empresariado mexicano. Ello lo constata Zabludovsky

(1998), quien encontr que s6lo 20% de las empresas de mu- A demjs, es evidente que entre mayor es el tamaiio de la em-
jeres y 25% de las empresas de hombres recibian créditos. presa, mayor es el uso de Internet para las operaciones con

En el estudio de Zabludovsky (1998) se indaga sobre los
motivos por los cuales las empresarias no han accedido a
créditos y destaca el hecho de que casi una de cada dos
empresarias ni siquiera ha intentado obtenerlo. Esto quiza

Si utilizan No utilizan

tiene que ver con las tasas altas y con la experiencia de Menos e 10
otros(as) empresarios(as) que si han buscado obtener uno \
v que no lo han logrado debido a los procesos largos y com- De 102100

empleados

plicados y a la imposibilidad de presentar los documentos
financieros necesarios.
Méas de 100
empleados
Otras fuentes de financiamiento de las empresarias son los |
préstamos de los padres, del conyuge y de amigos, sobre Total
todo cuando se trata de empresas pequenas y micro, € in-

cluso las tandas entre las empresas de menor tamano.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1* Coincidimos con Zabludovsky (1998) en la relacion de crédito y tamafio de la empresa, aunque los valores que ella observa son mayores a los registrados en el sondeo del INMUJERES, Entre las empresas
de mayor tamafio, encontramos que sélo una de cada tres recibfa crédito, mientras que la relacién observada por Zabludovsky (1998) fue de casi dos de cada tres. En relacién con las microempresas, esta
autora encontrd que una de cada |0 recibfa créditos, mientras que en el sondeo del INMUJERES sélo encontramos que 69 de microempresas se financiaban con créditos. Nuevamente, creemos que las
diferencias tienen que ver con la mayor “formalidad” de las empresas y con la mayor participacién de las de tamafio mediano y grande, incluidas en la muestra del estudio de Zabludovsky (1998).

* Los resultados del sondeo del INMUJERES presentan la misma tendencia que los del estudio de Zabludovsky (1998), aunque esta autora encuentra una proporcidn mas alta de empresas de mujeres que

exportan (1 19).



clientes y proveedores. Asi, cuatro de cada cinco empresas
medianas y grandes lo utilizan, mientras que poco mas de la
mitad 1o hace en las microempresas.

También se indagé sobre las herramientas de las que se
han servido las empresarias para impulsar la productividad
de sus empresas. En este sentido, destaca el hecho de que
39.1% no ha utilizado ninguna. S6lo una de cada cinco ha re-
currido a la “asesoria de planeacion estratégica”, 15% a con-
sultorias para el desarrollo de un sistema de calidad, y una
de cada 10 al diseno de un sistema de reconocimientos.

El recurso a métodos especificos para el impulso de la pro-
ductividad de las empresas, al igual que lo que sucede con
el uso cotidiano de Internet, es mas comun entre las empre-
sas de mayor tamano. De acuerdo con la informacion del
sondeo del INMUJERES, las empresas medianas y grandes
de mujeres recurren, en su totalidad, a esos métodos, mien-
tras que en las pequenas esto solo se da en dos de cada tres;
y en las microempresas, en poco mas de la mitad.

M Siutilizan

No utilizan

Menos de 10
empleados

De10a 100
empleados

Mas de 100
empleados

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VII. Perfil laboral de las empresarias

Duracion de la jornada laboral

Casi una de cada dos (47.5%) de las empresarias encuesta-
das en el sondeo del INMUJERES trabaja mis de 48 horas a
la semana, lo que representa extensiones cotidianas de la
jornada “normal” de ocho horas diarias.

Son pocas las que trabajan a tiempo parcial en sus empre-
sas (17%), mientras que poco mas de una de cada tres tra-
bajan de 35 a 48 horas semanales (36%), las cuales consti-
tuyen jornadas de trabajo completas o “normales”.'?

Movilidad geogrdafica
Muchas veces la actividad empresarial implica traslados a
localidades distintas a las de residencia, cuando se visita a

clientes y proveedores, implicando una estancia de al
menos una noche fuera del hogar; lo cual demanda
arreglos domésticos particulares, sobre todo cuando
se trata de empresarias con hijos menores.

Entre las empresarias encuestadas en el sondeo del IN-
MUJERES, poco mas de la mitad hace al menos un tras-
lado mensual, aunque s6lo una de cada 10 realiza tres
0 mas traslados mensuales, en promedio. Este compor-
tamiento da cuenta de la flexibilidad que requieren las
empresarias para desarrollar exitosamente sus empre-
sas, muchas veces sacrificando el tiempo familiar.

Uno Dos

Tres o mas

Ninguno

VIII. Caracteristicas sociodemograficas y familiares de las
empresarias

Edad

Alrededor del 33% de las empresarias tienen de 35
a 54 anos. No obstante, llama la atencion la presen-
cia de mujeres empresarias menores de 35 anos (casi
una de cada cinco empresarias) y se observa 15.5%
de mujeres de 55 anos y mas.

Estado conyugal y jefatura del bogar

La mayoria de las mujeres empresarias son mujeres
unidas,lo cual corresponde a las edades adultas en que
se ejerce la actividad laboral. No obstante, de acuerdo
con lo observado en el conjunto de la poblacién eco-
némicamente activa (PEA) femenina, asi como parti-
cularmente entre las empleadoras, segiin la ENE 2000,
v con los hallazgos de Zabludovsky (1998), las muje-
res empresarias presentan una proporcion importan-
te de separadas y divorciadas. Esto vuelve a eviden-
ciarse con los resultados del sondeo del INMUJERES,
donde 16% de las empresarias se declard separada o
divorciada. Si bien esta proporcion no alcanza a repre-
sentar ni a una quinta parte de las empresarias, ésta
se considera alta porque entre las mujeres de 25 a 59
anos, sin importar su condicion de actividad econémi-

1% Los datos recogidos en el sondeo del INMUJERES coinciden con los observados por Zabludovsky en 1998 y difieren de lo registrado en la ENE 2002 en relacidn con la duracién de la jornada laboral
de las empleadoras. En esta ditima fuente, la jornada normal es la que se observa méas (43%), seguida por la jornada extra que atafie a 359 y después por la parcial (22%). Esta diferencia quizd puede
explicarse por la sobrerrepresentacion del sector no estructurado de la economia recogida por la ENE 2002, sector que, al permitir flexibilidad de horario, no parece requerir necesariamente, de jorna-
das prolongadas. De hecho, entre aquellas empleadoras que trabajaban menos de 35 horas, 62% declard que esa jornada correspondia a su “horario normal”y 329% declard que ella obedecia a “‘razones
personales”. Por su parte, la jornada mayor a 48 horas semanales fue justificada por las empleadoras como "horario normal” en 929 de los casos v sélo 7% la asocid a “'exceso de trabajo’ (ENE 2002).



ca, dicho porcentaje era apenas de 7.3 en 2000, de acuer-
do con la informacién censal.

Soltera
Separada o divorciada

Viuda

Casada o unida

En coincidencia con lo anterior, una de cada cuatro em-
presarias son conyuges del jefe del hogar, mientras que
una proporcion similar declaré que la propia mujer em-
presaria y su conyuge, en conjunto, eran los jefes del ho-
gar. Esto resulta particularmente interesante ya que cuan-
do se esta unida y el conyuge trabaja y aporta el ingreso
principal del hogar, tradicionalmente, se declara como
jefe al hombre. Sin embargo, dado que las empresarias
parecen contribuir con una parte importante del ingreso
del hogar, como se vera mas adelante, ello resulta en que
ellas mismas, gracias a su autonomia econoémica, se vean
con autoridad dentro de la estructura familiar.

Porcentaje
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Grupos de edad

Ayuda doméstica

Tres de cada cuatro mujeres empresarias cuentan con los
servicios de al menos un(a) trabajador(a) doméstico(a)
(73%), lo cual refleja la necesidad de contar con esa asis-
tencia para asi dedicar mas tiempo al trabajo extradomeés-
tico, esto es, a su labor empresarial.

60

40

Educacion

Tres de cada cuatro mujeres empresarias encuestadas en el
sondeo del INMUJERES declararon contar con estudios su-
periores: 47.9% tiene licenciatura y 28.7% estudios de pos-
grado.' Estas mismas proporciones las encontramos entre
los conyuges de las mujeres empresarias, lo cual sugiere que,
en general, este sector de la poblacion femenina se encuen-
tra en contextos socioculturales y econémicos privilegiados.

Empresaria Cényuge

Basica Licenciatura

completa

Basica
incompleta

Preparatoria Posgrado

Ademas, varias de las empresarias han incrementado su nivel
de estudios a partir de los 25 anos, lo cual sugiere que su ac-
tividad empresarial les exige y motiva a formarse mas o a es-
pecializarse. Este es el caso de una de cada tres mujeres que
a los 25 anos contaba con licenciatura y que al momento de
la encuesta va tenia posgrado (o lo estaba cursando).Y poco
mas de una de cada cuatro mujeres empresarias que a los 25
anos tenian solamente la preparatoria, al momento del son-
deo del INMUJERES ya contaba con licenciatura.

Resulta interesante el hecho de que 60% de las empresarias
obtuvo su educacion basica en escuelas publicas, porcenta-
je que se reduce en los niveles de educacion superiores.Asi,
para aquellas que estudiaron preparatoria, 56% lo hizo en es-
cuelas publicas;pero esa proporcionsereducea 54%en licen-
ciatura y hasta 30% cuando se trata de estudios de posgrado.

Contribucion de las empresarias al ingreso familiar

Al igual que Zabludovsky (1998), en el sondeo del
INMUJERES encontramos que la actividad empresarial de
las mujeres tiene gran importancia para el sostén de la
familia ya que en 68% de los casos aportan al menos 50%
del ingreso de sus hogares. De hecho, el ingreso de una de
cada tres empresarias constituye la totalidad del ingreso
de su hogar.

En dos de cada tres hogares de empresarias, el ingreso de és-
tas NO constituye la Ginica fuente de ingresos (32%).

16 | os datos sobre educacién de las empresarias extraidos del sondeo del INMUJERES contrastan con lo observado en la ENE 2002, ya que apenas poco mas de una cuarta parte de las emplea-
doras cuentan con educacién superior mientras que una de cada tres empleadoras no cuentan siquiera con la educacién basica completa (primaria y secundaria). Esto puede deberse a la fuerte
participacion de los empleadores del sector no estructurado de la economfa en la muestra de la ENE y al predominio de las microempresas que quizé permiten ser desarrolladas sin necesidad
de altos niveles de formacién y especializacién. De los resultados de la ENE 2002 se desprende, sin embargo, el hecho de que los niveles de escolaridad son mayores entre empleadores respecto
de los de la poblacién econdmicamente activa ocupada, tanto para hombres como para mujeres.
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El porcentaje representa el ingreso total del hogar.

Salud de las empresarias

Una cuestion ampliamente comentada en lo cotidiano y
poco documentada es la salud de la poblacion trabajadora,
de ahi que en el sondeo del INMUJERES indagaramos so-
bre el estado de salud de las mujeres empresarias. En la ma-
yoria de los casos la respuesta fue que se contaba con una
buena salud, sin embargo, casi la mitad manifest6 experi-
mentar “estrés laboral”, una de cada tres declar6 tener “de-
presion/ansiedad/insomnio/agotamiento”y padecer de co-
lon irritable o gastritis.

Porcentaje

50

40

30

20

Estrés

laboral

Colon irritable

o gastritis
Migrafia, dolares
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Tabaquismao
Hipetension
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IX. Satisfacciones, reconocimientos y obstaculos

Satisfacciones

Casi dos de cada tres empresarias manifestaron en el son-
deo del INMUJERES que lo que mas disfrutaban de su ac-
tividad empresarial era “la realizacion personal y de metas
profesionales” (63%). Enseguida encontramos como mo-
tivos de satisfaccion de las empresarias “crear fuentes de
trabajo y apoyar la superacion de los empleados (51%),
“tener independencia y un negocio propio (44%), asi
como la posibilidad de “satisfacer a los clientes y usuarios
de lo que producen u ofrecen sus empresas” (43%).Tam-
bién dan importancia al hecho de “ganar dinero y crear
un patrimonio” (39%) y el “ser util a los demas” (28%).

Reconocimienio

El mayor reconocimiento a su actividad empresarial, las
mujeres lo reciben de “sus hijos” (38%), de sus colegas
(35%) vy de su conyuge (31%). También el reconocimien-
to de los padres es importante (20% de los padres y 19%
de las madres).

Obstaculos

Tres de cada cuatro mujeres empresarias creen que su ac-
tividad es dificil de realizar debido a la necesidad de con-
ciliar sus distintos roles (hija, madre, esposa y trabajadora).
Otra de las dificultades que encuentran para el desarrollo
de su actividad es la “ausencia de redes de apoyo” (57%)
y, en menor medida,“la exclusion de algunos circulos em-
presariales y el hecho de que no se acepte facilmente el li-
derazgo femenino (30%, respectivamente).

Conciliacion de sus
distintos roles

Ausencia de
redes de apoyo

Exclusion de
circulos
empresariales

Falta de aceptacién
de liderazgo
femenino

Otros

Nota: Los porcentajes no suman 100%, dado que las encuestadas tuvieron oportunidad de sefialar mas de una opcién.

Es interesante que en el estudio de Zabludovsky (1998) se
encontro al “machismo cultural” como la dificultad mas co-
mun a la que se enfrentaban las mujeres empresarias, mien-
tras que en el sondeo del INMUJERES ésta es doblegada por
la dificultad de conciliar los distintos roles —aun cuando en
ambos estudios las empresarias presentan la misma distri-
bucién por estado conyugal—, vy la falta de redes de apoyo.

Finalmente, el cuestionario elaborado para el sondeo del IN-
MUJERES incluy6 una pregunta con la que se buscé indagar
sobre la percepcion de que en cuestiones de negocios se
prefiere tratar con varones. Casi la mitad de las mujeres en-
cuestadas (48%) manifest6 haber percibido que se prefiere
negociar con un socio o colega hombre cuando ha ido a re-
uniones de trabajo con clientes o proveedores.
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