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Introduccion

La violencia masculina contra las mujeres es una de las
manifestaciones mas inadmisibles de la desigualdad entre
los sexos y su erradicacién debe constituir una prioridad
social y politica.

Hombres por la Iqualdad, Jerez, Espana

El presente manual responde a las peticiones emitidas por las personas que traba-
jan incansablemente en los refugios para mujeres, sus hijos e hijas menores de edad en
situacion de violencia familiar, durante las reuniones nacionales de trabajo realizadas
con representantes de los refugios en funcién y que se encuentran en fase de pro-
yecto, mismas que el Instituto Nacional de las Mujeres ha auspiciado como parte
del compromiso adquirido en el Programa Nacional para la Igualdad de Oportu-
nidades y no discriminacién contra las Mujeres (PROEQUIDAD) para fortalecer la
Red Nacional de Refugios.

El Instituto Nacional de las Mujeres publica el Manual consciente de la importan-
cia que tiene para el trabajo de los refugios el contar con un documento que con-
tenga desde la perspectiva de género la mision, filologia, el planteamiento del
problema, los diversos instrumentos utilizados en los procedimientos de los mo-
delos de atencién y de protecciéon que se brindan por las distintas dreas que con-
forman el refugio, asi como los procedimientos y las funciones de cada puesto de
la estructura organizacional.

Es la Universidad del Caribe quien elabora el Manual, debido al enfoque de su
labor académica y de investigacion, asi como al interés mostrado por el tema y al
pulso de su trabajo con algunas organizaciones no gubernamentales y de profesio-
nales que trabajan el tema, como el Pisc. Andrés Montero y el Dr. Mario Zumaya,
los Centros de Atenciéon Externa y Refugios para Mujeres Victimas de Violencia
Familiar y Sexual, Alternativas Pacificas A.C., el Centro Integral de Atencion a las
Mujeres y sus Hij@s CIAM Canctin A.C., el National Training Center for Domestic
Violence en Austin, Texas, Mujeres en Red y el Colectivo de Hombres por la Igual-
dad de Jerez, Espana. En este sentido, el tratamiento del Manual es amplio porque
en €l se recogen los saberes, experiencias y logros de estas personas, que generosa-
mente hicieron su aportaciéon tedérica como un legado para el cumplimiento del
objetivo comun.




Justificacién del problema

La violencia contra las mujeres ha sido definida como “todo acto de violencia que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolo-
gico para la mujer, inclusive la amenaza de tales actos, la coaccién o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida ptablica como en la vida priva-
da”. Es identificada por la Organizacién Mundial de la Salud como la pandemia del
siglo XXI. La violencia puede ser vista como un conjunto de conductas aprendidas y
comportamientos controladores que son culturalmente aceptados y producen una
relacion entrampada.

El 98 por ciento de las victimas son mujeres, de ahi que se le identifica mas clara-
mente como violencia contra las mujeres, basada ésta en el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Esta es la causa de la violencia que vivimos en las calles
y nos corresponde a todos y todas detenerla.

Estamos conscientes de los efectos que la violencia produce en el bienestar de las
personas que la viven y también sabemos que por cada mujer que vive violencia,
por lo menos existen de dos a cuatro testigos silenciosos y silenciados; los nifios,
que al crecer probablemente serdn repetidores de este patrén de conducta, y las
nifias, que aprenden a someterse y a aguantar “por amor”.

Es nuestra intencion colaborar en la desactivacion de esta cultura, que esta cau-
sando tantos estragos en la calidad de vida de las familias (establecer leyes loca-
les y adaptarlas) y de todo México. La violencia familiar es considerada como
un problema de derechos humanos y de salud ptblica, que atafie tanto a las de-
pendencias gubernamentales como a las empresas privadas, impactando a su
vez en la economia de las mismas, con la repercusiéon correspondiente en los
ingresos familiares.

Ante esta situacion, nuestra organizacion ofrece una alternativa de proteccién y aten-
cion interdisciplinaria para las mujeres y sus hijos e hijas sujetos de violencia, ofre-
ciéndoles refugio temporal, asi como programas de apoyo, con la intencién de hacer
valer el derecho constitucional (Articulo 20) al que toda ciudadana y todo ciuda-
dano mexicano debe tener acceso.




Marco conceptual. Derechos humanos de las mujeres

Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer
Resolucién de la Asamblea General

Organizacién de las Naciones Unidas

48/104 del 20 de diciembre de 1993

La Asamblea General,

Reconociendo la urgente necesidad de una aplicacion universal a la mujer de los
derechos y principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y dig-
nidad de todos los seres humanos,

Observando que estos derechos y principios estdn consagrados en instrumentos inter-
nacionales, entre los que se cuentan la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(1), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (2), el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales 2/, la Convencién sobre la Elimina-
cién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (3) y la Convencion con-
tra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (4),

Reconociendo que la aplicacion efectiva de la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW) contribuiria a eli-
minar la violencia contra la mujer y que la declaracién sobre la eliminacioén de la
violencia contra la mujer, enunciada en la presente resolucién, reforzaria y comple-
mentaria ese proceso, 4/ Resolucion 39/46, anexo.

Preocupada porque la violencia contra la mujer constituye un obstaculo no sélo
para el logro de la igualdad, el desarrollo y la paz, tal como se reconoce en las Estra-
tegias de Nairobi orientadas hacia el futuro para el adelanto de la mujer (5), enlas
que se recomendé un conjunto de medidas encaminadas a combatir la violencia
contra la mujer, sino también para la plena aplicacion de la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.

Afirmando que la violencia contra la mujer constituye una violacién de los dere-
chos humanos y las libertades fundamentales e impide total o parcialmente a la
mujer gozar de dichos derechos y libertades, y preocupada por el descuido de lar-
ga data de la proteccién y fomento de esos derechos y libertades en casos de vio-
lencia contra la mujer,

Reconociendo que la violencia contra la mujer constituye una manifestacion de
relaciones de poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han
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conducido a la dominacién de la mujer y a la discriminacién en su contra por
parte del hombre e impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la violencia
contra la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales por los que se
fuerza a la mujer a una situacién de subordinacion respecto del hombre,

Preocupada por el hecho de que algunos grupos de mujeres, como por ejemplo las
mujeres pertenecientes a minorias, las mujeres indigenas, las refugiadas, las muje-
res migrantes, las mujeres que habitan en comunidades rurales o remotas, las muje-
res indigentes, las mujeres recluidas en instituciones o detenidas, las nifias, las mu-
jeres con alguna discapacidad, las ancianas y las mujeres en situaciones de con-
flicto armado, son particularmente vulnerables a la violencia,

Recordando la conclusion en el parrafo 23 del anexo a la resoluciéon 1990/15 del
Consejo Econémico y Social, de 24 de mayo de 1990, en la que se reconoce que la
violencia contra la mujer en la familia y en la sociedad se ha generalizado y trascien-
de las diferencias de ingresos, clases sociales y culturas, y debe contrarrestarse con
medidas urgentes y eficaces para eliminar su incidencia,

Rememorando, asimismo, la resolucion 1991/18 del Consejo Econémico y Social,
de 30 de mayo de 1991, en la que el Consejo recomend¢ la preparaciéon de un mar-
co general para un instrumento internacional que abordara explicitamente la cues-
tién de la violencia contra la mujer,

Observando con satisfaccion la funcién desempefiada por los movimientos en pro
de la mujer para que se preste mds atencion a la naturaleza, gravedad y magnitud
del problema de la violencia contra la mujer, alarmada por el hecho de que las
oportunidades de que dispone la mujer para lograr su igualdad juridica, social,
politica y econémica en la sociedad se ven limitadas, entre otras cosas, por una
violencia continua y endémica,

Convencida de que, a la luz de las consideraciones anteriores, se requieren una
definicion clara y completa de la violencia contra la mujer, una formulacién clara
de los derechos que han de aplicarse a fin de lograr la eliminacién de la violencia
contra la mujer en todas sus formas, un compromiso por parte de los Estados de
asumir sus responsabilidades, y un compromiso de la comunidad internacional
para eliminar la violencia contra la mujer,

Proclama solemnemente la siguiente Declaracion sobre la Eliminacién de la Vio-
lencia contra la Mujer e insta a que se hagan todos los esfuerzos posibles para que
sea universalmente conocida y respetada:

16




EEEmmmmmmmmmmm————— - Marco Conceptual

Articulo 1

A los efectos de la presente Declaracion, por “violencia contra la mujer” se entien-
de todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o
pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para
la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coacciéon o la privacién arbitra-
ria de la libertad, tanto si se producen en la vida pablica como en la vida privada.

Articulo 2
Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque
sin limitarse a ellos:

a) La violencia fisica, sexual y sicologica que se
produzca en la familia, incluidos los malos tratos, el abu-
so sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada
con la dote, la violaciéon por el marido, la mutilacién geni-
tal femenina y otras practicas tradicionales nocivas para
la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros
miembros de la familia y la violencia relacionada con la
explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y sicolégica perpe-
trada dentro de la comunidad en general, inclusive la vio-
lacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacién sexuales
en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lu-
gares, la trata de mujeres y la prostitucién forzada;

c) La violencia fisica, sexual y sicolégica perpe-
trada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra.

Articulo 3

La mujer tiene derecho, en condiciones de igualdad, al goce y la proteccion de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econémi-
ca, social, cultural, civil y de cualquier otra indole. Entre estos derechos figuran:

a) El derecho a la vida (6)

b) El derecho a la igualdad (7)

¢) El derecho a la libertad y la seguridad de la persona (8)
d) El derecho a igual proteccién ante la ley (9)
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e) El derecho a verse libre de todas las formas de dis-
criminacién (10)

f) El derecho al mayor grado de salud fisica y mental
que se pueda alcanzar (11)

g) El derecho a condiciones de trabajo justas y favo-
rables (12)

h) El derecho a no ser sometida a tortura, ni a otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (13)

Articulo 4

Los Estados deben condenar la violencia contra la mujer y no invocar ninguna
costumbre, tradicién o consideracion religiosa para eludir su obligacion de procu-
rar eliminarla. Los Estados deben aplicar por todos los medios apropiados y sin
demora una politica encaminada a eliminar la violencia contra la mujer. Con este
fin, deberan:

a) Considerar la posibilidad, cuando atn no lo hayan
hecho, de ratificar la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, de
adherirse a ella o de retirar sus reservas a esa Convencion;

b) Abstenerse de practicar la violencia contra la mujer;

¢) Proceder con la debida diligencia a fin de prevenir,
investigar y, conforme a la legislacién nacional, castigar
todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de ac-
tos perpetrados por el Estado o por particulares;

d) Establecer, en la legislacion nacional, sanciones pe-
nales, civiles, laborales y administrativas, para castigar
y reparar los agravios infligidos a las mujeres que sean
objeto de violencia; debe darse a éstas acceso a los meca-
nismos de la justicia y, con arreglo a lo dispuesto en la
legislacion nacional, a un resarcimiento justo y eficaz por
el dafio que hayan padecido; los Estados deben ademas
informar a las mujeres de sus derechos a pedir repara-
cién por medio de esos mecanismos;

e) Considerar la posibilidad de elaborar planes de ac-
cioén nacionales para promover la proteccion de la mujer
contra toda forma de violencia o incluir disposiciones con
ese fin en los planes existentes, teniendo en cuenta, se-
gun proceda, la cooperacién que puedan proporcionar
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las organizaciones no gubernamentales, especialmente las que
se ocupan de la cuestién de la violencia contra la mujer;

f) Medidas de indole juridica, politica, administrativa
y cultural que puedan fomentar la proteccién de la mujer
contra toda forma de violencia, y evitar eficazmente la
reincidencia en la victimizacion de la mujer como conse-
cuencia de leyes, practicas de aplicacion de la ley y otras
intervenciones que no tengan en cuenta la discriminacién
contra la mujer.

g) Esforzarse por garantizar, en la mayor medida posi-
ble a la luz de los recursos de que dispongan y, cuando sea
necesario, dentro del marco de la cooperacion internacio-
nal, que las mujeres objeto de violencia y, cuando corres-
ponda, sus hijos, dispongan de asistencia especializada,
como servicios de rehabilitacion, ayuda para el cuidado y
manutencion de los nifios, tratamiento, asesoramiento, ser-
vicios, instalaciones y programas sociales y de salud, asi
como estructuras de apoyo y, asimismo, adoptar todas las
demas medidas adecuadas para fomentar su seguridad y
rehabilitacién fisica y sicolégica;

h) Consignar en los presupuestos del Estado los recur-
sos adecuados para sus actividades relacionadas con la eli-
minacion de la violencia contra la mujer;

i) Adoptar medidas para que las autoridades encarga-
das de hacer cumplir la ley y los funcionarios que han de
aplicar las politicas de prevencion, investigacion y castigo
de la violencia contra la mujer reciban una formacién que
los sensibilice respecto de las necesidades de la mujer;

j) Adoptar todas las medidas apropiadas, especialmen-
te en el sector de la educacion, para modificar las pautas
sociales y culturales de comportamiento del hombre y de
la mujer, y eliminar los prejuicios y las practicas consue-
tudinarias o de otra indole basadas en la idea de la inferio-
ridad o la superioridad de uno de los sexos y en la atribu-
cion de papeles estereotipados al hombre y a la mujer;

k) Promover la investigacion, recoger datos y compi-
lar estadisticas, especialmente en lo concerniente a la vio-
lencia en el hogar, relacionadas con la frecuencia de las
distintas formas de violencia contra la mujer, y fomentar
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las investigaciones sobre las causas, la naturaleza, la gra-
vedad y las consecuencias de esta violencia, asi como sobre
la eficacia de las medidas aplicadas para impedirla y repa-
rar sus efectos; se deberdn publicar esas estadisticas, asi
como las conclusiones de las investigaciones;

1) Adoptar medidas orientadas a eliminar la violencia
contra las mujeres especialmente vulnerables;

m) Incluir, en los informes que se presenten en virtud de
los instrumentos pertinentes de las Naciones Unidas relati-
vos a los derechos humanos, informacion acerca de la vio-
lencia contra la mujer y las medidas adoptadas para poner
en practica la presente Declaracion;

n) Promover la elaboracion de directrices adecuadas para
ayudar a aplicar los principios enunciados en la presente
Declaracion;

0) Reconocer el importante papel que desempefian en todo
el mundo el movimiento en pro de la mujer y las organiza-
ciones no gubernamentales en la tarea de despertar la con-
ciencia acerca del problema de la violencia contra la mujer
y aliviar dicho problema;

p) Facilitar y promover la labor del movimiento en pro
de la mujer y las organizaciones no gubernamentales, y co-
operar con ellos en los planos local, nacional y regional;

q) Alentar a las organizaciones intergubernamentales
regionales a las que pertenezcan a que incluyan en sus pro-
gramas, segin convenga, la eliminacién de la violencia con-
tra la mujer.

Articulo 5

Los 6rganos y organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas de-
beran contribuir, en sus respectivas esferas de competencia, al reconocimiento y
ejercicio de los derechos y a la aplicacion de los principios establecidos en la pre-
sente Declaracion y, a este fin, deberan, entre otras cosas:
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a) Fomentar la cooperacion internacional y regional con
miras a definir estrategias regionales para combatir la violen-
cia, intercambiar experiencias y financiar programas relacio-
nados con la eliminacién de la violencia contra la mujer;

b) Promover reuniones y seminarios encaminados a des-
pertar e intensificar la conciencia de toda la poblacién so-
bre la cuestion de la violencia contra la mujer;

¢) Fomentar, dentro del sistema de las Naciones Unidas,
la coordinacién y el intercambio entre los érganos creados
en virtud de tratados de derechos humanos a fin de abor-
dar con eficacia la cuestion de la violencia contra la mujer;

d) Incluir en los andlisis efectuados por las organizacio-
nes y los 6rganos del sistema de las Naciones Unidas sobre
las tendencias y los problemas sociales, por ejemplo, en los
informes periddicos sobre la situacién social en el mundo, un
examen de las tendencias de la violencia contra la mujer;

e) Alentar la coordinacion entre las organizaciones y los
6rganos del sistema de las Naciones Unidas a fin de inte-
grar la cuestion de la violencia contra la mujer en los progra-
mas en curso, haciendo especial referencia a los grupos de
mujeres particularmente vulnerables a la violencia;

f) Promover la formulacién de directrices o manuales
relacionados con la violencia contra la mujer, tomando en
consideracion las medidas mencionadas en la presente De-
claracion;

g) Considerar la cuestion de la eliminacion de la violen-
cia contra la mujer, cuando proceda, en el cumplimiento de
sus mandatos relativos a la aplicaciéon de los instrumentos
de derechos humanos;

h) Cooperar con las organizaciones no gubernamenta-
les en todo lo relativo a la cuestién de la violencia contra la
mujer.

Articulo 6

Nada de lo enunciado en la presente Declaracién afectard a disposicion alguna
que pueda formar parte de la legislacion de un Estado o de cualquier convencién,
tratado o instrumento internacional vigente en ese Estado, y sea mas conducente
a la eliminacién de la violencia contra la mujer.
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Violencia de género y misoginia:

Reflexiones psicosociales sobre un posible factor explicativo

El término misoginia esta formado por
la raiz griega “miseo”, que significa
odiar, y “gyne”, cuya traduccioén seria
mujer, y se refiere al odio, rechazo, aver-
sion y desprecio de los hombres hacia las
mujeres y, en general, hacia todo lo re-
lacionado con lo femenino.

De acuerdo con la definiciéon que da la
Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la discriminacién es la distin-
cion, la exclusion o la preferencia que
tenga por objeto o resultado anular o me-
noscabar el reconocimiento, goce o ejer-
cicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y de las libertades
fundamentales en las esferas politica,
econémica, social, cultural o en cualquier
otra esfera de la vida publica. A esta de-
finicién hay que afnadirle la especificidad
en cuanto a la discriminacién de perso-
nas en funcién de su sexo: sexismo.

Paralelamente a los cambios observados
en las actitudes racistas, se ha sugerido
que es posible observar cambios simila-
res en las actitudes sexistas. Asi, algu-
nos autores y autoras han diferenciado
entre un “sexismo tradicional u hostil”
y un “sexismo benévolo” con una carga
menos negativa. Aqui se analizan las ca-
racteristicas de ambos tipos de sexismo
y sus relaciones con la misoginia. Estos
conceptos psicosociales han sido pro-

puestos como un posible factor explicativo
en el fendmeno de la violencia de género.

Asimismo, se revisan las hipotesis que
proponen una relacién entre sexismo, mi-
soginia y violencia de género y su apli-
cacion en la practica profesional de los
y las psicélogas.

Las actitudes miséginas

El concepto de actitud se analiza en psi-
cologia social desde dos modelos funda-
mentales: el modelo tridimensional y el
modelo unidimensional. Desde un pun-
to de vista tridimensional (Rosenberg y
Hovland, 1960), la actitud se entiende
como una predisposicién a responder
a alguna clase de estimulo con cierta
clase de respuesta, sea afectiva,
cognitiva o conductual. Es decir, segun
este planteamiento, la actitud tendria
tres componentes:

El componente afectivo serian los sen-
timientos o emociones que provoca el
objeto de actitud y que pueden ser po-
sitivos o negativos, de agrado o des-
agrado. El prejuicio, en tanto que afec-
to o evaluacién negativa hacia los
miembros de grupos socialmente defi-
nidos, formaria parte de este compo-
nente afectivo.
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En segundo lugar, el componente
cognitivo de la actitud incluiria el modo
como se percibe al objeto de actitud y los
pensamientos, ideas y creencias sobre él,
que pueden ser favorables o desfavora-
bles. El estereotipo, como conjunto de
creencias sobre los atributos o caracteris-
ticas asignados al grupo, formaria parte
de este componente cognitivo.

Y el componente conductual seria la ten-
dencia o predisposicion a actuar de de-
terminada manera en relacién con el
objeto de actitud. La discriminacién, en
tanto conducta de falta de igualdad, sea
de apoyo u hostil, en el trato otorgado a
las personas en virtud de su pertenen-
cia al grupo o categoria en cuestion, con-
formaria el componente conductual de
la actitud.

Desde un punto de vista unidimensional
(Fishbein y Ajzen, 1975), la actitud se en-
tiende exclusivamente como un senti-
miento general, permanentemente posi-
tivo o negativo, hacia una persona, obje-
to, problema, etc. (emociones hacia el
objeto de actitud) y se proponen los con-
ceptos de creencias (opiniones que la
persona tiene sobre el objeto de actitud)
e intencién conductual (disposicion a
comportarse de una determinada forma
en relacién con el objeto de actitud). Asi,
desde esta concepcion, el prejuicio seria
la actitud negativa hacia una persona o
grupo, y el estereotipo la creencia.

Esta breve introduccién sobre qué es y
como se entiende la actitud nos permite
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acercarnos al concepto de sexismo. Por
sexismo podemos entender una actitud
hacia una persona o personas en virtud
de su sexo biolégico.

Desde un punto de vista tridimensional
de las actitudes, entenderiamos por
sexismo la respuesta evaluativa (cogni-
tiva, afectiva y conductual) ante una
persona en razén de su pertenencia a
uno u otro sexo biolégico; y desde un
modelo unidimensional, entenderiamos
que la actitud (sentimiento) sexista esta-
ria relacionada con determinadas creen-
cias sexistas y con una intencién de com-
portamiento discriminatoria.

Es importante resaltar que para algunos
y algunas autoras (Glick y Fiske, Moya
y Glick 1998), el sexismo es ambivalente
porque incluye tanto aspectos o evalua-
ciones positivas como negativas de la
mujer. En cambio, para otros (Myers
1995), el sexismo es una actitud negati-
va, una evaluacion que incluye tan sélo
aspectos negativos sobre la mujer y la
condicion femenina.

Tomando como referencia los cambios
observados en las actitudes racistas, se
han analizado los cambios ocurridos en
el sexismo. Es decir, igual que se ha ob-
servado un racismo sutil (Meertens y
Pettigrew, 1993; Pettigrew y Meertens,
1995), se plantea la existencia de un
sexismo sutil, un “sexismo moderno”
que se materializaria en la negacion de
la discriminacién que padecen las muje-
res, en el antagonismo hacia las deman-
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das de las mujeres o en la falta de apoyo
a las politicas disefiadas para ayudar-
las (Benokraitis y Feagin, 1986; Swin
Aikin, Hall y Hunter, 1995). Abundando
en ello, autores y autoras como Exposito,
Moya y Glick (1998) entienden que po-
driamos hablar de un nuevo y un viejo
sexismo. El “viejo sexismo” seria el
sexismo hostil tradicional y el “nuevo
sexismo” incluiria tanto el sexismo hos-
til tradicional como el sexismo mas sutil
o benévolo.

Entre quienes han desarrollado estos te-
mas, cabe destacar propuestas como la
de Glick y Fiske (1996), que entienden
el sexismo como un constructo multidi-
mensional que incluye dos conjuntos de
actitudes sexistas: el sexismo hostil y el
sexismo benévolo.

El sexismo hostil coincidiria basicamen-
te con el “viejo sexismo”, esto es, seria
una actitud (o prejuicio, estereotipo y
conducta discriminatoria, segtn el con-
cepto de actitud que manejemos) negati-
va basada en la supuesta inferioridad de
las mujeres como grupo que se articula-
ria en torno a las ideas siguientes (Glick
y Fiske, 1996): 1) Un paternalismo domi-
nador, esto es, entender que las mujeres
son mas débiles, son inferiores a los hom-
bres y ello da legitimidad a la figura do-
minante masculina; 2) Una diferencia-
cién de género competitiva, esto es, con-
siderar que las mujeres son diferentes a
los hombres y no poseen las caracteris-
ticas necesarias para triunfar en el dm-
bito publico, siendo el d&mbito privado

el medio en el que deben permanecer; y
3) La hostilidad heterosexual, esto es,
considerar que las mujeres tienen un
poder sexual que las hace peligrosas y
manipuladoras para los hombres.

En un andlisis sobre el tema, Expdsito,
Moya y Glick (1998) llegan a la conclu-
sion de que hay argumentos suficientes
para considerar que este sexismo hostil
apenas si existe ya en las sociedades oc-
cidentales actuales. Sin embargo, son
muchos los argumentos que muestran
que el sexismo hostil sigue existiendo en
nuestra sociedad (la discriminacién labo-
ral, la violencia, ...).

Por su parte, el sexismo benévolo se de-
finiria como un conjunto de actitudes
interrelacionadas hacia las mujeres que
son sexistas en cuanto que las conside-
ran de forma estereotipada y limitadas a
ciertos roles, aunque pueden tener cier-
to tono afectivo menos negativo en el
perceptor.

Los componentes basicos del sexismo
benévolo serian: 1) El paternalismo pro-
tector, esto es, considerar que el hom-
bre cuida y protege a la mujer como un
padre; 2) La diferenciaciéon de género
complementaria, esto es, considerar que
las mujeres tienen por naturaleza muchas
caracteristicas positivas que comple-
mentan las caracteristicas que tienen los
hombres; y 3) La intimidad heterosexual,
esto es, considerar la dependencia
diddica de los hombres respecto de las
mujeres (los miembros del grupo domi-
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nante dependen de los miembros del
grupo subordinado ya que los hombres
dependen de las mujeres para criar a sus
hijos e hijas y satisfacer sus necesidades
sexuales).

En opinién de Glick y Fiske (1996), am-
bos tipos de sexismo (hostil y benévolo)
tendrian su origen en las condiciones bio-
l6gicas y sociales comunes a todos los
grupos humanos (donde los hombres
poseen control estructural de las institu-
ciones econdmicas, legales y politicas y
las mujeres poder diddico derivado de la
reproduccién sexual), y en los dos casos
se trata de sexismo, puesto que ambos
descansan sobre la dominacién del va-
rén y tratan de justificarlo entendiendo
que las mujeres son méas débiles y estan
mejor desempefiando unos roles que
otros. Por todo ello, consideran que am-
bos tipos de sexismo (hostil y benévolo)
correlacionardn positivamente.

Esta revision sobre el concepto de sexismo
y, especialmente, la descripcién de lo que
se ha dado en llamar “sexismo hostil”, nos
acercaria al concepto de misoginia.

El término misoginia estd formado por la
raiz griega “miseo”, que significa odiar, y
“gyne”, cuya traduccion seria mujer, y se
refiere al odio, rechazo, aversion y despre-
cio de los hombres hacia las mujeres y, en
general, hacia todo lo relacionado con lo
femenino. Ese odio (sentimiento) ha teni-
do frecuentemente una continuidad en
opiniones o creencias negativas sobre la
mujer y lo femenino y en conductas ne-
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gativas hacia ellas. A lo largo de la histo-
ria, y también de la historia de las cien-
cias en general y de la psicologia en parti-
cular, podemos encontrar ejemplos al res-
pecto, tal y como hemos revisado en otros
trabajos (Bosch, Ferrer y Gili, 1999).

Cabe pues concluir que cuando hablamos
de misoginia nos estamos refiriendo a una
actitud (tanto si entendemos ésta desde un
punto de vista tridimensional como
unidimensional) que, ademas, tiene cla-
ros puntos de contacto con lo que se ha
denominado sexismo tradicional u hostil.

La violencia de género

En nuestro entorno se siguen dando (y
los medios de comunicacién dejan pun-
tual constancia de ello) toda una serie de
agresiones ejercidas por hombres hacia
las mujeres, toda una serie de comporta-
mientos violentos denominados genéri-
camente violencia contra las mujeres y,
maés recientemente, violencia de género.

El reconocimiento de este fenémeno es
relativamente reciente, pero estd siendo
asumido de manera paulatina por los di-
versos organismos internacionales. Prue-
ba de ello son, entre otras, las siguientes
consideraciones (Marifio, 1997):

En 1948, 1a Declaraciéon Universal de De-
rechos Humanos sent6 las bases para la
creacion de convenciones internaciona-
les de derechos humanos. De una mane-
ra mas especifica, el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
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turales (1966), junto con el Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos,
prohibié la discriminacién por razén de
género. La Convencién sobre la Elimina-
cion de Todas las Formas de Discrimi-
nacién contra la Mujer (1979) es el ins-
trumento internacional mas extenso que
trata los derechos de la mujer y, aunque
la violencia no se aborda de modo espe-
cifico, muchas de las clausulas antidis-
criminacioén suponen, de hecho, una pro-
tecciéon ante esa violencia.

En 1992, el Comité para la Eliminaciéon
de la Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), que vigila la ejecucion de esta
Convencién, incluy6 formalmente la vio-
lencia por razén de género como discri-
minacion por razén de género. Concre-
tamente, la recomendacién general nu-
mero 19, adoptada en el XI periodo de
sesiones (junio de 1992), trata en su tota-
lidad de la violencia contra la mujer y de
las medidas a tomar para eliminarla.

En diciembre de 1993 la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas aprob¢ la
“Declaracion sobre la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer” (Res. A.G. 48/
104, ONU, 1994), el primer instrumento
internacional de derechos humanos que
aborda exclusivamente este tema.

La violencia contra la mujer se define
como “todo acto de violencia basado en
el género que tiene como resultado po-
sible o real un dafio fisico, sexual o psi-
colégico, incluidas las amenazas, la coer-
cion o la privacion arbitraria de la liber-

tad, ya sea que ocurra en la vida puabli-
ca o en la vida privada” e incluye “la
violencia fisica, sexual y psicolégica en
la familia, incluidos los golpes, el abuso
sexual de las nifias en el hogar, la vio-
lencia relacionada con la dote, la viola-
cién por el marido, la mutilacién geni-
tal y otras practicas tradicionales que
atentan contra la mujer, la violencia
ejercida por personas distintas del ma-
rido y la violencia relacionada con la ex-
plotacién; la violencia fisica, sexual y
psicolégica al nivel de la comunidad en
general, incluidas las violaciones, los
abusos sexuales, el hostigamiento y la
intimidacion sexual en el trabajo, en ins-
tituciones educacionales y en otros 4m-
bitos, el trafico de mujeres y la prostitu-
ciéon forzada; y la violencia fisica, sexual
y psicolégica perpetrada o tolerada por
el Estado, dondequiera que ocurra”.
Esta definiciéon se convertird en marco
de referencia para posteriores abordajes
del tema.

En septiembre de 1995, la Cuarta Confe-
rencia Mundial sobre la Mujer adopta la
Declaraciéon de Beijing y la Plataforma de
Accién que dedica toda una seccién al
tema de la violencia contra la mujer, de-
finiéndola en términos similares a los em-
pleados por Naciones Unidas y conside-
rando que la eliminacién de la violencia
contra la mujer es esencial para la igual-
dad, el desarrollo y la paz.

En Europa, en 1986, el Parlamento Eu-
ropeo propugné una resoluciéon sobre las
agresiones a las mujeres en la que reco-
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mendaba a sus estados miembros una
serie de medidas legislativas, educati-
vas, de dotaciéon de recursos, etc. para
hacer frente al problema de la violencia
domeéstica. Y en una reciente resoluciéon
sobre el tema (Res. A4-0250/97, recogi-
da por Eriksson, 1997), propone la adop-
cion de diversas medidas por parte de
los Estados miembros.

También la Organizacién Mundial de
la Salud ha dedicado esfuerzos a este
tema (OMS, 1998). Asi, desde 1995 y
dentro del programa de desarrollo y
salud de la mujer se desarrollan y co-
ordinan los trabajos sobre violencia
contra las mujeres que inicialmente se
centraron en violencia doméstica y lue-
go se han diversificado hacia otros
ambitos (conflictos armados).

En este marco, en febrero de 1996 se acor-
dé considerar la definiciéon de violencia
contra las mujeres adoptada por Nacio-
nes Unidas como un marco ttil para las
actividades de la OMS. A mediados de
ese afo se establecié un grupo especial
sobre violencia y salud para coordinar las
diversas actividades sobre este tema. Y
en mayo de ese mismo afio, la 49a Asam-
blea Mundial de la Salud adopt6 una re-
solucion (WHA 49.25) constatando el
aumento notable de la incidencia de le-
siones intencionales que afectaban a per-
sonas de todas las edades y de ambos
sexos, pero especialmente a mujeres y ni-
fios; reconociendo las graves consecuen-
cias inmediatas y a largo plazo que, para

el desarrollo psicolégico y social de los
individuos, las familias, las comunidades
y los paises, tiene la violencia; declaran-
do la violencia como prioridad de salud
publica; e instando a sus Estados Miem-
bros a evaluar el problema y a tomar
medidas para prevenirlo y resolverlo.

Asi pues, los diversos organismos inter-
nacionales han ido reconociendo la im-
portancia de la violencia de género como
problema social y de salud y la necesi-
dad de estudiarla y buscar soluciones.
Para ello parece necesario realizar un
profundo analisis de sus causas y, entre
éstas, parece haber cierto acuerdo en in-
cluir las desigualdades entre hombres y
mujeres existentes en nuestro entorno.

Relacionado con lo anterior, algunas hi-
potesis apuntan que las actitudes y creen-
cias misdginas podrian ser un factor ex-
plicativo importante en los casos de vio-
lencia de género. Para ilustrar y argu-
mentar esta hipétesis, revisaremos a
continuacién algunos de datos disponi-
bles de los tipos de violencia de género
mas usuales en nuestro entorno, como
son la violencia familiar, las agresiones
sexuales o el hostigamiento sexual.

En el caso de la violencia doméstica, por
ejemplo, algunos trabajos (Coleman,
1980; Roy, 1982; Sonkin, Martin y
Walker, 1985; Medina, 1994; Fernandez-
Montalvo y Echeburta, 1997;
Echeburta y Ferndndez-Montalvo,
1998; Defensor del Pueblo, 1998) sugie-
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ren que las actitudes y creencias miséginas
podrian ser un elemento comun caracte-
risticamente diferenciador de los
maltratadores. Asi, se citan como carac-
teristicas propias de éstos las siguientes:

Se trataria de hombres tradicionalistas,
que creen en los roles sexuales estereo-
tipados, es decir, en la supremacia del
hombre y en la inferioridad de la mujer.
Citando textualmente el reciente Infor-
me del Defensor del Pueblo (1998): “No
presentan una psicopatologia especifi-
ca sino mas bien una serie de rasgos y
actitudes propias y caracteristicas del
estereotipo masculino”. Consecuente-
mente con lo anterior, creen que, como
hombres, tienen el poder dentro del sis-
tema familiar y desean mantenerlo,
usando para ello la violencia fisica, la
agresion sexual, etc.

Y también relacionado con su modo de
entender el estereotipo masculino, enten-
derian que la mujer no es una persona,
sino un ser inferior, una “cosa” a la que
tienen que manejar y controlar. Como
parte de ese control aparecerian los ce-
los, el aislamiento social de su pareja, el
mantenerla en una situaciéon de depen-
dencia. De hecho, los celos patolégicos
aparecen con harta frecuencia como una
caracteristica tipica de los maltra-
tadores (Faulkner, Stoltemberg, Logen,
Nolder y Shooter, 1992; Saunders, 1992).

Por su parte, Ana M. Pérez del Campo,
directora del Centro de Atencién, Recu-
peracién y Reinserciéon de Mujeres Mal-

tratadas y Presidenta de la Federacion
de Mujeres Separadas y Divorciadas co-
incidiria con esta vision: “Golpea el culto
y el inculto; el que posee riquezas y el
que carece de ellas; incluso maltratan
hombres que tienen responsabilidades
de todo tipo porque lo que les hace gol-
pear es su condicién de hombre asumi-
da hasta sus tltimas consecuencias.”
(Pérez del Campo, 1995).

Y este mismo argumento aparece tam-
bién en el Informe del Parlamento Euro-
peo sobre la necesidad de realizar en toda
la Unién Europea una campana sobre la
tolerancia cero ante la violencia contra las
mujeres (Eriksson, 1997) considerando
que la violencia doméstica (como la vio-
lencia sexual) refleja las desiguales rela-
ciones de poder entre los sexos que carac-
terizan a nuestras sociedades. Es decir, la
mujer sufre la violencia a causa de su sexo,
y el hombre que recurre a la violencia lo
hace para ejercer el poder y controla su
violencia en cuanto al tiempo, el lugar y
la parte del cuerpo en la que golpea.

En definitiva, como resumen Echeburtay
Corral (1998), podemos considerar que la
conducta violenta en el hogar constituye
un intento de controlar la relacién y es el
reflejo de una situacion de abuso de po-
der, por ello se ejerce por parte de quienes
detentan ese poder y la sufren quienes se
hallan en una posicién mas vulnerable.

En cuanto a las agresiones sexuales, se
han barajado diversas hipoétesis explica-
tivas que tratan de incorporar los fac-
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tores psicolégicos y situacionales que
pueden contribuir a explicar el desen-
cadenamiento de éstas (para una revi-
sién en profundidad de estas hip6tesis
ver Garrido, 1989 o Redondo, 1994).
Entre esas hipétesis podriamos citar, por
ejemplo, la llamada hipétesis de la so-
cializacién, segtn la cual la sociedad se
estructura ideolégicamente de modo
que la mujer llega a ser la “victima legi-
timada” de unos roles y estereotipos que
mediatizan las relaciones y las expecta-
tivas interpersonales. En consonancia
con ello, al hombre se le socializaria para
tomar la iniciativa con las mujeres, para
ser dominante y agresivo o para enor-
gullecerse de sus conquistas sexuales, y
a la mujer para la pasividad o la bus-
queda de la proteccion del varén.

Es importante remarcar que hipotesis
como éstas, a pesar del avance que su-
ponen frente a aquellas que ponen el
peso en la motivacién masculina, tienen
también sus contrapartidas en el senti-
do de que pueden, y en algunos casos
han sido utilizadas, para considerar a la
victima como causante del delito.

Histéricamente, la concepcion de agre-
sion sexual ha estado relacionada con
los derechos de la mujer y su posiciéon
en la escala social (Soria y Hernandez,
1994). Actualmente, las sociedades evi-
dencian tasas diferentes de violacién en
su seno y la violacién constituye una
forma comun de violencia masculina
que no tiene fronteras de clase social o

edad (Larrauri, 1994), aunque si esta re-
lacionada con los roles sociales. Asi, al-
gunos estudios antropol6gicos han mos-
trado que aquellas culturas en el mun-
do libres de violacién o en las que ésta
es muy infrecuente (Arapes de Nueva
Guinea, Tuareg y Pigmeos) coinciden en
que el rol de la mujer es muy respetado,
pero, en cambio, las sociedades propen-
sas a la violacién se caracterizan por su
violencia interpersonal, dominacién
masculina y separacion de los roles
sexuales (Soria y Herndndez, 1994).
Como reconoce Wrightsman (1991),
esta relacion entre violacion y tenden-
cia de los hombres a la posesiéon, domi-
nio y maltrato a la mujer, da apoyo a las
teorias feministas de la violacion.

Estas hipétesis son corroboradas también
a través de trabajos realizados en
entornos culturales mas cercanos al nues-
tro. Asi, por ejemplo, Burt (1980) mos-
tré que quienes aceptan los mitos sobre
la violaciéon (entender que las mujeres
piden ser violadas, que en el fondo les
gusta, etc.) aceptaban en mayor medi-
da este tipo de agresion. Y, relacionado
con ello, Larrauri (1994) recoge los re-
sultados de un estudio realizado en 1984
sobre violadores encarcelados en las pri-
siones de Virginia y en el que se recopi-
lan los motivos o estereotipos comunes
que los violadores usan para justificar
la violacién. Estos incluyen las conside-
raciones siguientes: 1) La mujer seduc-
tora, que transmitirfa la imagen de una
mujer victima de su propia actitud se-
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ductora; b) la mujer dice “no” cuando
quiere decir “si”; ¢) la mayoria de las
mujeres en realidad se relajan y disfru-
tan; d) las buenas chicas no son viola-
das, la reputacion de la victima, asi
como sus caracteristicas o su compor-
tamiento no acorde con las expectativas
normativas de los roles sexuales, se con-
vertirian en faclitador del delito; e) s6lo

es una falta leve.

En definitiva, en el analisis de las agre-
siones sexuales y sus causas se observa
una evolucion que irfa desde las teorias
explicativas en términos de motivacion
sexual hasta las posturas actuales que tra-
tan de entender este problema en el mar-
co de las teorias de la violencia y del con-
flicto social, considerando la agresion
sexual como una forma de violencia que
refleja la violencia general que nos rodea
y que se ejerce contra segmentos vulne-
rables de poblacion. Como concluye Ga-
rrido (1989) tras una amplia revision so-
bre el tema, hasta que no obtengamos
otras pruebas, el papel de las actitudes
parece el mas relevante en la génesis y
fomento de la agresion sexual.

Y por lo que se refiere al acoso sexual,
también algunos de los modelos pro-
puestos se refieren a la actitud de los
hombres hacia las mujeres como factor
explicativo. Asi, por ejemplo, el modelo
sociocultural considera que el acoso
sexual es una de las formas de manifes-
tarse el sistema patriarcal de relaciones
que estd vigente en nuestra sociedad, un

producto de las normas, valores, estereo-
tipos, mitos y expectativas y creencias
que prevalecen en la sociedad occiden-
tal y que perfilan la dominacién del hom-
bre sobre la mujer. La funcién del acoso
sexual seria regular las interacciones
hombre-mujer y mantener la domina-
cion masculina en lo laboral y lo econé-
mico a través de la intimidacion, la des-
moralizacién o propiciando el traslado o
despido de las mujeres trabajadoras.

Por su parte, el punto de vista feminista
mas habitual para abordar el acoso
sexual, sostenido por autores y autoras
como McKinnon (1983), Hoffman
(1986), Wise y Stanley (1992) o Schacht
y Atchinson (1993), seria similar en di-
versos aspectos al modelo sociocultural.
Concretamente, desde este punto de vis-
ta se considera que el acoso sexual es
una muestra del intento del hombre de
dominar y supeditar a la mujer y de en-
fatizar la subordinacioén e incluso la per-
tenencia de la mujer al hombre.

También podriamos citar el modelo so-
cio-psicolégico, desarrollado por Pryory
colaboradores (Pryor, 1987; Pryor y Day,
1988; Pryor, LaVite y Stoller, 1993; Pryor
y Stoller, 1994), que argumentaria que
los origenes del acoso sexual estarian en
variables situacionales especificas
(como las normas sociales), en intera-
ccién con procesos cognitivos individua-
les (como las percepciones, los juicios de
valor, los procesos de memoria, las in-
terpretaciones o las atribuciones) y con
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factores de personalidad (como las dis-
posiciones individuales diferenciadas).
Y, en un intento de predecir las conduc-
tas de acoso sexual masculinas, se con-
sideraria que los acosadores tienden a
correlacionar cognitivamente poder y
sexualidad (Pryor, LaVite y Stoller, 1993;
Pryor y Stoller, 1994). Trabajos como los
de Gruber y Bjorn (1986) o Barak, Fisher

y Huston (1992) presentarian datos a fa-
vor de este modelo.

Asi pues, también en el caso del acoso
sexual se ha sugerido que los aspectos
de tipo sociocultural y, entre ellos, las
creencias y la desigualdad entre hom-
bres y mujeres, constituyen factores ex-
plicativos relevantes.

Conclusiones

En estos momentos es casi innecesario avalar con datos la importancia de los pro-
blemas de violencia de género. En nuestro entorno mas inmediato, en Espafia, los
acontecimientos ocurridos en los tltimos afios (eco de los problemas de violencia
doméstica en los medios de comunicacion de masas, algunas sentencias judiciales
en casos de agresiones sexuales, inclusion del acoso sexual en el nuevo Cédigo Pe-
nal y primeras sentencias al respecto, etc.) han llevado a una importante sensibiliza-
cién social.

Y, en estos momentos, practicamente todos los estamentos implicados coinciden en
que, una vez reconocida la importancia del problema, el paso siguiente es trabajar
para erradicarlo y prevenirlo; y con este objetivo se estd desarrollando todo un
conjunto de trabajos que tratan tanto de profundizar en las causas del problema
como de buscar soluciones para éstas.

En nuestra opinidn, la hip6tesis que aqui se ha presentado, la consideracién de que
las actitudes mis6ginas contribuyen a la génesis y mantenimiento de la violencia de
género, tiene los suficientes visos de verosimilitud como para tenerla en conside-
racién; aunque, obviamente, es necesario seguir profundizando en su analisis.

Es importante remarcar que la reflexion y el posterior trabajo empirico de compro-
bacion e intervencién sobre ésta y otras posibles causas y/o factores mantenedores
o agravantes de la violencia de género, es una tarea importante en la que todos y
todas las profesionales de la psicologia (y no sélo quienes abordan el tratamiento
de la victima o la reinsercién del agresor desde un punto de vista clinico) estan
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implicadas dada la presencia y repercusiones de esta variable en nuestro entorno
(relaciones entre hombres y mujeres, entorno escolar, entorno laboral, etc.).

Para finalizar comentaremos brevemente dos ejemplos de intervenciones, dirigidas
tanto al tratamiento de los agresores como a la prevencién del problema, que ac-
tualmente se estan llevando a cabo en Espafia y México y que pueden resultar
ilustrativas del trabajo futuro a realizar en este sentido.

En relacién con las primeras, desde hace algtn tiempo en el pais vasco vienen
desarrollandose una serie de trabajos sobre agresiones sexuales y violencia do-
méstica. Entre ellos, se ha elaborado un protocolo de atencién a los agresores en
casos de violencia doméstica, y partiendo de la base ya comentada de que las acti-
tudes y creencias misdginas pueden constituir un elemento comun diferenciador
de los maltratadores, se han incluido en ese protocolo técnicas (como la reestruc-
turacion cognitiva o la educacién sobre la igualdad entre hombres y mujeres) des-
tinadas precisamente a la revisiéon de dichas creencias y actitudes (Ferndndez-
Montalvo y Echeburtia, 1997; Echeburta y Fernandez-Montalvo,(1998).

Por otra parte y en relaciéon con el segundo tipo de acciones, cabria remarcar la
propuesta de atencién integral de los Centros de Atencion y Refugios en los que,
ademds de proporcionar tratamiento y apoyo en diferentes niveles (juridico, de
formacion profesional, psicolégico, etc.) a las mujeres victimas de la violencia do-
méstica, se trabaja con los hijos e hijas con el objetivo de atender las secuelas direc-
tas del maltrato y de prevenir el aprendizaje imitativo de los roles maltratador/
victima. Obviamente, estos son s6lo dos ejemplos de intervenciones posibles vy,
aunque por el momento limitadas en cuanto a su accién, creemos que pueden cons-
tituir indicadores interesantes de las vias de acciéon que podrian extenderse al resto
de los problemas de violencia de género que hemos analizado en este trabajo.

Es necesario que a partir del analisis realizado y para conseguir el objetivo altimo
de eliminar la violencia de género, este tipo de intervenciones resultarian limitadas
en cuanto a su accion y seria necesario realizar un trabajo méds amplio que pasaria
por acciones educativas en las que se revisara la curricula de las y los académicos
en todos los niveles de la ensefianza y se incluyeran contenidos relativos no sélo al
papel de hombres y mujeres (como hasta ahora), sino también a educacién emo-
cional, a estrategias de resolucion de conflictos y acertividad, habilidades
comunicativas y a otros aspectos que contribuyan al desarrollo de relaciones mas
igualitarias entre hombres y mujeres, en las que se destierren las creencias y acti-
tudes mis6ginas que, como hemos sugerido a lo largo de este trabajo, parecen ha-
llarse en la base de lo que conocemos como violencia de género.
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Mitos sobre los hombres que ejercen violencia

No hay hombres “maltratantes” y “normales”, sino protagonistas de malos tratos
y agresiones, como consecuencia de un proceso al que muchos hombres pueden
llegar sin una reflexion critica de las relaciones de poder entre los sexos.

La dificultad para entender la violencia contra los seres queridos (la pareja, la
hija...) nos puede llevar a buscar explicaciones con las que, sin pretenderlo, con-
tribuimos a reducir la responsabilidad del agresor en los planos personal, social y
juridico.

Los mitos son explicaciones equivocadas o simplistas con las que se intenta jus-
tificar por qué hay hombres que usan la violencia, y algunos de los mas frecuen-
tes son:

Los hombres que consumen alcohol u | Realidad: el alcohol y las drogas estan

otras drogas, o que estin bajo estrés por | asociados en gran medida con episodios

el trabajo, son violentos | violentos, sin embargo, lo que hacen las

drogas es facilitar la salida del enojo o

frustracion de las personas que tienen

problemas individuales, familiares, eco-
noémicos entre otros,

En el hogar el hombre | Realidad: la creencia de que el hombre
es el jefe de la familia | es el jefe del hogar hace pensar que los
miembros de la familia son de su pro-
piedad y por ende sus subordinados,
obligandolos a obedecer sus decisiones
sin cuestionar.

En la actualidad sabemos que de los casi
20 millones de hogares que existen en
nuestro pais, cerca de 4 millones son

jefaturados y sostenidos por mujeres.
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Los hombres que realizan un ataque
sexual no tienen otra salida
para sus necesidades

La violacion sexual ocurre solamente
entre extrarnos, en lugares deshabitados

Los violadores reqularmente son
alcohdlicos o drogadictos

Los agresores sexuales y los hombres
violentos estan locos

Realidad: el estimulo principal para rea-
lizar un ataque sexual es la obtencion
de poder, de dominar y controlar a otra
persona. La violacién no es un asunto
relacionado con la sexualidad, es violen-
cia y sometimiento.

Realidad: de los casos denunciados por
violacion, se sabe que en seis de cada 10,
la agresion la cometié un pariente cer-
cano o conocido de la victima (padre,
padrastro, tutor, esposo, abuelo, tio) y
que la mitad de estos ataques ocurre en
el domicilio familiar.

Realidad: si bien el alcohol y las drogas
pueden liberar algunas conductas
delictivas, la realidad nos dice que en los
casos de agresiones contra mujeres, casi
siempre el agresor estaba consciente.

Realidad: en su mayoria, el agresor sexual
se ve y comporta como cualquier persona,
lleva una vida “normal”. La idea de que
son enfermos nos lleva a pensar que pode-
mos distinguir al agresor del resto de las
personas porque éste tiene caracteristicas
inconfundibles, pero esto no es cierto.

Entre los hombres que agreden a sus parejas, el porcentaje de enfermos mentales
es el mismo que entre el resto de la poblaciéon; ademads, un enfermo que no es res-
ponsable de sus actos no controla ni decide el momento en que le da el ataque, el
lugar, la victima, ni las partes del cuerpo en las que golpea. Un hombre violento si.

Se excusan con la pérdida del control cuando en realidad lo ganan, porque consi-
guen mantener a la victima a la defensiva, haciendo que se anticipe a sus necesi-

dades y renuncie a las propias.
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La violencia y la salud de las mujeres

Cuando llega la policia, suelen parecer mas calmados que la mujer. Ella, apaleada
y dafiada psicolégicamente, es la que suele presentar signos de enferma mental.
“Es por la actitud de las mujeres”. Un famoso actor decia que “la violencia fisica es
siempre la consecuencia de una violencia verbal. Se llega a eso porque hubo una
palabra que hiri6 mas que un cuchillo”. Sélo que el agresor es el fuerte y puede
elegir entre seguir hablando o irse, pero decide pegar.

Cada afio, més de 1.6 millones de personas en todo el mundo pierden la vida vio-
lentamente. Los expertos en salud ptublica sefialan que esos datos no son sino la
punta del iceberg, puesto que la mayor parte de los actos violentos se cometen
puertas adentro y quedan sin registrar. (Organizacién Mundial de la Salud)

El Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud es el primer informe general de
estas caracteristicas que aborda la violencia como un problema de salud ptblica en
todo el mundo. El objetivo de este informe es arrojar luz sobre estos actos. Aparte
de las muertes, millones de personas resultan heridas como consecuencia de la
violencia y sufren problemas fisicos, sexuales, reproductivos y mentales, tal como
se sefiala en el primer Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, que hoy hace
publico la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

En el Informe se afirma que las muertes y discapacidades causadas por la violen-
cia convierten a ésta en uno de los principales problemas de salud ptblica de nues-
tro tiempo. La violencia es una de las principales causas de muerte en la pobla-
cion de edad comprendida entre los 15 y los 44 afios, y es responsable de 14 por
ciento de las defunciones entre la poblacion masculina y de siete por ciento entre
la femenina.

En un dia cualquiera, mil 424 personas mueren en actos de homicidio, casi una
persona por minuto. Aproximadamente, una persona se suicida cada 40 segun-
dos. Unas 35 personas mueren cada hora como consecuencia directa de un con-
flicto armado.

Se calcula que en el siglo XX, 191 millones de personas perdieron la vida como
consecuencia directa o indirecta de un conflicto, y bastante mas de la mitad eran
civiles. Algunos estudios han demostrado que en algunos paises los gastos sanita-
rios causados por la violencia representan mas de cinco por ciento del PIB.
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Las recomendaciones se hallan detalladas en el siguiente resumen ( versién cas-
tellano):!

“El Informe nos lanza también un reto en muchos terrenos. Nos obliga a ir més
alla de nuestro concepto de lo aceptable y comodo para cuestionar la idea de que
los actos violentos son meras cuestiones de intimidad familiar o de eleccion indi-
vidual, o bien aspectos inevitables de la vida”, afirma la Dra. Gro Harlem
Brundtland, directora general de la OMS.

Anade que “la violencia es un problema complejo, relacionado con esquemas de
pensamiento y comportamiento conformados por multitud de fuerzas en el seno de
nuestras familias y comunidades, fuerzas que también pueden traspasar las fron-
teras nacionales”.

El Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud constituye la primera recapitula-
cion general del problema de la violencia a escala mundial. No sélo se centra en la
magnitud del problema, sino que también aborda cuestiones relacionadas con las
causas de la violencia y los métodos para prevenirla y mitigar sus consecuencias
negativas para la sociedad y la salud. Ademas de las facetas conocidas de la vio-
lencia colectiva, como las guerras o los conflictos, en el Informe se examinan cues-
tiones igualmente importantes pero relegadas a menudo a un segundo plano, como
la violencia juvenil, el maltrato de menores, el maltrato de ancianos, la violencia
contra la pareja, la violencia sexual, la violencia autoinfligida o los suicidios.

Los datos sobre la violencia juvenil indican que la tasa de homicidios entre jovenes
ha aumentado en muchas partes del mundo. Se calcula que por cada joven muer-
to a consecuencia de la violencia, entre 20 y 40 sufren lesiones que requieren tra-
tamiento. Los estudios muestran que las peleas y la intimidacién son comunes
entre los jovenes y que el abuso del alcohol es una de las circunstancias que desen-
cadena la violencia. Por lo que se refiere al maltrato de menores, los datos de algu-
nos paises indican que aproximadamente 20 por ciento de las mujeres y 5-10 por
ciento de hombres han sufrido abusos sexuales durante la infancia.

! Para mayor informaciéon visite www.who.int/
violence_injury_prevention. Para adquirir una copia
del informe por favor contacte a bookorders@who.int.
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En el Informe se sefiala que las mujeres son las que corren mas riesgos en entornos
domésticos o familiares. Casi la mitad de las mujeres que mueren por homicidio
son asesinadas por sus maridos o parejas actuales o anteriores, un porcentaje que
se eleva a 70 por ciento en algunos paises. Aunque es dificil obtener cifras exactas
debido a la falta de registros, segtin los datos disponibles una de cada cuatro mu-
jeres sera victima de violencia sexual por parte de su pareja en el curso de su vida.
La mayoria de las victimas de agresiones fisicas se ven sometidas a multiples ac-
tos de violencia durante largos periodos.

En una tercera parte o en més de la mitad de estos casos también se producen
abusos sexuales. En algunos paises, hasta una tercera parte de las nifias sefialan
haber sufrido una iniciacion sexual forzada.

Segun el Informe, el maltrato de los ancianos es uno de los rostros mas ocultos de
la violencia, que ademads tiene muchas probabilidades de aumentar porque en mu-
chos paises la poblacién esta envejeciendo rapidamente. Hasta seis por ciento de
los ancianos declaran haber sufrido maltrato. Por lo que se refiere a los suicidios o
a la violencia autoinfligida, estd demostrado que es una de las principales causas
de muerte en el mundo. En la poblacién de edad comprendida entre los 15 y los 44
afos, el suicidio constituye la cuarta causa de muerte y la sexta causa de mala
salud y discapacidad.

Los expertos afirman que aunque las estadisticas son escalofriantes, la situacion
esta lejos de ser desesperada. “La violencia no es inevitable, ni constituye un com-
ponente intrinseco de la condicién humana”, sefiala la Dra. Etienne Krug, directo-
ra del Departamento de Prevencion de los Traumatismos y la Violencia. Ahade
que “en todo el mundo se encuentran pruebas de que la violencia puede prevenir-
se con una diversidad de medidas destinadas a los individuos, las familias y las
comunidades”. A modo de complemento del planteamiento «ley y orden» de la
violencia, el Informe propugna un acercamiento desde la perspectiva de la salud
publica que incluya los complejos fundamentos sociales, psicolégicos, econémicos
y comunitarios de la violencia. Aunque algunas investigaciones recientes apun-
tan hacia factores biolégicos y otros factores individuales que pueden explicar en
algunos casos la predisposicién hacia la violencia, con mas frecuencia estos facto-
res interactiian con factores familiares, sociales, culturales y otros factores exter-
nos para crear situaciones en las que es probable la aparicion de la violencia. En-
tender esas situaciones y esas causas nos ofrece la posibilidad de intervenir antes
de que se cometan los actos violentos, proporcionando a los responsables politicos
una gran variedad de alternativas concretas para prevenir la violencia.
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Entre las recomendaciones para prevenir la violencia que formula el Informe se
incluyen respuestas de prevencién primarias, como los programas de enriqueci-
miento preescolar y desarrollo social para nifios y nifias y adolescentes, formacion
para los padres y madres, y medidas para reducir las heridas por armas de fuego y
mejorar la seguridad en relacién con éstas.

Otras recomendaciones son reforzar las respuestas a las victimas de la violencia,
promover el cumplimiento de los tratados internacionales y la legislacion y au-
mentar la capacidad de recolectar datos sobre la violencia. Todo lo anterior es una
labor que se lleva a cabo en algunos Refugios para Mujeres que Viven Violencia
Doméstica y Sexual de la Red Nacional de Refugios. ¢







1. Definiciones basicas

Es un espacio secreto (cupo promedio 10

familias simultdneamente) para garan-

tizar la seguridad de las mujeres y sus

hijos e hijas en situacion de violencia fa-

miliar y sexual.

Una comunidad de protecciéon y apoyo
a. éQué es un refugio? para promover el crecimiento personal.

Un hogar comdn que ofrece modelos de
) relacion interpersonal con perspectiva de
género.
Un centro con atencién multidisciplinaria
que permita a las usuarias recobrar su
autonomia para definir su plan de vida
libre de violencia.

NO es una cércel, las mujeres entran y
salen voluntariamente.
b. §Qué NO es un refugio? NO es un refugio para personas en si-
) tuacion de desamparo.
NO es un centro vacacional.

NO es un hospital psiquiatrico.

Es un centro atendido por mujeres,
abierto al publico y con seguridad espe-
cializada que presta, de forma gratuita,
atencion de emergencia y servicios de
rescate para mujeres y ninas y nifos que
viven violencia extrema y cotidiana. En
él se imparten: consultoria psicoldgica,
orientacion, atencioén juridica, gestoria
de servicios médicos y sociales, con ser-
) vicio de atencion telefénica 24 hrs. todo
el afio. Y es el filtro para dar refugio a
quienes lo necesiten, siempre respetan-
do la diversidad étnica, sexual y religio-
sa de las usuarias.

c. ;Qué es un Centro de Atencion
Externa para Mujeres Maltratadas?




d. ;Para qué sirven?

e. Una de las soluciones

>

Definiciones basicas

La intervencion inmediata y decidida en
casos de violencia contra las mujeres pue-
de significar la diferencia entre la vida y
la muerte para ellas o los agresores. La in-
tervencion de equipos interdisciplinarios
permite ofrecer a las victimas las herra-
mientas para generar y fortalecer la toma
de decisiones y alcanzar el empodera-
miento, para cambiar su vida en un mar-
co de justicia y libertad.

Los refugios no son la tnica solucién
ante el fenémeno de la violencia de gé-
nero, sin embargo, mientras no se den
los cambios sociales, culturales y juridi-
cos que permitan contemplar, en todo
México, la violencia contra las mujeres
como un delito punible; mientras los
hombres no se agrupen y creen concien-
cia en sus congéneres para cambiar la
violencia por relaciones de equidad y
respeto; mientras las mujeres sigan bajo
el yugo de la violencia econémica y pa-
trimonial que les impide tener libertad
para cambiar de domicilio, o sacar a su
agresor del mismo para tomar decisio-
nes, los refugios representan un recurso
tactico y estratégico efectivo que salva
la vida, la salud y la integridad emocio-
nal de miles de mujeres, nifias y:nifios
cada afio.




2. Estructura organizacional del Centro de Atencién y Refugio

Se propone una organizacion holistica teniendo a las mujeres usuarias como centro
de las actividades, procedimientos, politicas y funciones. Somos una institucién
que ha transversalizado la perspectiva de género en sus procesos y desarrollo, por
tanto, todas y cada una de las personas integrantes son constructoras del proyecto
de manera horizontal; cada una es agente de cambio fundamental y pilar de esta
institucion.

Siendo congruentes con la filosofia de base, todas las acciones que se realizan en la
institucién, desde la procuracion de fondos hasta los donativos de alimentos, tie-
nen como finalidad satisfacer las necesidades bésicas de aquellas familias que
buscan refugio al encontrarse en una situacion de extrema violencia. Pero también
buscan dignificar el trabajo de atencion a victimas de violencia, siendo fundamental
comprender que en la medida en que las colaboradoras de todas las areas tengan
salud, bienestar, salarios dignos y proteccién, seran parte del circulo virtuoso de la
paz y equidad: principios rectores de la institucion.

La estructura circular del organigrama tiene como finalidad mostrar la ausencia
de jerarquias de poder y representar las jerarquias de responsabilidad en cada
uno de los niveles que engloban el servicio a las usuarias. De esta conceptualiza-
cion emana la filosofia de trabajo de la asociaciéon que promueve:

Conciencia de unicidad personal
Diversidad en la unidad
Participacion y colaboraciéon
Trabajo en equipo
Toma de decisiones en consenso
Compromiso con el servicio profesional
Sentido de pertenencia
Relacién con los y las otras
Capacidad de adaptacion al cambio
Equidad
Proceso de transformacion
Solucién armoénica de conflictos
Comunicacién abierta y capacidad de escucha
Capacidad de aceptacion del otro u otra
Democracia
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3. Integracion en la comunidad
(ver anexos)

4. Organigrama operativo
(ver anexos)

5. Consejo directivo
El Consejo Directivo esta conformado por representantes de casi todas las areas
del quehacer humano, como son:

e Psicologia

e Medicina

e Derecho

e Finanzas
eProcuracion de fondos
e Empresa

e Educacion

e Comunicaciéon

e Trabajo Social

e Sicologia

5.1 Responsabilidades y funciones del Consejo Directivo

a. Responsabilidades
El proposito del Consejo Directivo de la institucion es vigilar el buen funciona-
miento de la institucion, tomando las decisiones que favorezcan y promuevan el
desarrollo organizacional de la misma y mantener el principio para lo que fue
fundada; establecer y modificar los estatutos que regirdn el trabajo de la institu-
cién; asegurar la transparencia y rendiciéon de cuenta; formar comités de trabajo
para programas especificos y proyectos especiales.

b. Funciones

Guiar las acciones a realizarse para el adecuado cumplimiento de:
¢ La mision, vision y objetivos de la institucion
e Gestionar apoyos para la institucién
e Procurar fondos para su operacion anual
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e Aprobar el presupuesto anual

e Apoyar a la Direccién Ejecutiva en su funcion

e Asistir a las juntas

e Representar a la organizacién en eventos publicos.

6. Direccion Ejecutiva

6.1 Descripcion del puesto

La persona de la direccién es la responsable del buen desarrollo y crecimiento de
la organizacién y se ocupard de desarrollar estrategias para llevar a cabo la mi-
sion de la institucion.

a. Funciones
Es responsable de preparar la informacion de la operacién de la institucién y repor-
tarla al Consejo.
Es responsable del desarrollo y mantenimiento de relaciones con instituciones pu-
blicas y privadas, dentro y fuera del pais.
Es responsable de la creacién de proyectos estratégicos.
Proporciona los lineamientos generales para los programas de atencién.

b. Descripcién de funciones
b.1. Relaciones interinstitucionales de apoyo
Realizar y renovar convenios interinstitucionales

c. Funciones estratégicas

e Administrar los recursos en coordinacion con la administradora de la institu-
cion y la tesorera del Consejo

e Solicitar a las coordinaciones la elaboracion del presupuesto y presentarlo al
Consejo para su autorizacion

e Revisar informes mensuales de las coordinaciones

e Vigilar las inversiones de la institucion

e Firmar mancomunadamente los cheques de egresos

e Estar informada de los ingresos por donativo y (o) eventos especiales

e Llevar propuestas de necesidades de recursos al Consejo

e Apoyar en la ejecuciéon de eventos de procuracion de fondos

e Convocar a junta trimestral o cuando sea necesario, a los integrantes del Consejo

e Preparar el informe mensual y anual de la institucion

e Convocar a junta mensual a las coordinadoras de departamento.
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d. Recursos humanos
Supervisar y aprobar la contrataciéon del personal.
Establecer politicas de recursos humanos.

e. Programas de atencion
Establecer los lineamientos generales para los programas de atencién que ofrece
la institucién.
Solicitar informes sobre los progresos o dificultades de la aplicacién y modificar,
adaptar o innovar dichos programas.
Vigilar que se mantenga el espiritu de la institucion.
Vigilar que se cumpla la mision, visién y objetivos de la institucion.
Supervision de casos de alto riesgo.
Gestionar acciones de proteccién y atencién con las instituciones que conforman
la red social de apoyo nacional e internacional.

f. Programas de desarrollo
Desarrollar proyectos nuevos en los niveles estatal y nacional
Buscar las estrategias para la creaciéon de nuevos programas en el pais
Planear los programas de capacitacion a personal de los refugios.

6.2 Perfil del puesto

a. Estudios
Estudios relacionados con cualquier area del desarrollo humano
Estudios relacionados con violencia familiar
Conocimientos de psicologia
Conocimiento y practica de procedimientos de atencién en crisis
Conocimientos legales, principalmente en el area de lo familiar
Dominio del idioma inglés
Conocimientos de computacion
Conocimiento de manejo de personal
Conocimiento de habilidades de direccion.

b. Habilidades
Liderazgo democratico
Facilidad de palabra
Facilidad de relacionarse con personas de todos los niveles
Compromiso con el trabajo profesional
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Buena redaccién y ortografia

Autodidacta

Habilidades de organizacién y administraciéon
Destrezas financieras basicas

7. Asistente de Direccién
7.1 Descripcién del puesto
Atender y dar seguimiento a las actividades que se realicen en la Direccién Ejecutiva.

a. Funciones
Atencion telefénica de los asuntos de la Direccion Ejecutiva
Organizacion y mantenimiento de archivos de la Direccién Ejecutiva
Atencion a la correspondencia
Organizaciéon de agendas
Elaboracién de informes estadisticos
Elaboracién de formatos
Apoyo en la elaboraciéon de proyectos
Generacion de gréaficas estadistica.
Relacion con otras coordinaciones
Representacion de la Direccion General en eventos y actividades designadas.

7.2 Perfil del puesto

a. Estudios
Licenciatura en cualquiera de las ramas del area humanista.
Manejo de Power Point, Word, Excel.

b. Habilidades
Habilidad para relaciones humanas
Capacidad y habilidad de solucién de problemas y conflictos
Buena redaccién y ortografia
Sentido de organizacién y estructura
Compromiso con el servicio profesional
Experiencia en el manejo y llenado de formatos oficiales.

8. Coordinacién administrativa
8.1 Descripcién del puesto
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Administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la organiza-
cion de la institucion.

a. Funciones

b. Control de recursos materiales y financieros
Control de egresos
Pago de servicios
Control de gastos de caja chica
Control de gastos de alimentacion de refugio
Control de imprevistos
Supervision de presupuestos asignados a los departamentos
Supervision de gastos de talleres
Supervision de gastos de mantenimiento.

Control de ingresos

Recepcién de donativos econdmicos y en especie
Cartas de solicitud y agradecimiento a donantes
Informe anual a donantes

Actualizacién constante de inventarios.

c. Contabilidad
Control de la papeleria de gastos, recibos, etc.
Entrega oportuna de la papeleria que requiere el contador
Control y supervision de los asuntos fiscales
Archivo de la papeleria administrativa
Expedir cheques y llevarlos a firma mancomunada
Tener conocimiento de a quién y qué se paga
Llevar control de los estados de cuenta e inversiones
Elaboracion y entrega de recibo de deducibles
Reunirse con las otras coordinaciones para la elaboracién del presupuesto
Estar en comunicacién constante con la direccién y las coordinaciones
Programar compras.

d. Inversiones
Atender, via telefénica y por Internet, los saldos y movimientos bancarios.

e. Recursos Humanos
Revisién y supervision de las politicas y reglamentos de vacaciones, permisos,
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incapacidades, contratos y prestaciones para el personal

Seleccién y contrataciéon de personal

Estructuracion de archivos administrativos y de recursos humanos
Organizacion de eventos internos, recreativos y de capacitacion

Solucién de conflictos internos

Asistencia mensual a las juntas de coordinacién

Convocar a juntas con el personal de la organizacion para tratar cuestiones admi-
nistrativas y de recursos humanos.

f. Presupuesto anual
Elaboracién del presupuesto anual, en conjunto con Direccién General y coordi-
naciones
Control mensual de ingresos y egresos
Elaboracién y solicitud de presupuestos y cotizaciones de los requerimientos de la
organizacion en general.

g. Actividades administrativas
Elaboracién del reporte mensual de actividades administrativas y entregar a la
Direccién durante los primeros cinco dias habiles del mes
Coordinacion con el contador para gestion de cuestiones administrativas
Representar a la institucion en la Asociacion de Procuracién de Fondos
Representar a la Direccién en algunos eventos
Atencion y organizacion de eventos especiales para procuracién de fondos, de los
cuales no se encarga el Consejo
Responsable de llaves.

h. Recursos materiales
Supervisar el buen estado y buen uso de las camionetas
Mantenimiento de las instalaciones tanto del refugio como del centro de atencion.
Supervision de intendencia
Supervision de los guardias de seguridad de oficina y los refugios.

8.2 Perfil del puesto

a. Estudios
Licenciatura en administracion de empresas, contabilidad o dreas relacionadas
Conocimientos bésicos del idioma inglés
Conocimientos de recursos humanos.
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b. Habilidades
Capacidad de servicio.
Capacidad de adaptacion.
Capacidad de toma de decisiones y organizacion.
Habilidades de mediacién y manejo de conflicto.
Habilidades de pensamiento l6gico- matematico.

9. Asistente administrativa

9.1 Descripcion del puesto

Es responsabilidad de la asistente administrativa dar apoyo y asistencia a la coordi-
nacion administrativa.

a. Funciones
Responsable de las llaves de la oficina
Encargada de abrir la puerta en el horario establecido
Encargada del conmutador telefénico
Elaborar los cheques y sus respectivas poélizas
Programar y organizar las néminas
Pago de los sueldos semanal y quincenalmente
Hacer los pagos de los servicios
Manejar caja chica de oficina
Encargarse de programar la compra de la despensa y papeleria
Coordinar actividades de la conductora de la unidad vehicular administrativa
Encargarse de los archivos administrativos
Responsable del buen uso y mantenimiento de la copiadora
Apoyo a la administracién para gestiones con el contador
Envios y recepcion de paqueteria.

9.2 Perfil del puesto

a. Estudios
Contaduria, administracion o areas similares.

b. Habilidades
Conocimiento de finanzas
Habilidades administrativas
Habilidad de relaciones humanas
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Capacidad de redactar y tener buena ortografia
Manejo de programas de computacién (Excel, Word).

10. Conductora de la unidad vehicular administrativa

10.1 Descripcion del puesto

Apoyar a la coordinacién administrativa en gestiones bancarias, de compras y
donativos.

a. Funciones
Realizar pagos de servicios, vueltas al banco, etc.
Realizar las compras semanales
Surtir la papeleria de oficina y refugio
Apoyo a actividades de la coordinacion administrativa
Mantenimiento y buen estado del vehiculo
Entregar y recoger mensajeria especial de la institucion.

10.2 Pertil del puesto

a. Estudios
Minimo preparatoria
Licencia de manejar vigente
Conocimiento de las reglas de transito
Capacitacion sobre estrategias de seguridad.

b. Habilidades
Conocer las vias principales de la ciudad
Capacidad de lectura de mapas.

11. Personal de intendencia
11.1 Descripcion del puesto
Encargarse de la limpieza de las oficinas.

a. Funciones
Limpiar las oficinas
Sacar la basura
Limpiar los vidrios
Mantener limpia la cocina y los bafios.
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Informar a la administracion de los utensilios o enceres faltantes.
Hacer mandados cotidianos.

11.2 Perfil del puesto

a. Estudios
Minimo primaria.

b. Habilidades
Actitud de servicio.
Saber hacer aseos.

12. Politicas de operacion

Entendemos por Politica la referencia que marca las pautas de conducta que funda-
mentan el trabajo en la organizacién. Las politicas buscan operacionalizar la vision,
mision, estrategias, objetivos y filosofia de la institucion.

12.1 Clasificacién de politicas

a. Administrativas
Uso de equipo e instalaciones de trabajo (equipo de computo, teléfonos, vehiculos,
radios, celulares, fax, etc.)
Inventarios
Laborales
Reclutamiento y Seleccion
Contrataciones
Vacaciones
Retiros y despidos
Permisos, faltas, retardos
Sueldos, prestaciones, préstamos
Presentacién personal
Desarrollo profesional
Horarios de trabajo
Disciplina
Acuerdos de bienestar y salud integral.

b. Financieras
Presupuesto anual de operacion




I I I I I I I I I I I I I IIImmminnei,  Bstructura organizacional

Abastecimientos
Administracion de donativos
Manejo de chequera.

c. Seguridad
Usuarias de la institucion
Personal de la institucion
Solo la persona de seguridad abre y cierra la puerta.

12.2. Descripcion de las politicas financieras
a. Uso de instalaciones y equipo de trabajo

Todo equipo de trabajo es de uso tinico y exclusivo para los fines y objetivos de la
institucion.

b. Inventarios
Todo donativo en especie o en efectivo debe quedar registrado en un inventario
actualizado.

El inventario de activos se realizara cada tres meses.
Convenios de comodatos de activos.

c. Laborales
Reclutamiento y Seleccion y Contrataciones.
Solo se reclutard y seleccionard a las personas que cumplan con el perfil requerido
para el puesto.
Todos los candidatos y candidatas serdn sujetas al proceso de reclutamiento y selec-
cion interna de la institucion.
El reclutamiento y seleccion de la plantilla de personal de la institucién es respon-
sabilidad de la Direcciéon Ejecutiva.
El reclutamiento y contratacion de la posicion de Direccién Ejecutiva es responsa-
bilidad del Consejo Directivo.
Todo personal de nuevo ingreso estara bajo un periodo de prueba de un mes.
Todo el personal deberd estar bajo contrato.
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d. Vacaciones, permisos, faltas, retardos
Oficina y refugio siempre deberan contar con personal necesario para su ope-
racion.
No se autorizan salidas de vacaciones en periodos con exceso de carga de trabajo.
Existe un carnet de registro de vacaciones para cada colaboradora.
La persona que sale a disfrutar su periodo de vacaciones dejara cubierta su posicion.
Solo se justifican permisos, faltas y retardos bajo los siguientes motivos: defunciéon
de familiares directos, incapacidades médicas comprobadas de hijo(a), esposo(a)
padre, madre.

e. Despidos y Disciplina
Todo el personal que cometa faltas graves al reglamento antes de ser separada de la
institucion sera apercibida en una ocasién y la segunda amerita despido.
Cualquier ejercicio de violencia, deshonestidad y abuso de confianza en cualquier
modalidad es causal de despido inmediato.

f. Sueldos, prestaciones, préstamos.
La administracion de sueldos y prestaciones es responsabilidad de direccién gene-
ral previa autorizacion.

13. Reglamento de trabajo

Nunca gritar ni levantar la voz

No se permite fumar en el interior de las instalaciones

Cumplir con las funciones y responsabilidades del puesto

Si se tiene un problema con alguna compafiera, buscar soluciéon inmediata o buscar
apoyo con la coordinadora

Conocer, analizar y mejorar el Manual de Procedimientos

Asistir a las juntas de equipo puntualmente

Actuar de manera respetuosa, firme y prudente con las usuarias y compafieras de
trabajo

Vestir de manera comoda, aseada y alineada.

14. Presentacion personal

Es conveniente acordar entre todo el equipo de trabajo la vestimenta a utilizar
dentro del refugio y las oficinas, a fin de lograr una idea del vestir basado en la
higiene y la comodidad.
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15. Desarrollo profesional
Es responsabilidad de todo el personal que trabaja en la institucién clarificar en
conjunto con su jefa inmediata su proyecto de desarrollo profesional.

El entrenamiento y/ o capacitacion de actualizacion esta sujeta a planeacion y apro-
bacién de presupuesto anual autorizado por Consejo y alineado al proyecto de
desarrollo profesional de cada persona.

Es responsabilidad del personal que asiste a capacitacion externa la de presentar
una sintesis a sus comparieras(os) de trabajo.

16. Horarios de trabajo
El horario de trabajo para cada persona estd especificado en el contrato laboral. &







Recepcién y atencion a las usuarias en oficina

17. Procedimientos en oficina

17.1 Ingreso en oficina
a. Procedimientos
1. Al llegar una usuaria, la guardia de seguridad de la oficina (seguridad especia-
lizada de la institucion):
e La registra
e Toma sus datos
e Pide identificacion oficial
e El guardia le avisa de la presencia de la usuaria a la encargada del area
e La encargada del 4rea saluda a la persona
e Le pregunta si es la primera vez que visita la institucién, si tiene cita y con quién.
e Si es primera vez se hace entrevista inicial
e Si tiene cita, se pasa a la encargada del caso
e Si no tiene cita, revisa quién estd disponible para la atencién y le avisa para que
atienda a la persona.

En caso de no poder ser atendida, le pide a la usuaria que espere, se le proporciona
informacion y revistas.

Si la mujer viene con nifios y nifias, se les ofrece material didéctico.

Es importante recordar que al llegar una persona en situaciéon de violencia, se
debe recibir con calidez y hablarle en voz baja.

2. Al llegar un hombre, la guardia lo mantiene fuera de la oficina:
e Toma sus datos

e Pide identificacion

e Le pregunta a quién busca

e Da aviso radial al encargado del 4rea (jefe de Seguridad).

Una vez cubiertos los requisitos, el jefe de Seguridad evalta la solicitud e instruye
la informacién que se proporcionard. Bajo ninguna razén debera proporcionarse
informacion de las usuarias, sobre todo cuando se trate de algtin esposo o pareja
de alguna usuaria.

En estos casos, la encargada del caso le solicita que se retire del lugar, sin infor-

marle la funcién y responsabilidad que tiene en el caso. De no retirarse por su
propio pie, se solicita apoyo a Seguridad Publica.
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Cuando se trata de alguna cita en el area juridica, se pide identificacion oficial y se
revisa la agenda y verifica la informacién.

En caso de ser veridica, se da aviso a la abogada para que ésta realice su trabajo.
18. Departamento de Psicologia. Atencidon externa

a. Objetivo
Brindar apoyo psicolégico a mujeres receptoras de violencia doméstica que acuden
ala institucion, con el propésito de reconocer modelos de comunicacion e interaccion
no violentas, y/o su canalizacién al refugio para mujeres, sus hijos e hijas, a otras
instituciones, haciendo intervencion en crisis y dando apoyo psicolégico con enfo-
que centrado en la persona, basado en procesos cognitivos-conductuales.

b. Justificacién
El Departamento de Psicologia surge debido a la creciente demanda de una aten-
cion integral y oportuna para las mujeres que viven violencia familiar, primera-
mente para aquellas que han terminado su proceso en el refugio para mujeres mal-
tratadas, sus hijas e hijos menores de edad; también para aquellas que atin viviendo
una situaciéon de violencia familiar, no requieren de proteccién o han decidido no
ingresar.

c. Perfil del Puesto
Edad
eMayor de 25 afios
Sexo
eMujer
Escolaridad
eLicenciada en Psicologia, titulada con cédula profesional.
d. Habilidades
eCapacidad de escucha
e Estar bajo tratamiento psicolégico
e Tener experiencia profesional con casos de violencia familiar
e Capacidad de asombro en situaciones de riesgo, enfocado a
soluciones practicas de nuestras consultantes
e Capacidad de separar sus ideas, creencias e ideologias para
no invadir o confundir las de las consultantes
e Honestidad y respeto hacia si y hacia los demaés (consultantes
y compafieras).
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e Confidencialidad.

e Apertura al cambio y trabajo en equipo.

e Conocimiento de las funciones de los diferentes
departamentos.

e Espiritu de servicio.

e Capacidad de establecer y aceptar limites.

e Capacidad de negociacion.

e Reconocer sus capacidades y limitaciones.

e Alta tolerancia a la frustracion.

e Asumir la responsabilidad de su persona.

e. Responsabilidades

e Cumplir con el horario establecido.

e Asistir a las juntas de equipo que se realizan una vez a la
semana.

e Acudir a las juntas generales solicitadas por la Direccion.

e Realizar y entregar a la coordinadora reportes mensuales
de las actividades realizadas.

e Brindar una atencién de calidad a las usuarias.

e Cumplir con los roles de teléfono de emergencia y oficina.

f. Funciones
1. Atender los casos de primer ingreso:

e Presentacion

e Informacién de servicios que brinda la institucion

e Deteccion de necesidades (asistenciales, médicas, legales)

e Contencion e intervencion en crisis

e Realizar planes de seguridad personalizados

e Llenar reportes y formatos: formato tnico de Secretaria de
Salud, formato de entrevista Inicial interno y escalas.

e En caso de necesitarse hacer el ingreso a refugio o canaliza
cion a otra institucion.

2. Atender a la usuaria en citas subsecuentes de consejeria

e Llenado de notas subsecuentes

e Atencion telefénica

e Atender el fin de semana el celular de emergencia (de acuer-
do con el rol establecido).
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e Apoyo en el grupo de legal.

e Revisar los casos con el equipo de ser necesario

e Realizar informes victimoldgicos y ratificarlos en
las instancias legales.

e Acompafar a la usuaria en procesos legales y
asistenciales.

e Gestiones para atencion psiquiatrica.

e Apoyo en platicas y eventos de prevencion.

e Asistir a eventos informativos en medios de co-
municacion

e Llenado de reporte mensual.

19. Entrevista inicial

a. Objetivo
Brindar a la persona seguridad en los servicios que ofrece la Institucién, dar con-
tencion, identificar y clarificar sus necesidades, prioridades y las expectativas res-
pecto a la Institucion.

b. ;Coémo se hace?
1. Presentacion. Darle los buenos dias/tardes, presentarse con la usuaria y ofre-
cerle el apoyo “;en qué te puedo ayudar?”.

2. Clarificar las necesidades y expectativas de la usuaria. Una vez clarificadas las
necesidades, se le da la informacién de los servicios que ofrecemos como institu-
cion, pueden surgir dos situaciones: 1) que se confirme que su situacién es de vio-
lencia familiar y que es de nuestra competencia, y asi continuar con la atencién
psicolégica, legal o asistencial, dependiendo de sus necesidades se elabora un plan
de accion oportuno y real. Y 2) que las necesidades de la usuaria no sean acordes
con nuestra competencia, por lo tanto se le canaliza a otras instituciones. Ver in-
formacién de canalizaciéon del Departamento de Trabajo Social.

3. Se evalaa el nivel de riesgo. Si el caso nos compete (sea de violencia familiar),
por medio de indicadores como:

e La historia de violencia que ha vivido la usuaria.
La gravedad, intensidad y frecuencia de los actos
violentos
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e Caracteristicas del agresor
e Vulnerabilidad de la usuaria
e Red social, familiar y de amistades de la usuaria.

4. Aplicar el formato. De entrevista Inicial interno y el formato tinico de Secreta-

ria de Salud.

5. Se elabora un plan de seguridad personalizado, acorde con las necesidades, si-
tuacion particular y caracteristicas de la persona.

6. Se esboza un plan de trabajo, se define el tipo de atenciéon de acuerdo con sus

necesidades:

Psicolégica

Legal

e Si esta en crisis, se le da contencion.

e Si desea apoyo psicolégico para clarificar, dismi-
nuir el grado de ansiedad o dolor que le provoca
la situacion de violencia que vive.

e Cuando es urgencia (trae un proceso legal inicia-
do) que amerite la intervencién rédpida y oportuna
de la abogada, se le da la informacién en la lera.
entrevista.

e Cuando no es una situacion legal de urgencia, se
le da cita al grupo legal para que reciba la infor-
macion de los procesos legales que puede realizar
de acuerdo con sus necesidades.

e Tiene una nueva cita con la psicéloga, con quien
comenta la informacién que le interes6 del grupo
legal, esbozando un plan de accién de acuerdo con
sus necesidades y que comentara en su cita con la
abogada

e Se agenda para cita individual con la abogada.
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Asistencial
e Se canaliza a la usuaria al Departamento de Tra-
bajo Social de la institucion para brindarle el apo-
yo que necesita.
e Se agenda a la usuaria una cita subsiguiente.
Médica

e Se clarifica el tipo de institucion del sector salud a
la que puede ser canalizada y se le pone en con-
tacto con el Departamento de Trabajo Social de la
institucion para que se le proporcione la canali-
zacion correspondiente.

e Se le agenda una cita con el psiquiatra asesor de
la institucion cuando el caso lo amerite.

7. Proteccion (refugio)

Se le da una cita subsiguiente en Psicologia, anotandole el dia, hora y psicéloga
que la atendera en la tarjeta de citas, que deberd firmar la profesionista que la
atienda en cada cita.

c. Norma Oficial de Salud NOM 190SSA1-1999

Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, Prestacion de servicios de salud.
Criterios para la atencién médica de la violencia familiar.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de Salud.

Norma oficial mexicana NOM-190-SSA1-1999, prestacion de servicios de salud.
Criterios para la atencién médica de la violencia familiar. JAVIER CASTELLA-
NOS COUTINO, Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
de Regulaciéon y Fomento Sanitario, con fundamento en los articulos 39 de la Ley
Organica de la Administracion Pablica Federal; 3o0., fracciones III y XVIII, 50., 60.,
13, apartado A, 169, 171 y demas relativos de la Ley General de Salud; 2o0., 60., 70.,
10, 11, fracciones Il y IV, 41 y 44 de la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
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Social; 3o0., fraccion XI, 40, fraccién XI, 41, 43 y 47, fraccion III de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién; 40. del Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica; 28, 31, fraccion Il y 34
del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 60., fraccion
XVII y 23, fraccion III, del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, me per-
mito ordenar la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién de la siguiente
Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, Prestacion de servicios de salud.
Criterios para la atencién médica de la violencia familiar.

Considerando

Que con fecha 20 de octubre de 1999, en cumplimiento del acuerdo del Comité y
de lo previsto en el articulo 47, fraccion I, de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el proyecto de la
presente Norma Oficial Mexicana, a efecto de que dentro de los siguientes sesenta
dias naturales posteriores a dicha publicacion, los interesados presentaran sus co-
mentarios a la Direccién General de Regulaciéon de los Servicios de Salud.

Que las respuestas a los comentarios recibidos por el mencionado Comité fueron
publicadas previamente a la expediciéon de esta Norma en el Diario Oficial de la
Federacion, en los términos del articulo 47, fraccion III, de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

Que en atencién a las anteriores consideraciones, contando con la aprobacién del
Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon de Regulacion y Fomento Sanitario,
se expide la siguiente: Norma Oficial Mexicana NOM-190-55A1-1999, Prestacion
de servicios de salud. Criterios para la atencién médica de la violencia familiar.
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8. Concordancia con normas internacionales y mexicanas
9. Bibliografia

10. Observancia de la Norma

11. Vigencia

Apéndices Informativos 1y 2

Prefacio

0. Introduccion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos tutela garantias y dere-
chos especificos que se refieren a la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, y al establecimiento de condiciones para el desarrollo y desenvolvimien-
to de los individuos, las familias, las comunidades y los pueblos indigenas.

En este contexto, se establece el derecho a la proteccién a la salud y la plena igual-
dad juridica de los hombres y las mujeres, con lo que se protege la organizacioén e
integracion de las familias. No obstante, subsisten ain profundas inequidades entre
ellos, que propician situaciones de maltrato y violencia hacia los miembros maés
débiles (en funcion del sexo, la edad o la condicién fisica), que se manifiestan
cotidianamente. Ello ocurre tanto en el medio familiar como en el &mbito ptublico.
Esta inequidad facilita el abuso de poder, exponiendo a situaciones de violencia a
los grupos que socialmente son mds vulnerables: las nifias, nifios, adolescentes,
mujeres embarazadas o personas en situaciones especialmente dificiles; adultos
mayores; hombres y mujeres con enfermedad fisica o mental discapacitante, o en
desventaja, fisica, econémica o cultural.

Independiente de su estructura, la funcién basica de los arreglos familiares o do-
mésticos deben, en la formacién de personas, contribuir a establecer con los de-
mas relaciones respetuosas y equitativas, lo que seguramente incide positivamen-
te en el control de formas de relaciones sociales violentas.

Aun cuando en nuestro pais no se conoce de modo preciso y directo la magnitud y
repercusiones de este problema de salud publica, la violencia familiar -también
identificada como violencia doméstica por caracterizar formas de relacién en las
unidades domésticas- no debe minimizarse. El espectro de dafios a la salud se da
tanto en lo biolégico -desde retraso en el crecimiento de origen no orgénico, lesio-
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nes que causan discapacidad parcial o total, pérdida de afios de vida saludable,
hasta la muerte-, como en lo psicolégico y en lo social, pues existe un alto riesgo de
perpetuacion de conductas lesivas, desintegraciéon familiar, violencia social e im-
productividad. El embarazo no libra a las mujeres de violencia familiar.

El reto es coadyuvar a la prevencién y disminucién de la violencia familiar y pro-
mover estilos de vida saludables, por la frecuencia en que, segtn estimaciones suce-
de, y las consecuencias que genera, afectando la vida, la salud, la integridad y el
desarrollo de las personas, las familias y las comunidades.

Para combatir la violencia familiar y promover la convivencia pacifica, es necesario
fomentar la equidad entre los géneros y entre todas las personas, y construir espa-
cios donde el rescate de la tolerancia, el respeto a la dignidad y a las diferencias
entre congéneres, sean las bases de las relaciones interpersonales y sociales. Asi-
mismo, se requiere realizar nuevas investigaciones en el tema, que permitirdn
conocer la magnitud y algunas caracteristicas del problema, para estar en condicio-
nes de afrontarlo mejor, de disefiar o reforzar politicas publicas y tomar decisiones
para su prevencion y la atencién integral de los involucrados y lograr su paulati-
no abatimiento.

Con la elaboracion de esta Norma Oficial Mexicana, el Gobierno de México da
cumplimiento a los compromisos adquiridos en los foros internacionales en mate-
ria de la eliminacién de todas las formas de violencia, especialmente la que ocurre
en el seno de la familia y contra la mujer, que se encuentran plasmados en la Con-
vencion para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminaciéon Contra la
Mujer (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1979), Convencién sobre los
Derechos del Nifio (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989), Conferen-
cia Mundial de Derechos Humanos (Viena, 1993); Declaracién sobre la Elimina-
cion de la Violencia contra la Mujer (Asamblea General de las Naciones Unidas,
1993); Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer “Convenciéon de Belém do Pard” (OEA, 1994); Conferencia
Internacional sobre Poblacién y Desarrollo (El Cairo, 1994); Cumbre Mundial So-
bre Desarrollo Social (Copenhague, 1995) y la Cuarta Conferencia Mundial Sobre
la Mujer (Beijing, 1995).

1. Objetivo

La presente Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los criterios a ob-
servar en la atencion médica y la orientaciéon que se proporcionan a las y los usua-
rios que se encuentren involucrados en situaciones de violencia familiar.




I mmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmommmmmmm—— - Recepcion y atencion

2. Campo de aplicacién

Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria para todos los
prestadores de servicios de salud de los sectores publico, social y privado que com-
ponen el Sistema Nacional de Salud.

3. Referencias
Para la correcta aplicacion de esta Norma, es conveniente consultar:

3.1 NOM-005-S5A2-1993, De los Servicios de Planificaciéon Familiar.

3.2 NOM-007-SSA2-1993, Atencion de la Mujer durante el embarazo, parto y puerpe
rio y del recién nacido. Criterios y procedimientos para la prestacién del servicio.

3.3 NOM-008-SS5A2-1993, Control de la Nutriciéon, Crecimiento y Desarrollo del Nifio
y del Adolescente. Criterios y procedimientos para la prestacién del servicio.

3.4 NOM-010-55A2-1993, Para la Prevencion y Control de la Infecciéon por Virus
de la Inmunodeficiencia Humana.

3.5 NOM-017-SSA2-1994, Para la Vigilancia Epidemiolégica.

3.6 NOM-025-S55A2-1994, Para la prestacion de Servicios de Salud en Unidades
de Atencion Integral Hospitalaria Médico-Psiquiatrica.

3.7 NOM-167-SSA1-1997, Para la Prestacion de Servicios de Asistencia Social a
Menores y Adultos Mayores.

3.8 NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clinico.

3.9 NOM-173-SSA1-1998, Para la Atencion Integral a Personas con Discapacidad.

4. Definiciones
Para los fines de esta Norma se entenderéa por:

4.1 Atencién médica de la violencia familiar, al conjunto de servicios que se pro-
porcionan con el fin de promover, proteger y restaurar la salud fisica y mental, de
las y los usuarios involucrados en situacion de violencia familiar. Incluye la pro-
mocién de relaciones no violentas, la prevencion de la violencia familiar, la detec-
cion y el diagnéstico de las personas que viven esa situacion, la evaluacion del
riesgo en que se encuentran, la promocién, proteccién y restauraciéon de su salud
fisica y mental a través del tratamiento o referencia a instancias especializadas.

4.2 Consejeria, al proceso de andlisis y apoyo, mediante el cual la o el prestador de

servicios de atencion médica, con los elementos que se desprenden de la informa-
cion recabada, ofrece alternativas a la o el usuario respecto de su situacion.
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4.3 Deteccion de probables casos, a las actividades que en materia de salud estan
dirigidas a identificar a las o los usuarios que se encuentran involucrados en si-
tuacion de violencia familiar, entre la poblacion en general.

4.4 Discapacitado o persona con discapacidad, al ser humano que presenta de ma-
nera temporal o permanente una disminucién en sus facultades fisicas, mentales o
sensoriales que le limitan realizar una actividad considerada como normal.

4.5 Educacién para la salud, al proceso de ensefianza-aprendizaje que permite, me-
diante el intercambio y andlisis de la informacién, desarrollar habilidades y cambiar
actitudes, encaminadas a modificar comportamientos para cuidar la salud indivi-
dual, familiar y colectiva y fomentar estilos de vida sanos.

4.6 Expediente clinico, al conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos,
en los cuales el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones y certificacio-
nes correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

4.7 Grupos vulnerables, a las nifias, nifios, adolescentes; mujeres embarazadas o
personas en situaciones especialmente dificiles; adultos mayores; hombres y mu-
jeres con enfermedad fisica o mental discapacitante, o en desventaja fisica, econé-
mica o cultural.

4.8 Identificacion del grado de riesgo, a la valoracién que a través de un interrogato-
rio minimo, permite identificar la presencia del maltrato, la probabilidad de in-
cremento de la frecuencia y la gravedad del mismo debido a violencia familiar,
entre las o los usuarios en situacién de riesgo o entre la poblacion en general.

4.9 Indicadores de abandono, a los signos y sintomas, fisicos o psicolégicos, debi-
dos al incumplimiento de obligaciones entre quien lo sufre y quien esta obligado a
su cuidado y protecciéon, que pueden manifestarse en la alimentacién y en la hi-
giene, en el control o cuidados rutinarios, en la atencién emocional y el desarrollo
psicolégico o por necesidades médicas atendidas tardiamente o no atendidas.

4.10 Indicadores de maltrato fisico, a los signos y sintomas -hematomas,
laceraciones, equimosis, fracturas, quemaduras, luxaciones, lesiones musculares,
traumatismos craneoencefélicos, trauma ocular, entre otros-, congruentes o in-
congruentes con la génesis de los mismos, recientes o antiguos, con y sin evidencia
clinica o mediante auxiliares diagndsticos, en ausencia de patologias
condicionantes.
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411 Indicadores de maltrato psicolégico, a los sintomas y signos, indicativos de
alteraciones a nivel del drea psicoldgica -autoestima baja, sentimientos de miedo,
deira, de vulnerabilidad, de tristeza, de humillacién, de desesperacion, entre otros-
o de trastornos psiquidtricos como del estado de &nimo, de ansiedad, por estrés
postraumatico, de personalidad; abuso o dependencia a sustancias; ideacién o in-
tento suicida, entre otros.

4.12 Indicadores de maltrato sexual, a los sintomas y signos, fisicos -lesiones o infec-
ciones genitales, anales, del tracto urinario u orales- o psicolégicos -baja autoestima,
ideas y actos autodestructivos, trastornos sexuales, del estado de animo, de ansie-
dad, de la conducta alimentaria, por estrés postraumaético; abuso o dependencia a
sustancias, entre otros-, alteraciones en el funcionamiento social e incapacidad para
ejercer la autonomia reproductiva y sexual.

4.13 Participacién social, al proceso que promueve y facilita el involucramiento
de la poblacién y las autoridades de los sectores publico, social y privado, en la
planeacién, programacion, ejecucion y evaluacion de programas y acciones de sa-

lud, con el propésito de lograr un mayor impacto y fortalecer el Sistema Nacional
de Salud.

4.14 Prestadores de servicios de salud, a los profesionales, técnicos y auxiliares
que proporcionan servicios de salud en los términos de la legislacion sanitaria
vigente y que son componentes del Sistema Nacional de Salud.

4.15 Resumen clinico, al documento elaborado por un médico, en el cual se regis-
tran los aspectos relevantes de la atenciéon médica de una o un usuario, contenidos
en el expediente clinico.

4.16 Usuaria o usuario, a toda aquella persona que requiera y obtenga la presta-
ciéon de servicios de atenciéon médica.

4.17 Violencia familiar, al acto u omision tinico o repetitivo, cometido por un miem-
bro de la familia, en relaciéon de poder -en funcién del sexo, la edad o la condiciéon
fisica-, en contra de otro u otros integrantes de la misma, sin importar el espacio
tisico donde ocurra el maltrato fisico, psicolégico, sexual o abandono.

La violencia familiar comprende:
4.17.1 Abandono, al acto de desamparo injustificado, hacia uno o varios miem-
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bros de la familia con los que se tienen obligaciones que derivan de las disposicio-
nes legales y que ponen en peligro la salud.

4.17.2 Maltrato fisico, al acto de agresiéon que causa dafio fisico.

4.17.3 Maltrato psicolégico, la acciéon u omisién que provoca en quien lo recibe
alteraciones psicolégicas o trastornos psiquidtricos.

4.17.4 Maltrato sexual, a la acciéon u omision mediante la cual se induce o se impone
la realizacién de practicas sexuales no deseadas o respecto de las cuales se tiene
incapacidad para consentir.

5. Generalidades

5.1 Todas las instituciones, dependencias y organizaciones del Sistema Nacional de
Salud que presten servicios de salud deberdn otorgar atencién médica a las o los
usuarios involucrados en situaciéon de violencia familiar, los cuales pueden ser
identificados desde el punto de vista médico, como la o el usuario afectado; el que
pudo haber realizado el maltrato, y el involucrado indirectamente en este tipo de
situaciones, ya que todos éstos en algin momento pueden requerir la prestacion
de los servicios de salud. Incluye la promocién, protecciéon y restauracién de la
salud fisica y mental a través del tratamiento, rehabilitacion o referencia a instan-
cias especializadas, informaciéon de medidas médicas alternativas si el caso lo re-
quiere y, cuando sea solicitado y las condiciones lo permitan, la promocién y res-
tauracion de la salud de los probables agresores.

5.2 Las instituciones de salud deberan participar en el disefio, aplicaciéon y evalua-
cién de los programas de promocion de la salud, educacién para la salud, partici-
pacion social y participaciéon operativa.

5.3 Las instituciones de salud deberan propiciar la coordinacién o concertacion con
otras instituciones, dependencias y organizaciones del sector ptblico, social y pri-
vado para que, en el &mbito de sus respectivas competencias, se proporcione aten-
ciéon médica, en su caso apoyo legal, psicoloégico u otros para los cuales estén
facultados, a las personas que se identifiquen como usuarias o usuarios
involucrados en violencia familiar.

5.4 El personal de salud proporcionara la informacién y atencién médica a las o
los usuarios que se encuentran involucrados en situaciones de violencia familiar,
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debiendo referirlos, cuando se requiera, a otros servicios, unidades médicas, insti-
tuciones y organismos con mayor capacidad resolutiva, a fin de lograr precision
diagnostica, continuidad del tratamiento y rehabilitacién, asi como apoyos legal y
psicolégico para los cuales estén facultados.

5.5 Las instituciones publicas y privadas que proporcionen servicios de salud de-
beran proveer los mecanismos internos necesarios o, en su caso, contar con un
manual de procedimientos apropiado a efecto de aplicar de manera adecuada la
ruta critica de la o el usuario involucrado en violencia familiar, que garantice la
correcta aplicacion de la presente Norma.

5.6 La atencién médica otorgada a las o los usuarios involucrados en situacién de
violencia familiar deberd ser proporcionada por prestadores de servicios de aten-
cion médica sensibilizados y capacitados, conforme a la capacidad resolutiva de
la unidad, para lo cual podran, en caso de estimarlo conveniente, tomar en cuenta
las aportaciones que puedan brindar organismos de la sociedad civil especializa-
dos en el tema, siempre y cuando no contravengan la presente Norma.

5.7 En la atencién de las o los usuarios involucrados en situaciéon de violencia fami-
liar, las y los prestadores de servicios de salud deberan apegarse a los criterios de
oportunidad, calidez, confidencialidad, honestidad y respeto a su dignidad.

5.8 Las instituciones publicas y privadas que otorguen atencién médica a las o los usua-
rios involucrados en situacién de violencia familiar deberan dar aviso al Ministerio Pa-
blico con el formato que se anexa en el Apéndice Informativo 1 de esta Norma.

5.9 Las instituciones del sector publico, social y privado que otorguen atencién
médica, deberan registrar e informar a la Secretaria de Salud de las o los usuarios
afectados por violencia familiar, conforme lo establecen en las disposiciones apli-
cables y los manuales que al efecto emita la Secretaria de Salud.

6. Criterios especificos
Los prestadores de servicios de atencién médica deberan observar los criterios
que a continuacion se indican:

Para la promocién de la salud y la prevencion:

6.1 En materia de educacioén para la salud, los prestadores de servicios del sector
publico deberan:
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6.1.1 Participar en programas educativos para la prevencion y deteccion de la
violencia familiar, dirigidos a la poblacién en general.

6.1.2 Promover estilos de vida saludables y cambio de actitudes que incluyan el
desarrollo de las responsabilidades compartidas al interior de las familias, como se
desprende desde las perspectivas de equidad y género, con el fin de lograr un desa-
rrollo integral y mantener un ambiente familiar arménico.

6.2 En materia de participacion social, el personal que presta servicios de atencién
médica debera:

6.2.1 Promover la integracién de grupos, de promotores comunitarios y de redes
sociales para prevenir y combatir la violencia familiar en coordinacién con las
dependencias competentes. Su funcién sera estimular su participaciéon en accio-
nes de deteccion, informacién y orientacion.

6.2.2 Promover acciones conjuntas para la prevencién de la violencia familiar con
autoridades comunitarias y municipales, asi como con la sociedad civil y organis-
mos no gubernamentales y especialistas en violencia familiar, entre otros, en co-
ordinacion con las dependencias competentes, siempre y cuando no contraven-
gan la presente Norma.

6.3 En materia de comunicacién educativa, los prestadores de servicios de salud del
sector publico deberan:

6.3.1 Participar y, en su caso, evaluar campafias educativas para informar, orientar y
motivar la participacion de la poblacién sobre las formas en que se puede prevenir y
combeatir la violencia familiar, en coordinacién con las dependencias competentes.

6.3.2 Promover la participacion activa de la poblacién y realizar acciones en las
comunidades, tendientes a prevenir la violencia familiar.

6.3.3 Apoyar la coordinacion con otras dependencias, para reforzar sistemas educa-
tivos para la prevencion de la violencia familiar. Para la deteccion y diagndstico:

6.4 Identificar a las o los usuarios afectados por violencia familiar y valorar su
grado de riesgo, durante el desarrollo de las actividades cotidianas en la comuni-

dad, en la consulta de pacientes ambulatorios u hospitalarios y en otros servicios
de salud.
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6.5 Realizar entrevista dirigida a la o el usuario afectado por violencia familiar en
un clima de confianza, sin juicios de valor ni prejuicios, con respeto y privacidad,
garantizando confidencialidad. Debe incluir la historia del maltrato fisico, psico-
16gico, sexual o abandono, los posibles factores desencadenantes del mismo y una
valoraciéon minima del grado de riesgo en que viven las o los usuarios afectados
por esta situacion.

Debe determinar si los signos y sintomas que se presentan -incluido el embarazo-
son consecuencia de posibles actos derivados de violencia familiar, y permitir la
btsqueda de indicadores de maltrato fisico, psicolégico, sexual o de abandono, como
eventos tinicos o combinados, para constatar o descartar su presencia.

En caso de que la o el usuario no esté en condiciones de responder durante la en-
trevista, el prestador de servicios de salud se dirigird, en su caso, a su acompafan-
te, sin perder de vista que pudiera ser el probable agresor de violencia familiar.
Cuando la imposibilidad de la o el usuario se deba al desconocimiento o manejo
deficiente del espafiol, apoyarla o apoyarlo con un traductor de su confianza.

6.6 Registrar la entrevista y el examen fisico de la o el usuario afectado por violen-
cia familiar en el expediente clinico en forma detallada, clara y precisa, incluyen-
do, en su caso: nombre de la o el usuario afectado, lugar donde fue encontrado o
encontrada y condiciones en que se hallaba, estado fisico y mental de la misma o
el mismo, en su caso, la descripcién minuciosa de las lesiones, causas probables
que las originaron, los procedimientos, diagndsticos efectuados, diagndéstico y tra-
tamiento médico y la orientacién que se proporciond.

6.7 Valorar en el caso de maltrato en mujeres embarazadas el retraso considerable
en los cuidados prenatales; la historia previa de embarazos no deseados, amenazas
de aborto, abortos, partos prematuros y bebés de bajo peso al nacer; lesiones du-
rante el embarazo; dolor pélvico crénico e infecciones genitales recurrentes du-
rante la gestacion. El diagndstico estara apoyado cuando sea posible en examenes de
laboratorio y gabinete, estudios especiales y estudios de trabajo social, para lo cual
podran, en caso de estimarlo conveniente, utilizar los materiales disponibles que con-
tribuyan y faciliten dicho diagnéstico, que puedan brindar organismos de la sociedad
civil especializados en el tema, cuando no contravengan la presente Norma.

6.8 Integrar y registrar en el expediente clinico el diagnoéstico del probable caso de
violencia familiar con base en antecedentes, sintomas y signos, elaborando histo-
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ria clinica completa, practicando, en su caso, pruebas psicolégicas, de laboratorio o
gabinete -en donde ello sea posible-, que apoyen el establecimiento de la relacién cau-
sal de la violencia familiar de las y los usuarios involucrados, considerando los posi-
bles diagnosticos diferenciales. Establecer, en su defecto, la impresiéon diagnoéstica o
los problemas clinicos debidos a violencia familiar en cualquiera de sus variedades.

6.9 Apoyar la deteccion de los probables casos de violencia familiar, la valoracién del
grado de riesgo, la deteccion de la probable vinculacién con adicciones y el maltrato
psicologico y sexual, en donde ello sea posible, mediante la aplicacién de entrevistas
planeadas por prestadores de servicios médicos idéneos y capacitados para este fin.

Para el tratamiento y la rehabilitacion:

6.10 Orientar el tratamiento de las y los usuarios involucrados en situacién de
violencia familiar al otorgamiento de una atenciéon médica integral y de las secue-
las especificas, refiriéndolos para ello a otros servicios, unidades médicas, institu-
ciones y organismos con mayor capacidad resolutiva, para proporcionar los ser-
vicios necesarios para los cuales estén facultados, conforme establecen las dispo-
siciones aplicables y los manuales que al efecto emita la SSA, de conformidad con
la presente Norma.

6.11 Considerar en el plan terapéutico de las y los usuarios involucrados en situa-
cion de violencia familiar, el manejo y el seguimiento periddico que procure evitar
reincidencias y complicaciones, realizado por prestadores de servicios de salud
especializados o capacitados para este fin. En los casos en que se sospeche la comi-
sion de delitos en la o el usuario afectado por violencia familiar, se deberan pro-
veer los mecanismos internos necesarios o, en su caso, contar con un manual de
procedimientos apropiado, a efecto de aplicar de manera adecuada la ruta critica
de la o el usuario involucrado en violencia familiar, que garantice la correcta apli-
cacion de esta Norma.

6.12 Referir preferencialmente a los servicios de salud mental o a otros servicios de
especialidades -atendiendo a las disposiciones especificas que al efecto se emitan- a
las y los usuarios afectados por violencia familiar que manifiesten alteraciones psico-
légicas, trastornos psiquiétricos, alteraciones fisicas u organicas -directas o consecuen-
cias de la violencia familiar-. La intervencion debera estar a cargo de profesionistas
especializados y técnicos facultados de las especialidades pertinentes.

6.13 Desarrollar procedimientos especificos para la atencién médica de las o los
usuarios involucrados en situacién de violencia familiar, en los servicios de salud
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-mental o de otras especialidades- bajo los lineamientos establecidos en cada insti-
tucion, apegados a la normatividad vigente. La rehabilitacion debera mejorar la
capacidad de la o el usuario para realizar actividades necesarias para su desem-
pefio fisico y mental, y cuando asi sea conveniente, la adecuada participacion o
reintegracion en su nucleo familiar y social.

6.14 Cuando la infraestructura lo permita, impartir consejeria en los servicios médi-
cos, con personal que haya recibido capacitaciéon especial, propiciando un proceso
de comunicacién y andlisis mediante el cual se brinden elementos para que la o el
usuario tome decisiones voluntarias, conscientes e informadas sobre las alternati-
vas para la prevencion y atencién de la violencia familiar.

Para dar aviso al Ministerio Pablico:

6.15 Avisar al Ministerio Pablico mediante el formato establecido en el Apéndice
Informativo 1, en los casos donde las lesiones u otros signos sean presumiblemente
vinculados a la violencia familiar y, en su caso, solicitar su intervencién ante la
incapacidad médica o legal de la o el usuario o la existencia de riesgo en su traslado,
para que acuda un médico legista a la unidad de salud y la o el usuario afectado por
violencia familiar, reciba servicios juridicos, médico-legales y de asistencia social.

6.16 El médico tratante podrd informar y orientar a la o el usuario afectado por
violencia familiar o, en su caso, a su acompanante, sobre la posibilidad que tiene
de denunciar ante la Agencia del Ministerio Publico correspondiente, con la fina-
lidad de ejercitar la accién legal que corresponda.

6.17 En aquellos casos en donde no prevalezca una urgencia médica, una vez que
la o el usuario involucrado en situacién de violencia familiar haya recibido los
primeros auxilios médicos y sea su voluntad, sera canalizado a la Agencia del
Ministerio Pablico o a la Agencia Especializada correspondiente en caso de que se
presuma violacién, abuso sexual, estupro, hostigamiento sexual o sus equivalen-
tes, debiendo ser acompafiado, en su caso, por personal del servicio de trabajo
social, siempre y cuando el traslado no implique riesgo para la integridad de la
usuaria o el usuario.

6.18 En los casos en que se valore que existe una urgencia médica que ponga en
peligro la vida, el érgano o la funcién, por lesién directa del area genital, la explo-
racion clinica o armada de la misma podra realizarla el médico de primer contac-
to; en caso de no contar con médico especialista, en presencia de un familiar o su
representante legal y un testigo no familiar, que puede ser personal médico, pre-
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via sensibilizacién de la o el usuario, respetando los sentimientos y la
confidencialidad del caso. Al mismo tiempo o después de proporcionar los prime-
ros auxilios, se debera dar aviso al Ministerio Pablico para que se haga llegar del
apoyo pericial que corresponda. La condicién de urgencia y los hallazgos deberan
quedar debidamente registrados en el expediente clinico.

Para la sensibilizacién, capacitaciéon y actualizacion:

6.19 Otorgar y, en su caso, recibir sensibilizacion, capacitacion o actualizacién de
conformidad con las disposiciones aplicables y los contenidos de esta Norma. Pro-
mover las acciones de sensibilizacion, actualizacién y capacitacion para la forma-
cién de personal encargado de proporcionar los servicios salud, y apoyar en caso
de solicitud -en acciones similares- que se desarrollen en otros sectores, de confor-
midad con las disposiciones aplicables.

6.20 Comprende los elementos siguientes:

6.20.1 Marco conceptual: equidad y violencia de género, derechos humanos, salud
mental sexual y reproductiva, entre otros.

6.20.2 El analisis de factores asociados a la violencia familiar;

6.20.3 La magnitud, las consecuencias médicas y sociales, su vulnerabilidad fisica,
psicolégica y social ante la modificacion de la conducta, la mejoria de la dindmica
familiar, la notificacioén y la denuncia.

6.20.4 La identificacién de usuarios afectados por violencia familiar e identifica-
cion del grado de riesgo;

6.20.4.1 El reconocimiento de indicadores de maltrato fisico, psicolégico, sexual y
de abandono en los casos de violencia familiar;

6.20.4.2 Reconocimiento de afecciones a la salud causadas por violencia familiar;
6.20.4.3 El tramite de rutina en la poblaciéon general y grado de riesgo en las y los
usuarios afectados por violencia familiar.

6.20.5 El manejo de usuarios involucrados en situacion de violencia familiar, con ob-
servancia en lo establecido en las disposiciones especificas que al efecto se emitan:
6.20.5.1 Atencién médica inmediata, continua y de rehabilitaciéon de secuelas;
6.20.5.2 Manejo psicolégico y/o psiquiatrico inicial;

6.20.5.3 Canalizacién a un servicio o servicios especializados para dar continui-
dad y seguimiento al caso clinico;

6.20.5.4 Procedimientos de referencia a servicios de Salud Mental y Trabajo So-
cial, entre otros;

6.20.5.5 Procedimientos de referencia a Centros de Orientacion, de Atencion Inte-
gral, de Terapia de Apoyo, a Redes Sociales, entre otros.

6.20.6 Procedimientos de aviso al Ministerio Publico cuando corresponda, en tér-

minos de las disposiciones aplicables.




I mmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmommmmmmm—— - Recepcion y atencion

6.20.7 Orientacion, consultoria y asesoria a las y los usuarios involucrados en si-
tuacion de violencia familiar sobre Centros Especializados para el Tratamiento,
Consejeria Legal y Asistencia Social.

Para la investigacion:

6.21 Promover y realizar, en las Instituciones del Sector Salud, investigaciones
clinicas, epidemiolégicas y de salud publica sobre violencia familiar; que permitan
tanto la cuantificacion como la identificacién de las causas y determinantes del fe-
némeno -patrones sociales, culturales y repercusiones econémicas-, los factores aso-
ciados, asi como sus repercusiones en la salud individual (fisica y psicoldgica) y en
la colectiva.

6.22 Promover y realizar, en las Instituciones del Sector Salud y de los otros secto-
res, investigaciones interdisciplinarias, que permitan disefiar mecanismos tendien-
tes a modificar la percepcion que tienen del fenémeno los servidores publicos y a
coadyuvar en el proceso de planeacién, formulaciéon de politicas y programas para
la prevencion y a elevar la calidad de las acciones, que para la atencion de las y los
usuarios que se encuentran involucrados en situaciones de violencia familiar, se
realizan en los establecimientos de salud.

7. Registro de informacién

7.1 Para las unidades médicas de atencién ambulatoria del Sistema Nacional de
Salud, los probables casos nuevos de violencia familiar son de notificacién obliga-
toria en el formato de vigilancia epidemiolégica SUIVE-1-2000. A través de este
registro se conocera la frecuencia de probables casos por grupos de edad, institu-
cion notificante y entidad federativa.

7.2 Para cada probable caso de violencia familiar atendido por las Instituciones
del Sistema Nacional de Salud debera llenarse ademas el formato estadistico de-
nominado Registro de Atencién en Casos de Violencia Familiar, el cual contiene
variables sobre las y los usuarios involucrados en situacién de violencia familiar, el
evento y la atencion proporcionada conforme al Apéndice Informativo 2. Las insti-
tuciones podran disefiar su propio formato, el cual deberd contener las variables
sefialadas.

7.3 En caso de que las o los usuarios involucrados en situacién de violencia fami-
liar fallezcan a causa de la misma, el modelo 2000 del certificado de defuncién
incluye en el apartado de circunstancias que dieron origen a la lesion, la leyenda
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atribuible a violencia familiar, especificando en caso de homicidio si éste involucré
la violencia familiar y, en lo posible, lo relativo al parentesco del usuario probable
agresor de violencia familiar. Esto permitiré la codificaciéon de la posible causa de
muerte a partir de la Décima Revision de la Clasificacion Internacional de Enfer-
medades (Y06 y Y07).

7.4 Con el fin de contribuir al mejor conocimiento de estos eventos podran realizar-
se investigaciones especiales a través de encuestas, autopsias verbales, revisiéon de
expedientes clinicos y seguimiento de unidades centinela. Lo anterior, en el con-
texto del disefio del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para Accidentes y Le-
siones (SIVEPAL).

7.5 Toda usuaria o usuario involucrado en situacién de violencia familiar que acuda
en primera instancia a alguna instituciéon de procuracion de justicia, sera remitido
en su oportunidad a una unidad médica del Sistema Nacional de Salud para su
atencion y registro. Serd responsabilidad de dicha unidad médica el llenado de los
formatos correspondientes.

7.6 Las categorias, variables y clasificaciones de la informacién captadas por las
diversas unidades médicas deberan responder a un marco conceptual tnico, a
criterios comunes preestablecidos, nacionales estatales y locales, por instituciéon y
tipo de actividad y servicio, a fin de asegurar la integracién y concentracién de la
informacion generada en distintas instituciones, asi como la posibilidad de com-
paracion y complemento e intercambio de informacién a nivel nacional, sea pro-
veniente de otros sectores -como el de Administracion de Justicia o de otras fuen-
tes de informacién- o de encuestas sobre el tema.

7.7 La autoridad sanitaria local es responsable de la recopilacion inicial de la in-
formacién y del envio de los resultados hacia el nivel estatal y nacional de acuerdo
con los flujos y procedimientos definidos por los sistemas institucionales de infor-
macién. La periodicidad de la informacién sera continua para el registro, mensual
para su concentracion institucional y anual para la integracion y difusién nacional.

7.8 Es competencia de cada institucién entregar a la Secretaria de Salud, a través de
los canales ya establecidos para tal efecto, los reportes de concentracion y la base
de datos, correspondientes a los numerales 7.1 y 7.2, respectivamente. La SSA serd
responsable de la integracion y difusion de la informacién que apoye el diagndsti-
co, el disefio de politicas y la toma de decisiones en materia de violencia familiar.
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8. Concordancia con normas internacionales y mexicanas
Esta Norma Oficial Mexicana no tiene concordancia con lineamientos o recomen-
daciones mexicanas e internacionales.
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10. Observancia de la Norma

La vigilancia de la aplicaciéon de esta Norma corresponde a la Secretaria de Salud
y a los gobiernos de las entidades federativas en el &mbito de sus respectivas com-
petencias.

11. Vigencia

Esta Norma Oficial Mexicana entrara en vigor al dia siguiente de su publicaciéon
en el Diario Oficial de la Federacion.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 4 de febrero de 2000.- El Presidente del Comité Consultivo Nacio-
nal de Normalizacién de Regulacién y Fomento Sanitario, Javier Castellanos
Coutino.- Rabrica.

20. Barreras para dejar al agresor
a. El sindrome de Estocolmo doméstico en mujeres maltratadas

A pesar de que en la actualidad las cifras de incidencia en lo relativo a la violencia
contra la mujer ejercida por esposos o compafieros sentimentales, o en el marco de
relaciones afectivas de otro tipo, estdn ganando en publicidad progresivamente
con respecto a épocas anteriores, lo cierto es que ain queda mucha realidad ocul-
ta por conocer.

Al tiempo que varios son los factores que han contribuido a que los contornos
del fenémeno se expongan a la luz ptblica denunciados por la mujer, diversos
son también los elementos que ayudan a que el silencio de la victima sea un
obstaculo en la basqueda de vias de solucién para numerosos casos de violen-
cia contra las mujeres. Entre estos altimos, entre los elementos que mantienen
a la mujer en silencio sobre el maltrato que esta sufriendo, se pueden contar
diversos procesos paralizantes relacionados y generados por el miedo, la per-
cepcion de una ausencia de vias de escape o salida por parte de la victima, y la
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carencia de recursos alternativos, sobre todo en el caso de mujeres con hijos
que no vislumbran, por causas variadas, un apoyo externo viable.

Sin embargo, quienes trabajan buscando explicaciones y lineas de actuacion para
sofocar el fendmeno de la violencia y atajar sus consecuencias, conocen que en no
pocas ocasiones mujeres a las que se supone una independencia personal o econé-
mica y una posibilidad de acceso a recursos alternativos contintian en relaciones don-
de sufren violencia. Estas mujeres, que desarrollan actividades que hacen pensar que
no estan sometidas a una paralisis o retraccién por miedo y que incluso llegan a em-
prender con éxito iniciativas en varios &mbitos de sus vidas, parecen sin embargo
incapaces de denunciar a sus agresores, con quienes siguen conviviendo, y mucho
menos de abandonar la relacién. Por otra parte, este tipo de mujeres, de perfil social
considerado mas independiente, y aquellas otras de dependencia mas ligada a un
nucleo familiar del tipo que sea, comparten la reacciéon paraddjica de desarrollar un
vinculo afectivo todavia mas fuerte con sus agresores, defendiendo sus razones, reti-
rando denuncias policiales cuando han tenido un momento de lucidez y las han pre-
sentado, o deteniendo procesos judiciales en marcha al declarar a favor de sus agreso-
res antes de que sean condenados. Estos efectos paradéjicos se producen y quiza sea
tiempo de ir buscando sus mecanismos y lineas de intervencion.

Algunos teéricos han tratado de arrojar luz sobre la ocurrencia de estos vinculos
paraddjicos entre victima y agresor, fundamentalmente apelando a claves afectivas
o emocionales que aparecen en el contexto del entorno traumatico. Dutton y Painter
(1981) han descrito un escenario en el que dos factores, el desequilibrio de poder y la
intermitencia en el tratamiento bueno-malo, generan en la mujer maltratada el de-
sarrollo de un lazo traumaético que la une con el agresor a través de conductas de
docilidad. Segtin Dutton y Painter, el abuso crea y mantiene en la pareja una dina-
mica de dependencia debido a su efecto asimétrico sobre el equilibrio de poder,
siendo el vinculo traumatico producido por la alternancia de refuerzos y castigos.
Sin embargo, esta teoria descansa aparentemente sobre la base del condicionamiento
instrumental que, desde nuestra perspectiva, es valido para dar cuenta de algunos
aspectos del repertorio de victimizacion (principalmente de aquellos referidos a la
indefension aprendida), pero falla en cubrir el complejo aparato psicolégico asocia-
do con este tipo de vinculos paraddéjicos. Segtin nuestro entendimiento, la incerti-
dumbre asociada a la violencia repetida e intermitente es un elemento clave en el
camino hacia el desarrollo del vinculo, pero no su causa tnica. Ademads, la teoria no
toma en consideracién que alguna esfera de desequilibrio de poder es en cierta me-
dida inherente a muchas relaciones humanas: en las parejas traumaticas no parece
ser una consecuencia sino un antecedente al abuso.
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Otro modelo que busca una explicacion para el comportamiento paradéjico de las
mujeres maltratadas es el tratamiento factorial de Graham sobre reacciones tipo
sindrome de Estocolmo en mujeres jévenes que mantienen relaciones de noviazgo
(Graham, Rawlings, Ihms, Latimer, Foliano, Thompson, Suttman, Farrington y
Hacker, 1995). Su modelo factorial toma la forma de una escala de evaluacion de 49
items alrededor de un ntcleo caracterizado por distorsiones cognitivas y estrate-
gias de coping, y dos dimensiones secundarias denominadas ‘dafio psicolégico’ y
una mdas ambigua ‘amor-dependencia’. La teoria de Graham, de propésitos
evaluativos, perfil topogréfico y metodologia correlacional, fue disefiada para de-
tectar la aparicion de sintomas del sindrome de Estocolmo en mujeres jovenes so-
metidas a abuso por parte de sus compafieros sentimentales, y estd basada en la
idea de que el sindrome es el producto de un tipo de estado disociativo que lleva a
la victima a negar la parte violenta del comportamiento del agresor mientras desa-
rrolla un vinculo con el lado que percibe mas positivo, ignorando asi sus propias
necesidades y volviéndose hipervigilante ante las de su agresor (Graham y
Rawlings, 1991). Sin embargo, mientras esta explicacion puede ser valida para
describir alguno de los procesos globales implicados en el sindrome, no proporcio-
na una hipétesis tedrica sobre la naturaleza del proceso traumatico més alla de
algunos de sus elementos constituyentes.

Por nuestra parte, ante el déficit de teorias que den cuenta con la mayor precision
de los procesos y dindmicas psicolédgicas en este tipo de efectos paraddjicos, y tra-
bajando en una estructura tedrica similar para el Sindrome de Estocolmo (Montero,
1999), hemos desarrollado un modelo aplicable al &mbito de la violencia ejercida
contra la mujer.

La hipotesis, presentada bajo el titulo ‘Featuring domestic stockholm syndrome. A
cognitive bond of protection in battered women” en el XIV Congreso de la International
Society for Research on Aggression, celebrado en Valencia entre el 9 y el 14 de julio
de 2000, trata de exponer una estructura secuencial de reacciones psicofisiolégicas
que, de un modo dindmico, acaban por generar en la mujer una variante del Sin-
drome de Estocolmo cléasico (Montero, 2000).

Sin entrar en descripciones demasiado técnicas, el Sindrome de Estocolmo Domés-
tico (abreviadamente SIES-d) serfa descrito como un vinculo interpersonal de pro-
teccion, construido entre la victima y su agresor, en el marco de un ambiente
traumatico y de restriccion, a través de la induccion en la victima de un modelo
mental (red intersituacional de esquemas mentales y creencias). La victima some-
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tida a maltrato desarrollaria el SIES-d para proteger su propia integridad psicol6-
gica y recuperar la homeostasis fisiologica y conductual.

La caracterizacion del SIES-d vendria determinada por un patrén de cambios
cognitivos, su funcionalidad adaptativa y su curso terminal como resultado de un
proceso reactivo acaecido en la victima ante la situacién traumaética. El proceso abar-
carfa cuatro fases: desencadenante, reorientacion, afrontamiento y adaptaciéon. En
la fase desencadenante, las primeras palizas propinadas por el esposo romperian
el espacio de seguridad previamente construido por la pareja sobre la base de una
relacion afectiva, espacio donde la mujer habia depositado su confianza y expecta-
tivas: esta ruptura desencadenaria en la victima un patrén general de desorienta-
cién, una pérdida de referentes, reacciones de estrés con tendencia a la cronificacion
e, incluso, depresion. En la fase de reorientacion, la mujer busca nuevos referentes
de futuro y trata de efectuar un reordenamiento de esquemas cognitivos con base
en el principio de la congruencia actitudinal, todo ello en orden a evitar la disonan-
cia entre su conducta de eleccion y compromiso con la pareja y la realidad traumatica
que estd viviendo. La mujer se autoinculpa de la situacion y entra en un estado de
indefension y resistencia pasiva, llegando asi a una fase de afrontamiento, donde
asume el modelo mental de su esposo y busca vias de proteccién de su integridad
psicolégica, tratando de manejar la situaciéon traumatica. En la Gltima fase de adap-
tacion, la mujer proyecta parte de la culpa al exterior, hacia otros, y el Sindrome de
Estocolmo Doméstico se consolida a través de un proceso de identificacién y alrede-
dor del modelo mental explicativo del esposo acerca de la situacion vivida en el
hogar y sobre las relaciones causales que la han originado.

El SIES-D, como un tipo de trastorno de adaptacion, seria el responsable del efecto
paraddjico encontrado en muchas mujeres que sufren maltrato en sus hogares,
segun el cual las victimas defenderian a sus agresores como si la conducta agresiva
que exhiben hacia ellas fuera el producto de una sociedad injusta, y estos mismos
esposos fueran victimas de un entorno que los empujara irremediablemente a ser
violentos. Las mujeres maltratadas afectadas por el SIES-d, sobre la base de la asun-
cién de las explicaciones esgrimidas por sus esposos o comparieros, retardarian inde-
finidamente la denuncia de la situacion a las autoridades, observandose una gran
proporcién de casos de agresion en este ambito que no salen del entorno donde se
producen por la incapacidad de la victima de denunciar los hechos. Incluso en nume-
rosas de estas ocasiones, las denuncias por via penal presentadas ante la autoridad
judicial o policial son retiradas por las propias victimas antes de que se traduzcan en
sanciones efectivas para los agresores, credndose un circulo vicioso que mantiene las
agresiones y sume a la victima en un progresivo estado de deterioro personal.
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b. El adjetivo “doméstico”

Montserrat Boix, coordinadora de Mujeres en Red, llama las condicionantes
semdnticas que podrian derivarse de la utilizacién del término ‘doméstico” para
calificar la manifestacion del sindrome en el entorno que estamos analizando. En
realidad el modificador “doméstico” ha sido elegido por dos razones: una de preci-
sion conceptual y otra de economia, mitad clinica, mitad cognitiva.

Si entendemos doméstico como referido tnicamente al recinto limitado por el do-
micilio, es cierto que las mujeres no son tnicamente maltratadas en el entorno do-
méstico y, ademads, no sélo por sus maridos, sino también por parejas con las que no
conviven. El uso del término no niega esta realidad y tampoco deseamos que la
categoria se aplique a elementos dentro del fenémeno de la violencia contra la
mujer que no incluyan exactamente las caracteristicas de un sindrome de
Estocolmo. Si presuponemos, en cambio, que es en el ambiente doméstico donde
mas probabilidades tienen de gestarse en SIES-d, asumiendo implicitamente que
se puede dar en otras configuraciones ambientales. Pero ‘doméstico” no se utiliza
en sentido restrictivo, sino aceptando que la acepcién no se circunscribe de modo
reductivo al espacio fisico de la vivienda, sino que se amplia a un espacio mas
amplio de experiencias vivenciales que ejercen de elementos autorreferenciales.
(Es posible negar que en la mayoria de los casos que se observen, de modo simbé-
lico, la pareja afectiva pase a formar parte del entorno doméstico entendido como
anillo referencial primario para la identidad de la persona?

Por ultimo, desde una perspectiva clinica, la denominacién apunta exactamente ha-
cia lo que quiere definir, igual que desde un punto de vista de comprension rapida por
cualquiera que reciba el concepto SIES-d y sepa qué es el sindrome de Estocolmo cla-
sico: la asociacién entre doméstico, SIES y violencia contra la mujer es automaética.

c. Sindrome de adaptaciéon paraddjica a la violencia?

A pesar de que en la actualidad las cifras que intentan mostrar un perfil de la violen-
cia intima contra la mujer en el marco de relaciones afectivas recogen los beneficios
de un progresivo aumento de la publicidad y la concienciacién social con respecto a
épocas anteriores, lo cierto es que ain queda mucha realidad oculta por conocer.

2 Por Andrés Montero (Sociedad Espafiola de Psicolo-
gia de la Violencia), con autorizacién escrita del autor
para uso de la Red Nacional de Refugios para Mujeres
que Viven Violencia.
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Diversos factores han contribuido a que los contornos del fenémeno se expongan
a la luz publica, pero en muchas ocasiones el silencio de la victima y el mutismo,
a pesar de observar el problema, de quienes le rodean, obstaculizan la basqueda
de soluciones. Entre los elementos que mantienen a la mujer en silencio sobre el
maltrato que estd sufriendo se encuentran diversos procesos paralizantes genera-
dos y mantenidos por el miedo, la percepcién por la victima de una ausencia de
vias de salida de la situacion de tortura, y la carencia de recursos alternativos,
sobre todo en el caso de mujeres con hijos que no vislumbran, por causas variadas,
un apoyo externo viable.

En muchos casos puede observarse que tanto mujeres de perfil social considerado
mas independiente como aquellas otras de dependencia mas ligada a un ntcleo
familiar del tipo que sea, comparten la reaccion paraddjica de desarrollar un vincu-
lo afectivo gradualmente mas fuerte con sus agresores, llegando al punto de asu-
mir las excusas esgrimidas por el agresor tras cada paliza y de aceptar sus arre-
pentimientos, retirar denuncias policiales cuando han tenido un momento de lu-
cidez y las han presentado, o detener procesos judiciales en marcha al declarar a
favor de sus agresores antes de que sean condenados. El sindrome de Estocolmo es
un conjunto de reacciones psicolégicas observadas en personas sometidas a cauti-
verio mediante las cuales las victimas acaban manifestando una paradéjica adhe-
sion a la causa de los secuestradores, estableciéndose cierto tipo de procesos de
identificacion entre rehenes y captores e, incluso, desarrollandose lazos afectivos
y de simpatia en el marco del contexto traumatico del secuestro. En muchos as-
pectos, es posible establecer un paralelismo muy claro entre la emergencia de vin-
culos paraddjicos en experiencias de personas sometidas a secuestro y en mujeres
que sufren violencia en la intimidad, a modo de un Sindrome de Adaptacién Pa-
raddjica a la Violencia Doméstica.

Igual que las personas en periodos prolongados de aislamiento durante un secues-
tro, las mujeres maltratadas sufren una exposicién constante al miedo que provo-
ca la agresion fisica continuada en su espacio intimo. Los iniciales estados agudos
de ansiedad se cronifican pasando a generar cuadros depresivos que se unen a las
claves traumadticas del escenario de violencia para producir una configuracién en
donde la mujer, cada vez mas aislada del mundo seguro que conocia junto a su
pareja intima, comienza a perder la nocién de una realidad que ya no reconoce. La
ruptura del espacio de seguridad en su intimidad, consecuencia de la conversiéon
de su pareja de referente de seguridad y confianza a fuente de agresion y peligro,
seréd el eje de desorientacion sobre el que pivotard la incertidumbre acerca de cudndo
y por qué se producira la siguiente paliza. La mujer, ante estas perspectivas, pier-
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de la capacidad de anticipar adecuadamente las consecuencias de su propia con-
ducta y cede, cada vez més, a la presion de un estado de sumision y entrega que le
garantiza minimas probabilidades de no errar en su comportamiento. El agresor
mostrard momentos de arrepentimiento que contribuirdn atin mas a desorientar
a la victima y a incrementar la autoculpabilizacién de la mujer.

La incapacidad de la victima para poner en practica recursos propios u obtener
ayuda externa para disminuir el riesgo de agresiéon impulsard a la mujer a adaptar-
se, vinculandose paraddjicamente a la tinica fuente que percibe de accion efectiva
sobre el entorno: su pareja violenta. Para ello, disociara las experiencias negativas
de las positivas y se concentrard en estas tltimas, asumiendo la parte de arrepenti-
miento de su agresor, sus deseos, motivaciones y excusas, y proyectando su propia
culpa al exterior de la pareja, protegiendo asi su debilitada autoestima y modifi-
cando su identidad. Después, cada una de las percepciones e informaciones que
reciba la mujer pasaran por el filtro del nuevo modelo mental que ha asumido
para explicar su situacién, complicindose en gran medida las probabilidades de
extraer a esa victima del entorno de violencia. En mujeres con relaciones persona-
les muy limitadas al espacio doméstico, cuyas oportunidades de intercambio en
otros ambitos estén restringidas, la percepciéon de su espacio vital puede ser bas-
tante similar a la de un cautivo.

El Sindrome de Adaptacion Paraddjica a la Violencia Doméstica es, pues, un pro-
ceso generado por el miedo, potenciado por el aislamiento y la carencia de apoyo
externo perceptible, y mantenido por ciertos estilos de personalidad en la victima.

Este sindrome de adaptacién crea un nuevo modelo para entender la realidad de
violencia. Desde la Universidad Auténoma de Madrid se esta desarrollando una
investigacion de campo, dirigida por el profesor José Antonio Carrobles, con el
objetivo de aportar un marco cientifico que lo defina, establecer medidas de psico-
logia preventiva en los protocolos de atencién a las victimas y encontrar los pro-
cedimientos de intervencién especificos para desactivarlo.

Detectar la presencia de este sindrome no es complicado, pero contrarrestar sus
efectos si puede serlo. La actitud de quienes mantienen el primer contacto con las
victimas de violencia doméstica, como pueden ser centros de atencion sanitaria o
social, juzgados o comisarias de policia, es esencial para identificarlo e introducir
elementos de apoyo que permitan a la mujer salir de la dindmica circular que la
mantiene expuesta a la agresion.
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Los indicadores del sindrome no son, en realidad, nuevos en los &mbitos de atencion
a la mujer: se trata de victimas que se autoculpabilizan, que guardan silencio sobre
el maltrato, que justifican cualquier golpe racionalizando los motivos de su agresor
y apelando al vinculo afectivo que les queda. Sin embargo, hasta que dispongamos
de instrumentos terapéuticos que se puedan aplicar con efectividad, conocer el sig-
nificado e implicaciones de esos signos, quizas introduzca précticas que sirvan para
sacar a mas victimas de sus contextos de violencia. La intervencién del Sindrome de
Adaptacion sobre el mantenimiento del estatus de violencia requiere reforzar de-
terminados pardmetros en los servicios de atencién a la mujer y nos demuestra que
el maltrato en la intimidad es un problema social complejo que requiere cuidar y
evaluar de modo sistemético los mecanismos de asistencia y atencion a las victimas.

El apoyo social y la calidad de la informacién que reciban las mujeres sometidas a
maltrato son ingredientes basicos, pero pueden ser contraproducentes si son ad-
ministrados con descuido o rutina.

Cuando en nuestro entorno tenemos la sospecha o detectamos una situacion de
maltrato, méas importante que hablar del problema en si mismo con la victima es
exponer nuestra disposicion para ayudarla y difundir sefiales de confianza. Ge-
nerar espacios de seguridad alternativos, que sustituyan a los fragmentados en la
victima, puede ser la llave para la apertura de un canal de comunicacién que sera
determinante para extraer a la mujer del ntucleo de la violencia.
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21. Atencion telefonica en oficina

a. Objetivo
Dar informacion y/o contencién a la persona segtn su necesidad.

b. Responsable
Psicologa, Trabajadora Social y Abogada.

c. (Coémo se hace?

e Identificaciéon de la profesionista.

e Solicitar los datos: nombre, teléfono, direcciéon y motivo de la llamada.

e Contencion: si la persona que habla estd en estado de crisis, tranquilizarla, vali-
dar el que haya llamado y esclarecer junto con ella su necesidad inmediata de
atencion.

Valoracién del riesgo:
(Puede hablar en ese momento?

;Se encuentra sola?

¢Hubo algtn incidente violento por el cual pide ayuda?
Plan de seguridad inmediato
e Informacion.

1. Identificarse como la institucion
La psicologa se identifica.
Se pregunta el motivo de la llamada.
Se solicitan datos: nombre, direccién, teléfono.

1.1. Se proporciona a la persona en forma clara la informacion sobre los servicios
que presta la institucion.

Se dan a la persona los datos de la ubicacién de la institucion.

De ser solicitado, se le otorga la cita para entrevista inicial.

De ser necesario, se proporcionan los datos de otras instituciones.

1.2 Se pregunta a la persona si puede hablar
¢Quién esta contigo?
Se da contencion

1.2.1 Si esta sola:
Pedirle todos sus datos: nombre, direccion, teléfono
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(Qué paso6?

Preguntar si ya reporté el hecho a la policia.

Si esta golpeada, preguntar si ya se hizo el dictamen médico.
Preguntar si hay algtin familiar o amiga con ella.

Valorar el riesgo que corre aun estando sola.

Elaborar con ella un plan de seguridad.

Pedirle que vaya a la oficina.

1.2.2 Si esta la pareja:

Pedir los datos que en ese momento pueda proporcionar.

Si no puede hablar, pedirle que conteste si o no.

Indicarle que vaya hacia la puerta, una ventana o a algan lugar seguro para su pro-
teccion.

Indicarle que grite y pida ayuda.

Que se salga de la casa.

Que en cuanto pueda se comunique o se presente en las oficinas de la instituciéon
para el apoyo que necesite.

1.2.3 Si esta en riesgo ahora:

Preguntar si autoriza que se le envie una patrulla o que la institucién reporte
el caso.

En caso de que autorice:

Llamar al 060.

Identificarse como la institucion.

Dar los datos de la persona.

Pedir apoyo.

Si la persona que llama requiere de apoyo legal para efectuar una denuncia o si la
policia pide alguna ratificacién, se canaliza con alguna abogada.

22. Modelo de atencién psicolégica en refugio
Modelo de apoyo psicolégico en el trabajo individual con usuarias de refugio

El siguiente modelo fue disefiado para el trabajo de apoyo psicolégico a mujeres
receptoras de violencia (1) doméstica (2), dentro del refugio.

El apoyo psicolégico supone la existencia de una crisis en la persona o personas que
van a ser su objeto. En el caso de nuestras usuarias la crisis, de manera habitual (3),
esta representada por dos circunstancias: la vivencia de un episodio de violencia
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domeéstica extrema, que hace necesaria su estancia en nuestro refugio para obte-
ner protecciéon y que, como consecuencia, se ha separado de su pareja.

El apoyo psicolégico es una modalidad de intervencion en crisis que tiene como meta
general la restauracion del funcionamiento psicolégico de la usuaria por lo menos
en el nivel previo a la gestacion, desarrollo y eclosién de la crisis, lo que en muchos
casos puede remontarse a varios afios. Pretende también una re-construccién alter-
nativa del sentido del sufrimiento de la usuaria vivido hasta antes de su ingreso a
refugio, que le posibilite opciones de vida en el que este tipo de sufrimiento sea inne-
cesario y, por otra parte y de ser necesario, la modificacion de aquellas formas de
relacién con sus hijos que no promuevan el desarrollo y bienestar psicolégicos.

El apoyo psicolégico es, fundamentalmente, una forma no violenta de ayuda en la
que abandonamos cualquier nocién que implique hacer que nuestras usuarias cam-
bien y, con ello, cualquier tendencia a considerar que podriamos tener algun tipo
de crédito en el logro de sus metas. Ello no significa que seamos pasivos: la no
violencia no significa inacciéon. Podemos trabajar sin utilizar la fuerza o las ideas
o métodos de cualquier paradigma de fuerza. Y si no usamos la fuerza, ;qué es lo
que usamos?

Deseamos participar en el desarrollo de nuestras usuarias, en su movimiento evo-
lutivo hacia la plenitud de su ser como humanas. En este modelo de trabajo esta-
mos convencidos de que las personas no se curan, simplemente se movilizan.
Nuestro trabajo es ayudarlas en ese movimiento de desarrollo, ayudarlas a
desapegarse de cualquier elemento que las bloqueé en su camino. Estamos aqui
para ayudarlas a encontrar y dirigirse hacia donde crean que deban hacerlo; acom-
pafiarlas en tanto luchan y trabajan para lograr desarrollar su humanidad y cuan-
do empiezan a lograrlo. En este proceso la violencia no sélo es inttil, es inevitable-
mente danina, lesiva.

Consideramos que evolucionar, desarrollarse, es un acto que requiere coraje y
apoyo psicolégico especializado. Metaféricamente, se diria que “en una semilla
existe solo la promesa, sélo la serial de la planta. La semilla debe emerger de su fuerte
cascara protectora y aventurarse en el exterior. Es un acto de gran valor y fuerza, un
salto en la incertidumbre, en un momento de vulnerabilidad y peligro.

He aqui nuestro escenario: disponibilidad, dolor y una oportunidad para el creci-

miento. ;Como participamos en ello sin violencia, sin forzar nada, s6lo con nuestro
cuidado y la sabiduria de lo que somos y de lo que tenemos como profesionales?
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Lo hacemos profesionalmente, con actitud de respeto, calidez y comprension,
para lograr lo que en psicologia se llama empatia, creando un escenario adecua-
do para la reemergencia del coraje y la vulnerabilidad. Lo hacemos reconocien-
do aquellos aspectos de nuestras usuarias que les permita el crecimiento, alen-
tando y apoyando su maduracion. Finalmente, lo hacemos por medio de la auto-
ridad que da el ser sus testigos y el poder articular para ella los nombres de lo
que sucede en su interior.

Si no hemos de utilizar la fuerza, debemos usar nuestra habilidad para esperar el
momento adecuado, para reconocer qué es lo que esta creciendo aqui, en el refu-
gio, y qué es lo que estd listo para ser expresado. Ese conocimiento puede llevar a
nuestras usuarias al lugar donde ellas se abran al movimiento, las lagrimas, la
emocion y el autorreconocimiento. Nuestra participacion se encuentra en nuestra
presencia y la capacidad de poder articular y nombrar las cosas.

1) Violencia ocurre cuando un otro, cualquier otro, que puede ser uno mismo, “no
es bienvenido o tomado en cuenta como tal” ( De Vries, 1997). Asi, la violencia se
encuentra en toda accion en la cual uno actiia como si estuviera solo, como si el resto
del universo estuviese ahi solamente para recibir tal accién; esto es, actia con
impunidad. La violencia es cualquier fuerza o manifestacion abusiva del poder
que “caracteriza a aquellas formas de interaccién humana en la cual el si mismo,
el otro o todos los otros, no son tratados como entes libres o fines en si mismos;
sino, mas bien, como objetos sujetos a una finalidad externa en la que no han con-
sentido (Levinas, 1990)”. Por tanto, la violencia puede ser encontrada en cual-
quier estrategia que el orden social o el si mismo como parte de él adopte para
capturar, tematizar, reducir, usar y, por tanto, anular o aniquilar al otro.

2) La violencia en su vertiente doméstica, entendida ésta como abuso fisico y/o
psicolégico que se da en el interior de una pareja o familia no como producto de su
dindmica sino que emerge como una opcién voluntaria por parte del agresor y
que tiene como propdsito fundamental el control ( y he aqui una distincién funda-
mental para diferenciarla de una interaccién “apasionada”) (Zumaya, 2002), la
intimidacion y la subyugacién de otro ser humano siempre esta asociada con mie-
do o terror por parte del que es objeto de ella, en general las mujeres y los nifios.

3) Con cierta frecuencia la crisis esta representada por el riesgo, percibido asi por
la usuaria, de que sus hijos sean agredidos o separados de ella por su pareja, o bien
que ésta emprenda alguna accion legal que resulte en la pérdida permanente de
ellos.
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Primera Semana. Adaptacién

Esta primera semana representa el tiempo que transcurre entre el momento en el
que se realiza su ingreso al refugio y aquel en el que se establece el contrato por el
que la usuaria y la terapeuta acuerdan sobre qué y como van a trabajar durante el
resto de su estancia, la cual fluctta, dependiendo del caso, de un dia hasta tres
meses (4). Durante esta primera semana se persiguen dos tipos de objetivos:

Construcciéon de una relacion de trabajo y, Evaluaciéon y Formulacion del caso.

Consideramos la Construccion de la relaciéon como el elemento fundamental de
todo el proceso de apoyo psicolégico; la conceptualizamos operacionalmente como
la colaboracién entre usuaria y terapeuta en tres diferentes escenarios: vinculos,
objetivos y tareas (Fernandez Liria, Rodriguez Vega, 2001).

* El concepto de vinculos se refiere a la relaciéon
emocional entre ambos e incluye aspectos como
la confianza, la aceptacion o la empatia.

* El componente objetivo se refiere al acuerdo en
cuanto a qué es lo que pretende lograrse con la
intervencion. Manejo de expectativas.

e En cuanto a tareas, la alianza se refiere al acuer-
do entre terapeuta y paciente, respecto a que las
actividades que se realizan durante las sesiones
(o como resultado de las mismas, como en el caso
de las tareas fuera de sesién) son pertinentes y tati-
les para tratar el o los problemas de la usuaria.

El proceso de evaluacion se refiere a la exploracién de las siguientes areas:

* Problema (;qué pasa?)

* Demanda (;qué la motivé a venir con nosotras?)

* Posibilidades reales de tratamiento (;qué seré ca-
paz de hacer para lograr lo que quiere?)

* Posibilidades de la relaciéon terapéutica (;0 cémo
podriamos - ella y yo- trabajar para lograr eso?).
* Contra-transferencia (;qué emociones me puede

provocar esto como terapeuta?).
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e Contexto (¢cOmo repercutird esto en el entorno y
viceversa?).

La Formulacion es el proceso por el que la informacion recogida durante la fase de
evaluacién es organizada por el equipo terapéutico en una serie de hipétesis por me-
dio de las cuales nos sea posible entender la queja de la usuaria como un (conjunto de)
problema(s) cuya solucién supondria el logro de una serie de objetivos, y proponer
una estrategia de apoyo, previniendo la modalidad, intensidad y duracién del mismo
y los problemas que més probablemente encontraremos durante el proceso.

Metodologia

La metodologia que se presenta es la que se sigue durante toda la estancia de las
usuarias. En esta primera y fundamental semana de trabajo nos basamos en dos
elementos técnicos que funcionan a manera de habilidades y tareas en si mismas
(Kurtz, 1990):

e Tracking: (rastreo, seguimiento): el tracking es la
habilidad de seguir el flujo de la experiencia presente
del otro. Esto implica dos tareas para la terapeuta:
estar en el mundo de la usuaria y, al mismo tiempo,
estar fuera de ese mundo y ser capaz de mirarlo con
una perspectiva mas amplia. Es una manera de estar
con alguien en una actitud de interés e inquietud. No
es acerca del contenido de la historia del otro. No es
solucionar problemas ni suponer quien es la otra per-
sona. Es mucho mas simple y se traduce en la produc-
cion de declaraciones y comentarios, por parte la te-
rapeuta, que de contar con la aprobacién verbal y no
verbal de la usuaria demuestran que esta “siguiendo
el rastro” adecuadamente. La experiencia de aburri-
miento en la entrevista es una sefial de que la tera-
peuta ha perdido el rastro de lo que es realmente de
interés para él mismo y para el otro.

e Contacto: es la tarea y la habilidad de crear una co-
nexiéon y mantenerla; en el nivel de la técnica, es reali-
zar una declaraciéon de contacto. Para crear una co-
nexion el terapeuta demuestra comprension a través
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del tracking; ofrecer un comentario breve, sencillo,
muestra que la terapeuta esta siguiendo la experien-
cia presente de la usuaria, lo que le estd ocurriendo
momento a momento. Sin embargo, los comentarios
no son indispensables. Establecer y mantener el con-
tacto si lo es y para ello es necesario que la terapeuta
comprenda todo lo que se le dice, es suficiente com-
prender s6lo una parte. Una vez creado el contacto se
mantiene hasta que una sefal de parte de la usuaria
nos haga saber que es nuestro turno de hablar. El con-
tacto permite al entrevistador focalizarse en aquellas
partes de la experiencia que estan en el limite de lo
consciente y que no estan, necesariamente, en relacion
con verbalizaciones.

Tareas del equipo

En las primeras sesiones, la entrevistadora se presenta exponiendo cuéles son sus fun-
ciones y corroborando la informacién enviada en la entrevista hecha en la oficina. Se
hacen preguntas concretas: ‘;como has llegado aqui?, ;qué sucedi6 ahora que te hizo
tomar la decisién de estar aqui?” Favorecemos y damos apertura al discurso sobre su
situacion actual. Buscamos aclarar sus comentarios con preguntas directas para po-
der identificar su foco de atencién. En estas primeras sesiones no se hace ningan tipo
de confrontacién, solamente escuchamos y acompafiamos durante este proceso que
es, basicamente, de adaptacion y socializacion. Todo ello mediante entrevistas no
estructuradas, abiertas y estimulando la libre exposicion de su problemaética.

Por otra parte, proporcionamos:

e Informacion acerca de lo que es el refugio:

e Un espacio transitorio de proteccién para ella y sus hi-
jos que le permita reflexionar pausadamente, lograr
autodeterminacion en sus decisiones y realizar los cam-
bios que considere necesarios en sus actitudes y com-
portamiento.

Explicacion acerca del funcionamiento del refugio:
e Reglamento
e Horarios
e Actividades
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Revisamos:

e ;COmo se siente?

¢ Si estd comiendo bien.

e Sj esta durmiendo bien; si esto no es asi,
(desde cuando?

Ofrecemos: apoyo en cuatro areas: Psicologia, Trabajo Social, Enfermeria y Legal

Planeacion de estancia:

e Si la usuaria decide quedarse, programar de la
duracién de su estancia para enviar a los hijos e
hijas a las instituciones educativas.

e Si la usuaria decide irse de refugio, respetar su
decision haciéndole saber que sigue contando con
el apoyo de la instituciéon. (Canalizar a Trabajo
Social para programacién de egreso).

e Acompafiamiento durante la socializacién antes
y después de la crisis de adaptacion.

Objetivos:

Brindar a la usuaria un espacio individual de respeto, reconocimiento y conten-
cion que le permita reflexionar la decision que ha tomado y sobre la proteccion
que va a seguir necesitando para ella y sus hijos. Hacerla sentir bienvenida.

Aprender, si ella lo desea, a vivir en comunidad.

¢Sino lo desea? Buscar la integracion mediante el involucramiento del equipo en
la dindmica comunitaria, invitando asi a la participacién.

Clarificar la demanda de ayuda. (Trabajo Social)

e ;Qué necesita?

e Identificar si cuenta con apoyos externos

¢ ;Qué personas saben de la decisiéon que tom6?

e Salud: revisién y atencién médica de la usuaria y
sus hijos.




L _______________________________________________________ BN

Frecuencia de apoyo psicolégico: tres veces por semana
Duracién de la sesion: de 45 minutos a 1 hora.

4) Con cierta frecuencia la crisis estd representada por el riesgo, percibido asi
por la usuaria, de que sus hijos sean agredidos o separados de ella por su pareja,
o bien que ésta emprenda alguna accién legal que resulte en la pérdida perma-
nente de ellos.

Segunda semana. Contrato de trabajo
Objetivo:

Establecimiento de un contrato de trabajo de apoyo psicolégico con usuaria, sus
hijos e hijas. Informar, esclarecer y sensibilizar acerca de la dindmica de violencia
vivida.

El Contrato consta de las siguientes areas:

e Foco: el tema o narrativa principal sobre la que
versara el apoyo. Se trata de acordar una version
del problema que pueda ser compartida por tera-
peuta y usuaria que permita organizar el trabajo.
Para conseguir esto, la terapeuta debe hacer par-
ticipe a la usuaria de su hipétesis sobre lo que pien-
sa que le pasa a través de una exposicion funda-
mentada, que generalmente va a incluir alguna
referencia a la base tedrica que lo sustenta. Esta
exposicion debe incluir una estimacion prondstica
y servira para justificar una propuesta del trabajo
a desarrollar en el Apoyo Psicolégico.

e Encuadre: éste debe definirse en términos de las
personas incluidas en el proceso (individual, de
pareja, de grupo, familia), lugar en el que va a lle-
varse a cabo, horario, frecuencia y duracién de
las sesiones y en los casos de emergencia, el mane-
jo de incidencias y sesiones extras. Deben
explicitarse las normas basicas que han de regu-
lar la actividad de la usuaria y de la terapeuta. (5)
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e Objetivos: del apoyo psicolégico y explicitacion de
las expectativas de ambos participantes. Los obje-
tivos deben ser limitados, realistas y evaluables.
Definir correctamente unos objetivos supone con-
siderar sus costos y los riesgos que entrafia su pro-
secucion y establecer unos marcadores de logro
que nos permitan saber en qué medida nos aproxi-
mamos o no a ellos.

Es fundamental hacer del todo claro que la posibilidad de un proceso de apoyo
psicolégico eficiente va a estar sometida a una condicién particular: la posibilidad
de construir una version del problema de la usuaria en el que ella aparezca como
implicada personalmente en el origen, mantenimiento y las posibilidades de reso-
lucion del mismo. Lo mds probable es que la usuaria no disponga, de entrada, de
tal versiéon de su problema y ésta resulte del trabajo de exploracién y estableci-
miento de acuerdos que vamos a intentar.

Metodologia:
Sesiones individuales, grupales, exposiciones diddacticas, discusiones grupales co-
ordinadas.

Tareas del equipo
Exploracion y descripcion-definicion del tipo de violencia que ha estado viviendo.

Tipos de violencia:

e Fisica: empujones, jaloneos, golpes, con mano em-
pufada y abierta, patadas, etc.

e Emocional: Ofensas, desvaloracién como persona,
palabras ofensivas, insultos, calumnias.

e Psicologica: celos, amenazas, dafio al entorno (fa-
milia, trabajo, amistades, al lugar donde viven, a
mascotas, etc.).

e Sexual: todo lo que va sin su consentimiento en
este nivel, infidelidad.

e Econdmica: control de gastos, sueldo, negligencia,
no proveer deliberadamente.

e Patrimonial: destruccién de bienes, despojo, aban-
dono.
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Esto se hace mediante la explicacion y exposicion de los tipos de violencia, se in-
forma y se explora sobre como los ha vivido ella, con qué intensidad y frecuencia,
quién mas se ha involucrado (familia nuclear y/o familia extensa) y qué conse-
cuencias le ha traido.

Informacion sobre las fases del ciclo de violencia:

e Fase de acumulaciéon de tension
e Fase de explosion
e Fase de la luna de miel.

Exploracion e identificacion de su responsabilidad en el ciclo de violencia:

e ;Como ha sido su reacciéon ante un evento violento?

e Formular cémo se involucraba en la violencia.

e Diferenciacién con el agresor.

e Elaboracion de genograma para identificar la re-
peticion de violencia transgeneracional y lo apren-
dido.

e Formulacién del rol que ha ocupado en su familia
de origen y qué rol ocupa en su familia actual.

e Desmitificacion de mitos y creencias, las cuales
aprendi6é durante su vida.

Revision de su pasado para entender su presente y asi poder lograr ubicar respon-
sabilidades; desculpabilizarse.

Explorar y formular su relaciéon con sus hijos e hijas:

e Comunicacién, cuidado y respeto: jcomo les ha-
bla?, ;de qué hablan?, ;qué es lo que mas les
gusta?, ;qué es lo que no les gusta?, ;como se rela-
cionan con los demads?, ;jcastiga y/o premia?,
(como lo hace y en qué circunstancias?

e Expresion de afecto: jcomo lo hace?, ;cudndo y
en dénde lo hace?

e Establecimiento de limites: ;cémo lo hace?, ;cuan-
do y en dénde lo hace?, ;le funciona o no le fun-
ciona?
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Esto se refuerza con tareas familiares como: (ejemplos) actividades domésticas en
familia; que la madre le dedique 15 minutos diarios a cada hijo sélo para estar con
ellos, actividades programadas como la hora familiar, acompafiamiento en tareas
escolares, escribir y leer cartas entre la familia.

Reforzamiento de la integraciéon con las familias refugiadas para el manejo de su
socializacion.

e Permitirse la oportunidad de aprender a vivir en co-
munidad.

e Respetar las decisiones de los otros. ;Cé6mo me hace
sentir?

e Respetar la actitud y comportamiento de los demaés y
los propios.

e Manejar el establecimiento de limites claros.

Mediante:

e Aplicacién de tareas al aire libre.
e Cuidado de la persona.

e Socializacion.

e Convivencia con sus hijos.

NOTA: una vez revisada la historia de violen-
cia y valorado el riesgo de la familia, se les ofre-
ce la opcion de canalizar a otro refugio fuera
del estado, para su seguridad. La decision sera
valorada por la sefiora e informara de su deci-
sién a los hijos, para realizar el tramite de ca-
nalizacién. Esto no sucede en todos los casos,
s6lo en los que las medidas y recursos actuales
sean insuficientes para garantizar su seguri-
dad y la de sus hijos, previa valoracion desde
las distintas dreas de atencién: trabajo social,
legal, psicologia, salud, administracion.
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5) Lo que nos permitimos las terapeutas con las usuarias:

e Ejemplificar con anécdotas personales sin profundizar
en la vida personal

e Contacto fisico con limites

e Contacto emocional

e Hablar de la dificultad que la terapeuta pudiera tener
para trabajar con alguna persona en particular (ella
misma).

Lo que no nos permitimos las terapeutas

e Re-victimizacién (hacerlas sentir culpables, dar la ra-
z6n a su agresor, justificar por ningtn motivo el dafio
que le fue ocasionado)

e Crear falsas expectativas

e Juzgar

e Hacer declaraciones de imposibilidad (no te podemos
ayudar)

eTomar decisiones por ella

e Salirse de encuadre

e Hacernos responsables de sus hijos

e Triangulacién o CHISME

e Compartir conductas adictivas (fumar, tomar café).

Lo que le permitimos a la usuaria:

e Decir cuando no estd de acuerdo con algtn sefialamien-
to o interpretacion y viceversa

e Trato horizontal en el proceso de apoyo e igualitario en
cuanto miembros de una comunidad.

e Dar por terminada su sesién (individual o de grupo)
cuando no desea continuar hablando, ella o sus hijos.

e Utilizar su propio lenguaje.

® Que no acepte apoyo psicolégico para ella o sus hijos
(en ocasiones solo estan por apoyo legal o proteccion
fisica)

e Hablar de la dificultad que la terapeuta pudiera tener
para trabajar con ella misma.
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Lo que no permitimos a la usuaria:

e No se permite entrar con los hijos e hijas a la sesién
individual (sélo en sesiones familiares)

e Triangulacién o CHISME

e Excesiva familiaridad.

Tercera semana. Aceptacién

Objetivos:

1. Lograr el atenuamiento de la culpa.

2. Desculpabilizarse de su relaciéon de pareja, hijos e hijas - cudndo asi haya sido- y
por su decision de separarse que ha tomado, utilizando para ello la diferenciacion
de su propia responsabilidad y la del otro en el ciclo de violencia.

Metodologia:
Entrevistas individuales, grupales, interrogatorio directo, circular, tribuna libre,
escritura.

Tareas del equipo:

Explorar la historia de la eleccién afectiva de pareja y/o parejas

e Violencia Intra-familiar (huida)

e Adicciones dentro de la familia de origen

e Violencia durante el noviazgo (promesas de cambio)
e Desilusion (noviazgo anterior o pareja anterior)

e Embarazo no deseado
e Compromiso forzado

Explorar si le parecen familiares algunas de estas formas de su eleccién de pareja
y si le sucedi6 a ella. ;Cémo fue?, que su vivencia le permita reflexionar y asi
poder entender esta eleccion.

¢Qué siento y pienso sobre mi pareja?

e Diferenciar entre amor y odio.
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Revisar qué esperaba de su pareja, si su expectativa de amor fue cubierta o no, en
qué se convirtid, se pudiera sugerir odio, traicién, engafio, etc.

e [dentificar el miedo o temor.

Explorar qué emocién le causa la separacion, compararlas con diferentes aconte-
cimientos de su vida en pareja, y asi poder identificar si quiere quedarse ahi o no.

e Frustracion.

Explorar situaciones que la han afectado emocionalmente en su relacién de pareja
que le han provocado frustracion.

Explorar mitos sobre la pareja

e Desmitificacion.
e Tomar la decision de des-vincularse.

Reflexionar de manera critica algunos mitos sobre la pareja que guian nuestro
comportamiento como mujeres. Los mitos que se revisan son acerca del amor y el
sufrimiento.

Formular las formas de comunicarse y relacionarse como victima y agresora

e Detonantes de la crisis violenta.

e Reaccion ante el enojo en el momento de crisis.
e Lenguaje corporal de ella.

e Involucrar a los hijos como rescatadores.

Revisar acontecimientos violentos identificando su comportamiento y las dife-
rentes formas de solucién, cémo le hacia y en qué momentos utiliz6 a sus hijos e
hijas como mediadoras o mediadores.

Plantear: o )
e Establecimiento de limites.

e Aceptacion de mi responsabilidad.
e Dejarle la responsabilidad al otro de sus actitudesy
comportamientos (Sin justificarlo).
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¢Coémo visualizo mi vida con mi pareja?
e Ventajas
e Desventajas.

¢Como visualizo mi vida sin mi pareja?
e Ventajas
e Desventajas
e La usuaria lo hace por escrito, reflexionando sobre
su vida en pareja para encontrar formas de solucién.

Frecuencia de apoyo psicolégico: tres veces por semana

Cuarta semana. Reactivar recursos

Objetivos:
1. Lograr que la usuaria reactive y/o conozca sus recursos personales, para
2. Buscar opciones de vida diferente.

Metodologia:
Sesiones individuales, grupales, exposiciones didacticas, discusiones grupales co-
ordinadas.

Tareas del equipo:
Elaborar en conjunto con la usuaria una lista de cualidades y defectos de ella y de
su pareja

e Reconocer

e Aceptar

e ;Qué voy a hacer ahora?

e Se le pide que haga una lista de actitudes positivas y
negativas de su pareja, luego que las haga suyas ante-
poniendo “yo soy” (ej. yo soy violenta, yo soy egoista,
yo soy proveedora, etc.). Se le confronta preguntando:
“¢cémo eres siendo violenta, egoista, proveedora, etc.?,
(como le haces sentir esto a los demas (en actitudes)?
¢De qué te das cuenta?”.
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Recuperarse como persona
e Se favorece la reflexién sobre si misma, manejando el
dolor, la autoliberacion y el autoperdén, utilizando
métodos como autobiografia, pennebaker (escribir en
varias ocasiones consecutivas el evento violento o do-
loroso).

Reconocimiento de sus logros y toma de decisiones

e Reflexionar sobre sus propios recursos para identifi-
car y reconocer: jquién soy?, ;jqué sé?, ;qué he hecho?,
(qué me ha funcionado?, ;qué puedo hacer (opciones)?

Plantearse metas a corto, mediano y largo plazo

e Autoconfianza

e Reforzamiento de la integracién con la familia para
buscar apoyos externos

e ;Qué necesito?

e Establecimiento de limites claros y definidos (estancia,
(dondey por cuanto tiempo?, cuidado de los hijos, apor-
tacion econdémica de ella a la familia)

¢;Qué voy a hacer si no cuento con el apoyo familiar?

e Manejo de la frustraciéon

e Buscar por mi propia cuenta lo que necesito.

Hacer esquema de probables situaciones y opciones de solucién, reafirmar recur-
sos personales, econdémicos y sociales (trabajo, instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, etc.).

Frecuencia de apoyo psicolégico: tres veces por semana

Quinta semana. Plan de vida

Objetivo:

Elaborar un plan de vida individual y familiar.




I mmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmommmmmmm—— - Recepcion y atencion

Metodologia:
Sesiones individuales, grupales, exposiciones didécticas, discusiones grupales
coordinadas.

Tareas del equipo

e Clarificar qué necesita para el plan de vida

e Organizar qué necesita (lista de prioridades)

e Con qué cuenta

e Negociacion con los hijos

e Decidir si su plan de vida es a corto, mediano o largo
plazo

e Aplicacién de recursos para integrarse a la vida la-
boral

e Canalizar a Trabajo Social para el apoyo laboral (Bol-
sa de Trabajo)

e Programarse en las actividades de la casa y el cuida-
do delos hijos, negociar quién la va a apoyar y su apor-
tacion para la persona que la apoyard. Se firma hoja
de responsiva por ambas partes

e Hablar con los hijos sobre decisién de trabajar, acuer-
dos sobre el cuidado en su ausencia, y la responsa-
bilidad de estancia, como participaran en las activi-
dades.

Reintegrarse a la sociedad

Se le da margen de tres semanas para reunir los recursos econémicos necesarios
Contactar familiares para apoyo (en caso de no contar con el apoyo familiar, se
valora para darle extension de tiempo).

e Basqueda de vivienda
e Atencion escolar
e Guarderias, etc.

Si hay tramite de separacién apoyarla en la decision

e Hablar con los hijos sobre la decisién tomada
(sesion familiar)
e Contacto con el drea legal (asesoria individual).
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e Revision con la abogada sobre sus opciones: separacion pro-
visional, divorcio voluntario o necesario, reconciliacién,
manejo de custodia de menores, averiguaciones y denuncias
(partiendo desde la decisién de la usuaria).

e Acompafiamiento durante el proceso (entrevistas, jJuzgado).

e Se acompafa a la usuaria para tramitar cita con la pareja
ante el agente del Ministerio Publico y/o a la familia, cuan-
do el caso lo amerite. Y posterior acompafiamiento a ejecu-
cion de dicha diligencia.

Planeaciéon de egreso (enlace de trabajo social de refugio, con trabajo social de
oficina).

Frecuencia de apoyo psicolégico: tres veces por semana, acomodando los horarios
si la mujer trabaja.

Sexta semana. Egreso

Objetivo:
Aplicacién de proyecto de vida

Metodologia:
Sesiones individuales, grupales, exposiciones didacticas, discusiones grupales co-
ordinadas.

Tareas del equipo:
Revision de estancia:

e ;Como llego?
e Evaluar qué aprendié dentro de refugio
Resumen de estancia por escrito

¢Coémo se sintié con el trabajo realizado?

(Qué descubri6?

¢Coémo percibe su situacion ahora?

Desarrollar el trabajo realizado durante cada semana

e Realizar plan de protecciéon
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e Sensibilizar a los familiares sobre su decisién y consecuen-
cias, reafirmando su apoyo

e Informar de lugares donde puede pedir ayuda (instancias
gubernamentales tales como Seguridad Publica, DIF, Insti-
tuto de Salud Mental para Atencién de los Hijos e Hijas, etc.).

e Analizar con la psicéloga de oficina para el seguimiento de
su proceso y atencién en caso de crisis

e No exponerse tratando de negociar con su parejasin la ayu-
da y asesoria necesaria

e Hablar con sus hijos sobre la crisis, para pedir ayuda: ;qué
hacer?, ja dénde ir?, ja quién llamar?

e Reconocimiento de su estancia

e Autoestima

e Autoconfianza

e Pedir ayuda en los momentos de crisis

e Compromisos personales

e Despedidas y cierres individuales, en grupo y en familia

e Cierre de caso -------------- egreso

Frecuencia de apoyo psicolégico: tres veces por semana
Vifnieta de Maria Esther (ME)

Antecedentes. ME es una mujer de 40 afios, contrajo matrimonio a los 20 afios por
causa de: (1) embarazo y (2) provenir de una familia en la que existia violencia
acentuada y de diferentes tipos.

Fue receptora de violencia fisica, emocional, econémica y patrimonial desde el ini-
cio de su vida matrimonial. La violencia se ha incrementado en frecuencia duran-
te los tltimos 15 afios desde el punto de vista emocional y econémico, coincidien-
do con ascensos laborales de su marido, quien llega a ocupar un puesto de direc-
cién. Hace un afio, se dio una primera separacion, a partir de que ME comienza
hablar de divorcio. Su marido se va de casa, a la que regresa seis meses después;
durante su ausencia, reincide en relaciones extramatrimoniales y no acepta la se-
paraciéon. ME contintia trdmites de divorcio que interrumpe por supuesta “parali-
sis” de su marido y comienza a recibir atencién en nuestra oficina, a la que fue
canalizada por una terapeuta privada, a la que acudié a tratamiento individual y
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de pareja los dos afios previos a su ingreso a nuestra institucion. Fue remitida por
esta terapeuta debido a la limitacién econémica que sufri6 ME por su marido.
Simultaneamente, sus dos hijas, Rocio de 19 afios y Mariana de ocho, también re-
cibian alguna forma de atencién psicolégica. Desde un mes antes de su ingreso a
refugio estaba recibiendo atencion integral en nuestra oficina por una de nuestras
terapeutas, quien trabajaba con ella el plan de seguridad y proteccion ofreciéndo-
le el recurso del refugio.

Aparentemente, es la salida de la casa de la hija mayor (por viaje fuera de México)
lo que marca la salida de su domicilio y el ingreso a nuestro refugio, con la inten-
cién de buscar proteccion y separarse definitivamente de su esposo.

A su ingreso lleg6 al refugio con su hija menor y en su propio vehiculo, guiada por
nuestra transportista. Mostraba cansancio y preocupaciéon por la posibilidad de que
su esposo llamase a la hija que estaba fuera del pais y que ésta regresase y adoptase
su habitual papel de mediadora aliandose con el padre.

Primera semana

Durante esta semana se realiz6 la presentacion formal del apoyo psicolégico que
se le brindaria durante su estancia, asi como la informacion sobre el funciona-
miento y reglamento del refugio.

1) Se explor6 sobre el efecto del apoyo integral externo que estuvo recibiendo en
oficina. El como fue planeando su ingreso a refugio como parte de un plan de segu-
ridad y proteccion. Nos centramos en la dificultad de tomar una decisién cuando
existen una serie de factores en el entorno que no lo permiten.

2) Se le observo preocupada durante su ingreso, debido a la probable manera en
que su esposo manejaria la situacién con su hija mayor, misma que no habia acep-
tado el que ambos se separen utilizando la minimizacién de la violencia existente
en la familia. M.E. identific6 la manera en que su hija se ha involucrado en la
relacién de pareja y, por otra parte, la funciéon de mediadora entre ellos.

3) Realiz6 contacto via electrénica con su hija en el extranjero al siguiente dia de
su ingreso, para informarle de la decisiéon de separarse, que estaba en un lugar
seguro, que no podia informarle la localizacién del lugar porque era confidencial,
que estuviera tranquila porque ella y su hija menor estaban bien y seguras.
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El esposo de MLE. ya se habia comunicado con la hija para informarle de la ausen-
cia de M.E. y le pidi6 que regresara a México para buscar a su madre.

4) Se le inform¢ de la visita de su hija a la oficina acompafiada por su tia paterna;
ambas piden informacién sobre la localizaciéon de ME y su hija menor, porque la
terapeuta particular que en otro momento le brind6 atencion le confirmé que M.E.
habia ingresado a Refugio de APAC.

5) Se trabajo con M.E. la expresion de sus afectos: el COMO habia estado enten-
diendo su proceso de violencia ignorando sus emociones. Se hizo aparente que
habia racionalizando su situacién, evitando asi el ponerse en contacto con su sen-
tir. Se enfatizé la importancia de su propio cuidado y aceptaciéon. Se le brindé
contencién ya que entra en crisis de llanto. Nos coment6 experimentar mucho
dolor porque ya no podia aparentar ser fuerte por mas tiempo.

6) ML.E. decide planear su estancia en refugio por un mes y comprometerse a traba-
jar en su proceso personal para poder determinar con mas seguridad sus decisio-
nes. Nos autoriz6 a no brindar informacién ni a su hija ni a ninguna persona de su
estancia aqui.

Segunda semana

Durante esta semana se realiz6 contrato de trabajo personal, elaborando diferentes
puntos que habia que revisar. M.E. pidi6 no informarle si su hija insistia en su
btsqueda para que ella pudiera estar mds tranquila y poder comprometerse con lo
que se habia propuesto.

1) Se trabajo en: las diferentes formas de expresar el AFECTO hacia ella misma y
hacia los demas, en el como podia comprometerse con ella misma a cuidarse, res-
petarse y aceptarse mediante el ponerse en contacto con ella misma, identificando
sus emociones y sentimientos y sin aislarse cuando algo no le gustaba de los otros
o de ella misma. Se le hicieron claros sus mecanismos de evasion.

2) Se revis6 su autodevaluacion en sus diferentes roles como persona y la forma
que tenia de culparse constantemente, retomar su responsabilidad del ser persona
con cualidades y defectos, enfrentando los desacuerdos con otros sin sentirse cul-
pable, ser consciente de su responsabilidad y diferenciar la de las otras personas.
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3) En la relacién con su hija menor, aprendi6 a respetar sus decisiones, cubriendo
las necesidades bésicas, sin dejar de establecer limites claros.

4) Se reviso6 su rol materno y como repitio este patron generacional ya que su ma-
dre no le permitia el acercamiento; todo lo malo que pasaba en su familia no se
debia preguntar, tampoco expresar las necesidades que tuvo ella como hija; el ale-
jamiento de su familia de origen por la situaciéon de violencia extrema vivida y la
repeticién de la misma en su proceso de pareja. Se elabor6é genograma.

Tercera semana

Se trabaj6é durante esta semana lo referente a la elecciéon de pareja. Durante su
noviazgo, la relacion entre ellos estaba basada en el apoyo que su futuro marido
(M) le brindaba por su situacion con sus padres: (1) la adiccion de su padre al alco-
hol y (2) ser testiga de la violencia ejercida por su padre hacia ellas y su madre.

Un embarazo no planeado forzé la decision de casarse. Otro factor lo fue su nece-
sidad de huir de la casa, ya que la situacion era cada vez mas tensa.

Se revis6 como se han hecho ambos responsables de sus funciones dentro del matri-
monio, el control ejercido de cada uno, diferenciando el suyo propio sin justificar lo
que su esposo llegé a hacer; el no responsabilizarse de sus funciones y cémo fue
ejerciendo actos violentos extremos: cachetadas, empujones, amenazas de muerte,
control del dinero, exigiéndole se arrodillara para pedirle dinero para comer y que
sus hijas pudieran disfrutar de una vida cémoda; cémo se fue incrementando la
violencia a partir de un ascenso de trabajo, utilizando su poder hacia ella
devaluando y/o descalificando a MLE. cuando ella se proponia metas para dejar
de depender de esta situacion. Estas actitudes activaban la propia violencia de
M.E. y, segtin nos refirio, ejercié la manipulaciéon de la sexualidad entre ambos.

M.E. vivenciaba la dindmica global de su situacién de pareja como normal; sentia
que si ella se separaba, nadie le daria apoyo. Su distanciamiento con su familia de
origen se hizo muy marcado desde hace ocho afios. M.E. decide ver a su hija para
aclarar con ella el motivo de su ingreso, entrevista que fue concertada con mucho
cuidado debido a la alianza de ella con su padre; se le enfatizé que si él la acompa-
flaba no veria a su mama porque la pondria en riesgo.

El resultado de la entrevista: M.E. lleg6 molesta al refugio por la actitud de su hija;
sin evadirse, como en otras ocasiones, la enfrenta marcando las diferentes respon-
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sabilidades, no se engancha con la culpa y establece limites claros hacia su hija,
quien, por momentos, a nombre de su padre le pedia regresara con él, insistiendo
en que si ella no regresaba a su lado él enfermaria.

Cuarta semana

M.E. inici6 durante esta semana asesoria legal individual revisando opciones y
determinando una separacién legal para, posteriormente, dar seguimiento al tra-
mite de divorcio que ya habia iniciado.

1) Se le acompafi6 durante el proceso de planeacion, trabajando en la jerarquizacién
de sus necesidades mediante una lista; todo ello, para elaborar un plan de vida a
corto plazo que incluia a sus dos hijas.

2) Se identificaron prioridades, siendo una de ellas buscar una casa de renta y
darle continuidad a su venta de joyeria (esta venta la realizaba a escondidas, para
poder abrir una cuenta bancaria y contar con dinero para el momento en el que se
encuentra). Durante la semana M.E. busca opcién de vivienda; con el apoyo de
trabajo social de refugio encuentra un lugar adecuado a su necesidad y realiza
contrato de renta.

3) M.E. realiza entrevista con su hija mayor en la oficina. El motivo fue para infor-
marle de la decision que habia tomado sobre separacién y vivienda, y pedirle si
queria vivir con ella. Tal propuesta no fue aceptada por la hija, situaciéon que M.E.
vivenci6 con dolor, pero consciente del poder y del control ejercido por su esposo
hacia su hija.

Quinta semana

1) Se revis6 plan de seguridad para implementar cuando se realice egreso .M.E.
decide tramitar cita legal en el juzgado con su esposo.

2) Se revis6 qué pasaria si su marido acudia a la cita con su hija mayor. M.E. dejaria
en claro ante su hija que esta situacién y su solucion era asunto de ellos. En caso de
no aceptar él la separacion, ella seguira adelante con lo que habia decidido. Se con-
tinud con el apoyo en la organizacion de necesidades, habla con su hija menor sobre
su decision, ademas de llevarla a conocer la vivienda que habia rentado.
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3) Cita legal. Resultado de la entrevista legal. El sefior M fue acompafado por su
hija mayor, controlé durante la entrevista a M.E: la acosaba constantemente con
una actitud violenta, asi como al personal que la acompafié. Fue necesario pedir
apoyo al personal de seguridad de la agencia del ministerio ptblico por el cons-
tante acoso y hostigamiento; no acept6 firmar un convenio de separacién, la con-
dicioné promoviendo una entrevista privada con ambos abogados y la pareja para
fecha posterior.

4) El resultado de esa entrevista fue el aceptar tramitar una separacién por seis
meses, dejando muy claro en el convenio escrito que se realizaria en el juzgado de
lo familiar, el que no se acercaria al domicilio donde estaria viviendo M.E. con su
hija menor, que la convivencia se llevaria a cabo en otro lugar y que la hija mayor
estaria con ella sélo los fines de semana. Se responsabilizé de la manutencion ge-
neral de sus hijas, quedando de acuerdo ambos.

Egreso: la mujer salié a un nuevo trabajo, rehizo su vida. Seis meses después, el
marido se suicidd. El resultado es tinico en la historia de la asociacién, sin embar-
go, muestra los niveles de control a los cuales llegan algunos agresores, la manipu-
laciéon con suicidarse hasta llegar a hacerlo.
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La Teoria

Ser un constructivista cognitiva tiene dos implicaciones bésicas. La primera de
ellas, la mas trivial de todas las posibles, es que a estas alturas postmodernistas de
fin de siglo declararse como constructivista no tiene mucho sentido. Cualquier
psicoterapeuta que quiera estar a la moda, hasta Albert Ellis, tomandolo como
paradigma del enfoque positivista y racionalista en psicoterapia, o algtin psicoa-
nalista o terapeuta familiar “avant garde”, se puede declarar -de hecho, se decla-
ra- “constructivista”. La segunda, mucho més seria y fundamental, es que el
Constructivismo Cognitivo (Granvold, 1999), como corriente en psicoterapia, agru-
pa a todo profesional de la llamada salud mental que comparta, dentro de su esque-
ma tedrico, tres supuestos fundamentales ( Mahoney, 1988):

El conocimiento humano, entendido como la organizacién de la experiencia, en
sus vertientes de procesos intelectuales, emocionales y comportamentales, es
proactivo. Esto es, se considera que los seres humanos no somos entes pasivos ni
solamente reactivos a contingencias de refuerzo o a pulsiones e instintos: somos
seres fundamentalmente anticipatorios, en tanto nuestros constructos mentales
pre-existentes “modulan” la percepciéon misma de la experiencia, y en la btsque-
da constante de significado y de sentido.

La existencia de estructuras nucleares morfogénicas o esquemas conscientes e in-
conscientes (en el sentido que no pueden ser articuladas o verbalizadas) que dan
sentido y forma a la experiencia y a la emocién acompafante, a la conducta y a la
explicaciéon de la experiencia en forma de narrativas personales.

Que el conocimiento humano es autopoyético (Maturana y Varela, 1987), esto es,
autogenerado: se produce a si mismo. Parafraseando a Jean Piaget, constructivista
por antonomasia, la inteligencia se organiza organizando el mundo.

Por otra parte, dado que los humanos somos seres intersubjetivos (en una
interaccion simboélica que subyace al sujeto) y que la llamada “naturaleza huma-
na” no es bioldgica (lo “natural” seria aquello no tocado por la cultura) sino so-
cial, en el intento de conocer y explicar lo mental y lo humano este psicoterapeuta
no puede sino aliarse al Construccionismo Social. Desde esta perspectiva (Burr,
1995), se acepta que no hay mente sin actividad cerebral, pero se postula que nin-
gun cerebro de la especie hombre desarrolla actividad propiamente humana fue-
ra de un contexto social. Los animales no copiamos la realidad, s6lo percibimos
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diferencias. La cualidad y cantidad de las diferencias percibidas estan restringi-
das a la constitucion biolégica que nuestros sistemas sensibles nos permiten cap-
tar. A pesar de la riqueza de las diferencias que es capaz de percibir el sistema
sensible y el cerebro del hombre, éste tampoco copia la realidad. Los seres huma-
nos vivimos en un mundo de significados socialmente compartidos que modelan
nuestra percepcion de la realidad y nuestro pensamiento. Interpretamos la reali-
dad recreandola permanentemente en el acto mismo de la percepcién, siempre
mediatizada por aquellos significados compartidos. Incluso la informacién pro-
veniente de nuestro medio interno, nuestras sensaciones cenestésicas y
propioceptivas, son interpretadas a partir de los significados que resultan de la
interaccion social. Nuestras habilidades de percepcién y pensamiento se modelan
en el curso de una practica social concreta y por el lenguaje que utilizamos. La
interaccion con el medio modela nuestra organizacién neurofisiolégica y
neuropsicoldgica. Enfatizando: sin negar que el pensamiento y la conciencia son
estados y actividades del cerebro, prefiero decir que el pensamiento y la concien-
cia son cualidades emergentes del sistema mental humano, es decir, son el resulta-
do de los estados y actividades del cerebro del hombre en interacciéon simbédlica
con otros cerebros de hombres, en un contexto social humano.

De esta manera el Construccionismo Social plantea, y no puedo estar mas de acuer-
do, que el conocimiento humano esta sustentado por los procesos sociales; este
Conocimiento y la accién social van juntos en un bucle interdependiente; se adop-
ta una posicién antiesencialista (no existen esencias o naturaleza humana) y
antirrealista (lo real esta determinado por la cultura y no por algo alli fuera real,
objetivo); y se postula que el conocimiento tiene una especificidad histérica y cul-
tural; el lenguaje es una precondicion para el pensamiento; el lenguaje es una for-
ma de accidén social; se focaliza en la interaccién y las précticas sociales; se focaliza
en los procesos.

Las consecuencias inmediatas de todo lo anterior es que el Constructivismo y el
Construccionismo son mas una manera de entender el vivir humano, una manera
de mirar, que un conjunto de técnicas; y que el ser un psicoterapeuta constructivista
implica vivir en “los limites del conocimiento (Mahoney, 1988), en tanto no se da

nada por hecho y se esta abierto a construcciones y reconstrucciones alternativas
( Kelly, 1991).




I mmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmommmmmmm—— - Recepcion y atencion

Bibliografia:

» Burr, V. (1995). Social Construccionism. London: Routledge.

» De Vries, H. (1997) Introduction En: de Vries, H. Weber, S. (Eds.). Violence, Identity
and Self-Determination. California: Standford University Press.

» Fransella, F. (1995). George Kelly. London: Sage.

» Granvold, D. (1999). Constructivism: Theory and Practice. En P. Lehmann & N.
Coady (Eds.) Theoretical perspectives in direct social work practice: An eclectic-generalist
approach. New York: Springer.

» Guidano, V.F,, Liotti, G. (1983) Emotional Disorder and Cognitive Proceses. New York:
Guilford.

» Guidano, V.F. (1987) Complexity of the Self. New York: Guilford

» Guidano, V.F. (1992). The Self as a Process. New York: Guilford.

» Jacobson, N. Gottman, J. (1998). When Men Batter Woman. New Insights into Abusive
Relationships. New York: Simon & Schuster.

> Kelly, G. (1991). Psychology of Personal Constructs. London: Routledge.

» Levinas, E. (1990). Difficult Freedom: Essays on Judaism. Baltimore: The Johns Hopkins
University Press.

» Mahoney, M. (1988). Constructive Metatheory, I: Basic features and historical
foundations. International Juornal of Personal Construct Psychology, 1, 8-27.

» Mahoney, M. (1988). Constructive Metatheory, II: Implications for psychotherapy.
International Journal of Personal Construct Psychology. 1, 299-315

» Manrique, R. (1994). La Psicoterapia como Conversacion Critica. Madrid: Libertarias/
Prodhufi.

» Maturana, H., & Varela, F. (1987). The tree of knowledge. Boston: New Science Library.

» Neimeyer, R.A. (1993). Constructivist Approaches to the Measurement of Meaning. En:
Neimeyer, G. ]J. (Ed). Constructivist Assessment. A Casebook. London: Sage.

» Procter, H. (1985). A personal construct approach to family therapy and systems
intervention. En: E. Button (Ed.), Personal construct theory and mental health. London:
Croom Helm.

» Zagmutt, A. (1998). Intervencioén en crisis desde el enfoque posracionalista y el marco
narrativo de la experiencia humana. Revista Argentina de Clinica Psicologica. VII-No. 2.

» Zumaya, M., Bridges, S. K., & Rubio, E. (1999). A Constructivist Approach to Couples

and Sex Therapy. Journal of Constructivist Psychology, 12, pp: 185-209




L _______________________________________________________ BN

Articulo del Dr. Mario Zumaya, reconocido psiquiatra especialista en atencion a muje-
res victimas de violencia, asesor del Refugio Alternativas Pacificas, A.C.

El enfoque sistémico mismo y sus seguidores han entrado en crisis (Feixas 1992). Va-
rios de sus principales autores plantean que se han descuidado, y aun olvidado, los
temas relacionados con el individuo (Allen, 1988; Caille, 1989; Doherty, 1989; Nichols,
1987; Sugarman, 1986). Varios lideres de la postura sistémica se han orientado hacia
el Constructivismo y el Construccionismo (Boscolo, Cecchin, Hofffman y Penn, 1987;
Anderson, Goolishian & Winderman, 1986; Keeney, 1983; Watzlawick, 1984). Estas
posiciones tienen una larga tradicion que incluye a autores como Kant (Nathanson,
1963), Vico (Mahoney, 1988), Maturana (1987) y Varela (1981) y von Foester (1984).

En los ultimos afios, el Constructivismo se ha establecido como una significativa
perspectiva tedrica en las ciencias humanas. Defendiendo la relatividad de todo
conocimiento y su contextualizaciéon en la epistemologia personal y social de las
comunidades humanas, excluye de esta forma cualquier “realidad” altima como
imposible fuera de nuestras construcciones individuales (Anderson, 1990). Esta
perspectiva contempla a los individuos como sujetos proactivos. En lugar de
reactivos, que establecen sistemas organizados de significado personal por medio
de los cuales interactan con el mundo (Kelly, 1955; R. Neimeyer, 1992), los
constructivistas postulan que cualquier sistema organizado de conocimiento es
inherentemente perspectivista y que cualquier area de conocimiento estd abierta
a una diversidad de posibles significados e interpretaciones alternativas (Neimeyer
y Feixas, 1990). Asi, no s6lo tienden a respetar la integridad de los paradigmas tera-
péuticos, sino que abogan por la diferenciacion (y no el amalgama) de los enfoques
psicoterapéuticos. Por ejemplo: desde la perspectiva de una “psicologia narrativa”
emergente (Gongalves, en prensa; Howard, (1990) y Mair (1989) sugieren que la meta
fundamental de la Psicologia no es describir un mundo “ahi fuera”, sino “crear con la
palabra” nuevas perspectivas de “mundos posibles” que, quizd, atin no existan.

En pleno postmodernismo, los desarrollos psicoterapéuticos constructivistas tienen
representantes tales como White y Epston (1993), Efran, Lukens y Lukens (1994),
Neimeyer and Mahoney (1995); en nuestra lengua destacan Feixas y Villegas (1990),
asi como Manrique (1994).). Constructivistas y Construccionistas, proveniente de
las ciencias sociales a través de la obra de autores como Berger y Luckman (1966)
y Gergen y Gergen, entre otros, postulan que los seres humanos creamos nuestras
propias realidades (Mahoney y Lyddon, 1988), y plantean que los mitos familia-
res, las premisas y paradigmas personales se construyen para interpretar y antici-
par la experiencia relacional. Todo lo anterior ha implicado un movimiento gene-
ralizado hacia el estudio y utilizacién terapéutica del significado compartido.
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23. Apoyo a grupo legal

a.Objetivo
Dar informacién a las asistentes sobre violencia y proporcionar contencion en caso
necesario.

b. Responsable
Psicéloga

1. Asistir a grupo legal y dar apoyo.

Se da informacion a las asistentes acerca de violencia y tipos de violencia.

Se observa la dindmica del grupo. De ser necesario, se da contencién a nivel indi-
vidual o grupal.

Se les indica comentar con su psicéloga la informacién recibida.

Si alguna de las asistentes necesité contencion, se le proporciona la informacién a
la psicéloga que la atiende.

24. Gestoria para atencidn psiquiatrica

a. Objetivo
Que la persona que necesite de atencion psiquiétrica la reciba.

b. Responsable
Ppsicéloga

c. ;Coémo se hace?
1. Canalizar a la persona que necesite atencidon psiquidtrica.
Se valora el nivel de estabilidad emocional de la persona de acuerdo con los crite-
rios diagnosticos del DSM 1V.
Se canaliza a alguna institucion del sector salud para su valoracion y tratamiento
psiquidtrico o se solicita el apoyo del psiquiatra asesor de la institucion para su

valoraciéon y medicacion.

Es necesario canalizar a la persona que necesita ayuda psiquidtrica, ya que sin
estabilidad emocional no es posible apoyarla en su proceso.
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25. Llenado de formato de observaciones en entrevistas subsecuentes

a. Objetivo
Contar con informacién documentada de la evolucién del proceso de consejeria
de las usuarias al cual poder remitirse en caso de ser necesario.

b. ;Cémo se hace?

Hacer anotaciones en cada sesion acerca del estado emocional de la usuaria, su-
cesos significativos y tareas asignadas.

Se anotan los datos correspondientes a la sesion: fecha, nimero de sesiéon, nom-
bre de la usuaria, nombre de la psicéloga, estado de animo durante la sesion,
tipo de intervencion, observaciones y la fecha de la proxima cita, segtin el formato.
Estas anotaciones son sumamente importantes para llevar a cabo, en caso nece-
sario, reportes psicolégicos, victimolégicos y en casos de reingreso y/o cambio
de psicdloga.

26. Apoyo a eventos de prevenciéon

a. Objetivo:
Dar informacién y contencién en las actividades de prevencion.

b. ;Cémo se hace?
1. Apoyar al Departamento de Prevencién en sus actividades.
1.1. Pléticas:
Revisar el material con la encargada de prevencién para estructurar el tema co-
rrespondiente.
Asistir al lugar asignado previamente.
Hacer intervenciones en caso necesario para aclarar conceptos y/o situaciones a los
asistentes.
Dar contencién en caso necesario.
Dar informacién sobre los servicios que se prestan en la institucion al finalizar la
plética e invitarlos a hacer uso de ellos si los necesitan.
1.2 Brigadas.




I mmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmommmmmmm—— - Recepcion y atencion

27. Reporte victimolégico

a. Objetivo
Dar una valoracion psicolégica que indique el dafio psicolégico causado por la
violencia familiar a la que ha estado expuesta la usuaria y el pronoéstico de recu-
peracion, con el fin de integrar su proceso legal.

b. Actividad
A través de las entrevistas se explora la historia de violencia, el impacto emocio-
nal que ha tenido en la usuaria.

c. Responsable
Psicologa responsable del caso.

d. ;Como se hace?
Se relatan los eventos violentos, tal y como los refiere la mujer, asi como los dafios
causados en los diferentes aspectos de su vida (emocional, sexual, fisico). Todo esto
se registra en el formato de entrevista inicial.
Se mencionan los avances o recuperacion.

28. Consejeria

a. Objetivo
Desarrollar habilidades que les permitan desactivar la violencia, recuperar el con-
trol de su vida, asi como aprender nuevas alternativas de solucién a los conflictos
de una manera no violenta, aplicaindolo al desarrollo de un plan de vida efectivo.

b. Actividad
Consejeria

c. Responsable
Psicologas

d. ;Coémo se hace?
Con base en las necesidades y evolucion de la usuaria, se trabaja a través del abor-
daje de diferentes temas preestablecidos.
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Algunos de los temas son:

Identidad: (quién soy y quién me ha dicho cémo soy), como se construye el ser
mujer desde la perspectiva de género; como estan pre-establecidos y transmitidos
generacionalmente los roles del ser mujer y el ser hombre dentro de una sociedad
patriarcal; asi como las culpas y miedos que la paralizan y no le permiten romper
con el ciclo de violencia. Impacto de la violencia en su identidad.

Autoestima y asertividad: recuperacion de su propia identidad (incluye la percepcion
de su cuerpo), reconocimientos de sus derechos, capacidades y habilidades en general
y sobre si misma, asi como la aceptacion y responsabilidad consigo. Reencontrarse
con como quiere ser y qué puede hacer para lograrlo. Responsabilizarse de lo que
puede lograr. Contacto con sus emociones y lo que puede hacer con ellas para salir
adelante. Mitos y realidades. Impacto de la violencia en su autoestima. Limites.

Violencia: concepto, tipos, dindmica, ciclo de la violencia, circulo de control y po-
der, impacto en la salud fisica, emocional y familiar, mitos y realidades. Culpa,
victimizacion y temores.

Los hijos y las hijas: el papel que se el asigna o asumen los hijos y las hijas, mitos y
realidades, abuso sexual, tipo de maltrato que sufren, victimas directas o indirectas,
tipos de apoyo que se les puede brindar, reestructuracion de la dindmica familiar
(roles, limites, reglas de convivencia interna y extrafamiliares), desculpabilizar.

Sexualidad: mitos y realidades, violacién y abuso dentro del matrimonio, impacto
de la violencia en su sexualidad, identificacién de emociones y sentimientos rela-

cionados con diferentes aspectos de su sexualidad, desculpabilizar.

Plan de vida: definir necesidades y alternativas reales y alcanzables. Jerarquizar y
estructurar estas necesidades.

Toma de decisiones: elegir la alternativa que de acuerdo con lo anterior sea la més
factible de alcanzar. Revisar las consecuencias de las decisiones que se toman.
Tomar las acciones para llevarla a cabo. Evaluar otras alternativas.

e. Observaciones

Esto se realiza a través de un modelo integrativo que incluye el enfoque humanis-
ta centrado en la persona, perspectiva de género, cognitivo conductual y sistémico.
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El abordaje es desde un modelo ecolégico, de Jorge Corsi, que incluye lo social,
personal, asistencial y legal.

29. Departamento legal

a. Vision
Ser un departamento que brinde a las mujeres y a sus hijos e hijas victimas de
violencia familiar una vida con herramientas para construir una vida en la que se
garanticen sus derechos humanos y un respeto absoluto, mediante la aplicacion,
procuracion e imparticion de la justicia de una forma equitativa y expedita, para
que las mujeres y sus hijos e hijas gocen de seguridad fisica, psicolégica, patrimo-
nial, y lograr la armonia en la familia.

b. Objetivo y Mision
Que las mujeres conozcan sus derechos humanos en forma clara y precisa a través
de los grupos de informacion y de las asesorias individuales que se brindan en el
Departamento, para que conozcan los recursos legales, individuales, sociales e
institucionales con los que cuenta para encontrar una respuesta adecuada a sus ne-
cesidades.

c. Perfil del puesto
Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales, titulada y con cédula profesional.

d. Sexo
Mujer

e. Edad
25 anos en adelante

f. Experiencia
En las dreas familiar y penal en primera y en segunda instancia, asi como en
amparo.

g. Habilidades
Compromiso con el servicio profesional
Capacidad de relacionarse
Disponibilidad de trabajo en equipo
Empatia
Disponibilidad de horarios
Honesta, leal y responsable




Puntualidad en el desemperio del trabajo
Etica profesional

Creativa, asertiva y proactiva

Manejo de computadora.

30. Servicios y funciones del departamento
1. Asesoria en grupo

En oficina

En Refugio

2. Asesoria individual
2.1. En oficina

2.2. En Refugio
2.2.1. Atencion legal al egresar de Refugio

3.- Procedimientos legales

3.1. Separacion provisional de conyuges
3.1.1. Ante agencia del Ministerio Pablico Familiar
3.1.2. Ante juez familiar

3.2. Divorcio
3.2.1. Divorcio Administrativo
3.2.2. Divorcio Voluntario
3.2.3. Divorcio Necesario

3.3. Juicio Sumario de Alimentos

Recepcion y atencion

3.4. Controversias sobre convivencia y posesion interina de menores

3.5. Procesos penales
3.5.1. Denuncias
3.5.2. Querellas

4. Elaboracion, presentacion y seguimiento de los juicios, incluyendo apelacion y

amparo
4.1. Apelacion
4.2. Amparo

5. Acompanamiento a las mujeres durante todo su proceso, incluyendo aquellos

procesos fuera del Estado

6. Reuniones con los esposos de las usuarias, asi como con los abogados de éstos
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7. Gestoria ante dependencias gubernamentales y no gubernamentales
8. Canalizacion de casos especificos a instituciones o autoridades

9. Asesoria telefénica

10. Guardia del teléfono de emergencia

11. Participacién en pléticas informativas, foros, conferencias, entrevistas de ra-
dio y television

12. Funciones de las abogadas del Departamento
12.1. Reporte diario de actividades
12.2. Reporte mensual de actividades
12.3. Asistencia al grupo interdisciplinario
12.4. Rol de actividades

31. Asesoria en grupo
31.1. En oficina

La mujer, cuando llega por primera vez a nuestra institucién, es atendida por el
Departamento de Psicologia para informarle qué tipos de servicios se brindan, asi
como para conocer sus necesidades y ofrecerle la mejor solucion a sus conflictos.
La mujer, una vez que es entrevistada por la psicéloga, ésta le invita a que acuda
al grupo de legal, el cual se lleva a cabo todos los jueves, a partir de las 11:30 a.m.,
pudiéndose prolongar segtn las necesidades del grupo. Es impartido por una de
las abogadas y con apoyo de una psicéloga.

La finalidad del grupo de legal es que la mujer conozca sus derechos, los tipos de
violencia que existen y los procedimientos legales que puede promover para re-
solver juridicamente la probleméatica que vive al lado de su esposo o pareja, que
perjudica tanto a ella como a sus hijos.

El Departamento de Psicologia es quien agenda a la mujer para el grupo, sefialan-
dole fecha y hora para su asistencia; en el dia sefialado para acudir al grupo, la
usuaria debera reportarse de forma inmediata con la oficial de Seguridad Puablica
que se encuentra al entrar a nuestra institucién; posteriormente, ocupara un lugar
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en el salon donde se desarrolla el grupo. Una vez que es la hora indicada para el
inicio, la abogada responsable se presentara con las usuarias, a quienes les pedira
su nombre completo, el nombre de la psic6loga que las atiende y el nimero de
sesiones que ha tenido con la misma, a fin de llevar un control de las personas que
acuden.

31. 2. En Refugio

El refugio de nuestra institucion tiene como principal objetivo brindar a la mujer
maltratada y a sus hijos e hijas un espacio que les permita reflexionar, realizar
algunos cambios en sus comportamientos y actitudes y lograr una mayor autode-
terminacion respecto a sus decisiones.

Todas las familias albergadas en el refugio han vivido algtn tipo de violencia de
manera recurrente. Algunas veces la madre ha sido la tnica receptora de actos
violentos; en otras, tanto ella como sus hijos e hijas han sido sujetos de maltrato
por parte del agresor. Sin embargo, en todos los casos, tanto la mujer como los
hijos viven dentro de una cultura familiar en donde la violencia es usada como
medio de comunicacién y de expresiéon de emociones, de necesidades, un recurso
valido para resolver los conflictos.

El personal de Refugio, junto con el de oficina, buscamos conceptuar estas expe-
riencias para lograr un maximo de efectividad en nuestras acciones. Para ello man-
tenemos lo mejor posible el intercambio de informacién y una basqueda de solu-
ciones en conjunto para cada caso.

La mujer, al llegar a pedir la ayuda del Refugio por parte de la institucion, es aten-
dida por el Departamento de Psicologia en oficina, el cual valora la situaciéon de
riesgo que vive la mujer para determinar si ingresa a Refugio. Se revisan opciones
como la ayuda de la propia familia, amigos o conocidos, con la finalidad de recibir
ayuda por ellos, no siendo indispensable que se recurra a estas opciones. Una vez
que se valora el riesgo e ingresa a Refugio, se informa a la responsable del departa-
mento legal sobre los antecedentes de la mujer, como en caso necesario, se requie-
ra la protecciéon de la justicia, haciendo los trdmites requeridos para su ayuda.
Este departamento se encarga de informar sobre los servicios que se brindan en el
Refugio y los reglamentos, invitandolas a ser claras en cuanto a que su ingreso es
voluntario y firmando un reglamento, para posteriormente ser trasladadas al re-
fugio con sus hijos.
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La abogada responsable de la atencién en esta area, se trasladard a Refugio los
dias miércoles de cada semana, siendo opcional segin las necesidades de las mu-
jeres que ahi se encuentran, con un horario de las 11:00 a las 18:00 horas.

En el Refugio, la forma de llevar a cabo la atencién legal implica los siguientes
pasos:

En la visita se realiza una reunién con la coordinadora de refugio, a fin de que
informe los ingresos de la semana, como de la gente que tiene mas tiempo, comen-
tarios sobre las necesidades o inquietudes de la mujer; agregando que en la mayo-
ria de los casos, los nifios son receptores de violencia fisica, psicolégica y sexual.
Por lo tanto, este tipo de violencia tiene que ser atendida inmediatamente, en vir-
tud de que la ley brinde mayor protecciéon a los menores de edad y de que los
delitos se persiguen de oficio.

Posteriormente se revisa el grupo de mujeres a fin saber quiénes ingresaron en esa
semana, con la finalidad de obtener sus datos personales y después iniciar el gru-
po de legal. Este grupo se desarrolla con la informacién mas bésica sobre la de-
manda que normalmente tiene la mujer en los juicios mas comunes, haciendo un
desarrollo de los mismos, percatdndonos de las inquietudes que despierta sobre la
informacion recibida, ddndonos cuenta del enojo, desesperacién y tristeza al
visualizar lo que si pueden hacer y ni siquiera tenian conocimiento.

El desarrollo del grupo legal tanto en oficina como en Refugio se desarrolla de la
siguiente manera:

Primeramente, se maneja la definicién y los tipos de violencia que existen:

32. Violencia familiar
Es toda conducta que se manifiesta como abuso de poder y control de una persona
a otra mas débil dentro de las relaciones familiares.

33. Palabras claves: controlar y someter

En el mes de (poner el mes y afio), se tipifica en nuestra legislacion la violencia
familiar como delito dentro del Capitulo (poner la informacién correspondiente a
su estado) del Codigo Penal de (poner el estado de la reptblica al cual se refiere):
“Comete el delito de violencia familiar el conyuge, concubina o concubinario; pa-
riente consanguineo en linea recta, ascendiente o descendiente sin limitacién de
grado, pariente colateral consanguineo o afin hasta el cuarto grado, adoptante o
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adoptado, que habitando o no en la casa de la persona agredida, realice una ac-
cion que darfie la integridad fisica o psicolégica de uno o varios miembros de la
familia, independientemente de que pueda producir o no otro delito.”; y como
causal de divorcio dentro del Capitulo (poner la informacién correspondiente)
del Cédigo Civil de (poner el estado de la reptblica al cual se refiere): “Las con-
ductas de violencia familiar cometidas por uno de los céonyuges que afecten al
otro o a los hijos de ambos o de algunos de ellos.”

34. Tipos de violencia familiar

A. Violencia fisica
Es el uso de la fuerza fisica o la coercién por parte del agresor a la victima, que
infiera un dafio que deje en su cuerpo un vestigio o altere su salud fisica o mental.

Algunos indicadores son: empujar, golpear, patear, lanzar objetos, estrangular,
utilizar armas que pueden desencadenar en homicidio, suicidio, hospitalizacio-
nes a causa de las agresiones fisicas, problemas de salud fisica o mental, ausentismo
laboral, pérdidas del empleo, aborto por golpes, quemaduras, fracturas,
hematomas, lesiones internas, etc.

B. Violencia psicolégica o emocional
Es degradacion intensa y continua a través de las acciones o comportamientos del
agresor, a través de la intimidacién y manipulacién hacia la victima que resulte
en deterioro del respeto y la identidad individual.

Algunos indicadores son: insultar, criticar, gritar, humillar, burlas constantes, pala-
bras despectivas como “no sirves para nada”, que pueden desencadenar en sintomas
de enfermedad mental, sentimientos de miedo, inseguridad e intentos de suicidio.

C. Violencia patrimonial o econémica
Se genera mediante la exclusién de la mujer de la administracién de los gastos
cotidianos, tal y como el control, ocultamiento y manejo del dinero familiar por
parte del agresor, extracciéon del dinero de la victima, pudiendo desencadenar en
no proporcionar dinero, la prohibicién de trabajar, no permitirles el acceso a la
educacion, el despojo de bienes, destruccion de articulos del hogar, etc.

D. Violencia sexual

Implica el uso de la fuerza fisica, la coerciéon o la intimidacién psicolégica para hacer
que la mujer lleve a cabo un acto sexual u otros comportamientos sexuales inadecuados.
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Algunos indicadores son: ignorar o negar las necesidades y sentimientos sexuales
de la mujer, obligar a la mujer a presenciar o protagonizar actos perversos,
hostigarla sexualmente, acusarla de infidelidad, caricias no deseadas, insultos
sexuales, relaciones sexuales obligadas o dolorosas; pudiendo desencadenar en
sentirse degradada como mujer, inseguridad, etc.

Una vez que se ha informado sobre los tipos de violencia, se inicia con la explicacion
de algunos de los procesos legales a los cuales puede recurrir la usuaria para la
solucion de su problematica, tales como:

35. Separacién provisional de conyuges

a).- Agencias del Ministerio Pablico Familiar:
Es voluntaria.
Se especifica la custodia, la pension y la convivencia.
De uno a seis meses.

b).- Ante un Juez de lo familiar:
Es forzosa.
No se especifica nada.
De treinta dias habiles.

La persona que, viviendo al lado de su conyuge lo intente demandar, denunciar o
presentar querella en su contra, puede pedir su separacién provisional.

36. Juicio sumario de alimentos

Requisitos cuando es empleado:

Acta de nacimiento de los hijos.

Acta de matrimonio en su caso.

Recibos de némina.

Comprobantes de gastos como: agua, luz, colegiaturas, medicamentos, comida, etc.
Nombre y domicilio de dos testigos

Requisitos cuando trabaja por su cuenta o no tiene salario fijo:

Acta de nacimiento de los hijos.

Acta de matrimonio, en su caso.

Comprobante de gastos varios.

Nombre y domicilio de dos testigos, quienes deben ser mayores de edad y no de-
ben ser familiares.
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La pension alimenticia se fija en salarios que rigen en la entidad.
37. Divorcio

a. Divorcio Administrativo
Que ambos convengan en divorciarse.
Sean mayores de edad.
No tengan hijos, o teniéndolos sean mayores de treinta afios.
Haber liquidado la sociedad conyugal.
Se realiza ante el Oficial del Registro Civil que los caso.
Término aproximado: 1 mes.

b. Divorcio por Mutuo Consentimiento o Divorcio Voluntario
Ambos convengan en divorciarse.
Presentar convenio de acuerdo con lo que establece el Articulo 276 del Cédigo
Civil, en el que sefalen los siguientes puntos:

e Custodia de los hijos
e Pension alimenticia
e Domicilio que habitardn cada uno de los conyuge
e Liquidacion de la sociedad c onyugal
e Designacion de Fiador alimentista
El término para su tramite es de aproximadamente de tres a cuatro meses.

El Divorcio por Mutuo Consentimiento no puede pedirse sino pasado un afio de la
celebracién del matrimonio.

c. Divorcio necesario
El Divorcio Necesario s6lo puede ser demandado por el conyuge que no haya dado
causa a él, y dentro de los seis meses en que sucedieron los hechos en los cuales se
funde la demanda.

38. Demanda-querella
a. Demanda. Es la primera peticiéon en que el actor formula sus pre-

tensiones, solicitando del juez la declaracién, el reconocimiento o la proteccién de
un derecho; con ella se inicia el juicio y se resuelve en sentencia.
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b. Querella. Acto por el cual solamente el ofendido hace del conoci-
miento del Ministerio Pablico una relacién de hechos que son delictivos y que no
son perseguibles de oficio; tiene como fin la integracion de una averiguacion previa.
La peticiéon puede formularse de forma verbal (denuncia) o por escrito (querella).

Al terminar el grupo se entrega a las asistentes un folleto que contiene los servicios
que se brindan en la institucién, la atencién que se presta en Refugio, asi como los
derechos de las mujeres; con la finalidad de que se lleven informacién basica a sus
casas.

39. Asesoria individual
a. Oficina

Una vez que la mujer ha recibido la informacién del grupo legal, pasa nuevamente
con su psicéloga, con la finalidad de clarificar sus dudas y manifestar si ha tomado
una decision y se encuentra segura de iniciar algtn tramite legal. Cuando la mujer
ha tomado una decision, la psicéloga la canaliza al departamento legal, turnan-
dola con la abogada correspondiente, conforme al libro respectivo; posteriormen-
te, se concreta una cita con su abogada para revisar su caso en particular.

La mujer es atendida por la abogada el dia y la fecha en que se {ij6 su cita; se le
hace saber a la mujer que se le realizara una entrevista, a fin de que en el departa-
mento legal se abra su expediente y sea registrado en el libro respectivo, en donde
deberan anotar detalladamente los antecedentes de cada caso en particular, con
el propésito de dar opciones para resolver cada problemética. Una vez que la mujer
ha expuesto su problematica, es enterada de qué tipo de procedimientos se pueden
llevar a cabo para resolver su situacién, asi como el tiempo aproximado para con-
cluir los procedimientos y los tipos de gastos que debera cubrir, tales como copias
certificadas, notificaciones, etc. Se le aclara que se le expedira un recibo por la canti-
dad de dinero que entregue a la abogada, en el cual se especificard para qué se des-
tinard el dinero. Dicha informacién es importante hacerla del conocimiento de la
mujer, a fin de que sea ella quien tome la decisiéon de qué procedimiento iniciara,
pero siempre con la asesoria y representacion de las abogadas de la institucion.

b. Refugio

Antes de desarrollar el grupo de legal, se realiza la entrevista inicial de la mujer ya
que se necesita tener dicha informacién para conocer a cada una de ellas, aclaran-
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do que tnicamente se toman sus datos personales porque, una vez que se conclu-
ye con el grupo, se les brinda asesoria individual, con asistencia de una psicéloga,
la cual toma nota de todos los acuerdos; es decir, se trata tinica y exclusivamente
sobre la problemética de por qué ingreso al refugio, los tipos de violencia que vive,
y se le escucha su necesidad de saber qué quiere hacer. Agregando que es mas facil
el dialogar con ellas sobre la solucién a su problematica, ya que el grupo de legal
les hace darse cuenta sobre lo que puede hacer, porque teniendo esa informacién no
se confunden; se da aproximadamente un hora a cada mujer, aclarando que siendo
una situacion muy grave pueda prolongarse segtn las necesidades requeridas.

Cuando algunas de las mujeres decidan egresar del refugio existen tres tipos de
altas del término de la estancia en el refugio.

40. Atencion legal al egresar del refugio

El egreso de Irefugi6 podra ser:

e Alta Voluntaria, es cuando la mujer decide dejar el refugio por su propia volun-
tad (dentro de los horarios de oficina de lunes a viernes, sabado y domingo. Se
realiza bajo su propia responsabilidad).

e Alta, por término del proceso previsto por la institucién (aproximadamente seis
semanas o tres meses).

e Alta Necesaria, se da cuando la mujer y/o sus hijos cometen alguna falta grave
al reglamento establecido y que después de una advertencia se repite el o los
comportamientos no aceptados por la institucion, indicdndole los riesgos y los
problemas a los que se pueden enfrentar.

Cuando la mujer egresa del refugio continuara con su atencién en oficina, tanto
en el Departamento de Psicologia como en el legal; aclarando que la atencion legal
para la mujer se turnara conforme al libro de asignacion del departamento, brin-
dandose dicha atenciéon conforme al manual de procedimientos de oficina.

41. Procedimientos legales

Cuando la mujer ha expuesto su problematica, se la dan opciones legales para
resolverla, siendo los trdmites de mayor demanda los que se mencionan y explica
a continuacion:
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a. Separacion provisional de conyuges
a.l Ante la agencia del Ministerio Pablico Familiar

Es cuando la mujer solicita una cita en una agencia del Ministerio Pablico con la
finalidad de llevar a cabo una plética con su esposo o pareja, o incluso cuando entre
ellos ya acordaron separarse por un determinado tiempo.

Se programa una cita a fin de que la abogada acompafie a la mujer a la agencia del
Ministerio Pablico ubicada en el primer piso del Tribunal Superior de Justicia, esto
es en calle (poner direccion).

Que conozca el lugar en donde se lleva a cabo este tramite.

Solicitar se turne su caso a la agencia respectiva.

Acompanarla ante el agente del Ministerio asignado para que proporcione sus
datos, exponga su problemadtica y el motivo por el cual solicita que su esposo o
pareja sea citado.

Una vez que se le dio la cita, se le hace saber que en el dia y hora que se sefial6
debera de presentarse unos quince minutos antes, haciendo la aclaraciéon de que
serd acompanada por la abogada de esta institucion para brindarle seguridad y
representacion legal, asi como aclararle las dudas que puedan surgir durante la
cita. En caso de que la pareja llegue a un acuerdo de separacion, el agente del
Ministerio Pablico levantard un convenio en el cual se debera fijar:

e Tiempo que durara la separacion

e Lugar en donde va a quedar depositada la mujer

e Lugar en donde va a quedar depositado el sefior

e Verificar quién tendré la custodia de los menores de edad

e La cantidad de la pension alimenticia que el padre proporcionara a los hijos por
concepto de pensién alimenticia

e Lugar en donde se va a entregar dicha pensién alimenticia

e Lugar y horario para llevar a cabo la convivencia de los menores con su padre

e Amonestacion de no molestar y agredir ni fisica ni verbalmente a la mujer.

Una vez que se firma la separacion, se le entrega una copia simple a las partes
para que, en caso de incumplimiento de alguna de las partes, se demuestre el con-
venio a que habian llegado.
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En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo respecto a la separacion, el
Ministerio Pablico les informara que deberan realizar los trdmites respectivos ante
el juez familiar en turno.

Es importante aclarar que este tramite se puede llevar a cabo aun cuando la mujer
se encuentra en refugio, llevandose dicho tramite de la siguiente manera: se pro-
gramara la salida de la mujer de refugio, quien debera ser acompanada tanto por
personal del refugio como por la abogada encargada del caso a la agencia del Mi-
nisterio Pablico Familiar, a fin de que exponga su caso y se le entregue una
cédula citatoria para su esposo o pareja en la cual se indica el dia y hora que debe-
réd de presentarse, misma que se hard llegar al sefior por conducto del Departa-
mento de Trabajo Social. En dicha fecha, la usuaria deberd acudir y reportarse
unos quince minutos antes de la cita. La mujer sera acompanada por la abogada y
la coordinadora de refugio para darle seguridad ya que desconoce el tramite, y
asimismo, en caso de que una vez que se tenga la platica respectiva con el agente
del Ministerio Publico y surge alguna duda de lo que se pretende acordar, darle las
opciones para la separacion.

Algunas de las veces en que no se quiere llevar a cabo una separacién provisional
de conyuges ante la agencia del Ministerio Pablico y ambos deciden llevar a cabo
uno de los juicios, como son: Divorcio Voluntario, Divorcio Necesario, Divorcio
Administrativo, Sumarios de alimentos, Controversias sobre ver y convivir con
mis menores hijos, o presentar alguna denuncia penal, se le explica a la mujer que
ella puede egresar del refugio con todas las medidas de seguridad y valorar el
riesgo, optando en seguir estos procedimientos en oficina, porque al egresar la
mujer sera turnada respectivamente a alguna de las abogadas, la cual seguird su
procedimiento y la manera de desarrollo serd el siguiente:

a.2 Ante juez familiar

e La persona que, viviendo al lado de su céonyuge
intente demandar, denunciar o pretenda

presentar querella en su contra, puede pedir su se-
paracién provisional.

e La solicitud que haga la mujer al juez familiar po-
dré ser escrita o verbal; en caso de que la urgencia
del caso lo amerite, el juez debe proceder con toda
rapidez.
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Se debera anexar a la demanda:
1. Acta de matrimonio (legible y actualizada)
2. Acta de nacimiento de los hijos (legibles y actualizadas)

Este procedimiento se inicia con la presentaciéon de demanda, a la cual se debera
anexar los documentos antes referidos; posteriormente se deberd presentar dicha
demanda ante la Oficialia de Partes, quien a su vez la turnara al juzgado que
conocera del presente juicio, en donde se admitird la demanda para el efecto de
hacer la notificacion personal a la contraparte para que comparezca en el juzgado
el dia y la hora sefialada y se le informe sobre el juicio presentado.

Si el sefior acude a la cita, sera informado que tiene que salir del domicilio conyugal,
tnicamente con sus efectos personales, y se le intimard para que no moleste a la
mujer. Asimismo, el juez familiar informa a la mujer que si dentro de 30-treinta dias
no acredita haber intentado la demanda o la acusacién, la separacién provisional
queda sin efectos, pudiendo entonces el sefior regresar a la casa. En caso de que el
marido no acuda a la cita sefialada por el juez, se solicita a la autoridad se lleve a
cabo la materializacién del procedimiento, a efecto de que personal de juzgado
se constituya en el domicilio conyugal, acompafiado de elementos de Policia Mi-
nisterial, y se materialice la referida separaciéon. Aclarando que este tipo de se-
paraciéon no se podra llevar a cabo si la mujer se encuentra en refugio, ya que
legalmente se exige que la misma adn se encuentre viviendo con su esposo en el
domicilio conyugal.

42. Divorcio

Es la disolucién del vinculo matrimonial y que deja a los conyuges en aptitud de
contraer un nuevo matrimonio.

El divorcio puede ser de tres tipos:

a. Divorcio Administrativo

Este tipo de tramite lo podran realizar los consortes que se encuentren de acuerdo
en divorciarse, pero deberdn de cubrir los siguientes requisitos:

No tener hijos o, si los tienen, que éstos sean mayores de 30 afios y no sean incapaces.
Haber liquidado la sociedad conyugal, si bajo ese régimen se casaron.
Examen de no embarazo.
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Una vez que retinan los requisitos antes sefialados, los consortes se presentaran
personalmente ante el Oficial del Registro Civil del lugar de su domicilio, y mani-
festaran su interés y voluntad de divorciarse. El Oficial del Registro Civil, previa
identificacion de los consortes, levantara un acta en que hara constar la solicitud del
divorcio y citara a los conyuges para que se presenten a ratificarla a los quince dias.
Si los consortes hacen la ratificacion, el Oficial del Registro Civil los declarara divor-
ciados, levantada el acta respectiva y haciendo la anotacién correspondiente en la
del matrimonio anterior.

b. Divorcio Voluntario o por Mutuo Consentimiento

Cuando ambos consortes convengan en divorciarse, podran realizar este tramite
realizando una solicitud de divorcio a la cual deberdn anexar:

1. Acta de matrimonio (legible, certificada, actualizada)

2. Acta de nacimiento de los hijos (legible, certificada y actualizada)

3. Convenio que exige el Articulo 267 del Cédigo Civil, en el cual se deberén fijar
los siguientes puntos:

Custodia de los hijos menores de edad. Personas a quienes sean confiados los hijos
del matrimonio, tanto durante el procedimiento como después de que haya cau-
sado ejecutoria la sentencia de divorcio.

Convivencia con los hijos. Se deberan fijar los dias y las horas en los cuales se llevara
a cabo.

Pension alimenticia. Se deberé fijar la cantidad y la forma en que se hara el pago.
La casa que servira de casa-habitacion a cada uno de los cényuges durante el pro-
cedimiento y una vez concluido éste.

La forma en que se liquidaré la sociedad conyugal.

El sefior deberda nombrar un fiador alimentista a fin de garantizar la pensién
alimenticia.

Una vez que la mujer es problemaética y manifiesta su interés de iniciar un trdmite
de Divorcio Voluntario y refiere que su esposo también estd de acuerdo en reali-
zar dicho tramite, se le extiende una cita para que ambos acudan a la oficina y se
pongan de acuerdo en cuanto a las cldusulas de su convenio. Una vez que ambos
han manifestado su interés de iniciar el referido tramite, se redacta la solicitud de
divorcio, la cual se presentara ante la Oficialia de Partes, quien a su vez la turnaré
al que conocerd del procedimiento. Una vez admitida la solicitud, el juez fijara
fecha y hora a fin de que tenga verificativo la primera junta de advenimiento, a la
cual deberan asistir ambos consortes con sus respectivas credenciales de elector.
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Een dicha junta, el juez los exhortara a fin de que contintien con su matrimonio;
pero en caso de que éstos contintien con su interés de divorciarse, el juez les pre-
guntara si se encuentran de acuerdo en todas y cada una de las clausulas del con-
venio, pudiendo hacerse modificaciones al referido convenio en caso de que am-
bos se encuentren de acuerdo. Una vez desahogada la primera junta, se levantara
la diligencia respectiva en la cual se fijara la fecha y hora para que tenga verificativo
la segunda junta, en la cual se les preguntara si se encuentran de acuerdo en con-
tinuar con el tramite. De ser asi, se levantara la diligencia respectiva, en la cual las
partes manifiestan su interés de continuar con el tramite de divorcio y que se en-
cuentran de acuerdo en las clausulas del convenio. Posteriormente, se debera pre-
sentar ante el juez al fiador designado a fin de que éste acepte el cargo que se le
confiere. Una vez que el fiador ha acudido al Juzgado, se solicitara al juez que
remita el expediente al agente del Ministerio Pablico adscrito al juzgado, a fin de
que éste emita su opinion social y legal respecto al referido tramite, para que pos-
teriormente se ordene dictar la sentencia respectiva, en la cual se disuelva el vin-
culo matrimonial que los une.

c. Divorcio Necesario

Este tipo de divorcio s6lo puede ser demandado por el conyuge que no haya dado
causa a él, y dentro de los seis meses siguientes al dia en que hayan llegado a su
noticia los hechos en que se funde la demanda.

A la demanda se debera presentar la siguiente papeleria:

Copia certificada del acta de matrimonio.

Copia certificada de las actas de nacimiento de los hijos habidos en el matrimonio.
Toda la documentacién necesaria para acreditar la causal por la cual se promue-
ve el divorcio.

Este procedimiento se inicia con la presentaciéon de la demanda ante la Oficialia
de Partes, quien a su vez la turnara al juzgado que conoceré del presente juicio; el
juez admitird la demanda y ordenara se realice notificaciéon personal a la parte
demandada para que, dentro del término de 9-nueve dias posteriores al que que-
de legalmente emplazado, presente su contestacion. Es importante mencionar que
aun cuando el sefior no presente su contestacion, el tramite contintia. Concluido el
término para que el sefior conteste, se solicita se abra el juicio a pruebas, que es un
periodo de 5-cinco dias para ofrecer pruebas y 20-veinte para desahogarlas, del
auto de apertura a pruebas debera de notificarsele al sefior para que aporte sus
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pruebas; una vez que ambas partes han aportado sus pruebas, el juez fijard fecha
y hora para desahogar cada una de ellas. Una vez que se han desahogado todas
las pruebas aportadas en el juicio, se solicita se ponga el juicio a vista de las partes
por el periodo de 3-tres dias, a fin de que ambos ofrezcan sus alegatos, y posterior-
mente se solicita se dicte la sentencia respectiva.

Cuando los conyuges se encuentran ya separados, en algunos casos el sefior, con el
fin de presionar a la mujer, interpone una demanda de divorcio necesario en contra
de ella, con base en cualquiera de las causales antes instauradas, aun cuando los
hechos en que basen su demanda no sean ciertos y no sean la realidad de los he-
chos. En dichos casos, es fundamental apoyar y asesorar a la usuaria en el tramite;
es importante contestar la referida demanda dentro del término legal porque de
lo contrario se tendra a la parte demandada por contestando en sentido negativo,
y podré ser perjudicial para la mujer una vez que se dicte la sentencia en el juicio.
Ahora bien, al momento de dar contestacién a la demanda instaurada en contra
de la mujer, es importante manifestar como fue que realmente se sucedieron los
hechos y justificar fehacientemente que el dicho del sefior no es cierto. Al contes-
tar la demanda, es importante anexar el nombre y domicilio completo de los testi-
gos que la usuaria presentara en el juicio, asi como todos los documentos necesa-
rios para comprobar la realidad de los hechos.

En caso de que la mujer tenga alguna causal para promover el divorcio necesario
en contra de su esposo, podra hacer valer dicha causal aun y cuando sea ella la
parte demandada, es decir, podra reconvenir al sefior, para que él también sea
parte demandada en el juicio que él mismo promovio.

43. Juicio sumario de alimentos

Este juicio se inicia con la finalidad de que se proporcione una pensién alimenticia
a favor de la esposa y los hijos menores de edad, pudiéndose solicitar alimentos
para los hijos mayores en caso de que éstos atin se encuentren estudiando.

Se debera anexar a la demanda

e Acta de matrimonio

e Actas de nacimiento de los hijos

® Recibos de némina del sefior

e Comprobantes de gastos

e Nombre y domicilio de dos testigos
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Este procedimiento se inicia con la presentacion de la demanda, a la cual se debera
anexar los documentos antes referidos; posteriormente se deberd presentar dicha
demanda ante la Oficialia de Partes, quien a su vez la turnara al juzgado que cono-
cerd del presente juicio. El juez admitira la demanda, fijard una pensién provisional
y ordenaré se realice notificacién personal a la contraparte para que haga su contes-
tacion dentro de los 3-tres dias posteriores al que quede legalmente emplazado. En
relacién con la pension, el juez la fijara conforme a la posibilidad del que debe darlos
y a la necesidad del que debe recibirlos; en caso de que el sefior trabaje en una em-
presa o dependa de algtin patrén, el juez girara atento oficio al gerente o represen-
tante legal de la empresa a fin de que rebaje del salario del sefior el porcentaje sefia-
lado; si el sefior trabaja por su cuenta, el juez fijara una pensioén liquida basada en
salarios minimos integrales y le ordenard al deudor realizar el pago, pudiendo reali-
zar el embargo de propiedades del sefior en caso de que éste no cumpla con la pen-
sion que se le sefiala. Posteriormente, se solicita al juez se fije fecha y hora, a fin de
que tenga verificativo la audiencia de pruebas y alegatos, en la cual se desahogara
la prueba testimonial y confesional por ambas partes; una vez desahogada dicha
audiencia, se solicitard al juez se dicte la sentencia respectiva.

44. Controversias sobre la controversia y posesion interina de menores

Este juicio tiene por objeto resolver las controversias que versen sobre la custodia
provisional de los menores respecto de quienes ejercen la patria potestad; en este
supuesto, cuando haya menores de siete afios, éstos siempre deberan permanecer
al lado de la madre, salvo que ésta realice actos inmorales que tiendan a su co-
rrupcién, o cuando tenga el hdbito de embriaguez o el uso indebido y persistente
de drogas enervantes, que amenace causar la ruina de los hijos; las controversias
respecto de la convivencia entre los padres en relacién con sus hijos o entre éstos y
aquéllos mientras los hijos estén sujetos a la patria potestad; las controversias que
versen sobre los derechos de posesion de estado de padre o de hijo.

En ocasiones, la problemética de las mujeres se relaciona con la custodia de sus
hijos, por ejemplo, cuando la mujeres se separan de sus parejas los sefiores les qui-
tan a los nifios y ya no les permiten verlos o convivir con ellos, por lo que la usua-
ria podré iniciar este tramite ya sea para recuperar la custodia de su hijo o para
que el juez fije los dias y horas en que la mujer podra convivir con sus hijos.

Este procedimiento se inicia con la presentacion de la demanda ante el Oficialia
de Partes, quien a su vez la turnard al juzgado que conocera del presente juicio; el
juez admitird la demanda y ordenara se realice notificaciéon personal a la parte
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demandada para que dentro del término de 3-tres dias posteriores al que quede
legalmente emplazado presente su contestacion.

Transcurrido el periodo de emplazamiento dentro de los tres dias siguientes, se
celebrara una audiencia de pruebas y alegatos en donde se desahogaré la prueba
testimonial, la cual se debe presentar desde la demanda o en la contestacion, res-
pectivamente; se deberan mencionar los nombres y domicilios completos de los
testigos y se debera anexar copia de los interrogatorios para que la otra parte pue-
da hacer uso de su derecho de repreguntar.

Una vez desahogada la audiencia de pruebas y alegatos, se solicitara al juez se
dicte la sentencia respectiva, en la cual se podra declarar procedente la acciéon y se
mandara restituir la custodia o posesion de los menores, o el juez sefialara los dias
y horas para la convivencia entre padres e hijos, pudiendo el juez dictar los aper-
cibimientos y providencias necesarias para su debido cumplimiento.

En algunas ocasiones, la mujer es quien es demandada por su pareja o esposo, ya
que éstos refieren que ellas no les permiten convivir con los menores, pero en la
mayoria de los casos los hechos que ellos mencionan en su demanda no son cier-
tos, pues lo que sus parejas buscan es seguir intimidando y agrediendo a la mujer.
En caso de que la mujer sea la parte demandada, la abogada realizara la contesta-
cion a la demanda instaurada en contra de la usuaria, y la seguira asesorando y
acompafiando en todo el procedimiento hasta su conclusion.

Es importante mencionar que cuando la mujer desea solucionar la problemética
en cuanto a la custodia de sus hijos menores, en ocasiones se acude a la Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema DIF (poner el estado al que se
refiere), a fin de que cite a los padres biol6gicos de los menores para realizar un
convenio sobre la custodia de los hijos, el cual tendran que ratificar ante el juez
familiar. En caso de que las partes no logren ponerse de acuerdo en cuanto a la
custodia de sus hijos menores, se les deja a salvo sus derechos para que inicien el
procedimiento judicial respectivo.

45. Procesos penales

a. Denuncias
En en nuestro departamento también brindamos asistencia en cuanto a la mate-
ria penal se refiere, acompafiar a las mujeres a las agencias del Ministerio Publico
Investigadoras en Averiguaciones Previas y Especializadas en Maltrato al Menor
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y Violencia Familiar, Delitos Sexuales y Delitos Sexuales en contra de Menores, a
fin de poner en conocimiento de dichas autoridades hechos que son considerados
como delitos, en nuestro Cédigo Penal del Estado; asimismo, elaboramos quere-
llas en los casos que se requiere presentacion por escrito.

b. Querella

Acto por el cual solamente el ofendido hace del conocimiento del Ministerio Pa-
blico una relacién de hechos que son delictivos y que no son perseguibles de oficio;
tiene como fin integrar una averiguacion previa. La peticion puede formularse de
forma verbal (denuncia) o por escrito (querella). (MATERIA PENAL). Cabe acla-
rar que en algunos casos la mujer es atendida de forma inmediata, solicitando a la
psicéloga el apoyo de alguna abogada para la asesoria legal, ya sea porque la usuaria
corre riesgo o porque ya tiene iniciado un proceso y se requiere el seguimiento
respectivo.

Como se menciona en parrafos anteriores, en nuestro departamento brindamos
asistencia en cuanto a la materia penal se refiere, acompafiar a las mujeres a las
agencias del Ministerio Publico Investigadoras en Averiguaciones Previas y Espe-
cializadas en Maltrato al Menor y Violencia Familiar, Delitos Sexuales y Delitos
Sexuales en contra de Menores, a fin de poner en conocimiento de dichas autori-
dades hechos que son considerados como delitos en nuestro Cédigo Penal del Es-
tado; asimismo, elaboramos querellas en los casos que se requiere presentacion
por escrito.

La labor que realizan las abogadas de la institucion va mas all4 de acudir ante las
autoridades a solicitar su intervencién en la persecucién de los delitos que se ha-
yan cometido, en contar de nuestras usuarias y sus hijos; las abogadas gestionan lo
conducente dentro de las averiguaciones para agilizar su tramitacién, estando al
pendiente asi de presentar las pruebas pertinentes y solicitar el desahogo e inves-
tigacion de todos los indicios que llevan a la autoridad al esclarecimiento y com-
probacién de los hechos. Igualmente, se brinda acompafiamiento y representa-
cion en cualquier cita, diligencia o audiencia que se tenga que desahogar, ya sea
en las agencias mismas, como en los lugares a los que se requiera la presencia de
nuestra representada, ya sea en Servicios Periciales de la Procuraduria General de
Justicia a fin de que se le practiquen los dictdimenes médicos y psicologicos que se
requieran, inspecciones y reconstruccion de hechos, médicos, psicélogos, peritos
particulares; en fin, nuestra labor es representar, guiar y apoyar a nuestra usuaria
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en todas las etapas del proceso que ella decidi6 iniciar. Una vez que las averigua-
ciones se han consignado, esto es, que los ministerios publicos tienen los elemen-
tos para considerar al agresor como presunto responsable de la comisioén de algtn
delito, lo pone a disposicion de un Juzgado Penal y solicita al juez la orden de
aprehension y detencion del indiciado. Una vez llegada la consignacion al juzga-
do y habiéndose estudiado la investigacion hecha por el Ministerio Ptblico, el juez
debe resolver si gira orden de aprehensién y detencién del inculpado, asi como
resolver la situacion juridica del acusado con un auto de libertad por falta de ele-
mentos para procesar, o auto de sujecién a proceso.

Una vez iniciado el proceso penal, el agresor podra solicitar su libertad bajo fian-
za; en caso de ser concedida, seguira sujeto al proceso penal, o continuara el pro-
ceso recluido en el Centro Penitenciario por no haber cubierto la fianza o por ser
delitos considerados como graves, los cuales no admiten fianza alguna.

Cuando las partes afectadas de un proceso solicitan la ayuda de nuestra institucion,
las abogadas se autorizan por escrito como coadyuvantes del Ministerio Pablico
Adscrito al Juzgado, a fin de apoyar en el desarrollo del juicio que nos ocupa. El
Ministerio Pablico Adscrito es quien lleva la defensa de los afectados, desde que
se resuelve la situacion juridica del indiciado, con la declaracién preparatoria del
agresor, el ofrecimiento y desahogo de cada una de las pruebas ofrecidas por am-
bas partes, tales como declaraciones de testigos, careos, inspecciones, peritajes,
reconstrucciones de hechos y otras diligencias, siendo una de las tantas pruebas a
ofrecer, cerrando la instruccion de pruebas y pasando a la etapa de conclusiones,
las cuales deberan de ser presentadas por el Ministerio Publico Adscrito y la de-
fensa del acusado. Una vez desahogada la audiencia de vista, que es en la que las
partes tienen la dltima oportunidad de manifestar lo que a su derecho convenga,
el juez mandard poner el juicio en estado de sentencia. El juez debe resolver en
definitiva con una sentencia condenatoria o absolutoria, esto es, si encuentra cul-
pable o inocente a nuestro agresor.

46. Elaboracion, presentacion y seguimiento de los juicios, incluyendo apela-
cion y amparo
a. Apelaciones

La apelacion es el recurso que tiene por objeto que el tribunal de segunda instan-
cia confirme, revoque o modifique, a solicitud de parte agraviada, las resolucio-
nes dictadas en la de primera.
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El apoyo legal que se brinda en nuestro departamento incluye agotar un proceso
hasta que se concluya en su totalidad, y debido a que generalmente los agresores
no sacian su hambre de querer hacer creer a las autoridades que es injusto que
nuestras usuarias hayan tomado la decisién de denunciar o demandar a sus espo-
sos o parejas, que aun y habiéndose resuelto una sentencia en su contra recurren a
dicho recurso a fin de seguir intentando convencer a los jueces de su inocencia,
que una vez notificadas las partes de la resoluciéon dictada presentan agravios a
fin de que los Magistrados de Segunda Instancia, esto es, los Magistrados de las
salas penales, civiles y familiar, revoquen o modifiquen a su favor la sentencia
dictada por los jueces penales, civiles y familiares de primera instancia.

El recurso se interpone por escrito ante el juez que pronuncio la resolucién impug-
nada, expresando los agravios que, considere, le causa la resolucion recurrida.

Las apelaciones que se interpongan contra autos o interlocutorias deben hacerse
valer en el término de cinco dias, y las que se interpongan contra sentencias defini-
tivas dentro del plazo de nueve dias. El juez ordenara dar vista a la contraparte,
en este caso a nuestra representada, a fin de que dentro del término de tres dias, si
se recurre sentencia interlocutoria, contestemos los agravios que presenta el agre-
sor, y de seis dias si se tratare de sentencia definitiva. Una vez hecho esto, el juez
envia el expediente original al Tribunal de Segunda Instancia, dejando copia certifi-
cada en el juzgado de Primera Instancia. Llegados los autos a la sala respectiva,
entraran al estudio de los agravios presentados, asi como de la legalidad de la sen-
tencia recurrida, siguiendo la tramitacion que sefialan nuestros Cédigos de Procedi-
mientos segln sea el caso penal, civil o familiar, para la substanciaciéon de dicho
recurso, debiendo resolver en sentido de confirmar, revocar o modificar la senten-
cia recurrida.

b. Amparos

Este recurso de Amparo tiene por objeto examinar si en la resolucion recurrida en
segunda instancia (apelacion) viol6 algunos de los principios de derecho (garantias
individuales) o no se aplic6 la ley correspondiente, o al aplicarse se encuentra
inexactamente, no tomando en cuenta algunas de las probanzas existentes en el
proceso que se ocupa.

Este juicio se lleva a cabo ante los Juzgados Colegiados de Circuito, los cuales se

ubican en la calle de Constituciéon y Pino Suérez, en el centro de esta ciudad, en
donde al notificarse las partes de la resolucién emitida por los jueces de Distrito de
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la apelacién interpuesta, no se encuentra de acuerdo alguna de las partes, interpo-
niendo el recurso antes referido, teniendo las partes un término de 5-cinco djias,
presentandose el recurso y haciendo un resumen sobre las garantias violadas,
mencionar en su caso de existir en Tercero Perjudicado, presentdndose el mismo
en la oficialia de partes de esa Autoridad, en donde se turnara ante un Juzgado
Colegiado; y una vez que fuera aceptado en el mismo acuerdo, se sefialard una
fecha y hora para llevar a cabo una Audiencia de Pruebas, las cuales se desahoga-
rén, emitiendo con una resolucién del recurso, ante esta sentencia dictada, ya no
recurso alguno. Es importante mencionar que, en ocasiones, la mujer decide espe-
rar para iniciar algtn proceso legal, pero podra continuar recibiendo el apoyo psi-
colégico hasta que se sienta segura de emprender algin tramite legal.

47. Acompafiamiento a las mujeres durante todo su proceso, incluyendo aque-
llos procesos que se tramiten fuera del estado

Estos casos se dan cuando algunas de las sefioras que ingresan a refugio vienen de
otros estados, y una vez que se les da informacién tanto en el grupo de legal como
en su asesoria individual, refieren querer hacer algtn tramite o juicio en alguna
dependencia de gobierno, haciendo la aclaracién de que nuestra legislacion es muy
clara en exponer que la competencia sobre los juicios que se ventilen en nuestro
estado, es tener un domicilio establecido, es decir, un lugar en donde vivieron am-
bos, o en su defecto y el delito que pretende imputar al agresor como puede ser las
lesiones o amenazas, por mencionar algtun delito se llevara a cabo dentro de este
estado. Cuando por el riesgo o la necesidad urgente de la mujer se requiera que
alguna de las abogadas se traslade a otro estado para la gestiéon de algtn juicio,
como se ha hecho con mucho éxito, primeramente se hacen los contactos con los
funcionarios competentes de conocer esa problematica en el estado y se solicita la
ayuda para la mujer, haciendo mencién sobre la instituciéon que representamos, y
principalmente que se entere de que la persona que hace el contacto es abogada;
asimismo, se le dan a conocer las necesidades de la mujer, como pedir informacién
sobre algtin tramite, pedir los requisitos requeridos, contactar una cita en caso de
ser necesaria, como ponernos de acuerdo en la fecha y hora en la que nos traslada-
remos con la mujer, como persona de esta institucion, a fin de gestionar lo necesa-
rio; se aclara que en la mayoria de los casos se pone en contacto con familiares de
la mujer en ese estado, para que una vez que se resuelva la situacién juridica de la
mujer, sea depositada en su mismo estado, para quedarse en la familia. Algunos
de los estados en donde se ha acompafiado a las mujeres o realizado algan contac-
to con autoridades son: Monterrey, Coahuila, Zacatecas, San Luis Potosi, Jalisco,
Tamaulipas, Chiapas, México, Distrito Federal, Veracruz, Oaxaca, Tabasco y
Aguascalientes, asi como en estados de otros paises (Mc Allen, Iowa y Ucrania).
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48. Reuniones con agresores, incluyendo con los abogados de éstos

En ocasiones, cuando la mujer, al iniciar su asesoria individual, decide llevar a
cabo un divorcio por mutuo consentimiento o llamado también voluntario, el tra-
mite a seguir es darle una cita a fin de hacerla llegar a su marido con la finalidad
de que se presente en esta institucion en la fecha y hora sefialada, con el propésito
de saber si se encuentra de acuerdo en divorciarse. Y una vez que la pareja esta de
acuerdo en llevar dicho tramite, se explica a los dos sobre las cldusulas que exige
la ley; para ello es importante hacer mencién que es el momento en que tenemos
contacto con los agresores, quienes muchas de las veces acuden a la oficina con
sus respectivos representantes legales. Se da la reunién para ponernos de acuerdo
en el tramite a seguir, pero lo importante es que la funcién del abogado del agresor
siempre va a ser querer tener ventaja sobre los hijos, la casa, los bienes de la casa,
terrenos, dinero, entre otras cosas.

Otro de los casos es cuando la mujer llega a la institucién solicitando el apoyo
legal porque ya tiene iniciado un juicio, hablando de una cuestion tanto en mate-
ria familiar como penal o en segunda instancia, sintiendo la mayoria de las veces
que las otras instituciones o abogados particulares no estan ayudando adecuada-
mente, autorizando a todas las abogadas con la finalidad de tener acceso a dicho
juicio. Al darse cuenta de esta autorizacion, los abogados de la otra parte muchas
veces se acercan para tratar de llegar a un arreglo realizando reuniones para con-
venir con ellos, siempre pensando en ayudar de la mejor manera a la mujer, siendo
muy honestas en informar a la usuaria lo establecido por la ley, sobre lo que les
corresponde a cada uno, viendo opciones para convenir con la otra parte. Una vez
que se lleva a cabo esa reunién con los esposos de las mujeres o en su defecto con
los representantes del sefior, y no se llega un arreglo porque llevamos ventaja en
algo, solamente continuamos con el juicio que nos ocupa hasta la conclusién del
mismo.

49. Gestoria ante dependencias gubernamentales y no gubernamentales

Algunas veces, cuando la mujer, al iniciar su asesoria individual, decide llevar a
cabo un divorcio por mutuo consentimiento o llamado también voluntario, el tra-
mite a seguir es dar una cita a la mujer a fin de hacerla llegar a su marido con el
proposito de que se presente en esta institucion en la fecha y hora sefialada, para
saber si se encuentra de acuerdo en divorciarse; Una vez que la pareja esta de
acuerdo en llevar dicho trdmite, se explica a los dos sobre las clausulas que exige
la ley. Para ello es importante hacer mencién que es el momento en que tenemos
contacto con los agresores, quienes muchas de las veces acuden a la oficina con
sus respectivos representantes legales. Se da la reunién para ponernos de acuerdo

144




L _______________________________________________________ BN

en el tramite a seguir, pero lo importante es que la funcién del abogado del agresor
siempre sera querer tener ventaja sobre los hijos, la casa, los bienes de la casa,
terrenos, dinero, entre otras cosas.

Otro de los casos es cuando la mujer llega a la institucién solicitando el apoyo
legal porque ya tiene iniciado un juicio, hablando de una cuestién tanto en mate-
ria familiar como en materia penal o en segunda instancia, sintiendo la mayoria
de las veces que las otras instituciones o abogados particulares no estan ayudando
adecuadamente, autorizando a todas las abogadas con la finalidad de tener acce-
so a dicho juicio. Al darse cuenta de esta autorizacion, los abogados de la otra
parte muchas veces se acercan para tratar de llegar a un arreglo realizando re-
uniones para convenir con ellos, siempre pensando en ayudar de la mejor manera
a la mujer, siendo muy honestas en informar a la usuaria lo establecido por la ley,
sobre lo que les corresponde a cada uno, viendo opciones para convenir con la
otra parte. Una vez que se lleva a cabo esa reunién con los esposos de las mujeres
o en su defecto con los representantes del sefior, y no se llegue a un arreglo porque
llevamos ventaja en algo, solamente continuamos con el juicio que nos ocupa has-
ta la conclusion del mismo.

50. Canalizaciones

Cuando de la entrevista inicial se desprende que la mujer requiere un tipo de ser-
vicio que en nuestra institucion no se le puede brindar, se canaliza a la dependen-
cia respectiva. Este tramite se hace por medio del Departamento de Trabajo So-
cial, con la finalidad de que la mujer sea canalizada, para saber el dia y la hora en
la cual la mujer pueda ser atendida; asimismo, se sigue monitoreando el caso de la
mujer para saber si se le ha brindado el servicio requerido.

Algunas de las dependencias a las cuales la mujer puede ser canalizada son:

e Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia en el estado, del Sistema
e DIF

e Defensoria de Oficio

e Centro de Atencion Familiar

e COPAVIDE

e Relaciones Exteriores

e Migracion

e Agencias del Ministerio Publico mixtas

e Juzgados familiares y penales mixtos

e Refugios en otros estados
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Es importante aclarar que en ocasiones la usuaria, aun cuando es canalizada a
otra institucién para un servicio en particular, es decir, que no se le puede brindar
en la instituciéon, puede seguir acudiendo a nuestra institucién para recibir aten-
cién sobre alguna problematica relacionada con la violencia familiar que ha vivi-
do con su esposo o pareja, pudiéndosele brindar un servicio multidisciplinario.

51. Asesoria telefénica

Se lleva a cabo cuando las mujeres llaman por teléfono, solicitando ser atendidas
por una abogada o en su caso por la abogada responsable del caso, a fin de solici-
tar citas para la atencion en oficina, comentar algiin problema que se presente en
ese momento, pudiéndosele dar la asesoria legal en casos urgentes, o se le da a la
usuaria una cita para que acuda a la oficina y exponga con mayor tranquilidad
las dudas que tiene sobre los tramites legales.

52. Participacion en platicas informativas, foros, conferencias, entrevistas de
radio y television

En algunos casos las abogadas en apoyo al departamento de direccién, trabajo
social, psicologia o prevencién, acuden a instituciones gubernamentales o de la
sociedad civil, escuelas, médulos de orientacidon, television, radio, etcétera; a fin
de dar a conocer nuestros objetivos y los servicios que se brindan en la institucién.

En dichas pléticas, la abogada informaré a los participantes sobre algunas de las
funciones del departamento legal, y aclarard las dudas legales que surjan durante
la platica.

En ocasiones, durante la sesién informativa, cuando las participantes desean ex-
poner su caso en particular, son atendidas por personal a fin de aclarar dudas. Es
importante aclararles que es dificil ver su caso en ese momento porque las demas
personas querran exponer su situacién, por lo cual sera imposible brindarles su
servicio con calidad y calidez por la premura del tiempo; de modo que se les invita
a acudir a nuestra institucién para brindarles el tiempo necesario y ofrecerles las
mejores opciones para solucionar su conflicto.

53. Funciones de las abogadas en departamento
a. Reporte diario de actividades

Cada una de las abogadas del departamento realiza un reporte diario de activida-
des, es decir, tanto el trabajo en las diligencias hechas en el transcurso de la mafia-
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na en las diferentes instancias como la atencién a las mujeres en la oficina durante
la tarde; dicho reporte contiene la siguiente informacién:

Fecha: se indica el dia laborado.

Informacién en psicologia: se lleva a cabo cuando las mujeres acuden a psicologia
y en ese momento se necesita de una asesoria legal, o porque la usuaria tiene un
tramite iniciado, y solicita se le informe qué hacer, por el temor de que es otra
institucion, o puede ser que abogados particulares lleven el caso, sabe qué puede
pasar por cambiar de abogados, o una urgencia ante una cita ya hecha, nos pide
apoyo el area de psicologia para la atencion en ese momento de la mujer. También
puede ser que la mujer comente con la psicéloga algtin acuerdo que no le queda
claro o la confunde, entrando en ese momento para cualquier aclaracién, contan-
do en nuestro reporte diario del servicio brindado a la usuaria.

Informacion telefénica: se lleva a cabo cuando una mujer llama por teléfono soli-
citando ser atendida por una abogada o, en su caso, por la abogada responsable de
llevar el caso, a fin de solicitar citas para la atencién en oficina, comentar algtn
problema que se presente en ese momento, pudiendo ser de asesoria legal por telé-
fono a alguna mujer que solicita los servicios de esta institucion

Seguimiento: es la atencién legal individual de las mujeres en oficina.

Inicial: son las entrevistas de primera vez de las usuarias al departamento de le-
gal, en donde se toman todos sus datos generales, como son los de su pareja, hijos
o bienes con los que cuentan, asi como los antecedentes penales y de adiccién a
una droga, haciendo una breve explicacion de la exposiciéon de su problematica,
como de las opciones a seguir.

Parejas: esto se da cuando la necesidad de la mujer es llevar a cabo un juicio de
divorcio por mutuo consentimiento, solicitando a la abogada que la atiende en
particular que le realice una cita a su esposo, a fin de que acuda en el dia y la
hora que se sefiala para el efecto de primeramente. Si el sefior estd de acuerdo en
llevar ese juicio, y una vez que ambos se encuentran de acuerdo, se contintia con
la explicacion que la ley nos exige en el Articulo 276 del Cédigo Civil vigente en
la entidad.
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Agencia del Ministerio Puablico: el trdmite a seguir es cuando una mujer decide
presentar una denuncia penal por algtn delito en contra de su pareja, pudiendo
hacer las gestiones necesarias para hacer el contacto respectivo con la autoridad
competente a fin de levantar la denuncia cuando los hechos no han pasado maés
de 72 horas, siendo un delito fragante; pero cuando son hechos y ya transcurrié el
término antes sefialado, se realiza la denuncia de hechos por escrito dando efectos
de formal querella, dandole el seguimiento en la Agencia del Ministerio Pablico,
hasta la conclusién de solicitar la Orden de Aprehension respectiva.

Juzgados: es la continuacién de la averiguacion previa cuando se solicita la Orden
de Aprehensién, y una vez que se gira se desarrollan todas las etapas del proceso
penal en los juzgados donde se declara a nivel juzgado al presunto indiciado, se
desahoga la etapa de instruccién, continuando con las conclusiones, la audiencia
de vista y finalizando con la sentencia del proceso. A diferencia de los juzgados
familiares, es la tramitacién de todos los juicios en materia familiar, por nombrar
un Divorcio Voluntario, sumario de alimentos, convivencia, etc.; y el servicio que
se cuenta es saber si hubo cita en los juzgados o audiencias para tomar la cantidad
de audiencias que se llevan a cabo.

DIF: se realizan gestiones de custodias, cuando la mujer teme por la integridad
fisica o psicoldgica de los menores, solicitando que no se lleve a cabo dicha convi-
vencia, solicitando darle vista a DIF, para el efecto de que realice visitas domici-
liarias a la pareja y poder demostrar que la convivencia no es posible.

Periciales: una vez que se inicia algtn juicio o trdmite tanto en cuestiéon penal
como familiar, y se solicita que se gire oficio a la Direccién de Servicios Periciales
para evaluar el dafio psicolégico de la mujer, se gestiona el acompafiamiento de la
usuaria para llevarala a Periciales y desahogar dicha probanza, que es fundamen-
tal en las cuestiones de violencia familiar.

Expedientes: es la cantidad de expediente que se revisaron en los juzgados tanto
familiares como penales o, en su caso, cudntos escritos se presentaron.

Escritos: cuantos escritos se hicieron en el dia.
Entrevista con abogadas: algunas veces, cuando la mujer, al iniciar su asesoria

individual, decide llevar a cabo un divorcio por mutuo consentimiento o llamado
también voluntario, el tramite a seguir es dar una cita a la mujer a fin de hacerla
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llegar a su marido con la finalidad de que se presente en esta institucién en la
fecha y hora sefaladas, para saber si se encuentra de acuerdo en divorciarse. Y
una vez que la pareja estd de acuerdo en llevar dicho trdmite, se explica a los dos
sobre las clausulas que dicho divorcio exige a la ley; para ello es importante men-
cionar que es el momento en que tenemos contacto con los agresores, quienes mu-
chas de las veces acuden a la oficina con sus respectivos representantes legales. Se
da la reunién para ponernos de acuerdo en el trdmite a seguir, pero lo importante
es que la funcién del abogado del agresor siempre sera tener ventaja sobre los
hijos, la casa, los bienes de la casa, terrenos, dinero, entre otras cosas.

b. Reporte mensual de actividades

Las abogadas del departamento deben reportar a la coordinadora de oficina las
actividades realizadas y dicho reporte debera ser mensual. Es importante aclarar
que una de las abogadas es la responsable de realizar dicho reporte, tomando la
informacion del reporte de actividades diarias de cada una. La abogada responsa-
ble deberé entregar el reporte mensual a la coordinadora en los primeros tres dias
hébiles de cada mes; la abogada responsable serd quien en ese momento se en-
cuentre de responsable del grupo legal.

54. Rol de funciones

Por acuerdo del departamento legal, el rol de actividades en cuanto a la atencién de
casos de refugio, grupos de informacion legal y asistencia a las sesiones del equipo
interdisciplinario, se asigné de manera equitativa dichas actividades, quedando
de la siguiente manera:

Rotaciéon en atencion a Refugio:
1 enero-abril

2 mayo-agosto

3 septiembre-diciembre

Rotacién en asistencia a grupo interdisciplinario
3 enero-abril

2 mayo-agosto

1 septiembre-diciembre

Rotacion en exposicion del grupo de legal
2 enero-abril

1 mayo-agosto

3 septiembre-diciembre
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55. Departamento de Trabajo Social

a. Objetivo
Brindar alternativas de apoyo que cubran las necesidades basicas inmediatas de
las mujeres, con la finalidad de satisfacerlas, para facilitar el proceso de atenciéon
integral que brinda la institucién.

b. Justificacion
El Departamento de Trabajo Social surge debido a la gran demanda que manifies-
tan las mujeres que viven una situacion de violencia familiar, de cubrir sus nece-
sidades en los aspectos laborales, educativos, de vivienda, médicos, asistenciales y
de alimentacion.

Tales necesidades requieren ser cubiertas para no obstaculizar el proceso indivi-
dual de solucién de su problematica familiar, colaborando asi a la par con los de-
partamentos de Psicologia y Legal, en la atencién integral a las familias.

Por otra parte, es importante destacar que cuando las familias viven una situa-
cién de violencia de alto riesgo y se hace necesario la proteccion de las mujeres y
sus menores hijos, se les ofrece la alternativa de ingresar al refugio, donde Trabajo
Social interviene en el proceso de ingreso a refugio durante su estancia, en su egreso
y posteriormente en el seguimiento desde oficina; en dicha labor se mantiene una
constante comunicacion entre el Departamento de Trabajo Social de Oficina y el
Departamento de Trabajo Social de Refugio.

55.1 Perfil del Puesto

Licenciada en Trabajo Social, titulada con cédula profesional.
a. Edad

25 afios en adelante
b. Sexo

Mujer
c. Habilidades

Habilidad para relacionarse

Capacidad y habilidad de deteccion de necesidades

Sentido de organizacion

Espiritu de servicio

Confidencialidad

Manejo de paquetes computacionales (Word, Excel, Power Point, Spss).
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55.2 Descripcion del Puesto
Personal capacitado para brindar los servicios correspondientes del area de tra-
bajo social, enfocados a la atencion de familias en situacién de violencia familiar.

a. Responsabilidades
La trabajadora social es la responsable de buscar y proveer a cada usuaria que asi
lo requiera, de los servicios de asistencia social disponibles en la comunidad.

Como integrante del equipo multidisciplinario, atenderd de manera profesional y
humana a toda persona usuaria de los servicios que la institucion ofrece.

Establecera el enlace entre oficina y refugio para mantener actualizada la infor-
macién en cuanto al avance, necesidades y planes de cada una de las familias en
refugio.

Establecera y mantendra el contacto con la red de refugios del pais.

b. Funciones
1. Reportar mensualmente a la coordinacién de oficina de las actividades realiza-
das. Esta funcién consiste en: mensualmente, el Departamento de Trabajo Social
debera reportar por escrito a la coordinaciéon de oficina todas las actividades rea-
lizadas.

c. Actividades
Mantener al dia registros o notas de las actividades o servicios prestados en ofici-
na, tales como:

Contestacion de llamadas telefénicas

Tipo de registro: fonomemo de llamadas

Gestoria de apoyos médicos y asistenciales con canalizacion
Tipo de registro: formato de control de canalizacién
Gestion de apoyo de otras instituciones

Tipo de registro: formato de control de canalizaciones y agenda de trabajo social
Acompafiamiento a las mujeres

Tipo de registro: agenda de trabajo social

Entrevista de ingreso a refugio

Tipo de registro: agenda de trabajo social

Entrevista de ingreso a refugio

Tipo de registro: agenda de trabajo social
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Programacion de citas familiares de las familias que se encuentran en refugio
Tipo de registro: agenda de trabajo social

Informacion sobre el plan de seguridad a las usuarias o familias de éstas
Tipo de registro: agenda de trabajo social

Entrevistas personales con familiares de las mujeres

Tipo de registro: agenda de trabajo social

Dar informacién sobre servicios institucionales internos y externos

Tipo de registro: agenda de trabajo social

Seguimiento de los casos

Tipo de registro: formato de control de seguimiento de los casos
Realizacion de visitas domiciliarias

Tipo de registro: agenda de trabajo social

Aplicacién de entrevistas iniciales

Tipo de registro: agenda de trabajo social y base de datos de consulta externa
Mantener la base de datos de consulta externa y de refugio de las personas
atendidas en oficina

Tipo de registro: agenda de trabajo social

Apoyo al area de prevencion en platicas, conferencias, brigadas, etc.

Tipo de registro: agenda de trabajo social

Etiquetar y enlistar expedientes

Tipo de registro: agenda de trabajo social

Apoyo a otros departamentos

Tipo de registro: agenda de trabajo social

Obtener el formato de reporte mensual de actividades de Trabajo Social
Aplicar el formato tnico de reporte mensual de actividades de trabajo so-
cial para contabilizar las actividades

Hacer entrega de reporte mensual a la coordinadora de oficina

Trabajo social brinda apoyo en la realizacién de entrevistas iniciales al drea
de psicologia, cuando por cuestiones de trabajo no pueden realizarlas.
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56. Apoyo en entrevistas iniciales

a. Actividades
1. Presentarse de manera calida y reconocer a la persona el hecho de haber habla-
do y solicitado ayuda.

2. Clarificar las necesidades y demandas de ayuda del caso particular y una vez
clarificadas las necesidades de la mujer, pueden surgir dos situaciones: que se con-
firme que su situacion es de violencia familiar y asi continuar con la atencién que la
persona solicite servicios de otras instituciones, en tal caso se realiza una canaliza-
cién (ver funcion de gestion).

3. Se evaltia el grado de riesgo del caso en particular por medio de indicadores
como:

La historia de violencia de la mujer

La gravedad y frecuencia de los actos violentos

Actividades del agresor

Adicciones de la mujer y su agresor

Impacto emocional de la situaciéon de violencia en la familia

Redes de apoyo familiares

Si al evaluar el grado de riesgo de la mujer se determina como de alto riesgo, se le
brindan las siguientes opciones a la mujer:

b. Refugio

1. Se le ofrece la opcién de ingresar a refugio tomando en cuenta los siguientes
criterios:

Apoyo familiar nulo o no confiable para su seguridad

Si se detecta la necesidad de apoyo psiquiatrico, se canalizara a la persona a una
valoracion, antes de ingresarla a refugio

Si la mujer acudi6 sola a oficina: el Departamento de Trabajo Social contactaré a
algtn familiar autorizado por ella para llevarla a tal valoracion

Se le realizard un oficio de canalizacion para que la reciban en el hospital al que
esta afiliada o a un hospital ptablico
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De acuerdo con la hora en que se atendi6 a la persona y tomando en cuenta el tiem-
po de traslados, se realiza el plan de seguridad para que la mujer pase la noche en
casa de algtin familiar donde esté protegida e ingrese a refugio al siguiente dia.
Que acepte voluntariamente el ingreso

Que acepte las condiciones, reglamentos y normas al ingresar a refugio

2. Exponer la situacién de la mujer con el equipo multidisciplinario para valorar
su ingreso a refugio

3. Pedir a una psicologa que realice y complemente la entrevista inicial y elabore
el reporte psicolégico

La trabajadora social (oficina) realizara la entrevista de ingreso a refugio (ver fun-
cién de atencién a familias que ingresan a refugio).

c. Estancia temporal en otro Refugio

El refugio que existe es:

d. Contacto
Contacto telefénico con
Tramites
Solicitar el apoyo por medio de un oficio de canalizaciéon
Acudir personalmente a la institucién que brindara el apoyo
Una vez que se ha llegado a la institucion, la trabajadora social (oficina) se dirige

con la persona contactada previamente por teléfono

Entregar a la institucion el oficio de canalizacién y gestionar el apoyo
Proporcionar a la institucién que brindara refugio temporal y una despensa (con-
venio de apoyo)

Identificarnos con el personal que nos reciba en la institucién

Explicar a la familia sobre el reglamento de la institucién que brindara el apoyo.

e. Traslado
Avisar a seguridad y a la chofer sobre el traslado de la mujer y de la trabajadora
social (oficina).

Apoyar a la mujer si ella se encuentra en crisis.
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f. Medidas de seguridad
Explicar a los familiares de la mujer sobre los servicios de la institucién y la impor-
tancia de su apoyo a la mujer, asi como de su discrecién por el riesgo en el que se
encuentra la mujer.

57.Ir a su domicilio por sus hijas e hijos y sus pertenencias

a. Contacto
El jefe de Seguridad coordina TODOS LOS TRASLADOS.

b. Tramites posibles
Solicitar el apoyo por medio de un oficio de canalizacién a Seguridad Publica.
Acordar con el personal que brindaré el apoyo la hora y el lugar para reunirnos y
acudir al domicilio
Identificarnos con el personal que nos reciba en la institucién

c. Traslado
Apoyar a la mujer si ella se encuentra en crisis

d. Medidas de seguridad
Solicitar apoyo de proteccion a Seguridad Puablica en caso de alerta naranja o roja
Explicar a los familiares de la mujer sobre los servicios que brinda la institucion y la
importancia de su apoyo a la mujer, asi como de su discreciéon por el riesgo en el
que ella se encuentra.
Si se hard visita al domicilio de la mujer, programarla en un horario que el agresor
no se encuentre en dicho domicilio

57.1 Se establece plan de seguridad

Se le proporciona en oficina informacién a la mujer, acerca de acciones sencillas
que pueden ayudarla a protegerse en una situacién violenta. Se le entrega folleto
de plan de seguridad.

Se le pide a la mujer que identifique a uno o mas vecinos a los que pueda contarles
sobre la violencia que vive e informarles que busquen ayuda o llamen a la policia
si escuchan gritos en su casa.

Si la discusion es inevitable, se le refiere que busque un lugar o area de la que

pueda salir rapidamente, asi como alejarse de la habitaciéon o del lugar si hay al-
gun tipo de armas o cualquier objeto que pueda causar dafo.

155




I mmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmommmmmmm—— - Recepcion y atencion

Se le pide a la mujer que practique como salir de su casa de manera segura, iden-
tificando puertas, ventanas, elevadores o escaleras por las que pueda escapar.

Se le solicita que empaque sus cosas importantes en una bolsa (llaves, medicinas,
libreta de teléfonos, dinero, actas de nacimiento, matrimonio, etc.) y dejarlas en casa
de una amiga o familiar.

Se le recomienda que ensaye una contrasefia o palabra clave con sus hijos, amigos o
familiares que ellos entiendan cuando la mujer necesite apoyo de emergencia o
solicita que llamen a la policia.

En caso de que la mujer tenga que dejar su casa, puede buscar apoyo en los refugios
para mujeres con sus hijos o en casa de una persona que el esposo no conozca, y en

esta situacion se le solicita que la mujer tenga en mente un plan para llegar hasta
ahi.

Se le informa que utilice sus instintos y juicio. Si la situacion es peligrosa, se le reco-
mienda que le dé al agresor lo que pida con el fin de calmarlo, pues es importante la
proteccion de ella y sus hijos.

Se le subraya, ademas, que ella no merece ser maltratada o golpeada.

a. Plan de seguridad
Dar contencion si es necesario y/o pedir apoyo de una psicéloga.
Se aplica el formato tinico de entrevista inicial de primera vez de la institucion,
pero en el llenado solamente se manejara lo referente a trabajo social, dejando lo
psicolégico para que en la siguiente sesién la psicéloga termine de elaborarlo.
Aplicacién de formato tinico de Secretaria de Salud.
Si la situacion de violencia de la mujer es leve o moderada y no corre alto riesgo, se
le ofrece continuar con apoyo psicolégico, legal y/o asistencial desde consulta ex-
terna en oficina.
Agendar la proxima cita de la mujer con una psicéloga.

58. Apoyo al Departamento de Prevencion
Esta funcién consiste en:

a. Apoyo en Cursos, Platicas y/o Conferencias
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Solicitar a la encargada de prevencion los datos del evento programado: el lugar,
el dia, hora y direccién.

Se revisara junto con la encargada del area de prevencion el material que se expon-
drd durante el curso o platica.

Asistir al lugar asignado para el evento, procurando llegar con 20 minutos de an-
ticipacion.

Durante el evento, se realizaran intervenciones enfocadas al tema, aclarando pre-
guntas.

Se brindara informacion general de la institucién y los tipos de servicios que se
brindan (apoyo legal, psicolégico, asistencial y de refugio) y la ubicacién de las
oficinas.

Atencion a las personas que solicitan los servicios de la institucién, por encontrar-
se en una situacién de violencia, canalizandola a nuestras oficinas.

b. Apoyo en brigadas

Se solicitard a la encargada de Prevencién un listado con las fechas programadas
de brigadas.

Se realizara un rol entre el personal del Departamento de Trabajo Social que asis-
tird a la brigada en las fechas establecidas.

Se asistira al punto de reunién que establezca el personal de prevencién, para
realizar el traslado hasta la direccién del evento.

Durante la brigada, se dara informacién a las mujeres que asisten al evento, refi-
riendo informacién general de la institucion (los tipos de servicio que brinda, el
ciclo de violencia y la ubicacién de las oficinas).

Se tomaréan los nombres de las personas a quienes se les brind6 la informacién, a
fin de que la encargada de prevencion pueda cuantificar el nimero de personas a

quienes se les dio la orientacion.

Se aplicardn técnicas de coloreado a nifios y nifias que se acercan al médulo.
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Cuando se perciba una situacién de alto riesgo, el personal que acude a la brigada
trasladara a la familia a la oficina de la institucion, siempre y cuando la mujer lo
solicite voluntariamente.

59. Coordinacién de personal en servicio social y/o practicas personales de ser-
vicio social

Esta funcién consiste en: coordinar con el personal del Departamento de Trabajo
Social de alguna instancia educativa de nivel superior, el proceso pedagégico y
aprendizaje practico correspondiente a la formacién profesional de las estudian-
tes en el area especifica del Departamento de Trabajo Social.

A. Actividades
Contacto telefénico y/o personal constante con la coordinadora del Departamen-
to de Précticas Profesionales de la instancia educativa.
Contacto telefénico y/o personal constante con la supervisora de practicas profe-
sionales y/o servicio social de las estudiantes.
Recibir oficios enviados por el Departamento de Desarrollo Humano de la instan-
cia educativa, en relacion con las estudiantes.
Elaboracion de oficios de la institucion que se requieren enviar a la coordinadora
de Trabajo Social en relacién con las estudiantes.
Capacitacion a las estudiantes sobre:
Modelo de atencién de la institucion.
Servicios proporcionados por la institucion en consulta externa y en refugio.
Elaboraciéon del plan de seguridad con las mujeres.
Teoria sobre violencia familiar.
Atencion y servicios de trabajo social a familias en situaciéon de violencia familiar.
Llenado de formatos y registros del departamento de trabajo social.
Realizacion de entrevistas iniciales a las mujeres.
Funcionamiento de refugio.

Organizacion de las estudiantes para la realizacion de las actividades del depar-
tamento de trabajo social.

Retroalimentacion de las estudiantes en las actividades realizadas.

Apoyar a las estudiantes en sus propuestas y proyectos para ser mas eficientes los
servicios de la institucion.
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Realizaciéon de juntas semanales o quincenales para la organizacién en las activi-
dades, dudas o dificultades en la realizacién de practicas y/o servicio social.

Ser porta voz de las inquietudes de las estudiantes en las juntas de equipo de oficina
y con la coordinacién de oficina.

Elaboracion de las evaluaciones de las estudiantes solicitadas por el personal de la
instancia educativa.

Organizacion de bienvenidas y despedidas al iniciar o concluir los ciclos de apoyo
de las estudiantes.

B. Gestiones médicas y/o asistenciales

Esta funcién consiste en: brindar a la mujer opciones de apoyo de instituciones
publicas y/o privadas, en las diferentes necesidades de la vida, como son:

a. Vivienda

Si la mujer solicita apoyo para conseguir vivienda se revisan las siguientes opcio-
nes:

Apoyo de un familiar

Si la mujer considera posible el apoyo de su familia, la trabajadora social (oficina)
contacta al familiar y le explica la situaciéon en que se encuentra la mujer y se
solicita el apoyo para ella y sus hijos por un tiempo determinado por ambas par-
tes.

Si se aceptd brindar apoyo a la familia, se le ofrece a la mujer informacién sobre
recursos asistenciales como despensas, apoyo en medicamentos y ttiles escolares
para reducir gastos de sus hijos.

Programas de apoyo para rentar casa en instituciones privadas (Caritas), donde
se da apoyo econémico a la mujer en vales, cuyo uso se compromete a comprobar,
por medio de un recibo de renta de su casero.

b. Salud

Si la mujer no cuenta con servicio o seguro médico y requiere tanto ella como sus
hijos de dicha atencién hospitalaria y/o médica:

Se valora en qué centro de salud, clinica o bien hospital ptblico se le puede brindar
la atencién que requiere.




I mmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmommmmmmm—— - Recepcion y atencion

Contactar al Departamento de Trabajo Social de la institucion con la finalidad de
gestionar el apoyo para la familia, tomando como antecedente las dificultades
econdmicas que vive por encontrarse a una situaciéon de violencia familiar.

c. Educaciéon

La institucién cuenta con un acuerdo de colaboracién con la Secretaria de Educa-
cién y Cultura del Estado, el cual facilita, mediante previo oficio, el cambio inme-
diato de las y los menores a las escuelas ptublicas previamente detectadas por el
area de trabajo social, en donde a las y los menores se les resguardard del riesgo de
ser “secuestrados” por el agresor para ser usados como rehenes y forzar a la mujer
a que vuelva al hogar.

En esta area se le brinda apoyo a la familia cuando:

A raiz de la violencia familiar en que esta la familia, se presenta el ausentismo en
las clases por parte de los hijos de la mujer.

Cuando la mujer desea prepararse para terminar la educacién primaria, secunda-
ria, o bien capacitarse en algtn oficio en especial, para posteriormente conseguir

un trabajo e independizarse.

Cuando se requiere apoyo educativo para personas en situacion especial de
discapacitados.

Cuando a raiz de su situacion de violencia requiere cambiar a sus hijos de escuela.

Cuando a raiz de su situacién de violencia requiere ingresar a refugio, se procede
a dar aviso a las escuelas de sus hijos.

d. Alimentacion
Cuando la mujer refiere dificultad econémica para cubrir esta necesidad, se le
gestiona apoyo en despensa por medio de las siguientes instituciones: (incluir aqui
las instituciones propias del estado).

e. Laboral

Cuando la necesidad de la mujer es trabajar:
Se le brinda informacién sobre bolsas de trabajo.
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Se le informa sobre programas de apoyo econémico a desempleados por parte de
la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado.

Se le realizan otro tipo de gestiones, como de apoyo en despensa, mientras ella
consigue un trabajo que le permita percibir un ingreso.

f. Refugio temporal
Cuando la mujer solicita un refugio temporal de una semana para:
Albergarse mientras se puede ir con algtn familiar.
Albergarse mientras consigue donde quedarse, pues proviene de otro estado.
Albergarse durante el fin de semana como parte del plan de seguridad elaborado
con ella, cuando la mujer estd siendo atendida en consulta externa en oficina.
Albergarse a la familia cuando no hay espacio en refugio para ella.
Madres solteras y embarazadas.

C. Tramites

De acuerdo con las gestiones antes mencionadas, se debe cumplir con los siguien-
tes tramites:

Contacto telefénico con la institucién que brindara el apoyo.

Elaboracién del oficio de canalizacién gestionando por escrito el apoyo.
Explicacion a la mujer sobre los requisitos de apoyo de la institucién que lo brindara.
Enviar por fax, si se requiere, el oficio de canalizacion; si no se requiere, se entrega
a la mujer el oficio original para que ella lo presente al llegar a la institucién a la
que fue canalizada.

Dejar una copia del oficio de canalizacién en el expediente de la mujer.

Contacto telefonico con los familiares en caso necesario.

De ser necesario el acompafiamiento de la trabajadora social (oficina), es conve-
niente llevar copia de los convenios de apoyo con la institucién que brindara el

apoyo.
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D. Traslado
El traslado se puede realizar por medio de:
Familiares
La misma mujer
La chofer de la institucion
E. Acompanamiento a las familias
Esta funcién consiste en:
Gestiones asistenciales
Apoyo de despensa
Apoyo con medicamentos
Apoyo en el costo de servicios médicos hospitalarios

F. Contacto

Contacto telefénico con institucién puablica y/o privada que proporcionaré el
apoyo.

G. Tramites
Solicitar el apoyo por medio de un oficio de canalizacién
Acudir personalmente a la institucién que brindara el apoyo (y/o refugio).

Una vez que se ha llegado a la institucién, la trabajadora social (oficina) se dirige
con la persona, contactando previamente por teléfono.

Entregar a la institucion el oficio de canalizacién y gestionar el apoyo.
En caso requerido, pagar el costo de la atencion solicitada.

Confirmar previamente la hora de la cita en la institucién para que el tramite a
realizar sea mas eficiente y rapido.

Identificarnos con el personal que nos reciba en la institucién.

Avisar a la chofer sobre el traslado de la mujer y de la trabajadora social (oficina).
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H. Traslado
Avisar a la chofer sobre el traslado de la mujer y de la trabajadora social (oficina).

4 Dictdmenes Médicos

e Contacto. El contacto se realiza por medio de: Con-
tacto telefonico con Cruz Roja o Médicas y médicos
aliados de la institucion.

e Tramites
Solicitar el apoyo por medio de un oficio de canali -
zacion.
Acudir personalmente a la instituciéon que brindara
el apoyo.
Una vez que se ha llegado a la institucion, la traba-
jadora social (oficina) se dirige con la persona
contactada previamente por teléfono.
Entregar a la institucion el oficio de canalizacion y
gestionar el apoyo.
Confirmar previamente la hora de la cita en la ins-
titucion para que el tramite a realizar sea mas efi-
ciente y rapido.
Identificarnos con el personal que nos reciba en la
institucion.

e Traslado
Avisar a la chofer sobre el traslado de la mujer y de
la trabajadora social (oficina).
Apoyar a la mujer si ella se encuentra en crisis.

e Medidas de seguridad
Siempre coordina el jefe de Seguridad.
Valoraciones y/o atencién psiquiatrica

e Contacto
Contacto telefénico con Hospital General.
Contacto telefénico con familiares de la mujer en
caso de que la mujer no sea de refugio, sino de con-
sulta externa en oficina.
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e Tramites
Solicitar el apoyo por medio de un oficio de canali-
zacion.
Acudir personalmente a la institucién que brindara
el apoyo.
Una vez que se ha llegado a la institucion, la traba-
jadora social (oficina) se dirige con la persona
contactada previamente por teléfono.
Entregar a la institucion el oficio de canalizacién y
gestionar el apoyo.
En caso requerido, pagar el costo de la atencion soli-
citada.
Identificarnos con el personal que nos reciba en la
institucion.

e Traslado
Avisar a la chofer sobre el traslado de la mujer y de
la trabajadora social (oficina).
Apoyar a la mujer si se encuentra en crisis.
Acordar con los familiares si ellos llegan a la institu-
cién o bien llegan a oficina por la mujer.

e Medidas de seguridad
Jefe de Seguridad coordina salida.
Explicar a los familiares de la mujer sobre los servi-
cios de la institucion y la importancia de su apoyo a
la mujer, asi como de su discrecién por el riesgo en
que se encuentra la mujer.

¢ Ingreso a Refugio

e Contacto
Contacto telefénico con personal de refugio.

e Tramites
Acudir personalmente a la institucion que brindaré
el apoyo (y/o refugio).
Avisar al personal de refugio sobre el acompafia-
miento a la mujer.
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e Traslado
Avisar a la chofer sobre el traslado de la mujer y
de la trabajadora social (oficina).
Apoyar a la mujer si ella se encuentra en crisis.

e Medidas de seguridad
Al acompanar a la familia a refugio, se apoya a la
chofer en cuestiéon de vigilancia, en caso de que el
agresor pueda estar vigilando la oficina.

® Ingreso a Refugios Temporales
El refugio que existe es (escribir
el nombre de las instancias que correspondan).

e Contacto
Contacto telefénico con (poner el nombre de las
instancias que correspondan).

e Tramites
Solicitar el apoyo por medio de un oficio de cana-
lizacion.
Acudir personalmente a la Instituciéon que brinda-
ra el apoyo.
Una vez que se ha llegado a la institucioén, la tra-
bajadora social (oficina) se dirige con la persona
contactada previamente por teléfono.
Entregar a la institucion el oficio de canalizacion
y gestionar el apoyo.
Proporcionar a la institucién que brindara refugio
temporal y una despensa (convenio de apoyo).
Identificarnos con el personal que nos reciba en la
institucion.
Explicar a la familia sobre el reglamento de la ins-
titucion que brindara el apoyo.

e Traslado
Avisar a la chofer sobre el traslado de la mujer y
de la trabajadora social (oficina).
Apoyar a la mujer si ella se encuentra en crisis.
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e Medidas de seguridad
Explicar a los familiares de la mujer sobre los ser-
vicios de la institucion y la importancia de su apo-
yo a la mujer, asi como de su discrecién por el ries-
go en el que se encuentra.

® Ir a su domicilio por sus hijos e hijas o bien por
pertenencias

e Contacto
Coordinar con el jefe de Seguridad y evaluar la
necesidad de apoyo de seguridad publica.

e Tramites
Solicitar el apoyo por medio de un oficio de cana-
lizacion.
Acordar con el personal que brindara el apoyo la
hora y el lugar para reunirnos y acudir al domici-
lio.
Identificarnos con el personal que nos reciba en la
institucion.

e Traslado
Apoyar a la mujer si ella se encuentra en crisis.

Medidas de seguridad
Solicitar coordinacién del comandante de segu-
ridad.

Explicar a los familiares de la mujer sobre los ser-
vicios que brinda la institucion y la importancia
de su apoyo a la mujer, asi como de su discrecion
por el riesgo en el que se encuentra la mujer.

Si se visita el domicilio de la mujer, programarla
en un horario que el agresor no se encuentre en
dicho domicilio.
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® Visitas institucionales

e Contacto
Contacto telefénico con escuelas y/o empresas.

e Tramites
Solicitar el apoyo por medio de un oficio de cana-
lizacion.
Acudir personalmente a la institucién que brinda-
ré el apoyo.
Una vez que se ha llegado a la institucion, la tra-
bajadora social (oficina) se dirige con la persona
contactada previamente por teléfono.
Entregar a la institucion el oficio de canalizacién
y gestionar el apoyo.
Avisar al personal de refugio sobre el acompafia-
miento de la mujer.
Confirmar previamente la hora de la cita en la ins-
titucion para que el tramite a realizar sea mas efi-
ciente y rapido.
Identificarnos con el personal que nos reciba en la
institucion.

e Traslado
Avisar a la chofer sobre el traslado de la mujer y
de la trabajadora social (oficina).

e Medidas de seguridad
Solicitar al personal de la institucion discrecién en
cuanto a no dar informacién de la familia, si dicho
personal conoce o es probable que pueda tener con-
tacto con el agresor.







60. Apoyo en agenda de citas

Esta funcion consiste en dar apoyo a los diferentes departamentos en la progra-
macion de citas de las mujeres que solicitan un servicio.

A. Via telefonica

Al contestar una llamada y brindar asesoria telefénica, trabajo social apoya en la
programacion de citas a las mujeres que solicitan un servicio de la institucion.
Para ello hace uso de la agenda de citas de oficina, en la que se toma en cuenta lo
siguiente:

* El horario disponible para la mujer para poder
presentarse en su cita, ya sea en el horario matuti-
no o vespertino.

* Si es una persona que llama por primera vez, se le
agenda a la psicéloga que esté disponible en el ho-
rario que la mujer refirio.

* Si es una persona que acude regularmente a la ins-
titucidén a sus citas subsecuentes, se revisa en la
agenda el dia en que la psicéloga podra atenderla.

B. Via personal

Cuando por cuestiones de trabajo los diferentes departamentos no pueden reali-
zar la programacion de la cita subsiguiente de un caso, solicitan el apoyo de traba-
jo social para que se agende una cita a la psicéloga.

Si son personas que regularmente acuden a la institucion, se le pregunta qué dia
de la semana y en qué horario se le facilita presentarse y, haciendo uso de la agen-
da, se realiza la programacion de la cita, revisando un espacio que se encuentre
disponible para agendarla.

Cuando llega a la institucion una persona solicitando informes de la institucién y
habiendo clarificado, se reprograma una cita al drea de psicologia.

61. Asesoria telefénica
Alo largo del dia se reciben llamadas de personas que solicitan informes acerca de

la institucion y, al igual que todos los departamentos, el area de trabajo social
participa dando asesoria telefonica a las personas que asi lo requieran.
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La asesoria telefénica se les brinda a:
A. Personas que requieren informacién acerca de la institucion

Trabajo social brinda asesoria telefénica a la persona que por primera vez solicita
informacién acerca de la instituciéon en la cual se refiere que es una asociaciéon
civil que brinda apoyo psicolégico, legal, asistencial y de refugio a las mujeres que
sufren violencia familiar; que ademés se mantiene a base de donativos.
Proporciona ademas un plan de seguridad, cuando se percibe que la mujer se en-
cuentra en peligro, en donde se refiere:

Sugerencias para elaborar un plan de seguridad que puede ayudar a la mujer a
protegerse en una situacion violenta.

B. Personas que solicitan informes acerca de un familiar que ingresé
a refugio

El Departamento de Trabajo Social es el encargado de dar seguimiento a las lla-
madas de familiares de las mujeres que se encuentran en refugio.

Recibe las llamadas de las personas que refieren ser familiares de alguna mujer
que se encuentra en refugio.

Monitorea, a base de preguntas clave, si efectivamente es familiar, y se revisa el
expediente de la mujer que se encuentra en refugio. En todo momento refiere que
no desconoce si la persona ha ingresado a refugio, y solicita a la persona que llama
sus datos generales, como: nombre, parentesco y ntiimero telefénico, y le refiere
que teniendo informacién ella se reportara, o bien que llame mas tarde para brin-
darle informacion.

Informa a refugio sobre la llamada recibida y proporciona los datos generales de
la persona que realiz6 la llamada, para que la trabajadora social de refugio pueda
informar a su vez a la mujer sobre la llamada de sus familiares y pueda autorizar
o negar la informacion de que ella se encuentra en refugio.

Si la mujer que se encuentra en refugio no autoriza que se le dé informacién a la
persona que se comunicé para tener informacién de ella, se informa, al recibir
posteriormente la llamada, que la mujer no se encuentra en el refugio de la institu-
cion, y que desconoce cualquier dato respecto a dicha mujer.

Si la mujer que se encuentra en refugio si autoriza el proporcionar su paradero a
sus familiares, entonces al recibir la préxima llamada de éstos se les entera de que
se encuentra en nuestro refugio, y que se podran recibir visitas familiares en un
tiempo posterior a los 15 dias de haber ingresado a refugio, y se les solicita volver
a llamar para confirmar el dia exacto de la programacion de la visita familiar.
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Considerando que el agresor pudo haber realizado varias estrategias para cono-
cer el paradero de la mujer, la trabajadora social debe supervisar minuciosamente
acerca del procedimiento de informacién, independientemente de que la usuaria
lo haya autorizado.

C. Personas que requieren cancelar su cita y reprogramar una nueva.

Trabajo social, atiende telefénicamente a las personas que solicitan la cancelacion
de su cita, para esto necesita, tener a la mano la agenda de oficina y hace la anota-
ciéon correspondiente de cancelacion, dependiendo el dia, hora y psicéloga que la
mujer refiera.

Reprograma nuevas citas, haciendo uso de la agenda de oficina, para esto, toma
en cuenta, el nombre del personal de oficina que la ha estado atendiendo en sus
citas anteriores y el horario disponible de la mujer, ya sea matutino o vespertino.
Informa del plan de seguridad, cuando percibe que la mujer se encuentra en situa-
ciéon de peligro.

Informa al personal de oficina encargado del caso, de lo que inform¢ la persona,
durante la llamada, ya sea la cancelacién o reprogramacion de cita.

62. Seguimiento

Esta funcion consiste: Trabajo Social, es el departamento encargado de realizar
seguimientos a las mujeres que han recibido algunos de los servicios en oficina o
en refugio, cuando los departamentos de Psicologia, Legal o el &rea de refugio asi
lo solicitan.

Los seguimientos pueden realizarse de dos maneras:

Por via telefénica: realizando una llamada telefonica, cuidando en todo momento
la confidencial del caso.

Por medio de visita domiciliaria: acudiendo hasta el domicilio de la mujer para
obtener informacién de su situacién actual y al mismo tiempo informarle de los
servicios de la institucion.

Los motivos para solicitar seguimiento a un caso en particular son, principal-
mente:
e La deserciéon de la mujer a uno de los servicios que
brinda la institucién, ya sea del drea de psicologia
o del area legal.
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e Para monitorear la situacién actual por la que
atraviesa la persona.

e Para ofrecer los servicios que brinda la institu-
cién y retomar los casos que habian presentado
desercion.

El Departamento de Psicologia proporciona al Departamento de Trabajo Social
los nombres y nimeros de expedientes de las personas que requieren un segui-
miento.

El Departamento de Legal proporciona un listado con los nombres y nimeros tele-
fénicos de las personas que han desertado del proceso y se le entrega a la coordi-
nadora de oficina que es quien revisa cada expediente y da el visto bueno, para
informar al Departamento de Trabajo Social sobre los casos que se mantienen ac-
tivos, los que fueron canalizados a otra institucion debido que requerian otro tipo
de apoyo y los casos que si requieren seguimiento.

a. Seguimiento telefénico

Obtener el formato de seguimiento del drea de trabajo social.

Aplicar el formato de seguimiento, llenando los datos generales de las mujeres: el
nombre, teléfono, namero de expediente, direccién, departamento que solicita el
seguimiento y el motivo para realizarlo.

Realizar la llamada, cuidando en todo momento no poner en evidencia a la insti-
tucién y cuidando la confidencialidad.

Si contesta la mujer a quien va dirigido el seguimiento, se le informa que se le
llama de la institucién y se le cuestiona si no tiene problemas al tomar la llamada.
Sino puede tomar la llamada, se le informa que le estamos llamando para pregun-
tarle como se encuentra actualmente y ofrecerle los servicios de la institucion, por
lo que se le proporcionan los ntimeros telefénicos de la institucion y el nombre de
la persona que le recibira la llamada, cuando ella se reporte. Posteriormente, cuando
la mujer se comunica, se llevara el proceso que a continuacién se menciona:

e Se puede tomar la llamada, se le informa que se
estd haciendo un seguimiento de su caso para en-
terarnos de como se encuentra actualmente y de
esta manera conocer el motivo de su desercion,
ofreciéndole a su vez los servicios que proporcio-
na la institucién en cuanto al plano psicolégico,
legal o de refugio.
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Los resultados que derivan de un seguimiento son:

Desercion de los servicios que ofrece la institucion.
Se programa una nueva cita en psicologia para con-
tinuar el proceso.

La mujer refiere que se comunicara después a la ins-
titucion.

No hay manera de localizarla, pues el teléfono es
falso, esta fuera de servicio, se cambi6 de domicilio,
etcétera.

Si contesta otra persona que no sea la mujer a quien
se le va a realizar el seguimiento, s6lo se comenta
que llama una de sus amistades y se pregunta el ho-
rario apropiado para poder contactarla, o bien, se
solicita algtn otro nimero telefénico donde poda-
mos localizarla.

Si no hay otro nimero telefénico, se vuelve a llamar,
tomando en cuenta el horario que haya referido has-
ta localizar directamente a la mujer y, al localizarla,
se inicia el proceso de los puntos anteriores.

Si se proporciona otro namero telefénico, se realiza
el contacto directo con la persona, cuidando mu-
cho no poner en evidencia a la institucion, y hasta
localizar a la mujer se inicia el proceso de los pun-
tos anteriores.

Al finalizar el seguimiento, se termina de llenar el formato tinico de trabajo social
y se asigna el niimero de folio de seguimiento, tomando como base el nimero con-
secutivo del formato de control de seguimientos, en el cual se registra:

El ntimero consecutivo de seguimiento, seguido de
un guién y los altimos dos digitos del afio en curso,
nombre, nimero de expediente y quién lo realizé.
Al dar por terminado el proceso de seguimiento, se
procede a sacar copias de cada uno de los segui-
mientos realizados, proporcionando estas copias al
personal que solicit6 el servicio y enterando asi de
los resultados.

Cada departamento es responsable de archivar el
formato de seguimiento en el expediente particular
de la mujer.
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Asimismo, el formato original de seguimiento uti-
lizado en cada uno de los casos es archivado en la
carpeta de seguimientos del area de trabajo social.

El archivo se realizara de acuerdo con el control del
nimero consecutivo y el afio en curso, sirviendo este
archivo como base para consultar, cuando sea nece-
sario, los seguimientos de algtn caso en particular.

b. Seguimiento por medio de visita domiciliaria

Este tipo de seguimiento se llevara a cabo hasta el domicilio de la mujer.
Sera autorizado por:

Coordinadora de oficina

Lo solicitard cuando las mujeres hayan presentado deserciéon de alguno de los ser-
vicios de legal y/o psicologia y se encuentren en alto grado de riesgo y no haya
manera de localizarlos por via telefénica.

Coordinadora de Refugio

Cuando las mujeres, al egresar de refugio, den su consentimiento de autorizacion,
para que se les realice una visita domiciliaria durante seis meses, a fin de obtener
informacion acerca de la situacion actual de la mujer.

En ambos casos, al determinar su autorizacién, se procedera a revisar el expedien-
te personal de la mujer en cuestion, a fin de obtener los datos generales de: nom-
bre, direccién, teléfono, etc., y se le informara a la chofer, de manera que se pueda
programar la visita domiciliaria, tomando como base los diferentes municipios de
(poner el nombre del estado al que se refiera)

Cabe mencionar que dependiendo del sector o colonia en que viva la mujer, si es
de alto riesgo se programara el acompafiamiento de Jefe de Seguridad o Seguri-
dad Puablica.

Al realizar la visita domiciliaria, se hard uso de los formatos de seguimiento por
medio de visita domiciliaria, ya sea de personas que estuvieron en refugio o de
personas que acuden a oficina.

Teniendo como base dichos formatos, respectivamente, y presentdindose de mane-
ra cordial y cuidando la confidencialidad, se llevaran a cabo una a una las pre-
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guntas que se incluyen en los formatos, utilizando la técnica de observacién que
ayudara a redactar puntos importantes al final del cuestionario.

Cuando ya se concluy6 la visita domiciliaria, se procederd a terminar de llenar el
formato de seguimiento y posteriormente se entregard una copia a la coordinadora
que haya solicitado dicho servicio, para informar de los resultados obtenidos, y el
formato original utilizado serd archivado en el expediente particular de la mujer.

63. Atencion de llamadas al celular de emergencia

Esta funcién consiste en atender las llamadas que se reciban al celular de emer-
gencia el fin de semana que corresponde a la guardia del Departamento de Traba-
jo Social. Dicha guardia queda establecida en un rol elaborado desde las coordina-
ciones de oficina y refugio, y ahi se incluye a todo el personal de las areas de legal,
trabajo social y psicologia.

Una vez que se recibe el viernes que inicia la guardia, el teléfono al que se enrrutaran
los teléfonos de la oficina corresponde al personal de trabajo social encargado del
registro de las llamadas y su resultado; y al concluirse la guardia el dia lunes se
informa a la coordinacién sobre las llamadas recibidas. La de guardia llevaré consi-
go, a todas partes, un félder con cuestionario inicial para atender adecuadamente.

a. Actividades
1. Si en el momento en que la persona hace la llamada, ella expresa la necesidad de
ayuda por encontrarse en una situaciéon de riesgo en ese momento, se hacen las
siguientes preguntas:

U Durante el diélogo:

Preguntar si pidi6 apoyo a la institucion

La encargada se identifica con la mujer

Se pregunta a la persona si puede hablar

Se pregunta con quién se encuentra

Se brinda contencién en caso requerido

Preguntar si se encuentra en un lugar seguro, lejos del agresor. Si se en-
cuentra en riesgo, desde dénde estd llamando, convencerla de salir de
ahi a un lugar seguro -tal lugar puede ser la casa de algtn familiarY; de
no existir dicho apoyo, se le da informacién sobre refugios temporales a
los que puede acudir para quedarse el fin de semana y el lunes a prime-
ra hora presentarse en las oficinas de la institucion.
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b. Si la persona se encuentra sola
Se pueden ampliar los datos en relaciéon con la mujer:

U Nombre completo de la persona

U Fecha y hora de la llamada

U Direccién con entre calles, colonia, municipio y teléfono de donde se
encuentra

U Nombre completo del agresor.

Preguntar si ya reporto la situacion a la policia. Si no lo ha hecho, se le pide auto-
rizacioén para solicitar el apoyo policiaco por ella. En caso de que la mujer acepte
tal apoyo, la encargada tendréd que identificarse como la institucién, proporciona-
ra al personal policiaco el teléfono y la direcciéon exacta con entre calles del domi-
cilio de la mujer.

Preguntar si estd golpeada y si ya se hizo dictamen médico. Si no lo ha hecho,
darle informacion sobre la importancia del dictamen valorando muy bien en qué
momento es mas conveniente hacerlo.

Preguntar qué fue lo que sucedi6 y brindar apoyo en crisis.

Preguntar si estan sus hijos e hijas con ella. Si no lo estan, pedirle datos sobre la
direccién y teléfono donde se encuentran, asi como el nombre de la persona que la
apoy¢ al cuidérselos. Se le brinda apoyo en hacer llamadas desde el celular de
emergencia, si se requiere.

Preguntar si hay algtin familiar, amiga o vecino cerca de ella apoyandola y que en un
momento dado la pueda acompafiar en lo que requiera hacer y no se traslade sola.

Preguntar si trae dinero consigo.

Preguntar a la mujer si quiere denunciar lo sucedido; si acepta, se le brinda infor-
macion sobre la direccién y teléfonos de la Agencia Especializada en Violencia
Familiar. Si al realizar este trdmite hay dificultades, se puede llamar a las aboga-
das de la institucién para asesoria.

Si al solicitar el apoyo de las autoridades para protecciéon inmediata de la mujer
no hay respuesta, se le llama a la directora de la institucion para que ella apoye en
gestion.
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c. Si la mujer se encuentra con su agresor:

Pedir como dato minimo la direccién y el teléfono y asignar una contrasefia para
comunicarnos con ella. Si el agresor se dio cuenta de la llamada, identificarnos
como una amiga de la mujer.

Si no puede hablar, pedirle que conteste concretamente si o no.

Preguntar si ya report6 a la policia. Si no, preguntarle si quiere que nosotros lo
hagamos.

Preguntarle si la estd golpeando en ese momento.

Preguntarle si el agresor tiene armas.

Indicarle que no vaya a areas cerradas de la casa.

Que se dirija hacia la puerta, que se proteja.

Que grite y pida ayuda.

Que salga de la casa.

Una vez que esté en un lugar seguro, que se comunique al radio de emergencia.
Hacer con ella un plan de seguridad para que se dirija a un lugar seguro, ya sea
con familiares o darle informacién sobre refugios temporales y que acuda a las
oficinas el lunes a primera hora.

64. Contacto con otros refugios

Esta funcién consiste en establecer y mantener contacto con la red de refugios que
existen en el pais, con la finalidad de ampliar las opciones de apoyo a las familias
que requieren la protecciéon de un refugio de otro estado o pais.

Dicho contacto se establece cuando se presentan las siguientes situaciones:
1. Para recibir una familia de otro estado al refugio.

Se recibe la llamada del personal de algin centro de atencién perteneciente a al-
gun estado del pais, solicitando refugio de nuestra institucion. Al solicitarnos la
proteccion de la familia en refugio acordamos lo siguiente:

a) Les solicitamos por escrito, ya sea via fax o e-mail, un reporte de la fami-
lia para la cual requiere refugio. En tal reporte les pedimos incluir:
e Nombre, edad, escolaridad, fecha y lugar de nacimiento de la mujer y de cada
uno de sus hijos.
e Informacion referente a la situacion de violencia.
e Redes de apoyo familiar.
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Objetivo de la mujer al solicitar refugio.
La situacion legal o tramites iniciados que la mujer tenga relacionados con su si-
tuacion de violencia.

b) Se verifica con la persona que estd canalizandonos a la familia que la
mujer haya decidido ingresar voluntariamente.

c) Se le solicita a la persona y/ o institucién que canaliza, nos envie infor-
macion en relaciéon con el agresor de la mujer; para ello, le enviamos por fax el
formato que nos sirve como instrumento para valorar la peligrosidad del agresor
y con el cual podemos tomar medidas de seguridad y proteccion a la familia.

d) Una vez recibida la informacion sobre la familia, se revisa el caso con
la directora de la instituciéon y con el equipo para una mejor valoraciéon de la
situacion de la mujer.

2. Para canalizar a una familia atendida en la institucién (ya sea en oficina o refu-
gio) al refugio de otro estado

En este caso la trabajadora social (de oficina) contactard al personal del refugio de
otro estado o pais, con el fin de solicitar proteccion para la familia en su refugio.

Es importante tomar en cuenta que la solicitud de refugio de otro estado puede ser
tanto para una familia que se encuentre en ese momento en refugio de la institu-
cion, o bien para una mujer que acuda a sesiones de consulta externa desde la
oficina de la instituciéon.

Para ambos casos se solicitard al personal que se encuentre atendiendo a la mujer, ya
sea al personal de refugio o al personal de oficina, segtin corresponda, lo siguiente:

a) Les solicitamos por escrito un reporte de la familia para la cual re-
quiere refugio; en tal reporte les pedimos incluir:

e Nombre, edad, escolaridad, fecha y lugar de nacimiento de la mujer y de cada
uno de sus hijos.

e Informacion referente a la situacion de violencia.

e Redes de apoyo familiar.

e Objetivo de la mujer al solicitar Refugio.
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La situacion legal o trdmites iniciados que la mujer tenga relacionado con su si-
tuacion de violencia.

b) Les solicitamos informacion en relaciéon con el agresor de la mujer,
con base en el formato que nos sirve como instrumento para medir la peligrosi-
dad del agresor y con el cual podemos tomar medidas de seguridad y proteccién a
la familia.

c) Una vez enviada la informacién sobre la familia que se canalizarg, la
trabajadora social elaborara un oficio de canalizacién proporcionando su nombre
y datos de la instituciéon para cualquier cuestién en relaciéon con la familia.

d) La trabajadora social (de oficina) verificard la aceptacion de la familia
en el refugio del otro estado.

3. Para canalizar una familia que solicita refugio, de un estado a otro. (Sin inter-
vencion del refugio de la institucion)

En este caso, la trabajadora social (de oficina) recibe la llamada del personal del
centro de atencion de un estado solicitando informacion para ingresar a una fa-
milia a algtin refugio, y considerando las opciones de apoyo de los diferentes refu-
gios se determina cual puede ser el més indicado.

a) La trabajadora social (oficina) solicita via fax o e-mail informacién so-
bre la situacién de riesgo de la familia y sobre el agresor.

b) Conn base en la informacién proporcionada por el personal que soli-
cita refugio determina en conjunto con ellos y por medio de ellos con la mujer, el
refugio mdas adecuado para brindar proteccion a la familia. Para dicha valora-
cion, es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

La peligrosidad del agresor
El nivel de seguridad del refugio al que se enviara
El apoyo familiar de la mujer en su ciudad de origen en otros estados.

c) Una vez que se ha determinado con el personal de la institucién y con
la mujer el refugio mds conveniente para ella, la trabajadora social (de oficina)
hard el contacto telefénico con dicho refugio para solicitar el apoyo.
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d) Si la familia es aceptada se le proporciona, tanto al refugio que reci-
bird a la mujer como al personal que la canalizard, los datos de la institucion y
nombre de las personas que estableceran contacto para acordar el traslado de la
familia.

e) La trabajadora social (de oficina) dara seguimiento a la familia para
saber si se le recibi6 en el refugio acordado.

65. Medidas de seguridad

Para cualquiera de las tres situaciones anteriores deben tomarse en cuenta las si-
guientes medidas de seguridad en la realizacion del traslado.

Asignacion de sobrenombres para comprar pasajes en autobus.

Revisar previamente con la mujer medidas como no proporcionar informacién a
nadie sobre su ingreso al refugio.

El contacto entre la institucion que canaliza y la que la recibe debera valorarse
con base en el riesgo en que se encuentra la familia, por ello podra ser el contacto
via fax, e-mail o por teléfono.

Si se requiere, se consiguen pelucas y anteojos para la mujer.

Proporcionar a la mujer datos completos sobre la institucion que la recibird y de la
persona que ira por ella al llegar al refugio.

a. ;Como se llevard a cabo el traslado?

1. Se acuerda con la persona que canaliza a la familia el dia y la hora aproximada
del traslado, con la finalidad de que la familia llegue a la ciudad destinada en
horario de oficina.

2. Se pide a la persona que canaliza, se haga cargo de checar las salidas de los
autobuses y de que sea cubierto el costo de los boletos, ya sea por la mujer o con
apoyo de instituciones publicas y/o privadas que brinden tal servicio.

3. Si ha sido enviada previamente la informacion referente a la familia, se acuerda
con la persona que canaliza la asignacion de sobrenombres a los miembros de la

familia.

4. Se solicita la descripcion fisica de la mujer y sus hijos (de ser posible, se le pide
una fotografia), con la finalidad de encontrarla al llegar a la ciudad destinada.
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5. Se le da indicacion a la mujer, de que al bajarse del autobts se dirija a la sala de
espera y no se mueva de ahi, pues el personal que la recibira la buscarad en esa
area. En caso de ver a su agresor o verse en una situacion de riesgo para ella, que
se dirija a la caseta de policia de la central.

6. Se le proporciona a la mujer la direccién y teléfonos de la instituciéon que la
recibira y se le proporcionara el nombre de la persona que ird por ella.

7. En el caso de que la familia haya sido enviada al refugio de la institucion, la
trabajadora social (de oficina) avisard a jefe de Seguridad para acudir a la central
y recoger a la familia.

8. Una vez que ha sido localizada la familia en la central de autobuses, el personal
que la recibe se identifica y la traslada a sus oficinas para ser realizados los tramites
de ingreso al refugio.

9. En el caso de que la institucién sea quien solicita el refugio de otro estado para
una familia, se llevaran de igual manera los pasos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de este
listado.

10. Una vez que la familia ha llegado al refugio, se le da aviso a la institucién que
canaliz6 a la familia para que esté informada del ingreso.

b. ¢Cuales son los tramites para tener contacto con otros refugios?

I. Si la familia ha sido canalizada de otro estado al refugio de la institucion:

Se requiere que, previo al traslado de la familia, se le haya proporcionado al per-
sonal de la instituciéon que canaliza lo siguiente:

Copia del formato de funcionamiento de refugio con el fin de aclarar dudas a la mujer.
Copia del convenio de Ingreso donde ella acepta ingresar voluntariamente y don-
de se compromete a respetar los horarios, reglamentos y actividades de refugio.
Una vez que la mujer estd de acuerdo en ingresar a refugio, se programa el trasla-
do al del estado en que se encuentre por medio de la trabajadora social (oficina).
La trabajadora social (oficina) y la chofer se organizan en tiempos para acudir
ambas a la central de autobuses para recoger a la familia canalizada.

Ya que la familia se encuentra en oficina, se le brinda algo de comer.

Se pasa a la mujer con una de las psicélogas para su primera entrevista.

La psicologa pasa a la mujer al Departamento de Trabajo Social para realizar los
tramites de ingreso a refugio (ver procedimiento de Ingreso a refugio).
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Se avisa al personal de refugio sobre el nuevo ingreso.

Se coordina con la chofer la hora del traslado de la familia a refugio.

Ya que la familia se encuentra instalada en refugio, se llama a la institucién que la
canaliz6 para confirmar que ya se encuentra en refugio.

II. Si la familia que se canalizard se ha estado atendiendo en la institucion, ya sea
en refugio o bien desde consulta externa en la oficina:

Elaborara el personal de refugio o de la oficina, segin corresponda, el reporte glo-
bal de la familia y sobre la peligrosidad del agresor.

Se enviara la informacién por fax o por e-mail .

Se enviard por escrito, o bien por teléfono, la descripcion fisica de los integrantes
de la familia.

Se planeara el traslado de la familia siguiendo las indicaciones de la institucién que
la recibira.

Si se requiere, la trabajadora social (oficina) o bien la trabajadora social de refu-
gio, segun corresponda, tramitard las gestiones necesarias para cubrir los costos
de los pasajes de la familia.

La trabajadora social (oficina) contactard la linea de autobuses para saber la hora
de salida del autobts y la hora de llegada al destino, para posteriormente dar avi-
so a la institucion que recibird a la familia.

La trabajadora social (oficina) verificara que la familia haya llegado al refugio
que se canaliza. ¢




66. Atencion a las familias que ingresan al refugio

Esta funcion consiste en: la intervencion del Departamento de Trabajo Social ubi-
cado fisicamente en oficina durante todo el proceso de apoyo a la familia que in-
gresa a refugio, es decir, desde el momento en que la mujer decide ingresar hasta
que logra obtener sus metas planeadas durante su estancia en refugio, y las cuales
concluyen en su atencion en consulta externa una vez que ya egresaron.

(En qué momento se valora con la mujer la decisiéon de ingresar a refugio?

a. Celular de emergencia
Cuando se ha recibido una llamada al celular de emergencia y se valora como alto
riesgo en que se encuentran la mujer y sus hijos, motivo por el cual se da la opcién
de ingresar a refugio. Al darse esta situacion, se requiere lo siguiente:

Planear con la mujer la manera en que puede salir de su domicilio tomando en
cuenta el apoyo de familiares y conocidos.

Acordar con la mujer un lugar de referencia para ir por ella. En este punto es impor-
tante fijar como lugar uno donde haya proteccién: delegaciéon de policia, policia y
transito municipales, etcétera.

Si la mujer no cuenta con dinero, es importante apoyarle con el costo del taxi que
tomara.

Avisar a la coordinadora de refugio sobre la situacion de la mujer y preguntar si
hay espacio para ella, para que con base en ello se decida lo que se hara:

Si el horario de la llamada es muy tarde y la coordinadora de refugio no ha avisa-
do que si hay lugar:

Se avisa a la chofer para que recoja a la familia en el lugar acordado, o bien, si el
personal que recibi6 la llamada decide hacerlo, debera ir por la familia.

Se llevara a la familia a refugio donde previamente la coordinadora ha avisado
del ingreso.

Durante el traslado, se le explicard a la mujer y a sus hijos de manera general a donde
iran.
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Al llegar a refugio la encargada del refugio en ese momento se haré cargo de la
atencion a la familia, y al dia siguiente se realizaran los trdmites de ingreso a refu-
gio que se realizan por lo general en oficina.

Si la llamada de emergencia es en horario diurno:

Se avisa a la chofer para que recoja a la familia en el lugar acordado y/o bien, si el
personal decide ir por ella, lo hara.

Se llamaré a un refugio temporal para que la familia pase ahi el fin de semana.

Durante el traslado, se le explica a la familia que ird temporalmente a un refugio y
que el lunes iremos por ellos para llevarlos a nuestra oficina.

Se avisa de esta situacién a la coordinadora de oficina para que el personal de
trabajo social organice el traslado de la familia a nuestra oficina.

Una vez que la familia ya esta en oficina, la psicéloga le hard la entrevista inicial
y la trabajadora social realizard posteriormente tramites de ingreso a refugio.

b. Consulta externa
Esta funcion se realiza cuando se ha estado dando seguimiento a la situacién de
riesgo de la mujer durante sus sesiones con la psicéloga, desde consulta externa,
teniendo como opcién en refugio para el momento que ella lo requiera y lo decida.
Al darse esta situacion, se hace lo siguiente:

La psicologa avisa al personal de trabajo social sobre la situacion de riesgo de la
mujer para que realice el ingreso a Refugio.

La trabajadora social verificara la decisién voluntaria de ingresar a la mujer a
refugio.

Si la mujer acudi6 sola a la oficina:
Investigar si sus hijos estan en un lugar seguro.

Hacer contacto con la mujer que tiene el cuidado de los hijos de la mujer en ese
momento, presentdindonos primero y luego explicando que la mama de los nifios
ha decidido ingresar a refugio.
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Pedir a la persona que traiga a los nifios para que ingresen, junto con su mama, a
refugio; para ello, se le proporcionard la direccion y teléfonos de la oficina y el
nombre de la trabajadora social que estd atendiendo a la mujer.

Una vez que las nifias y nifios ya estdn con su mama en oficina, se le explicara a la
persona que los llevé a qué se dedica la institucién, qué es el refugio y la importan-
cia de no decir a nadie dénde se encuentra la familia hasta que la mujer lo consi-
dere conveniente.

Por altimo, se tomarén los datos de la persona que ayuda a la mujer con el cuidado
de sus hijos.

Si la mujer acudié con sus familiares:

Verificar que se encuentren en oficina los hijos con los que se decide ingresar a
refugio, en donde estaran protegidos tanto ella como sus hijos.

Explicar a los familiares la importancia de su discrecién en cuanto a no brindar
ninguna informacién al agresor sobre el lugar donde se encuentra la mujer.

Dar a los familiares la direccién y el teléfono de nuestra oficina, asi como el nom-
bre de la trabajadora social con quien podré hablar para pedir informacién sobre
las familias y dar aviso de alguna situacion urgente en que se encuentren.

Elaborar con los familiares un plan de seguridad, en caso de que ellos también
corran riesgo de ser agredidos.

Por ultimo, tomar los datos de los familiares de la mujer y acordar una clave para
comunicarnos con ellos (si se considera necesario).

La trabajadora social procedera a realizar los trdmites de ingreso a Refugio.
c. Consulta externa durante la primera entrevista

Se realiza cuando es la primera vez que la mujer acude a nuestra oficina; se valora
de alto riesgo su situacion de violencia y ella acepta desde ese momento la opcién
de refugio. Una vez que la psicéloga o trabajadora social que haya realizado la
primera entrevista a la mujer y valorado la necesidad de ingresar a la mujer a
refugio, se hace lo siguiente:
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Dar aviso a la trabajadora social sobre el ingreso
La trabajadora social verifica el ingreso voluntario a refugio.

Verifica con la mujer si hay necesidad de realizar dictamen médico de ella y de sus
hijos e hijas.
Si la hay, se le aplica a la mujer la importancia del dictamen médico y su derecho

a denunciar.

Se le avisa a Seguridad para acordar el momento en que se llevara a la familia a
realizar el dictamen médico.

Se realiza oficio de canalizacion a la instancia de salud, solicitando la exenciéon
del pago del dictamen médico.

En caso negativo, se continuara con la atencién.

Si la mujer va sola o acompafiada a refugio, realizar lo conveniente (de acuerdo
con los incisos a y b de consulta externa).

Una vez que las situaciones urgentes a relacién con sus hijos y/o familiares se han
atendido, la trabajadora social procede a realizar los tramites de ingreso a refugio.

De acuerdo con lo anterior, una vez que la mujer y sus hijos se encuentran en
oficina listos para su ingreso a refugio, comienza el proceso de intervencién de
trabajo social (oficina).

67. Intervencién de trabajo social. Ingreso a refugio

Leerle a la mujer el formato donde se habla del funcionamiento de refugio.

Explicar a la mujer:

® Que no se pueden realizar llamadas directas de
refugio a sus familiares.

® Que por seguridad, ni ella, ni sus hijos, podran sa-
lir de refugio, al menos que se trate de alguna ges-
tion de salud, de legal o asistencial.
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® Que las visitas familiares son en la oficina y hasta
después de las dos semanas de haber ingresado a
refugio

® Que si lleva consigo teléfono celular, éste tendra
que permanecer apagado todo el tiempo.

® Que en refugio contard con apoyo psicolégico para
ella y sus hijos; asesoria legal; que en refugio ten-
dra todo lo necesario durante su estancia en refu-
gio y que cualquier otra necesidad la checara con
trabajo social (refugio), y que tendra también aten-
cion médica para ella y sus hijos.

® Que es muy importante que haya un COMPROMI-
SO de su parte para respetar los reglamentos, ho-
rarios, actividades y sobre todo compromiso de que
su estancia le servird para decidir lo mejor para
ella y sus hijos.

Pedir a la mujer que si estd de acuerdo y no hay mas dudas, que firme el formato
de funcionamiento de refugio.

Leerle a la mujer el formato que es el convenio de ingreso a refugio, donde la mujer
debera firmar de aceptacion voluntaria de ingreso a refugio.

La trabajadora social que esta atendiendo a la mujer también firmara el convenio.

La trabajadora social le pedira a la psicéloga que atendi6 en la entrevista inicial a
la mujer, también firme el convenio.

Realizar la entrevista de trabajo social por medio del formato del ingreso a refugio, don-
de se toma nota de asuntos pendientes que se requieren checar en relacién con las
escuelas de los nifios, al trabajo de la mujer, cuestiones médicas, asuntos familiares, etc.

Pedir informacion a la mujer sobre la descripcion fisica del agresor, de ser posible
una fotografia, datos sobre vehiculos que utiliza, armas que usa, y se checa si ella
o el agresor tienen su domicilio o familiares cerca del refugio. Este punto es muy
importante, pues con base en estos datos se toman medidas de seguridad.
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Dar la informacién del punto anterior a la chofer que realizard el traslado de la
familia a refugio.

Avisar al personal de refugio que la familia de nuevo ingreso ya est4 lista.

Copiar el expediente completo de la familia de nuevo ingreso a refugio para enviar tal
copia a refugio y dejar el original en el Departamento de Trabajo Social de oficina.

Avisar a seguridad que la familia esta lista para que se realice el traslado.
68. Intervencién de Trabajo Social. Estancia en el refugio

Tal intervencion se refiere al enlace constante que se mantiene entre trabajadora
social (refugio) con trabajadora social (oficina), con la finalidad de dar seguimien-
to a las necesidades de la familia durante su estancia en refugio.

a. Asuntos pendientes de ingreso a refugio.

Con base en la entrevista de ingreso a refugio del Departamento de Trabajo Social
(oficina) se realizan los asuntos pendientes en orden de urgencia solicitado por la
muyjer.

Avisar a trabajadora social (refugio) del resultado de tales asuntos pendientes.

Una vez que han pasado algunos dias después del ingreso a Refugio, se vuelve a
checar con la mujer por medio de la trabajadora social (refugio), a quien brinda
autorizacion para darle informacién de la familia.

b. Citas familiares

En consideracién a la vulnerabilidad en que se encuentra la mujer por la situaciéon
de violencia familiar, es importante no perder de vista que el refugio es para ella
un espacio donde puede asimilar su proceso sin influencia de su familia, la cual
generalmente emite opiniones y consejos desde una posicién sin enfoque de géne-
ro (i.e. regresa a la casa, ya ésta cambiando, ya no toma, etcétera).

No obstante, pueden presentarse casos especificos que ameriten ser sometidos a
andlisis para que la usuaria reciba visitas de la familia en las oficinas, NO en el
refugio.
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Tener en cuenta para la programacién de visitas familiares que ya hayan pasado
15 dias después del ingreso de la familia a refugio. Ya sea que lo haya solicitado la
mujer o bien sus familiares, se agenda una cita familiar que tendra que hacerse de
lunes a jueves en el horario de 9:00 a 6:00 p. m.

Avisar a la trabajadora social (refugio), a los familiares citados y a la chofer que
har4 el traslado sobre el dia y hora de la cita.

Pedir a los familiares citados llamen un dia antes de la cita para confirmarla.

Una vez confirmada con los familiares, se acuerda la cita a Trabajo Social (refu-
gio) y a la chofer.

Una vez que se da la cita a la familia en oficina, corresponde a Trabajo Social
(oficina) supervisarla, esto es, pasar a la familia que proviene de refugio y a sus
familiares que vienen de visita a un area especifica en donde puedan hablar y
convivir de manera segura.

Entrar a la cita y checar con la mujer y sus familiares dudas y pendientes.

Si los familiares informan sobre situaciones de riesgo para ellos, se elabora un plan
de seguridad en el que se les da informacién sobre las instancias que les pueden
dar apoyo y proteccion.

Si el personal de refugio solicita que la trabajadora social (oficina) apoye a la mu-
jer, pues lleva un objetivo para hablar con sus familiares, la trabajadora social
(oficina) estara un poco més de tiempo en la cita y a su término informara a Tra-
bajo Social (refugio) sobre el resultado.

69. Coordinacion de traslados de familias
(La chofer responde directamente al jefe de Seguridad)
Tener constante comunicacion por radio con la chofer que realiza los traslados de

la familia en cuanto a:

e Funcionamiento de la camioneta
e Su agenda de dias y horarios de vueltas administrativas.
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Acordar en su agenda de vueltas el dia y la hora de traslado de la familia, quedando
claro:

e Hora en que estara en refugio.

e Hora de la cita.

e Hora de regreso a refugio.

En el caso de que la camioneta esté descompuesta o en mantenimiento:

Se preguntard a la administradora como se procedera:

Si la administradora autoriza que el traslado se haga en taxi, la familia tendra que
ir acompafiada ya sea por la chofer o por alguien del personal.

Si la administradora solicita apoyo del personal que tenga coche, se le proporcio-
naréd a tal persona vales de gasolina para que realice el traslado. Todo bajo super-

vision y estrategia del jefe de Seguridad.

a. Contacto con familiares
Este contacto se realiza para:

Solicitar cita familiar.

Ofrecer apoyo a la familia.

Pedir apoyo por miedo al agresor

Para informar de la situacién familiar a raiz del ingreso a Refugio.

Este contacto puede ser personal o telefénico.

Personal

Se verifica con la oficial de la oficina que la identificacién de la persona sea
vélida.

Se le atiende y escucha una vez que, previamente, se ha revisado en el expediente
de la familia la autorizacién a brindar informacion.
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Telefénico
Se recibe la llamada.

Por medio del identificador de llamadas se verifica que, efectivamente, el teléfono
sea del familiar que llama.

Con el expediente en la mano también sabremos si la mujer autoriza dar informa-
cion a tal persona.

Si hay duda en que sea la persona que dice ser, se le pide que acuda a la oficina; si
no hay duda, se checa lo que necesita.

b. Gestiones
La trabajadora social (refugio) solicita a la trabajadora social (oficina) alguna ges-
tion asistencial.
Se hace llamada a la persona e instituciéon indicadas para hacer la gestion.
Se informa a trabajo social (refugio) sobre el resultado.
Si se requiere ir personalmente a tal gestion, se programa el traslado.
c. Apoyo al departamento legal
Llamadas en relacién con alguna familia de refugio hecha por abogados, DIF, etc.
Entregar citatorios para agresores.

Entregar papeleria a la mujer.

Pedir papeleria a los familiares.

70. Intervencion de trabajo social. Egreso de refugio

Una vez que el personal de refugio avisa sobre el egreso de la familia, se les solicita
informacién para que nos digan el dia y la hora del egreso, y a quién prefiere la
mujer se le avise para que vayan por ella a oficina.




mmmmmmmm————— - Atencion y procedimiento

Ya que se nos ha dado tal informacién, se realizan las llamadas necesarias a los
familiares, citindolos en el dia y la hora en que se daré el egreso.

Se avisa a la chofer sobre el dia y la hora del egreso para que lo agende.

Una vez que la mujer lleg6 a oficina la trabajadora social (oficina) le dara una cita
con la psicéloga que la atendié la primera vez que llegé a oficina para que conti-
nue su apoyo de consejeria y de legal.

Se verifica que no haya quedado nada pendiente.
Se habla con los familiares respecto a la decisién del egreso.

Se elabora un plan de seguridad con la mujer y sus familiares para el caso en que el
agresor siga molestandolos.

Por dltimo recordarle que la vamos a seguir apoyando hasta que concluya sus
planes, y que si se requiere ella cuenta siempre con la opcién de refugio.

Se le proporcionan folletos de la institucion con direccién y teléfonos y también el
teléfono directo de la abogada, recordandole que aunque esté cerrada la oficina el
fin de semana se enrutan los teléfonos a un celular de emergencia.

70. Intervencién de trabajo social. Seguimiento

Una vez que la familia ha salido del refugio, sigue teniendo contacto con el perso-
nal de oficina y suele dirigirse a la trabajadora social (oficina), debido al frecuente
contacto que se dio durante la estancia en refugio.

Compete a la trabajadora social (oficina) dirigir siempre a la mujer a sus citas en
psicologia y/o legal con la finalidad de dar rapidez a su proceso de apoyo.

Si por la falta de la mujer a sus citas la psicologa o abogada solicita al Departa-
mento de Trabajo Social el seguimiento, éste tendra que llevarse a cabo ya sea por
teléfono o con visita domiciliaria.

71. Control de expedientes y base de datos

Trabajo Social es el area encargada de llevar el control de los expedientes que se
derivan tras una entrevista inicial.
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a. Los expedientes estan conformados por:

El formato de entrevista inicial, el formato tnico de registro de atencién de casos
de violencia familiar, el formato de servicios prestados y seguimientos realizados
y el formato de test de depresién, autoestima e inadaptacion, todo esto, incluido
en un félder o legajo.

b. La manera en que se lleva el control de los expedientes es como se
enuncia a continuacion:

1. Se toman los expedientes de primera vez y se acomodan por orden en fechas
diferenciando los de oficina de los de refugio, pues cada é4rea tiene su propia base
de datos.

2. Llevando el orden en fechas, se procede a capturar los datos generales de cada
expediente en el archivo de la base de datos de consulta externa o bien de refugio,
capturando:

e Nombre

e Edad

e Fecha de entrevista

e Municipio de residencia

e Instituciéon de donde la canalizaron a la institucion

e Personal de la instituciéon que la atendié durante la entrevista
e Nombre del agresor

e Parentesco

3. A la par de la captura, en la base de datos de consulta externa en oficina o de
refugio se va asignando un ntmero consecutivo a cada uno de los expedientes
seguido de un guién y los tltimos dos digitos del afio en curso, los cuales son in-
cluidos en una etiqueta autoadherible que posteriormente es colocada en cada
uno de los legajos o félder particular de cada una de las mujeres, manteniendo asi
el control de cada uno de las casos que se atienden en la institucion. Cabe destacar
que los expedientes de refugio estan en legajos de color amarillo.

4. Posteriormente, ya etiquetado cada expediente, se pasa al archivo diferencian-
do los expedientes de refugio de los de consulta externa, tomando en cuenta el
ano en curso. &







73. Base de datos

Se mantiene al dia la base de datos de consulta de las personas que acuden a ofici-
nay de los que ingresan a refugio.

En la base de datos estdn contenidos todos los nombres de las personas que han
solicitado apoyo a la institucion desde 2001 a la fecha.

Los datos estan divididos por afios, éstos a su vez por meses y finalmente por con-
tinuidad en fechas, y se mantiene por separado la base de datos de oficina y de
refugio.

Como se explica en el apartado de control de expedientes, es la manera en como se
lleva a cabo el proceso para capturar cada uno de los casos y asi mantener la base
de datos actualizada.







a. Sindrome de la mujer maltratada
b. Flujograma parcial atenciéon

El amor
Actividad: “;C6émo ha sido mi experiencia en el amor?”

Objetivo

Que las mujeres se percaten, a través de una revision de su experiencia en el amor,
cudl ha sido su concepcién del amor y como lo ha vivido y construido, tanto en sus
relaciones familiares, con sus hijos y con su pareja, y que puedan comprometerse a
dejar aquello que les pudo causar dafio para generar alternativas que puedan ayu-
dar a construir el amor desde la equidad y la no violencia.

Material
Lugar tranquilo, 1apiz, hojas blancas.

Procedimiento
Se pide a las mujeres que en una cuartilla escriban: ;cuél ha sido mi experiencia en
el amor?, desde la ninez hasta la adultez, en todas sus relaciones.

Se hace una reflexioén en grupo

En una hoja se pide a las mujeres que dibujen una cucaracha, la palabra clave o
mas importante negativa, convertida en gerundio, se escribe en el centro y las
secundarias en las patas.

Se hace una reflexiéon en grupo, cuestionando el ;por qué las consideramos como
negativas?

Se pide a cada mujer que haga con su cucaracha lo que quiera para terminar con
eso tan negativo de su experiencia en el amor (puede quemarla, pisotearla o guar-
darla, romperla)

Después se pide a cada mujer que en otra hoja dibuje un diamante, en el cual escri-
ba en el centro la palabra mas importante que de ahora en adelante va a asumir en
el amor, y en las aristas las secundarias.

Se hace una reflexion y se sacan conclusiones en grupo subrayando compromisos.
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Se ve en grupo el video de Esta Boca es Mia titulado “El arte de amar”. Se discute
el contenido y saca conclusiones de grupo.

d. Caracteristicas de asalto sexual (ver presentaciéon de Power Point)

e) Proceso de empoderamiento de las mujeres en el refugio (individual)
Empoderamiento: Descubrimiento, obtencién y apropiacién de las he-
rramientas y

Recursos individuales, psicoemocionales, materiales e intelectuales
de cada mujer para apropiarse de su vida y sus decisiones.

Vinculacién (dos semanas)

Objetivo

En esta primera etapa se debe crear un vinculo con cada una de las mujeres que les
permita establecer relaciones de adaptaciéon y confianza, para que sientan segu-
ridad y proteccién dentro del refugio, con el personal y con las otras mujeres
refugiadas. Es importante sefialar que en esta primera etapa la mujer permanece
en el sindrome de Estocolmo, Sindrome de indefensiéon adquirida, sindrome de
estrés postraumaético (SMM)

Instrumentos
Dinamicas de confianza e integracion de grupo, charlas libres, trabajo de movimiento
corporal, de voz, estimulacién corporal y verbal.

Sensibilizacién (dos a tres semanas)

Objetivo

Para trabajar esta segunda etapa nos apoyamos en técnicas especificas que le per-
miten a cada mujer percatarse de su historia de vida en familia y en pareja, donde
fue objeto y sujeto de violencia. Con esta etapa se pretende sacar a la mujer de los
sindromes a través de técnicas especificas que ayudaran a traer aqui y ahora ex-
periencias dolorosas para trabajar.

Técnica
Familiograma, figura humana, videos, diario personal y psicoterapia, ejercicios
de bioenergética.
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Concientizacion (tres a cuatro semanas)

En esta etapa la mujer reconoce y acepta el maltrato psicolégico, fisico y emocio-
nal del cual ha sido objeto y sujeto. Se reconoce sujeta a un conjunto de normas y
condicionamientos que dicta la sociedad y la cultura sobre el comportamiento
femenino y masculino.

Objetivo

Que analicen su historia desde una perspectiva de género y elaboren la construc-
cién social de géneros. Es de suma importancia trabajar sentimientos de culpa, el
enojo, la ira, la tristeza, el miedo. Esta etapa se caracteriza por tener un trabajo
mas intenso en la cuestion emocional; las mujeres estaran sensibles ante el manejo
de éstas; también es importante mencionar que la acompafiante debe ser cuidado-
sa en el manejo de emociones y que esto les permita a las mujeres conocer y mane-
jar las propias. Es idéneo que se inicie el cuestionamiento sobre la posibilidad de
desconstruccién de su rol de género.

Técnica

En esta etapa la contencién se da con sesiones terapéuticas, el trabajo emocional
(enojo, ira, tristeza, angustia, ansiedad, miedo).Coescucha, bioenergética, técnica
de darse cuenta movimiento corporal.

4. Reevaluaciéon (dos a tres semanas)

Objetivo

Esta etapa de percatacion lleva a las mujeres a la interpretacion de los problemas
de la relacién hombre-mujer, basados en la inequidad de géneros. Las debe llevar
al fortalecimiento, la autodeterminacion, el valorar sus habilidades y capacida-
des, asi como a desarrollar herramientas que le permitan salir con una visién
diferente de la vida, participando en una cultura de denuncia y de defensa de sus
derechos, ddndoles la oportunidad de gozar una vida familiar o independiente
libre de violencia. Es aqui donde las mujeres empiezan a organizar su vida y a
tomar conciencia de sus potencialidades. A todo esto se le llama empoderamiento.

Técnicas

De evaluacioén y la figura humana, terapia psicoldgica, plan de vida, las mujeres
comienzan a tener contacto familiar y con amistades a través de llamadas o visi-
tas con acompafiamiento. Talleres de salud sexual y reproductiva y de construc-
cion de género.
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Transicién (dos semanas)

Objetivo

En esta etapa se lleva a cabo el plan de vida elaborado por cada una de las muje-
res; con ello su plan de futuro empieza a vincularse con el exterior (btisqueda de
empleo, de vivienda, reencuentro familiar). Para este momento, las acompafian-
tes deben trabajar conjuntamente el desapego, sin violencia, haciéndoles notar que
han terminado un proceso para iniciar otro y que ellas no lo vivan como un abando-
no. Para esta tltima etapa, las mujeres ya tienen un calendario de salidas para esta-
blecer y construir una red de apoyo que les sirva de contencién. El equipo del Refu-
gio debe ser cuidadoso en percatarse de su separacion afectiva de la refugiada.

Técnicas
Trabajo de contencién, terapia psicologica, evaluacion final.

Observacion

* Como acompaniantes, debemos entender a qué nos
enfrentamos en el proceso de empoderamiento.

La incapacidad psicoemocional para asumir las consecuencias de la equidad de
género.

La negacién en la que pueden caer muchas mujeres victimas de violencia
La depresion
El rechazo al costo emocional del proceso

Algunas mujeres se asustan tanto ante la posibilidad de ser totalmente responsa-
bles de sus vidas, que prefieren regresar al tipo de vida que conocen.

Nota importante:
* Cada una de las etapas el trabajo con las mujeres se
complementa con técnicas y dindmicas especifi-
cas:
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» Trabajo grupal

Coescucha

Bioenergética

Masaje corporal

Trabajo de movimiento corporal y danzas
Trabajo de relajaciéon (meditacién y yoga)
Técnicas de integraciéon de grupo (ventanas

del alma, canasta de frutas, conejos y coneje-
ras, telarafas, psicodrama)

Tiene como objetivo el manejo de los siguientes

temas:

> Construccion de género

> Construccién de relaciones amorosas (yo y el
otro)

> Equidad

» Circulos de violencia

> Empoderamiento

> Autoestima (en el empoderamiento)

>  Derechos humanos: sociales, culturales, eco
ndémicos, patrimoniales y politicos

> Sexualidad

> Manejo de conflicto sin el uso de violencia

> Principios y valores

201
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> Educacion para la paz

> Trabajo de emociones (vergiienza, amor, mie-
do, tristeza, enojo, angustia y ansiedad, pérdi-
da, libertad)

Redes de apoyo

Cada uno de los temas se manejan a través de dindmicas y actividades de grupo,
ayudando con ello a las mujeres a entender, familiarizarse y asumir cuéles son
cada uno de los elementos que las van a guiar a la autoafirmacion y autodetermi-
nacion. Esto, a través de la reflexion grupal, reforzando asi el proceso individual y
dando elementos para que las mujeres los elaboren en su terapia psicolégica.

¢Qué hace el personal interdisciplinario para que haya un mejor funcionamiento
dentro del Refugio?:

En el cambio de turno se realiza una charla en la cual se comentan los sucesos mas
importantes de la jornada.

Se realiza una reunién de coordinacion para revisar asuntos generales, temas de
apoyo al proceso y al procedimiento del CIAM con la coordinadora del proyecto
(los martes de cada semana, de 9:00 a 12:00).

Se realiza la evaluacién de casos, en la cual se revisa el proceso de cada una de las
mujeres en el refugio. Se revisa la planeacion semanal, el acompafiamiento legal,
qué servicios de salud necesita cada mujer, los seguimientos externos de las muje-
res, etc. (los jueves de cada semana, 8:00 a 9:30 am).

Al final del dia, dentro del refugio se realiza una reflexién con las mujeres sobre lo
que aprendieron e hicieron durante el dia, dirigido por la trabajadora social del
Refugio.

El viernes de cada semana, dentro del refugio se lleva a cabo la asamblea semanal
para revisar los puntos mas importantes de la semana, dirigido por la encargada

del refugio.

Los lunes de cada semana, dentro del refugio se hace una reunién para la revisiéon
del fin de semana, dirigido por la encargada del refugio.
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Todas las actividades del refugio se sistematizan en un Plan Semanal de Activi-
dades; también se organizan los roles de aseo y se prepara un menu para la comi-
da de la semana.

Se realiza la revision de cierre de casos (se lleva a cabo cada dos meses). ¢







Anexos

ﬂ Rasgos de la mujer maltratada

m Baja autoestima
m Se siente culpable de ser agredida

m Se siente fracasada como mujer, esposa
y madre

m Siente temor y panico

m Cree los mitos acerca de la violencia
doméstica
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Trastorno de Estrés
ﬁ Postraumatico

m Sintomas persistentes de aumento
de activacion:

Dificultad para conciliar y mantener el
sueno

Hipervigilancia

Respuestas exageradas de sobresalto
Irritabilidad / ataques de ira
Dificultad para concentrarse
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Postraumatico

ﬁ Trastorno de Estrés

m Evitacion persistente de estimulos
relacionados

m Respuesta emocional condicionada

m Estas alteraciones generan:
Malestar clinico significativo

Deterioro social, laboral y otras areas
importantes de actividad




mmmmm——  Presentaciones y formatos

ﬁ INDEFENCION APRENDIDA

‘ m Miedo ante el agresor y a las
consecuencias de sus acciones, se
paraliza

m ES un condicionamiento de la
conducta

m Asumir las agresiones como un
castigo merecido
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ﬁ Rasgos de la mujer maltratada

‘ m Falta de control sobre su vida
m Aislamiento social

m Cree que nadie le puede ayudar a
resolver su problema

m Sentimientos encontrados

m Minimizacion del problema por
habituacion
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-

Trastorno de Estrés
Postraumatico

a Exposicion a un acontecimiento
traumatico (temor, desesperanza, horror)

= Reexperimentacion persistente:
Recuerdos
Suenos
Sensaciones
Malestar psicologico
Respuestas fisioldgicas
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ﬁ Rasgos de la mujer maltratada -

‘ m Aceptacion de los roles tradicionales de
genero

m Se considera la principal responsable
del buen funcionamiento del
matrimonio

m Riesgo de adicciones
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ﬂ Caracteristicas Socioeconomicas

‘ m Dependencia econdmica.

m Falta de tareas extradomeésticas o
trabajos poco calificados.

m Apoyo social escaso.
m Hijos e hijas menores.
m Hogares hacinados.

m Bajo nivel cultural.
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ﬁ Resultados

‘ m Vinculos paraddjicos entre victima y
agresor:
Desequilibrio de poder
Intermitencia del trato bueno-malo

Incertidumbre asociada a la violencia
repetida, intermitente, sin causa especifica
aparente

m Pérdida de control
m Baja respuesta conductual
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Y AHORA, ¢QUE?

Sindrome de la
mujer maltratada

Modelo de
Atencion

hombres
violentos

/

Programa para ‘

7N

Documento unico
de referencia y
contrarreferencia

Reduccion de
la ruta critica

Unificar °
esfuerzos
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ﬂ é POR QUE NO LO DEJA ?

‘ [ S
¢ se vuelven adictas a lo

golpes ?
¢ es una enfermedad ?

¢ les
¢ se ac lega a gustar -
OStUmbran N
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ﬁ Diversos factores:

m Sociales
m Culturales
m Economicos

m Individuales
Psicoldgicos
Circunstanciales




Presentaciones y formatos

CIRCULO DE VIOLENCIA
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-

SINDROME DE LA MUJER
MALTRATDA

= SINDROME DE ESTOCOLMO
= INDEFENCION APRENDIDA

s TRASTORNO DE ESTRES
POSTRAUMATICO
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ﬂ SINDROME DE ESTOCOLMO

m Identificacion inconsciente con el
agresor.
asumir la responsabilidad de la agresion de
que se es objeto.
adoptar modos de pensar, actitudes,
comportamientos del agresor.
m Vinculo interpersonal de proteccion, en
un ambiente traumatico y de restriccion
estimular.
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ﬁ SINDROME DE ESTOCOLMO

‘ m Negar la situacion de amenaza y/o
agresiones.

m Sentimientos de agradecimiento y
aprecio hacia el agresor.

m ES una cuestion de supervivencia.

m Se desarrolla para proteger la propia
integridad psicologica.
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ﬁ INDEFENCION APRENDIDA

‘ m El maltrato nunca viene por un
motivo concreto

m Fracaso para contener las
agresiones

m Incapacidad para acabar con la
situacion
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Proceso de Atencion Enfermeria

?ALORAGIGN PLAN DE PLAN DE
INICIAL PROTOCOLO »| ATENCION DE »| EDUCACION
ENFERMERIA PARA LA SALUD
L
SEGUIMIENTO
Instrumentos:
w Historia clinica.
o Registro clinico y reportes de enfermeria. 3
F Seguimiento médico. ' EVALUACION
% Taller de salud sexual y reproductiva FINA
Taller sobre VIH-SIDA .
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Centro de Atencion

ENLI?E:::?TA EVALUACION
—»|  REFUGIO
b
APOYO |
CANALIZACION LEGAL

Instrumentos: APOYO EVALUACION

Lt Lo L . i * SEGUIMIENTO ™
@ Entrevista inicial. PSICOLOGICO CIERRE
o Peligrosidad del agresor.
& Informacién sobre funcionamiento

del Refugio. APOYO
o Normatividad del Refugio. — SALUD
& Convenio.
@ Expediente.

% Estadistica del Centro de Atencion.
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Proceso del Refugio (15 dias a 3 meses)

RECIBIMIENTO VINCULACION

SENSIBILIZACION

CONCIENTIZACION

Instrumentos:
@ Planeacion semanal de actividades.
@ Evaluacion semanal de casos.
@ Estadistica del Refugio
o Rol de aseo.

REEVALUACION

EMPODERAMIENTO

X

TRANSICION
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Trabajo Social y Psicologia

VINCULACION | SAIEEES PLANEACION »| EJECUCION
DE CASO d -
k.
TRANSICION
Instrumentos:
L 4
% Informe social.
SEGUIMIENTO

. Relato de figura humana.
o Estadistica diaria. (6 MESES)
Familiograma y pllar‘l de vida. . TRABAJO

g Formato de sequimiento y acompafiamiento.
. Cuestionario de familiograma. ERIEAL Y
Construccion de roles de género: historia
de pareja CIERRE
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Etapas del Centro Integral de Atencion a las Mujeres

Q

gt

|
! ! !

ATENCION CENTRO
TELEFONICA DE ATENCION

REFUGIO
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3. Integracion en la comunidad

COMUNIDAD

DIRECCION
COORDINACION

ADMINISTRATIVA
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4. Organigrama operativo

Contabilidad —

Recursos
Humanos

Chofer

P Coordinacion

de Refugio

T

Administracion -

B Asistente de Direccion

e /’,——\\“\

W Prevencion

Voluntariado

Investigacion

Psicologia

Sl

A Cuuracién
de Oficina

==l T Social

=l Chofer
— KEEEE
— BRI

el Atencion Juridica
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Informacion sobre el funcionamiento del refugio

El refugio es un hogar temporal donde cada familia tiene su propio espacio fisico (habitacion) y de re-
flexion, el cual es respetado por el personal y por las familias que aqui habitan. El personal en el refugio
esta compuesto por tres psicélogas, dos trabajadoras sociales y dos enfermeras que laboran en turnos
cubriendo las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, con el fin de ofrecerte a ti y a tus hijos e hijas
una atencion integral.

La organizacion del refugio (hogar temporal) esta estructurada con base en horarios (para levantarse,
bafiarse, comer, hacer el aseo, etc.) que son necesarios para el buen funcionamiento de la casa y para que
ustedes como familia tengan la oportunidad de continuar con sus funciones basicas.

Dentro de las actividades que las sefioras realizan, estan la colaboracion en los roles de aseo del refugio,
que incluyen dormitorio, bafos, areas comunes y de recreo, y la preparacion de alimentos. Tanto las
mamas como sus hijos e hijas participan en grupos informativos y educativos que favoreceran su desarrollo
personal y familiar, pero sobre todo se les dara informacion para manejar mejor sus enojos (emociones) y
su violencia. Tu educas a tus hijos e hijas, pero los golpes no estan permitidos, hay otras formas de
educarlos y las puedes aprender aqui.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de lo que ofrece el refugio y que requiere tu compromiso,
es que contaras con el apoyo de una persona capacitada (psicologa), que te facilitara un proceso personal
con el fin de buscar alternativas de solucion a tus problemas.

Es importante recordar que tu estancia en el Refugio es voluntaria y por ello puedes egresar en el
momento que tu lo decidas, considerando los horarios de oficina (de lunes a viernes, de 9a.m. a5 p.m.);
ademas del alta voluntaria, existen otros dos tipos: el alta necesaria, que se da cuando tu conducta o
la de tus hijos e hijas estan en contra de los reglamentos del Refugio y afectan su funcionamiento; y el alta
por término de proceso, que se da cuando hayas elaborado un plan de vida o hayas decidido qué hacer
con base en tu proceso personal y familiar.

Finalmente, es necesario que recuerdes que ésta es una gran oportunidad para que recuperes el control de
tu vida y decisiones. De tu participacion, interés, colaboracion y esfuerzo depende el resultado. jANIMO !

NOTA: al ingresar al refugio se te proporcionara todo tipo de apoyo de manera gratuita. Si tu puedes
colaborar con articulos para tu uso personal, como lo son los de tu aseo personal y el de tus hijos e hijas
(jabén, cepillo dental, desodorante, pasta dental, crema, shampoo, cepillo para el cabello, toallas sanita-
rias, panales, etcétera), o bien otras cosas, TE LO AGRADECEREMOS.

Por otra parte, te informamos que al llegar a refugio, el personal a cargo revisara tus pertenencias para que

dejes en la Consejeria de refugio tus articulos de valor, como celulares, dinero, papeleria importante, joyas
y medicamentos, asi como cualquier otra pertenencia que el personal de oficina considere conveniente.

ACEPTACION

Nombre y firma
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Entrevista inicial para victimas de violencia intrafamiliar

Fecha del registro
Entrevistadora

FOTO
USUARIA
|. DATOS GENERALES DE LAUSUARIA

1 IDENTIFICACION Y LOCALIZACION

Nombre

Direccion

Ciudad Teléfono
Originaria Tiempo de residencia

Razon del cambio de residencia

1.- EDAD

Actual

Al iniciar la relacion

Al iniciar la convivencia en pareja
Del primer maltrato

2.- ESTADO CONYUGAL

Soltera___ Uniénlibre  Casada__ Separada ___ Divorciada Viuda
En tramites de separacion / divorcio (S (NO)
Uniones Anteriores (Sl) (NO) ¢ Cuantas?

3.- HIUAS E HIJOS CONCEBIDOS CON

EL POSIBLE RESPONSABLE DE LA AGRESION

Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
OTRA PERSONA

Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad

4.-; DONDE Y CON QUIEN VIVE ACTUALMENTE ?
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5.- NIVEL DE ESTUDIOS
Sabe leery escribir
Ultimo grado de estudio

Primaria completa
Secundaria completa
Preparatoria completa
Universidad completa

Otros:

6.- PROFESION / OCUPACION

Trabajo actual

Ubicacion

Ingreso diario semanal mensual Otro (especificar)

7.-TIPO DE ABUSO EXPERIMENTANDO
Fisico (F) / Psicolégico (P) __ /Sexual (S)___ /Econémico (E)
Agresion: Unica Frecuente

Incidente mas grave

¢, Qué tipo de abuso has experimentado con mayor frecuencia?

8.- ACTOS COMETIDOS EN EL ABUSO
Insultos y amenazas ( )
Humillacion y desvalorizacion ()
Punetazos ( )

Patadas ( )

Bofetadas ( )

Mordiscos ( )
Estrangulamientos ( )
Empujones ( )

Fracturas ( )

Agresiones sexuales ( )
Retencion en el hogar ( )
Carencias economicas ( )
Amenaza con uso de arma ( )
Otros ()

9.- CONTRA LOS BIENES
Romper o tirar objetos de la casa
Destrozar sus pertenencias
Esconderlas

10.- MEDIOS COACTIVOS
Arma Blanca

1.- Machete

2.- Navaja

3.- Cuchillo

4 .- Picahielo
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5.- Otros
Armadefuego
1.- Pistola

2.- Revolver

3.- Otros

Objeto contundente

1.- Martillo

2.- Bat

3.- Macana

4.- Otros

Lanzamiento de objetos
Otros

11.- ; EN ALGUNA OCASION HAS SENTIDO QUE TU VIDA HA ESTADO EN PELIGRO?

12.- DENUNCIAS ANTERIORES POR EL MISMO MOTIVO
NUm. de denuncias

Por iniciativa de

NUm. de denuncias retiradas

NUm. de denuncias en curso

13.- SALIDAS DEL HOGAR
NUm. de veces

Lugares a donde ha acudido
Tiempo de estancia

14.- FAMILIAR
¢ Has sufrido anteriormente algun tipo de abuso? (En caso afirmativo describir respuesta):

En la infancia

En la adolescencia

Enlaedad adulta

Durante el noviazgo

Durante el embarazo

¢ Hubo experiencias de maltrato en tu familia de origen?

¢ Le has contado el abuso que sufres a alguien? (En caso afirmativo describir respuesta):
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¢ Has tenido algun tipo de trastorno psicoldgico? (En caso afirmativo describir respuesta):

¢ Has recibido tratamiento? (En caso afirmativo describir respuesta):

15.- ASISTENCIA MEDICA (En caso afirmativo describir respuesta):
NUm. de veces

Tipo de asistencia

Adquisicion de certificados médicos

¢ Tienes problemas de salud importantes?

¢ Llevaste a cabo una planificacion familiar?

¢ Utilizas algun método anticonceptivo? ¢, Cual?

¢ Cuando fue la Ultima vez que tuviste relaciones sexuales?

¢, Crees estar embarazada?

¢ Acostumbras ir al médico?

¢ Acostumbras ir al ginecélogo?

¢, Cada cuando te realizas el papanicolao?

Antecedentes de enfermedades cronicas familiares

¢ Cuales?
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16.- ADICCIONES (En caso afirmativo describir respuesta):
¢ Has tenido o tienes problemas de drogas o alcoholismo?

Frecuencia 1.-Social 2.-Habitual 3.-Adictiva
Recibiste tratamiento
¢Donde?

17.- ¢ HAS TENIDO PENSAMIENTO DE SUICIDO? (En caso afirmativo describir respuesta):

¢ Con qué frecuencia?

¢ De qué forma?

¢ Lo has intentado?

Il DATOS GENERALES DEL AGRESOR

1. IDENTIFICACON Y LOCALIZACION

Nombre

Direccion

Ciudad Teléfono

Originaria Tiempo de Residencia

Razén del Cambio de Residencia

2. EDAD

Actual

Al iniciar la relacion

Al iniciar la convivencia en pareja
Del primer maltrato

3. ESTADO CONYUGAL

Soltero _ Uniénlibre  Casado  Separado __ Divorciado Viudo
En tramites de separacion / divorcio (S (NO)
Uniones anteriores (SI) (NO) ¢ Cuantas?

5. NIVEL DE ESTUDIOS
Sabe leery escribir
Ultimo grado de estudio

Primaria completa
Secundaria completa
Preparatoria completa
Universidad completa
Otros:
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6. OCUPACION
Trabajo actual
Ingreso diario semanal mensual ___ Otro (especificar)
Empresalinstitucion o compafia donde trabaja

Nombre

Direccion

Teléfono
Horario
Tipo de contratacion Honorarios () Base () Confianza () Eventual ()

Medio de transporte

7. CARACTERISTICAS FiSICAS (DESCRIPCION)

8. SENAS PARTICULARES (tatuaje, lunar, cicatriz/ en donde)

9. ANTECEDENTES DE MALTRATO EN SU FAMILIA DE ORIGEN

10. MALTRATA FiSICA O PSICOLOGICAMENTE A LAS HIJAS (0S)
De qué forma
Frecuencia

11.- TIENE ALGUN PROBLEMA RELACIONADO CON LOS CELOS
(En caso afirmativo describir respuesta)

Frecuencia

Te causa algun prejuicio 1.-Pareja 2.- Familiar 3.- Social

Por qué

12. ; HATENIDO O TIENE UNA RELACION EXTRAMARITAL?

13. s HATENIDO O TIENE AGRESIONES FiSICAS O VERBALES CON AMIGOS O CONOCIDOS?
(En caso afirmativo describir respuesta)

14. ; TIENE ALGUN TRANSTORNO PSICOLOGICO / PSIQUIATRICO?
Cual Tratamiento
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15. ADICCIONES (En caso afirmativo describir respuesta)

Ha tenido o tiene problemas de drogas o alcoholismo
Cuales

Frecuencia 1.-Social 2.-Habitual 3.-Adictiva
Recibe (o) tratamiento, cual
Dénde

16. TE MANIPULA POR MEDIO DEL DINERO

De qué forma

1.- No me da 2.- Apenas lo necesario 3.- Me lo quita 4.- Me condiciona para darmelo
5.- Me restringe en quien o como debo gastarlo.

17. HATENIDO / TIENE PROBLEMAS DE (En caso afirmativo describir respuesta):
Tipo laboral Num. veces
Tipo legal NuUm. veces
Tiene antecedentes penales

18. HAPERTENECIDO O PERTENECE A ORGANIZACIONES DELICTIVAS
(Criminales, contrabando, asaltos, secuestro, robo de autos, narcotrafico)

19. HAPERTENECIDO O PERTENECE A CORPORACIONES MILITARES, INSTITUCIONES DE GO-
BIERNO, SINDICATOS U OTROS (En caso afirmativo describir respuesta)

19. DATOS FAMILIARES / RED DE APOYO DEL AGRESOR

Conoces a sus familiares

Datos de alguno de sus familiares, el mas accesible y cercano a ella
Nombre

Parentesco

Edad
Ocupacion
Direccion / Residencia
Teléfono

¢ El conoce a alguna(s) persona(s) importante(s), influyente o politico que le pudiera ayudar, en caso de
tener un problema? (En caso afirmativo describir respuesta)

Conoces su (s) nombre (s)

Qué relacion tienen

Qué tipo de ayuda podria brindarle
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Registro de Atenciéon Médica en caso de violencia familiar

Folio |__|__|__|_]|

UNIDAD MEDICA

NOMBRE: INSTITUCION:
LOCALIDAD MUNICIPIO/DELEGACI()N ENTIDAD:
USUARIA
1. NOMBRE

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
2. CURP || || 3. EDAD afios _||__| meses __|_|
4. SEXO |__| 1. Hombre 2. Mujer

5.HIJOS |__| 1.Si 2.No Numero |_|

(o))

. DERECHOHABIENTE |__|

. IMSS

. ISSSTE

. PEMEX

. SEDENA

. OTRO

. NINGUNO

AU WN =

7. DOMICILIO

Calle NUmero exterior NUmero interior Barrio o colonia
Cédigo postal Localidad Municipio, Entidad Federativa
EVENTO

1. TIPO DE VIOLENCIA |__|
1. Fisica 2. Sexual 3. Psicolégica 4. Abandono 5. Econdmica

2. PREVALENCIA |__|
1. Primera vez 2. Reincidencia

3. FECHA DE OCURRENCIA
|

Dia Mes Afio

4. DIA DE LA SEMANA EN QUE OCURRIO EL EVENTO ||
1. Lunes 2. Martes 3. Miércoles 4. Jueves 5.Viernes 6. Sabado 7. Domingo

5. FUE EN DIA FESTIVO |__|
1. Si 2. No

6. SITIO DE OCURRENCIA |__|

[y

. Hogar 2. Escuela 3. Parque o deportivo 4. Transporte publico 5. Automdvil particular 6. Centro comercial
7. Otro (Especificar)
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7. CIRCUNSTANCIAS EN QUE OCURRIO |__|
1. Alcoholismo 2. Juego de futbol 3. Después de alguna reunion con sus amigos 4. Después de visitar a su familia de ella
5.Después de visitar a su familia de él 6. Llanto de las hijas e hijos pequefios por juego o accidente 7.0Otro. (Especificar)

8. CONSECUENCIA_|__|

1. Constusion 2. Luxacion 3. Fractura 4. Herida 5. Asfixia mecénica 6. Ahogamiento por inmersion 7. Quemadura en primer
grado 8. Quemadura en segundo grado 9. Quemadura en tercer grado 10. Violacion 11. Contagio de ETS 12. VIH/SIDA
13.Abuso sexual 14. Aborto 15. Alteracion psicoldgica 16. Trastorno psiquiatrico 17. Otro (Especificar)

. AGENTE DE LA LESION |__|_|

. Fuego, flama, sustancia caliente

. Sustancias solidas, liquidas y gaseosas toxicas
Objeto punzocortante

. Objeto contundente

. Golpe contra piso o pared

. Pie 0 mano u otra parte de cuerpo
. Arma de fuego

8. Amenaza y violencia verbal

9. Mdltiple

10. Otro (Especificar)

11. Se ignora

NOURAWNRO

10. LUGAR DEL CUERPO |__|]|__]|

. Cabeza o cuello
Cara

. Brazos y manos
Torax

. Columna vertebral

. Abdomen y/o pelvis
. Espalda y/o gliteos
. Piernas y/o pies

. Area genital

10. Mdltiple

11. Otro (Especificar)

CONOUTAWN -

11. GRAVEDAD DE LA LESION ||
1. Leve

2. Moderada

3. Grave

PROBABLE REPONSABLE DE LA AGRESION
1. SE IGNORA |__|
2. EDAD __||__]afos |__|__| meses

3. SEXO |__| 1. Hombre 2. Mujer

4, PARENTESCO |__|
1. Padre 2. Madre 3. Padrastro 4. Madrastra 5. Conyuge 6. Otro pariente 7. Novio o pareja 8. Otro eventual

ATENCION

1. FECHA Y HORA DE OCURRENCIA
Y O Y ) N I N

Dia Mes Afo Horas Minutos

2. SERVICIOS DE ATENCION |__|
1. Consulta externa

2. Urgencias

3. Hospitalizacion

7. Otros servicios (Especificar)
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. ATENCIONES OTORGADAS__|
. Tratamiento médico

. Tratamiento quirdrgico

. Tratamiento psicoldgico o psiquiatrico
. Otro (Especificar)

DUWNFHW

. AVISO AL MINISTERIO PUBLICO |_|
S 2. NO

= N

. DESTINO DESPUES DE LA ATENCION |__|
. Domicilio

. Consulta externa

. Hospitalizacion

. Traslado a otra unidad médica

. Unidad de asistencia social

. Defuncidn

. Otro (Especificar)

NoOuUuThWN =L

NOTIFICACION FECHA R R O T
Dia mes afio
NOTIFICANTE: NOMBRE FIRMA

® FORMATO ESTADISTICO PARA USO EXCLUISIVO DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
POR VIOLENCIA FAMILIAR.




mmmmm——  Presentaciones y formatos

Convenio de Aceptacion de Ingreso al Refugio

En la Ciudad de , ,a de de 200 .

CONVENIO relativo al internamiento al “REFUGIO PARA MUJERES EN SITUACION DE VIO-
LENCIA, SUS HIJOS e HIUJAS MENORES DE EDAD”, dependiente de esta institucion.

Que celebran por una parte la C. , de afos de edad y sus hijos e hijas
menores de edad:

de afios cumplidos

de afios cumplidos

de afios cumplidos

de afios cumplidos

y a quien en lo sucesivo se le denominara “LA USUARIA” y por otra parte la
C. , Directora General de la Asociaciéon Civil denominada

¢ ” a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
REFUGIQO”, instrumento que se regira al tenor de los siguientes antecedentes y clausulas.

ANTECEDENTES

Manifiesta LA USUARIA que en virtud de la violencia que vive con su pareja, de nombre

de afos de edad, el cual ha llegado a
ocasionar maltrato PSICOLOGICO, EMOCIONAL, FiSICO Y ECONOMICO, solicita el interna-
miento al REFUGIO PARA MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA, SUS HIJOS E HIJAS
MENORES DE EDAD dependiente de esta institucion, sometiéndose a Reglamentos y
Lineamientos referentes a su estancia en el REFUGIO, de los cuales se ha enterado por parte
del personal que ahi trabaja, manifestando su conformidad con todo ello.

Manifiesta EL REFUGIO que, dado su objetivo, y previos los estudios sociales de la solicitante,
ha acordado aceptarle en proteccién, durante el término maximo de 3 tres meses, o antes, si
asi lo desea LA USUARIA, comprometiéndose a proporcionar todo tipo de ayuda que brinda
EL REFUGIO.

CLAUSULAS

Manifiesta EL REFUGIO que en virtud de la solicitud hecha por LA USUARIA, y una vez efectua-
dos los estudios sociales, acepta a LA USUARIA en el refugio temporal, por un espacio maximo
de 3-tres meses o antes, si asi lo dispone LA USUARIA, o en caso de incumplimiento por parte
de ésta, en cuanto a los estatutos y lineamientos del REFUGIO.

Manifiesta LA USUARIA encontrarse conforme con la clausula que antecede y se compromete
a cumplir con todas y cada una de las reglas y lineamientos que rigen en el refugio, y acepta su
salida inmediata en caso de incumplimiento, sin reclamacion alguna, asi como al tiempo maxi-
mo de 3-tres meses o antes a criterio personal.
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Manifiesta LA USUARIA que se compromete a no revelar a ningun particular, institucion, parti-
do politico o medio de comunicacion, la ubicacion del refugio, por ninguna causa, cuando haya
dejado el mismo.

Convenio

Encontrandose ambas partes de conformidad con lo sefialado en este documento, se compro-
meten a cumplirlo en todas y cada una de sus partes y a denunciar el incumplimiento, firmando
y ratificando, previa lectura de lo expuesto ante los testigos que al calce firman y dan fe.

Manifiesta LA USUARIA C. , de afos de edad, que es su decision
y responsabilidad ingresar a sus hijos e hijas menores de edad de nombres:

de afios cumplidos

de afios cumplidos

de afios cumplidos

de afios cumplidos

estando o no éstos de acuerdo, por considerar necesaria la proteccion de ella y sus hijos.

DAMOSFE ..o LA INSTITUCION

EL REFUGIO LA USUARIA
Directora General Asilada O
TESTIGO TESTIGO

TS......... Psic.......Internamiento
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Refugio para Mujeres, sus Hijos e Hijas en Situacion de Violencia Familiar

Datos generales:

Nombre:

Direccion: SM/Reg

Ciudad: Teléfono:

Datos particulares:

Edad:

Estado conyugal (marque el correspondiente):

__ Casada ____ Divorciada ____ Soltera __ Unién libre __ Viuda

Numero de hijos e hijas:

Nombre y edades de los hijos e hijas

de anos cumplidos
de anos cumplidos
de anos cumplidos
de anos cumplidos

Servicios solicitados (describir brevemente lo que solicita la persona):

¢, Como supo de esta institucién?

Nombre y firma de quien recibe:

Fecha:
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Convenio de traslado del refugio

Enla Cd. a de de 200__.

Se realiza el presente convenio de ingreso al Refugio de la Ciudad de
perteneciente a la institucion denominada

Instituciéon que canaliza:

ANTECEDENTES

La C. de nombre de de edad

y sus hijos e hijas menores de edad de nombres
de de edad, respectivamente, acudieron a las ofici-

nas de eldia con la finalidad de solicitar proteccion en un Refu-

gio debido a la situacién de violencia familiar en que se encuentra.

II.- Una vez valorada la situacion de riesgo de la familia por la sefiora y el personal de

, se le ofrecieron a las sefiora las opciones de Refugios en donde se le
pueda brindar la proteccion que requiere en ese momento.

lll.-LaC. acepta voluntariamente ingresar al
Refugio de la Ciudad de , ubicado en , perteneciente a la
Instituciéon denominada.

ACUERDOS

El personal de

I.- Se compromete a realizar el contacto con el personal del Refugio de
para solicitar la
proteccion y seguimiento del caso en mencion, enviando para ello el Reporte correspondiente.

I1.- Se compromete a valorar los recursos econémicos de la familia a canalizar, de sus apoyos familiares
y amistades, o bien de las instituciones de asistencia social que puedan colaborar con la sefiora en el
costo de los pasajes para su traslado al Refugio que le brindara proteccién, cubriendo dicho apoyo los
pasajes con destino. -

Ill.- Una vez que la familia ha sido trasladada al Refugio, el personal de
verificara que efectivamente la sefiora haya llegado a él; asimismo, el
personal colaborara con el Refugio que recibié a la familia si éste necesitara de llamadas telefénicas o
visitas domiciliarias en relacion con el caso canalizado y que sean en

LaC.
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I.- Acepta cumplir con todos y cada uno de las reglas y lineamientos que rigen el Refugio, y aceptar su
salida inmediata en caso de incumplimiento.

Il.- Se compromete a no revelar a persona, institucion, partido politico o medio de comunicacion, la ubica-
cion del Refugio, por ninguna causa, cuando haya dejado el mismo.

[ll.- Manifiesta la Sra. que es su decision y respon-
sabilidad ingresar a sus hijos e hijas menores de edad de nombres.

Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad
Nombre Edad

Estando o no éstos de acuerdo, por considerar necesaria la proteccién de ella y sus hijos.

OBSERVACIONES:

LalLic. , quien trabaja para

realiz6 el contacto telefonico con la Lic. quien trabaja para del Refugio de la
ciudad de perteneciente a la institucion ,

con el fin de acordar el apoyo de proteccion a la familia.

NOTAS:

DAMOS FE ......ccoovveii

Directora. Lic.

Lic. Psicologa Trabajadora Social

Lic. C. (usuaria)
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Trabajo Social. Acompafiamiento y seguimientos

Numero de seguimiento o0 acompafamiento Fecha:

Numero de seguimiento o0 acompafamiento Fecha:

Numero de seguimiento o0 acompafamiento Fecha:

Numero de seguimiento o0 acompafamiento Fecha:

Numero de seguimiento o0 acompafnamiento Fecha:

Numero de seguimiento o0 acompafamiento Fecha:

Numero de seguimiento o0 acompafamiento Fecha:

Numero de seguimiento o acompafamiento Fecha:

Numero de seguimiento o0 acompafnamiento Fecha:
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Entrevista telefénica

Entrevistadora:

Fecha:

Nombre: Edad:

¢ De dénde me llamas? Teléfono:
Direccion:

¢ Estas en situacion de peligro?
Si__ NO

Describela:

¢Ha habido maltrato antes?
Sl NO__

¢ Estas lastimada?
Sl NO__

DESCRIBE:

Tipo de maltrato:
DESCRIBE:
Verbal

Fisico

Sexual
Econdémico

Frecuencia:

¢ Puedes salir?
Si_ NO__




T mmmm———————— - Presentaciones y formatos

¢ Tienes hijos e hijas? ¢, Cuantos?

Nombre y edades de los hijos e hijas

de anos cumplidos
de anos cumplidos
de anos cumplidos
de anos cumplidos

¢Han sufrido maltrato?
Sl NO__

DESCRIBE:

¢ Has denunciado?
Si__ NO__

DESCRIBE:

g,puéntas veces?
Sl NO__

DESCRIBE:

¢, Como te enteraste de nosotras?
Radio

Periodico

Folleto

Amiga

Trabajo social

Nombre de la trabajadora social:

Clinica:

OBSERVACIONES:




El Manual de procedimientos para centro de atencion y refugio
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