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La identificacion de cabronas también se relacioma la apropiacion del cuerpo como
objeto de deseo y placer sin restricciones paaies¢c aunque se sigue tomando como parte

de los margenes de las conductas deseables panaj&es:

Pues es que a lo mejor tenemos otro frérgas] quiza a eso se refieren a que tenemos
otra relacion fuera del matrimonio. Si, pero a vepeledes decir que es una buena mujer,
pero no sabes lo que en el fondo es ella o lo quee lella, hay mujeres que son muy
cuidadosas y que ta dices: —Hijole, todos los d&s a la iglesia, y son buenas esposas—

pero pueden tener sus relaciones extramaritales
Rosa, 31 afos

Bueno, agarrando confianza pues ella es bien lleaéialando a una joveny dice
groserias y contesta, ahorita esta saliendo corchiavo de Libres que ya es separado
y tiene una camioneta y luego la viene a dejar &ds$ 10 de la noche. Después yo le
dije:

—Ya te andas acostando con él verdad, cuidate,ayas/a salir embarazada—, y me
dijo:

—Ya parece que voy a estar abriendo las piernasasm..—, pero es lo que dice ella,
no me va a estar diciendo lo que hace con él, wbrédnora ya las viejas se ponen al
brinco y si no las tocas hasta te dicen: —¢Qué gn&®?— y sino: —¢Podrds?—, no si

ya hasta te retafrisas], si ya parece que no hay chavillas que no conozcan
Esteban, 35 afios

Se dice que”por unas pagan otras” se han dado cakoinfidelidad de las mujeres que se
guedarien Allende] se desacreditan, aungue el pueblito sea chigeitenteran de todo, luego

con gue la vean a una platicar con alguien, luegpiezan a hablar que ya esta saliendo con
esa persona. O también se dan casos en que elihor regresa porque se encuentra a otra

por alla[Estados Unidosy luego se enteran sus mujeres por aca y se dasqui
Liliana, 22 afios
El apelativo de cabronas a las mujeres que tramsgrias normas establecidas de género,

se relaciona también con su participacion —y sonmecimiento— en actividades que eran

exclusivas de los hombres, esto es, la visibilelatbs ambitos productivo y publico.

Es gue ya no se dejan imponer tanto por su paaijara ya tienen su preparacion, trabajan, o

cualquier cosay ellas dicen: —ahora nos vamos si queremos veleatros papas— Y ellas dicen
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gue si quieren se van y no vamos a estar pidieedmigo. En cambio yo tengo que decir: —
Ahorita vengo, voy a aqui a la casa, me dejas$i,tengo que ir a cualquier cosa que tenga que
ir tengo que estar avisando— y ellas dicen: —-Ngusiremos ir a aqui vamos, mientras que otras
tenemos que pedir permiso digo que tiene que ver con que la ciudad estipioade vida y en
gue ellas trabajan. Pero aqui, en un pueblo, sha llega a hacer algo asi, pues la gente lo toma
a mal aunque una diga que no estd mal o —ya e® mu&-, el trabajo es que vean a alguien

porque ya se corre el rumor como cadenita
Elisa, 35 afios

Para mi esa palabra no la utilizaria, pero ahora lmujeres ya somos mas capaces, mas
liberales, porque antes las educaban para el matnim, que estuviera en la cocina y de
ahi no sale, pero ahora ya no; a mi me educaroru@ go so6lo un hombre se metia a
barrerle a los animales o cambiar un tanque de g&sp yo no voy a estar esperando a
gue lo hagan. Siento que ya podemos hacer cosaargee sélo hacian los hombres, ya

nos atrevemos a hacer muchas cosas. En la mayet@sdasas sigue pasando eso.

Penélope, 27 afios

En contraste, la identificacion de las mujeres moisson cabronas se puede describir en el

siguiente testimonio de un hombre de Allende, equel sefiala la conducta deseable que

deben adoptar las mujeres, contraponiéndolos soactitudes negativas:

Una buena esposa..., que ya reclaman sus derechsisya @&st4 dicho, bueno, pues para
mi que trate al esposo bien que lo atienda bielimitando sus derechos y obligaciones
porque como dicen ahora son mas cabronas: le ditenarido: —Dame esto, cOmprame
esto— pero si saben bien que el marido no lo ti®aea una buena esposa, que comprende
a su esposo, que no exija mas de lo que el espeste proporcionarle, hacendodaues

he visto hombres responsables hasta intachablesvgcas la mujer es la abusiva, el
hombre se porta bien en todos los aspectos y l@mag la que sale con sus cosas, pues
cosas indebidas como que el marido es trabajadarmujer es bien callejera, amiguera,

le pone el cuerno al marido, de todo hay.

Ivan, 58 arios

Ante la pregunta opuesta, sobre si los hombrescabnones, la reaccion es natural y

espontaneaNo pues la mayorifrisas], usted lo sabe que si los habenflogn, 58 afios).

Entre las mujeres de Allende, a la pregunta salnayscaracteristicas de una buena mujer
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0 si existe, la respuesta es contundente a la wezsarcastica y real para elladio hay
[risas] (Angeles, 42 afios), y sefiala una autoitieation que las mantiene en los limites
del deber ser de las mujeres, siempre vigiladagnyraladas, pendientes de sus acciones

para evitar sanciones sociales.

Nuevas relaciones de pareja que estan establecisdnujeres y los hombres en Allende

La modificacién de las relaciones de pareja emtr&kialmente establecido como correcto
o deseable se encuentra en proceso de cambionfoomacion mas cercana y disponible

para las mujeres, y con una creciente participad®las mujeres en el trabajo remunerado:

Ahora veo que hacen sus actividades sin que alge®msté diciendo —no hagas esto, no
hagas el otro—. Antes se tomaba a mal que elldsajeman y ahora veo que ya no es mal
visto que aporten a la casa, que se repartan Iataga y antes eso humillaba a los hombres y
hasta la fecha me imagiriosas].

Elisa, 35 anos

Las relaciones de pareja cuentan hoy dia con ugarn@ma de decisiones por parte de las
mujeres en aspectos como “la determinacion del ftand@ la familia, en la eleccion de
parejas y en los patrones de residencia, en elatat® sus propios ingresos y en la politica

de la comunidad y del lugar de trabajo” (FowleraBahi y Vaughan, 2003: 40):

Pues yo pienso que ninguna nace sabiendo, per@aanse piensan casar ya saben a lo que van,
ahora como que estan mas civilizadas y ya sabeo, que ahora hay més informacion, en mi
tiempo casi no. Pues una vez platicaban que ausgae esposa no se deben dejar de que nos
humillen, porque antes como gque nos querian hardir $nenos cComo mujeres 0 como esposas y
ahora no, porque mucho tiempo vivi asi de que npatdia defender de nada pero ahora ya no.

Angeles, 42 afios

El establecimiento del grupo doméstico adaptada eeligion catolica, ademas de los
procesos globales que van afectando las relacianesrosas, como la informacion
abundante sobre derechos humanos, nuevas lineascdm en las dependencias de
gobierno, entre otras, ha hecho que las parejagubnsestablecer una familia, segun los

patrones que conocen, pero incorporando otrasehgles:

Porque se piensa: —Que tal si no nos llevamos piwmo se iba a dejar ahi tirado—, mejor

vivir asi un tiempecito a ver si nos entendemoa juggo vemos por la iglesia y el civil.
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Pues no esta permitido, porque siempre si no est@ada por la iglesia o por el civil y
luego ya lo exigen, pero también hay muchos qugolse van a escondidas pues que les
van a decir; y ya con el tiempo se ve si se justanasan o ya se dejarfsas].

Liliana, 22 afios

Las relaciones de género mantienen una dinAmicéadaedulturalmente, que expresan sus
componentes como normalizacion y naturalizaciodicleas relaciones, las normas en las que se
basan y las apariencias que expresan las repeeatade lo femenino y lo masculino. La
construccion de las diferencias en las que se smandas mujeres de Allende tienen, por una
parte, antecedentes situados en una herencia atultpero también hay constantes
modificaciones, si bien sutiles, que confluyen gam#o procesos de redefinicion. La adaptacion,
reproduccion y/o cambio de los sujetos socialesusrpatrones culturales tiene relacion con los
recursos simbdlicos y materiales de los que pueliggoner. Un elemento exterior a las
comunidades —pensando en sociedades rurales— @sntednologias de informacion vy

comunicacion, implica un proceso o conjunto degsos de resignificacion y reordenacion.



CAPiTULO 3

MUJERES DE ALLENDE UTILIZANDO LAS TIC’S

En este capitulo se continda la reflexibn en toandas relaciones de género en la
comunidad de Allende, vinculandolas con el accessoyde las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC’s) por parte de las mujeregmBro se expone un marco de referencia
sobre las tecnologias y cultura para después tades estrategias y practicas que se estan
desarrollando en Allende, esto es, los significaglees se generan alrededor de las TIC's y
de la negociacion que realizan las mujeres pararpacudir a un telecentro fuera de su

localidad.

Las TIC'S y la globalizacién suelen asociarse, Uales acertado dada su interrelacion.
Mientras los puntos situados en diferentes pamépldneta pueden acercarse a través de
medios electronicos, las necesidades del mercadopdliticas y las sociales demandan
mayores e innovadores medios que permitan la ocuEma humana. Las TIC's se han
convertido en un nuevo paradigma multidimensiSn@Escobar, 2005b; Castells, 2001,
1999a y b; Ribeiro, 1999) porgue estan insertangokes insertamos en la vida diaria,
originando cambios no sélo en las formas de haaercbsas, sino también en la de

relacionarnos con las tecnologias y a partir deselon otras persorfas

Aunque la globalizacion y las TIC’s se relacioneathe puntualizar que la globalizacion se
conceptla como un proceso de las relaciones sditicadas desde los aspectos histéricos,

econdmicos Yy tecnoldgicos (segun Ribeiro, 1996 ddéms, 2000), mientras que las TIC’s

% gSe producen transformaciones en los significadosadcultura y las sociedades modernas, ademas de
aspectos cotidianos, como el lenguaje, la biolggia salud, los procesos de comunicacion, la hatda
misma electrénica e informatica.

2’ Entre las tecnologias que tienen prioridad porfigura implicacion en los procesos sociales estan:
“tecnologias de informacion, tecnologias para &hgporte, tecnologias para la medicina, tecnologéas
materias y manufacturas, tecnologias energétieasokgias para el ambiente” (Lara, 1998: 12).
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son herramientas tecnoldgicas que facilitan la igan@n e intercambio de conocimientos,
y las formas en que se realizan las cosas (Tré06;2Castells, 1999a, 1999b y 1999c;
Ribeiro, 1997; Lara, 1998). Hoy dia “la globalizati tal como la conocemos, esta
fuertemente marcada por la ideologia neolibera yntenta mostrar esa realidad como la
Gnica posible” (Gainza, 2003: 129).

La reflexion de este capitulo también gira en tcein@as implicaciones que conllevan las
TIC’s ante las suposiciones que adelantan efentaginados entre tecnologias y cultura —
aungue basados en practicas concretas— de lo daesesiedad de la informacion, y del
interés por parte de las Ciencias Sociales, y dateopologia en particular, para entender
los fendmenos sociales surgidos de los mediosrétecbs (Escobar, 2005b). En una
postura similar se encuentra Garcia Canclini (300990) quien junto con Arturo Escobar
(2005a y 2005b) ponen énfasis en las colindanciatse euna sociedad moderna,
posmoderna, en red, ante los diferentes gradoprdgimacion de las sociedades con las
tecnologia®, esto es, las diferentes interacciones entre legfas y cultura, desde las
posibilidades de acceso (la infraestructura) ynlesles de usos (las capacidades y grado de

apropiacion para construir contenidos e interagtuar

Ademas del contexto de las TIC's con la globaliazacias tecnologias pueden analizarse
con base en si son o no digitales. Esto es impertporque la Antropologia se ha
interesado por la relacion entre los sujetos y sdion en general (entre ellas las
herramientas simples, las técnicas y tecnolog@sodo sefialan Escobar, 2005; Geslin,
2003; Santos y Marquez, 2003; Lara, 1998). Estmjoaparte de tomar en cuenta solo los
recursos tecnoldgicos que permiten la interaccesud la informética —las computadoras y
la conectividad a Internet—, ademas de consideuar gunque se presenten diferentes
grados de acceso, uso y apropiacion de las TI@'sentrata de colectivos mas 0 menos
complejos, sino de diferentes contextos en losesukds sociedades, apoyandose de las
TIC’s, han comenzado a dinamizar los procesos raldtsi y viceversa, son productos de los

procesos historicos y son relacionales.

%8 En esta postura reflexiva se puede mencionaakhjo de Lila Abu-Lughod que parte de la descripcio
densa para la interpretacion de las culturas diesdmedios de informacion. Otro investigador desdaces
Dominique Wolton centrado en los medios de comwitica
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El impacto de las tecnologias de informacién y coicacion en las sociedades se puede
constatar a partir de la difusién de su uso y apianes, que da inicio a la disolucion entre
las dimensiones imaginadas locales y globales (&&wanclini, 2004); por la propagacion
mas generalizada de expresiones colectivas e thdiles, aunque de alguna manera ya
estaban comenzando a exponerse en los medios dmicaion masivos, a pesar de estar
centralizados (Trejo, 2001; Wolton, 2000). De forgeneral, las TIC's estdn siendo
insertadas en las relaciones sociales desde nivetes hasta macro, ya que por su estado
omnipresente, basado en herramientas tecnoldgigdales, posibilitan su presencia en
cualquier actividad humana. La interactividad cas TIC's ofrece también la posibilidad
de modificar el consumo de informacion, pues adepesniten la expresion de la

produccion humana (Trejo, 2001).

El proceso historico en el que se han desarrollasld’ IC’s genera que la sociedad se le
designe como sociedad de la informacion, dandokepréo a la transferencia de datos, asi
como al consumo, distribucion y produccién de imfacion (Trejo, 2006; Castafio, 2005;
Garcia Canclini, 2004; Castells, 2001; Gainza, 2RiBeiro, 1999). También se le ha
llamado sociedad del conocimiento, marcando mas sistema socioecondémico
predominante (GAmez, 2002). La conciliacion entrdbas posturas se encuentra en los
elementos caracteristicos que denominan al praoesal vinculado con las tecnologias de

la informacion: la cibercultura.

Una de las constantes en la cibercultura son [@arcasiones diferenciadas que tiene en
todas las regiones y que al igual que la globaltiraémplica posibilidades y desigualdades
entre las sociedades (Castafio, 2005; Escobar, P80Para ello intervienen distintos

factores, como la situaciéon econdémica de los paisekependencia tecnoldgica entre Norte
y Sur (como lo fue y es la dependencia armameiitdos efectos del neoliberalismo; los

contextos culturales desde donde se difunden @Ewlwgias y también de quienes las
reciben adaptandolas y las capacidades de loosyjera el manejo y aplicacion de las

TIC’s, entre otros aspectos.

29 Anthony Giddens menciona @n mundo desbocadpenlLas consecuencias de la modernidgde esta
tendencia de “abarcar todo” tiene como caractesisti predominio de la modernidad como occidente la
proyecta. Es Arturo Escobar évids alld del Tercer Mundalonde discute la pasividad del proceso de
globalizacion y su supuesta neutralidad, resaltdad@cion social de los sujetos y de la AntroptEarpmo
disciplina que puede exponer las diferentes foremague los sujetos impulsan proyectos de vidagshigey
alejadas de los discursos hegemonicos.
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El término brecha digital se ha usado para distingupaises, regiones, localidades y
sujetos que tienen 0 no acceso a tecnologiascyatlha dado origen a politicas publicas
por parte de los Estados y de organismos internalgs, y tomada como bandera por parte
de diferentes organismos no gubernamentales. Adeldm un poco la discusion, la brecha
digital es, mas que el acceso a la infraestruajueapermite la interaccion por medio de
herramientas tecnoldgicas, la posicién social, @hejo de los equipos de cémputo y el

desarrollo de capacidades para consumir y prothformacion:

La brecha digital no desaparecera de inmediataoAtrario, es altamente posible que se
traduzca en diferencias dramaticas en los siguseai®s: una parte de la humanidad,
afortunada y conectada, dispondra de mas informadéla que nunca tuvo generacion
alguna. Al mismo tiempo las grandes mayorias padecena nueva marginacion, la
marginacion informética (Trejo, 2001: 11).
En este capitulo, se hard un acercamiento a las V1€ las propuestas de la Antropologia
para su entendimiento en relacion con los procesadsles que ha dinamizado. Asimismo,
se realiza una caracterizacion de los telecentistys como la estrategia para generar el
acceso a TIC’s en comunidades y regiones que riernen, para finalmente hacer una
descripcion etnografica del proceso de negociagidnhan tenido que generar las mujeres

de Allende para acceder y usar las TIC's.

L AS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Las TIC's son esencialmente recursos sociales dssdeomposicion de herramientas
electrénicas con aplicaciones digitales en la aw&dn cultural. A pesar de su esencia
material, no pueden pensarse fuera de las relacieneiales en donde se encuentran
inmersas. Como menciona Manuel Castells (2001 Wd)94l referirse a la Internet, las
TIC’s son espejos de las sociedades, aunque coadassas que ello implica, dado que se

trata de espejos fragmentados y parciales (Tréf@6;2Volton, 2000).

Para que las personas puedan interrelacionarsel eoedio social y ambiental (ideolégico

y material), generan una serie de conocimientasia) y su correspondiente conjunto de
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hacer las cosas (tecnologfayon el objetivo de controlar los efectos y fenéasen los
cuales se enfrenta (Lara, 1998) y que, al mismopie sirven para dar expresion a los
sentidos de sus vidas, esto es, ademas de tenerfunoen practica también se
retroalimentan con los significados culturales gades asignan desde las sociedades. La
virtud de las TIC’s es la oferta y disposicion, mds de la recepcion de informacion y
medios a través de los cuales interactia (Trejo6;20/olton, 2000; Castells, 1999a).

Para englobar los elementos que comprenden lasolégéas de informacion y
comunicacion, Castells conjunta la diversidad dehkerramientas tecnolégicas a las que se
hace referencia cuando se habla de TIC’s: “Ensrédanologias de la informacion incluyo,
como todo el mundo, el conjunto convergente dedlegias de la microelectrénica, la
informatica (maquinas ysoftwarg, las telecomunicaciones/television/radio y la

optoelectronica” (1999a: 56).

Ademas cabe puntualizar que existen otras tecradagilacionadas con los procesos de
cambio en el flujo de informacion y comunicaciémiegse conjuntan en la ingenieria
genética y sus ramificaciones (Castells, 1999a).fdma similar, Escobar (2005b) y
también Ribeiro (1999) hacen una diferenciacionilaimal decir que, por un lado, se
encuentran la “inteligencia artificial”, a la querfenecen las tecnologias computacionales

y de informacién, y por otro, la biotecnolotfia

Las TIC’s se consideran “un complejo y heterogéomgunto de bienes, aplicaciones y
servicios que se usan para producir, distribuibcesar y transformar informacion; desde
una posicion técnica se trata de tecnologias thgieen comparacion a las formas analogas”
(Gurumurthy, 2006: 85; es decir, por sus caracteristicas, se trataamelegias que sirven
para el encuentro y la interaccion socioculturaha mayor velocidad. En este contexto, es
necesario ubicar a los medios de comunicacion twiary con los cuales los sujetos se
relacionan y a partir de los cuales se originaetacidon con otros medios “nuevos”. Por

ello, sumadas a las desigualdades persistentesed macro (tecnoeconomia desde la

% |os conceptos de “técnica” y “tecnologia” que pan Felipe Lara, provienen de las disciplinas
informaticas y ciencias exactas.

31 Esta investigacién, como se ha sefialado, se cwacem las tecnologias de informacién y comuniaacio
manteniendo a un lado las relacionadas con ladriotegia. Y aun dentro de las TIC's, solo se retoioa
equipos de cdmputo y la Internet porque son logicges ofrecidos en el CR y al cual han tenido aodas
mujeres provenientes de la colonia Ignacio Allende.

%2 La traduccién de Anita Gurumurthy (2006) que aparen todo el texto es mia.
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postura de Castells, 1999a y b; también expresaddGpinza, 2003), y a pesar de su
distribucion y generalizacion, las éreas ruralegtindan viendo estas herramientas como

nuevas, aunque cada vez son las menos en est@padesconectadas

No obstante, ya no se puede hablar de “nuevas’oliegias de informacion y
comunicacién, dada la propia dinamica engendradmtefior de las tecnologias; hoy
resulta mas conveniente llamarlas simplemente T[@e las innovaciones producidas
dentro de las propias herramientas (Trejo, 2008012, aunque persistan las desigualdades
en el acceso a las TIC's, como reflejo de las dedipdes sociales, generando areas

principalmente las rurales, donde se mantienen garagas por su reciente introduccion.

De esta manera, la sociedad de la informacion &stado sociedad, que sumandose a las
categorias persistentes de diferencia y desigualdacho edad, género, etnia, clase,
procedencia rural o urbana, etc.— también se ehreuda de desconectados (Garcia
Canclini, 2004). Se trata de relaciones entre pasaue, apoyandose de herramientas
electronicas, generan procesos de comunicacién yodstruccion e intercambio de
informacion (Castafio, 2005). Dentro de estos poxesciales, se adhieren métodos de
coercion y supervision, complementando los sisteatagativos y la television —siendo
éstos los aparatos de mediatizacion mas genemesyan controlando y dando un orden
social (Martin-Barbero, 2003; Gomez, 2002).

Procesos culturales relacionados con las TIC's

En la sociedad de la informacion se encuentra egojua democracia, la libertad de
expresion, la inclusién de la diversidad y el edieriento entre las culturas. Es un proceso
contradictorio que ofrece a las y los conectadagpdsibilidad de encontrar y explorar
nuevas formas de expresion, mientras que las gdssonectados se mantienen al margen,
pero de igual manera, en medio de influencias gudé®s (Garcia Canclini, 2004).
Ademas, si bien es claro que las TIC’s posibilgamtercambio mas fluido y constante,
también se debe considerar que no se produce deranequitativa y facilita la tendencia
de un discurso hegemonico global desde la visiéidental (Trejo, 2006 y 2001; Castafio,
2005; Castells, 1999a y b). Sin olvidar también gjuecceso y la recepcion de informacion
por los medios electronicos disponibles tampocguaseel desarrollo de las capacidades

humanas (Wolton, 2000): “la sobreinformacion seel@vdesde el prisma social tan
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problematica como la desinformacion o la subinfaid@d’ (Gomez, 2002: 288). Asi, la
atencion se dirige a los procesos culturales mtacios con la difusién, introduccion y

apropiacion de las TIC’s, y la descripcion de criue particulares.

Regresando a la incidencia de las TIC’s en la dadigCastells (1999a) menciona que la
caracteristica de la “revolucién tecnoldgica” esdgacidad de los recursos tecnolégicos
disponibles para difundir la informacién y que éste transformen en “aparatos de
generacion de conocimiento y procesamiento denrdoron/comunicacion, en un circuito

de retroalimentacién” (1999a: 58) permitiendo lalexacion de sus aplicaciones y usos.

Desde la postura de Escobar (2005a), las TIC'sasacterizan como redes digitales,
interacciones e interfaces, esto es, medios eléct® que sirven de canal, las
posibilidades de relacionarse y sus aplicacioneseseiales. Las relaciones que se dan por
medio de las TIC’s tienden a privilegiar un modovee el mundo por quienes lo dominan,
esto es, reaccidon-accion frente a la informaciéoma complementa Castells: “La
tecnologia no determina la sociedad: la plasmao Benpoco la sociedad determina la
innovacion tecnoldgica: la utiliza” (1999: 31). $eata de un complejo modelo de
interaccion, donde las construcciones simboliGaset un papel importante, ya que pueden

fomentar la apropiacion de las TIC’s o mantenealasargen de las relaciones sociales.

La sociedad de la informacion tiene la capacidabde los sujetos— de crear, intercambiar
y usar informacion —los que tienen acceso a lass¥Fl®ero como bien apunta Raul Trejo,
“en su mayoria sélo es intercambiada en pequefiositos que se retroalimentan a si
mismos” (2006: 71); ademéas de que la disponibilidadnformacion no es sinébnimo de
construccion de conocimientos y de interaccidnedias personas.

La relacion entre sociedad y tecnologias se vincalala participacion del Estado para
estimular la oferta de TIC's de manera equitati&ste aspecto es mencionado
principalmente por Castells (1999a y b), planteangde ademas de los significados
culturales alrededor de las TIC’s en determinadagedades que provocan la apropiacion
de las herramientas, también la accion del Estagole acelerar o sofocar su difusion y

desarrollo, dando como resultado una trayectoestijo tecnoldgico.

Para el estudio de los procesos socioculturalezcioglados con las TIC’s, desde la

antropologia, resulta utii manejar la categoria dbercultura que contiene dos
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componentes: 1. Lo relacionado con la inteligeraniificial, como las tecnologias de
computacion y de informacién; 2. La biotecnologiagiriendo una relacion entre sociedad
y naturaleza como biosocialidad, caracterizada iptrvenciones tecnolégicas en el

cuerpo, la naturaleza desde las bases biolégicasifgr, 2005b: 18-19).

En estos dos elementos, Escobar menciona que pessedtaciones y las practicas que
giran en torno a las tecnologias de informacidmmunicacion tienen como trasfondo los
discursos de modernidad (entre los cuales se expess el supuesto sentido democréatico
de la Internet). Por su parte, Maria Josefa Saniteresa Marquez (2003) se dirigen hacia
las formas en que las tecnologias pueden modificazesos sociales, esto es, dando un
mayor peso a las innovaciones tecnolégicas y lastagetion de significados para
apropiarse de ellas por parte de los sujetos enoutexto determinado. Por lo que el
complemento a la cibercultura como categoria péatatgpor Escobar (2005b), también son
tiles los conceptos de trayectoria y estilo temnbélico para identificar los procesos
socioculturales que se estan generando con elaisasdlIC’s. Como menciona Castells
(1999a y b) y Armand Mattelart (2001), cada sodiegamarcada en procesos historicos
especificos, construyen un modo de apropiaciorasl@égcnologias, integrando técnicas y
configurando significados diversos sobre cdmo hgaber hacer, los cuales responden a
necesidades practicas de las sociedades en sientbfeescalas (local, regional, o global).

Se requiere entonces, la identificacion y desadipdel contexto sociocultural:

Una trayectoria técnico-simbodlica se encuentrangidi por continuas negociaciones
culturales de los distintos grupos cuya relevanocigiempre esta definida en términos del
poder en las negociaciones técnicas, pero si edfude las posibilidades del grupo para

intervenir en la reconstitucion simbdlica del pmxéSantos y Marquez, 2003: 82).

Una de las condiciones que ha florecido en la ésijailacion por parte de la Antropologia
para abarcar los medios electronicos de comunigcaci@formacion, esta relacionado con
la etnografia, que se inclina mas hacia elemendesalguna forma mas fijos— como el
parentesco, los mercados, fiestas patronales,yetitie se distancian de la television o la
radio, porque las comunidades son dispersas y pecas fijas (Abu-Lughod, 2006). Por
ello, implica un replanteamiento del trabajo de panficomo la etapa de la investigacion
para el contacto con individuos y la recolecciondd#os) en su temporalidad, espacio,

métodos, herramientas y ahora también, de los medio
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Cibercultura, un acercamiento

El tema de las TIC’s ha servido a recientes ingastones para comprender los procesos
sociales que se estan generando con la globalizaS® han realizado intentos —por las
constantes innovaciones de las propias tecnologiasdefinir las caracteristicas que las
componen. En este trabajo se retoman las mencsmigs las caracteristicas de las TIC's,
pero enfocandolas en la infraestructura y procastsales que tienen cabida en la region
de Libres y en especifico en Allende. En este dengl conjunto de caracteristicas de las

TIC’s son integracion, convergencia, interactividadesigualdad.

Respecto a la integracién, las TIC's posibilitaringeraccion sin fronteras fusionandose,
imaginariamente, en lo local, regional y global (tdErt, 2001), aunque si bien las
fronteras fisicas se diluyen, la integracion estggada por las posibilidades economicas
(como pagar para tener acceso a sitios), el dordmilenguas (principalmente del inglés),
el ambiente digital (como uno de los elementos exresan las diferencias de género,
segun Castafio, 2005), y el desarrollo de capaddaa@ el manejo dmftwarey medios
electrénicos por los cuales intercambiar informaciuera de esta integracion parcial, la
construccion de comunidades digitales académicagggionales y de entretenimiento es
una constante. Hasta el momento, la integracionG@uica bajo el modelo neoliberal es la

que se ha desarrollado con mayor incidencia erd&ootidiana (Castells, 1999c).

La convergencia tecnologica también se refiere acdajugacion de las diferentes
herramientas tecnolOgicas, basicamente los reculigitsles y de telecomunicaciones,
generando una interdependencia y multiplicaciépatgbilidades de aplicaciones sociales.
Mientras la television y la radio eran medios dengnicacion que se desenvolvian de

manera independiente y separada, hoy dia se ertaecdentro de la red:

Ejemplos de nuevos medios son el correo electronieoWorld Wide Web —que forman
parte de ese medio de medios que es Interneteryptpa parte, dispositivos como los
teléfonos moviles —que ademas sirven como agexdaaara fotografica y reservorios de
datos entre otras funciones— o los discos durasitjes que, al estilo del ipod, permiten

almacenar y reproducir musica y archivos en divgefgonmatos (Trejo, 2006: 34).
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La interactividad, por su parte, se caracterizala®opciones de los sujetos dentro de las
aplicaciones de las TIC'’s, esto es que a diferedeitos medios de comunicacion donde
s6lo se recibe informacién, con las TIC’s ademasatesumir, también se puede expresar
lo que se produce e intercambiarlo (Trejo, 2006). 1 bs foros, chats y grupos de

discusion en la red, son ejemplos sobre la intéyaaque se facilita con las aplicaciones de

la Internet.

Sobre la desigualdad —que mas adelante se expticeo dorecha digital- se puede
mencionar que el discurso hegemonico maneja untatidad de las TIC’s, pero esta
caracteristica es solamente técnica, pero se ajugees eso precisamente, algo que se
refiere a lo técnico sin tomar en cuenta las plid#zies de acceso, las capacidades de uso y
los niveles de apropiacion. Por ejemplo, la radio® medio que técnicamente hablando es
neutral desde las ondas radiales, pero los com®mid lo son porque se proyecta a sus
posibles audiencias (Wolton, 2000, Castells, 1999a)

Conjuntando estas caracteristicas, las TIC's panismas no modifican las formas de
relacionarse, ni alteran la vida, tampoco son simérde modernidad; se trata mas de las
representaciones que se tienen de las tecnologiies lgs procesos generados por las
sociedades. Sin embargo, son necesarias las hentaitecnoldgicas para “informarse,

aprender, comunicarse y producir conocimiento gewiras tareas” (Trejo, 2006).

Las TIC's son un espacio diferente de interacciooias y cultural, crean y recrean
subjetividades, identidades, y entrecruzan elensentateriales y simbdlicos entre los

sujetos y de éstos con las maquinas, esto es,ageo@nsecuencias culturales:

No sélo remite al impacto real de la tecnologiaedtis cuerpos y mentes de los humanos,
sino que refleja que la concepcion de humanidadistcs elaborada por la modernidad ha
sido suplantada por otra en lo que lo humano egtédéado y en estrecha familiaridad con

lo animal y la maquina (Castafio, 2005: 48).

Ante los procesos de cambio que se generan alredetiaiso de las TIC's, esto es, las
resistencias y aperturas culturales, Gustavo Libei® (1999) divide los discursos que
giran alrededor de las tecnologias y que son mfexale las representaciones simbolicas

de los sujetos, tecnotopia y tecnofobia:



Concurso de Tesis en Género Sor JUANA INEs DE LA CRuz

105

La tecnotopia es definida como “una ideologia deyneso y de una visidn evolutiva de la
historia de la tecnologia (especialmente a partiadRevolucion Industrial), es hegemonica y, en
este momento de crisis de las utopias, es en gedidanun gran metarelato esperanzador del
mundo contemporaneo” (1999: 3)33. Mientras quedadfobia enfatiza la desigualdad social,
“esta marcada por la desigualdad de la distribusi@iopolitica del acceso a las tecnologias y
por un imaginario donde cohabitan discursos aligosa desde cosmologias magico-religiosas
con sus principios ordenadores, es en generaht&Eegun segundo plano, pero ocasionalmente,
sobre todo cuando el hombre parece querer briacde& de Dios, relne energias con poder

normativo y regulatorio” (idem).

Retomando el trabajo de Escobar (2005a y 2005kexpenen las lineas de andlisis que,
desde el enfoque de este trabajo, deben enfocaasel@ se toca el tema de las TIC’s ante
los cambios que se estan vislumbrando y sintienddag sociedades contemporaneas,
siendo lo rural una presencia cultural, y no uadstsocial que debe avanzar a lo urbano,

industrial o moderno:

1. Las representaciones de las TIC’s sobre lagdad que otorgan para la democratizacion

y pluralidad de las sociedades se ven comprometidas

2. Hay una constante en las TIC’s: se encuentrato@os lados y cada vez més son
insertadas en las formas, practicas y actividadetadrida cotidiana. Pero cada sistema

cultural adapta las tecnologias a partir de sugyoéd/ sentidos.

3. Las TIC’s estan propiciando cambios al intederlas culturas, entonces es necesario
explorar etnograficamente las expresiones localesalizar entrecruces con categorias
como género, clase, generacion, nueva ruralidale enras, para identificar como las

TIC’s estan perdurando o transformando las constvoes de las diferencias.

La categoria que sirve para explorar los procesnsclturales relacionados con el acceso y uso
de las TIC’s es la cibercultura, entendiéndola céeha@ampo de fuerzas y significados [las
practicas sociales vinculadas estrechamente cari@as, en el cual esta compleja producciéon
de sentidos de vida, de trabajo y de lenguaje, logaa’ (Escobar, 2005b: 22).

% La traduccién de Gustavo Lins Ribeiro (1999) goarace en todo el texto es mia.
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La cibercultura es, entonces, una categoria queifgeidentificar el grado de apropiacion

de las TIC's en una sociedad determinada, por mddidas reconfiguraciones de las

representaciones hegemaonicas que giran sobreclasldgias y las negociaciones sociales
que realizan los sujetos en vias de acceder yartilas TIC’s, segun las necesidades
locales: “todos reformulan sus capitales simbélieasmedio de cruces e intercambios”
(Garcia Canclini, 1990: 331-332).

El planteamiento de la cibercultura se adelantes gobsiciones tecnotopicas y tecnofdbicas,
permitiendo centrarse en las relaciones que sergyeredn el apoyo de las TIC's y su
retroalimentacion, asi como los significados calies implicados; esto es, que antes de
pensar en la reduccion de la interaccion se obsdéagaformas que estan surgiendo:

En efecto, este acercamiento abre el campo de anpach advertir que, a través de la
interaccion mediatizada con la tecnologia, persor#snes, productos materiales,
simbolicos y culturales y deseos, havegan busc&ndencontrandose, evitAndose y
conquistandose; fusionando al usuario con la maghésta alcanzar otra realidad tecno-
virtual que a su vez se esparce y enlaza con la eatidiana y transforma nuestras
representaciones de lo real. De ahi que la cyliarauho puede confinarse a las vicisitudes
de los internautas (Bonder, 2002: 26).

De esta manera, se tiene que la cibercultura nprexssamente una propiedad de los
usuarios de las TIC’s, sino que corresponde a Ugetas sociales en un sentido amplio

(dejarlo a los internautas es segar la interpré@tage los procesos) y la construcciéon de los
procesos relacionados directa e indirectamentel&a®TIC’s. Este punto es importante

porque, como menciona Escobar (2005a y b; tambéémoS y Marquez, 2003), el interés

de la Antropologia hacia las tecnologias ha tema@s incursiones, s6lo que actualmente
tiene mayor difusion por las propias posibilidadekcontexto historico.

Por otra parte, también se propone explorar los emos de la cibercultura, los
cuales tienen relacion con el grado de apropiagiogeneracion de aplicaciones
tecnoldgicas; en este sentido, Castells mencioss eétapas: “automatizacion de las
tareas, experimentaciéon de los usos y reconfigarade las aplicaciones” (1999a:58),
las cuales también pueden sefalarse como: acceso, W apropiacion,

respectivamente. Por su parte, Cecilia Castafo5Rffiloma la division expuesta por
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el Widening Women's Work in Information and Comnuation Technology (WWW-
ICT, por sus siglas en inglés) sobre las etapaguenos sujetos utilizan las TIC's:

1. Alfabetizacién digital, que reune las cualificaes necesarias para las tareas basicas de
las y los usuarios, como herramientas para utilesitecnologias de la informacién y la
comunicacion fuera del trabajo, en el hogar y tkayirivada.

2. E-cualificaciones (o cualificaciones aplicadamforme a la terminologia de la OCDE)
son las relaciones con la habilidad para usar izapherramientas de tecnologias de la
informacion en todo tipo de lugares de trabajody ka posibilidad de elevar el grado esas
cualificaciones, con formacion adicional, cuandeloizn los procesos de negocio y la
estructura de los sectores).

3. Cualificaciones TIC profesionales, necesariokersectores propiamente de tecnologias
de la informacion y la comunicacién (y en los eroplede otros sectores con ellas
relacionados) para crear, desarrollar, implememégarar o gestionar estas herramientas
(hardware, softwarg redes) (Castafio, 2005: 76-77).

Se enfatiza que la cibercultura no es la etapasdeywapropiacion de las TIC's —estos son
componentes—, sino el conjunto de procesos queeseran con el apoyo de las
herramientas tecnoldgicas. Castafio (2005) menaciuea las diferencias de género se

encuentran desde la “cultura informatica” hastddamas en que acceden y usan las TIC's:

La exploracion que podemos hacer nunca es origmeda nuevo se puede descubrir
navegando por el ciberespacio. Lo novedoso radiad periplo mismo: en la relacion que
podemos establecer entre un sitio y otro, en laenaaen que nos apropiamos de sus

contenidos o nos dejamos envolver por ellos (T2H06: 107).

De esta manera, la cibercultura se va definiendo lp® continuas negociaciones
simbdlicas que se realizan dentro de un grupo métado, primero para que Sus
integrantes puedan acceder a las TIC's y las foremagjue lo hacen; asi como las
posibilidades para resignificar simbélicamente daficaciones y usos que le dan a las

tecnologias (Santos y Marquez, 2003).

Brecha digital y de género

Los procesos culturales que se estan generandtasonC’'s en la sociedad no pueden
entenderse sin que se retomen las situaciones digudltlad en el acceso a la

infraestructura tecnoldgica, ya que como se ha imeado anteriormente, hay una division



Concurso de Tesis en Género Sor JUANA INEs DE LA CRuz

108

entre quienes pueden explorar las posibilidadesgu®nstruyen con el uso de las TIC's y
qguienes aun estan alejados de las aplicaciondsldgp bien que sélo consumen lo que se

produce en otras latitudes.

En México, el uso de las TIC’s se muestra en elisige cuadro:

Lee_r y Leer o | Consultas u Bajar video,
enviar Buscar . .
- : L buscar | operacioneg audio,
México correos informacion o ! .
o noticias | bancarias | imagenes y/o
2003 | electronicos %
% % % software%
87 82 55 64 39

Extraido parcialmente de Trejo, 2006: 176

Segun el estudio realizado por la Asociacion Menacde Internet (AMIPCI) para el 2007
habia 22.7 millones de internautas en México, declales 1.8 millones eran mayores de
13 afios y se encontraban en areas no urbanas (intexgheetarse como periferias urbanas
y areas ruraled). En este mismo estudio, 99 por ciento de las yifngrios expresan que
la Internet es el medio mas indispensable en laahdad, seguido por 81 por ciento del
total que menciona al teléfono celular, y en telagar, con 60 por ciento, se encuentra la
television. Del total, 97 por ciento de las y Ieuarios utiliza la mensajeria instantanea y
67 por ciento de ellos la usa diariamente. Estdssgdduera de las reservas, permiten
aseverar que la cibercultura se expresa a parta ielusion de acceso y uso de las TIC's,
y una sociedad cada vez mas conectada, reforzandmo tiempo la distincion entre
incluidos y excluidos, conectados y desconecta@ascfa Canclini, 2004; Wolton, 2000).
Como menciona Castafio (2005), se trata de la foémate redes, para relacionarse con

otros y para pensarse a si mismos:

Reconocerse, constituirse en mdultiples seres, aedeel formar parte de una malla de
realidades corporales, sociales y culturales, tégiwas y animales. Es una malla en la que
las personas no temen integrar sus identidadedduodies y colectivas, identidades que se

alimentan constantemente de la informacion quelleirg a su vez aportan a ella (2005: 50).

% Datos obtenidos de Ricardo Zermefio / Select, Hglie los usuarios de Internet en México, 2003udist
para Asociacion Mexicana de Internet. Disponiblehgtp://www.amipci.com.mx

% Usuarios de Internet en México y uso de nuevamtegias en:

http://www.amipci.com.mx/temp/Estudio__ Amipci_20Q@&uarios_de_Internet_en_Mexico_y Uso_de Nue
vas_Tecnologias-00821600011794182410B.pdf
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Entre los aspectos que se presentan dentro dedestes procesos es la division de género,
donde las TIC’s —por las relaciones de género-it@m favoreciendo la valoracion del trabajo

masculino frente al femenino a pesar del frecuagteso de las mujeres en espacios laborales
relacionados con el uso de las TIC's y que sumatis aeestructuraciones econémicas, se
explota su fuerza de trabajo. Pierre Bourdieu (P8@@8ala que los procesos surgidos con las
TIC’s han provocado un retroceso en el reconocimige las cualificaciones de las mujeres y de
la valoracion de las actividades domésticas, eagoeen un reordenamiento de la division del

trabajo con condiciones desfavorables para lasresuyela reproduccion de las representaciones

sobre lo femenino en los ambitos domésticos.

Aunque la brecha digital no se puede basar enddupcion de tecnologias como una
forma mas del patriarcado como lo sefialan algustsdi®s, se puede rescatar que la
socializacion (en un inicio si de la relacion sitid@entre hombres y tecnologia) contiene
representaciones que permiten un mayor acercamientos hombres, en comparacion a
las mujeres, hacia la exploracion y manejo de kgamientas tecnoldgicas. Pero la
diferencia de género no es la Unica que actua @edigualdad del acceso a las TIC’s, sino
también las categorias de diferenciacion comodasd@nicas, de clase, el sexo, la edad, la
etnia, la religién, el entorno rural o urbano, lgedencia, el nivel educativo, que se

refuerzan, reproducen y adaptan en la sociedaal idéokrmacion (Castafio, 2005).

La brecha digital no es un concepto nuevo aunquenemente se ha comenzado a
divulgar. La Organizacion para la Cooperacién yDekarrollo Econdmico (OCDE) la

definié en 2001 como:

La division o brecha entre individuos, hogares,ocegs y areas geogréficas de diferentes
niveles socioecondémicos con respecto tanto a sususpdades de acceso a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, como el usdrdernet para una amplia variedad de

actividades. La division digital refleja distintaiferencias entre y dentro de los paises
(citado en Castaiio, 2005: 61-62).

La brecha digital se suma a las divisiones socialeda vida cotidiana, constituyendo

también un reflejo de las desigualdades. Como yeasicho, se ha comenzado un proceso
gue centraliza las actividades productivas y deeesidn en las TIC’s —abarcando cada vez
MAas aspectos sociales y culturales— y construgmalginalidad de sectores alejados de los

servicios tecnologicos o que le dan un uso ba&isto significa que la brecha digital va
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mas alla de la oferta de infraestructura en maegid IC’'s —aunque es esencial en una
etapa inicial-, también implica el desarrollo d&aegias de capacitacion y de politicas
publicas que atiendan los diferentes aspectos dalda (Castafio, 2005: 62 y Mattelart,
2001). En los sistemas simbolicos en donde sedaten las TIC's hay referentes,
expresados como representaciones, en donde lasndifgs y desigualdades participan en
la adaptacion y apropiacién de los recursos tegmidg, “una diminuta minoria de
aldeanos electronicos <que se han asentado emriterfa electronica> y una multitud
transeunte para la cual las incursiones ocasiorgdesro de varias redes equivale a

explorar varias existencias bajo el modelo deilmefo” (Castells, 1999a: 395).

Por su parte, Trejo (2006) menciona un conjuntca®@cteristicas de la brecha digital
considerando que el propio desarrollo tecnolégmata a ampliar el término mas alla de

acotarlo a los que tienen o0 no acceso:

« Acceso a Internet y otras tecnologias.

« Acceso a conexiones de banda ancha.

« Instruccion suficiente para utilizar creativa yieaiente esas tecnologias.

- Capacidad para producir y no solamente consumieoos.

» La libertad necesaria para emplear esos recursgsrdenicacion e informacion
sin restricciones ni censura alguna (2006: 47).

Ademas de los componentes de la brecha digital causencia de acceso a tecnologias,
informacion y capacitacion, Castafio (2005) mencigua esta brecha tiene componentes
de género que facilitan la marginacion de las negjem la sociedad de la informacion,
aungue no asi de la cibercultura: “Para llegata@mclusion, se parte del supuesto de que
las tecnologias son un conjunto de practicas ytabjeeutrales, inmersos en relaciones
desiguales de género, dada la persistencia de esaloulturales patriarcales y de

discriminacion” (Castafo, 2005: 35). Y para aclanas su planteamiento, agrega:

La brecha de género y clase esta por todas pamntes:acceso a los ordenadores, en la
diferencia de uso, en la formacién y el conocinoield Internet, en la participacion en el
disefio y desarrollo de programas, en los estudiasrgras de tecnologia. Esta también
en las desigualdades entre las mujeres que viveaises ricos o0 en los paises pobres, en
la persistencia de la pornografia y las imagenekentas y humillantes, que nos
recuerdan la vigencia de un poder patriarcal ligadmportantes intereses comerciales
(op. cit.:54).



Concurso de Tesis en Género Sor JUANA INEs DE LA CRuz

111

Telecentros

Un telecentro es un espacio con equipos de competiféricos y consumibléy y con
conectividad a Internet (Gomez, Hunt y Lamoureud9at 2), permitiendo el acceso a
servicios de comunicacién —correo electronico, hatvio de mensajes a telefonia celular,
sistemas de telefonia—, y servicios relacionados laoinformacion, como buscadores,
blogs, enciclopedias, periddicos y revistas, eatres, a los que se puede acceder desde
Internet. Los servicios que se encuentran en lesdstros se ofrecen a cualquier persona,

esto es, una oferta publféa

Sin embargo, como ya se ha comenté en el apartadeahologias de informacion y
comunicacion de este capitulo, el ingrediente reted de las tecnologias aporta una nueva
base para definir los telecentros desde otro eefoguno solo desde lo material. Un
telecentro que surge por el interés de las comdegla de las politicas del Estado, al
menos en su intento por generar el acceso de lagid a las TIC's, enfatiza el trabajo
hacia el desarrollo de las capacidades de las mEss6Los telecentros comunitarios son
experiencias que utilizan las tecnologias digitalesio herramientas para el desarrollo
humano en una comunidad. Su énfasis es el usd gdaiapropiacion de las herramientas

tecnoldgicas” (Delgadillo, Gbmez y Stoll, 2002: 8).

A partir de los imaginarios del desarrollo en dondes colectivos “necesitan” la difusion
de conocimientos y tecnologias de quienes las ger{&iscobar, 2005a), los telecentros son
las estrategias de organismos de gobierno y no rigaimentales, nacionales e
internacionales, y la solucién para contrarrestardesigualdades de acceso a las TIC's, ya
que se localizan en donde la poblacion tiene meneoeeursos econémicos y de
infraestructura en telecomunicaciones, como endgomia de las areas rurales, ofreciendo
el servicio de manera publica (Gomez, Hunt y Laraoxy 1999: 2). Los nombres dados a
estas iniciativas —mencionadas por Ricardo Gomeatrgs (1999)- corresponden al

contexto en el cual han sido impulsados los teleagly sus acciones:

% Se engloba en el término de “periféricos” a lomponentes complementarios o auxiliares de los egquip
de cédmputo, como las impresoras, camaras fotogsaficde video digitales, grabadoras digitales dboau
camaras Web para la transmision de video, sistedeasalmacenamiento digital, entre otros; y los
“consumibles”, como papeleria, diskettes, discaapartos, tinta para impresiones, etcétera.

37 Diferenciandose entre los comunitarios que ofremersu mayoria servicios gratuitos y los cibercafés
cafés Internet que tienen fines de lucro.
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Telecentros, telecottages centros comunitarios de tecnologia, teletiendtsleres
comunitarios de comunicacion, centros de apreralidajred, telecentros comunitarios de
uso multiple, clubes digitales, cabinas publicaidentrosgespaces numérisés, telestugen

centros de acceso comunitariog().

Aparte de la oferta de servicios, también se realiactividades para capacitar a las
personas en el manejo de los equipos de cOmputolopgue mantienen una atencion
colectiva a las comunidades cercanas. Cabe sefiadalos telecentros, a partir de la

definicion que se ha manejado y por su origen, @user:

Comunitarios, por surgir del interés de un colectivo civil 0 da organismo no

gubernamental (con o sin fines de luéfo)

Pdblicos que corresponden a la aplicacion de politicasligag de acceso a las
tecnologias —como el caso de los Centros RegiomskeSICOM, mencionado en el
primer capitulo— y por ello los servicios se ofrea® manera gratuita y abierta a la

poblacion.
Cibercafés variante de los comercios surgidos de las TIC's:

Los cibercafés son pequefios negocios privados fneeea servicios de conectividad a la
Web. Estos establecimientos se localizan en lugaceplados para dar cabida a unas
cuantas computadoras en sus reducidos espaciaerPeecontrarse en casas particulares,
locales rentados, o dentro de pequefios negociogiom distintos a los del servicio de
Internet como tiendas de abarrotes, pequefias dagete centros recreativos (Hernandez,
2004: 8, 9).

Otra referencia de los cibercafés, es que sondggarlos que se puede acceder en la
mayoria de las areas rurales, y de los que lamqesstienen mayores referencias. Otra
caracteristica es que su fin es la generacion niengéas (Delgadillo, Gomez y Stoll, 2002);
gue en su mayoria permanecen en el comercio infoyneh equipo ysoftwarepocas veces
tienen licencia (Rueda, 2007). Entre los invesbgasl interesados por los telecentros en

México, esta Scott Robinson (2001), quien mencopr&la creciente presencia de cibercafés

% Delgadillo, Gémez y Stoll (2002) mencionan queéstion de telecentros en América Latina y en @arib
puede considerarse a partir de 1999 cuando se gestded denominada somos@telecentros, impulsada po
la Fundacion Chasquinet de Ecuador y apoyada @oms@s del Centro Internacional de Investigacigaa

el Desarrollo (CIID) de Canada. Dicha red, parafiel 2002, contaba con 2 mil 600 telecentros irmscrit
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corresponde a la falta de politicas publicas ediza@on los contextos socioculturales y a la
escasa regulacion que se tiene en materia derteleaaciones en el pais.

En el caso de los telecentros, las primeras expeag en América Latina datan de 1996,
principalmente por el impulso de la sociedad gile organizaciones no gubernamentales,
centrandose en la vision idealista de la demoeeitin desde el uso de las TIC's
(Delgadillo, Gbmez y Stoll, 2002). Por su partepReon (2001) recapitula el movimiento
de los telecentros como una constante negocia&da sociedad civil hacia el Estado y la
difusion de las tecnologias para apropiarse derdoarsos tecnoldgicos, asi como una
desmediatizacion, a la cual cada vez las aplicasigue se generan de las TIC's acercan la
produccién de contenidos frente a la posicién gaseconsunto.

A lo largo de esta investigacion, se ha resaltadeeliacion entre sociedad y TIC's como
una interaccion entre sujetos y herramientas, idéjim que sumada a la de los telecentros,
como lo sefiala Castells (2001; 1999a y b), perafitenar que las tecnologias expresan a
las sociedades, mientras que las sociedades rans&wyen a partir de las TIC’s sino que
las utilizan. En esta interrelacion se generan osigvdiferentes procesos culturales; sin
embargo, también hay lugar para lo que sefiala Kd{vanzberg: “La tecnologia no es

buena ni mala, ni tampoco es neutral”’ (citado estélla, 1999a: 92).

Rescatando la postura metodolégica de Santos yudar(R003) sobre las trayectorias
tecnoldgicas y estilos tecnosimbdlicos, se puede eve la propuesta de los Centros
Regionales del SICOM, dentro del papel del Estata provocar el acceso a la tecnologia
para la poblacién y como proyecto de sociedad ¢Jr2p06; Castells, 1999a); que los
telecentros publicos del SICOM instalados en @riat del estado de Puebla contienen una
trayectoria especifica, basicamente una posici8ivpale transferencia y consumo, que le
da un sentido al uso de las TIC’s plasmada ensiategias de capacitacion de su manejo

hacia las personas de comunidades rurales:

No obstante, si bien la sociedad no determina tadegia, si puede sofocar su
desarrollo, sobre todo por medio del estado. Ofadma alternativa y sobre todo

mediante la intervencion estatal, puede embarcarseun proceso acelerado de

39 Algunos de los ejemplos sobresalientes son: “Flesen Republica Dominicana, la Fundacién Acceso en
Costa Rica, Chasquinet en Ecuador, Infodes en B#rEncuentro en Chile, RITS en Brasil, Colnodo en
Colombia, Laneta en México...” (Robinson, 2001: 8).
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modernizacion tecnoldgica, capaz de cambiar eli@ste las economias, la potencia

militar y el bienestar social en unos cuantos gfuastells, 1999a: 33).

De manera general, las propuestas de los teleserdmunitarios y publicos avanzan hacia
una etapa de desarrollo tecnoldgico y su difusidme, es el acceso y manejo de los equipos
de cdmputo y operaciones basicas de la oferta temnét. Esta situacion mantiene los
referentes de los sujetos en el consumo de infoémagnientras que se continlda
simbolizando a las TIC’s como algo correspondientectores urbanos y educados. Aun
asi, los sujetos estan resignificando los procesasionados con las TIC's y los usos que
pueden darles, originando como resultado que camdexto elabore sus propias
trayectorias, sin considerar la produccién de camptes tecnolégicos, sino de las

aplicaciones posibles.

Las TIC’s y las mujeres en los telecentros

En 1995 se realiz6 la IV Conferencia Mundial de &feg en la ciudad de Beijing, China.
El objetivo fue exponer las situaciones de las megj@ nivel mundial y delinear temas a
trabajar en los paises involucrados bajo un proydetsociedades con equidad de género.
Como antecedente, en 1993 se cre0 el progrAR@-Mujeres10con la intencion de
comenzar a gestionar el acercamiento de las mugel&s TIC's y construir redes sociales
(Boix, Fraga y Sedon; 2001). Entre las primeragcapilones con la posibilidad de hacer
intercambios por medio de los recursos electronigogue aun contindan— fueron revistas
feministas y foros de discusion, radio y televisi@sde Internet, con el objetivo de colocar

informacion estratégica sobre temas relacionadogasomujeres y sus situaciones.

Durante el tiempo en que comenzaron a gestionasseetles sociales y las introducciones
de telecentros en comunidades, se han impulsaddasgwoyectos que contemplan las
relaciones de género. Un elemento que los ha fenwrese basa en la prospectiva de que
las TIC's hacen a las sociedades mas democratieas, libertad de informacion e
intercambio. Se trata de una postura favorable d1@’s (tecnotopia segun Ribeiro, 1999)
que al mismo tiempo, responde también a las diresnigue refuerzan una mayor
dependencia de los medios electronicos. Ambas assge encuentran bajo las ideas de
modernidad (Johnson, 2003):
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Pareciera que quienes logren ocupar algun lugajueusea minimo, en ese espacio virtual,
lograran por una logica asociativa entrar en eh@spsocial y al estar incluidos, tener al
menos la posibilidad de sumarse hacia algun caognducente al futuro. De quienes no lo
hagan solo cabe esperar que actien como guardianedores civilizatorios en peligro de

extincion, o como marginados desechados y deseshé®bnder, 2002: 8).

En las situaciones consideradas como brecha dilgitatlesigualdades sociales se plasman
en el acceso y uso de las TIC's, por ello, se cgmpague entre las personas que tienen
mayores dificultades para manejar los equipos aepafo sean las residentes de areas
rurales, con caracteristicas de alfabetizaciénifumat o analfabetas, indigenas, campesinos
y campesinas, y personas adultas, a la que tamsbiésuma el ser mujer. Gloria Bonder
(2002) realiza un perfil de las usuarias de las’sTIZ de la Internet, por su origen

norteamericano y latinoamericano:

Usuarias norteamericanas:

« Son casadas, de alrededor de 30 afios y con um\atale ingresos.

+ Mas de 50 por ciento realiza sus compras onlinpe@almente ropa, libros,
discos compactos, viajes) y prefiere este media pdormarse sobre productos
mas que cualquier otro.

« Casi 90 por ciento se informa y toma decisionetaeWWeb sobre cuestiones de
salud y elecciones financieras.

» Mas de la mitad tiene acceso en su trabajo y adémasa en promedio 9 horas
semanales desde sus casas (Bonder, 2002: 12).

Usuarias latinas:

« Predominan las de 22 a 35 afios de edad con estugiesores.

+ Hay tantas casadas como solteras.

« Le dedican en promedio 5 horas semanales, masrdédd se conecta desde su
casay lleva un afio de préactica.

« La mayoria declara que navega por diversion y garso término por cuestiones
de trabajodp. cit: 13, 14).

Las situaciones de las mujeres frente a las TIS&t&neincididas por su posicion social y los
significados de género que se les asignan, resdosén—de manera basica, pero no por

ello exclusivas— en las actividades domésticaspyodkictivas. Se puede decir que ellas
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restringen directa e indirectamente su participaaiéambito de su hogar o comunidad, lo
que les permite gravitar alrededor del grupo doit@stl que pertenecen y realizar sus
tareas asignadas de género. A partir de estasisiigs, se han generado representaciones
sobre la interaccion entre las mujeres y las TIC&no la mujer tecnofoba o de poca
habilidad para manejar las tecnologias, del ladoesip, los espacios educativos
relacionados con la informética y sistemas compoiates estdn ocupados en su mayoria
por hombres con escasa matriculacion de mujerestd@@ 2005; Bonder, 2002; Mayans i
Planells, 20025

« Las mujeres son la mayoria de los pobres en lesszomales, donde el acceso a la
infraestructura de telecomunicaciones es mas IdiEtiteléfono no llega a zonas
con 70 por ciento de poblacién femenina.

« Encuentra més dificultades para iniciarse en eempleo utilizando tecnologias
de la informacion y la comunicacion porque no puedeceder al patrimonio
familiar ni a financiacion externa sin autorizacide algun varon de la familia.
Algunas instrucciones y programas internacionalesnicrocréditos tratan de
resolver esta situacion ofreciendo directamemeantiacion a las mujeres.

« Encuentra mas dificultades que los hombres a la kier recibir educacion y
formacion en informética, gestion de negocios démglLas familias todavia
invierten mas en la educacién de los hijos quasijas.

- Tiene menos tiempo para acceder a ordenadores deelas casas en horarios
vespertinos o nocturnos. En suma, tienen mas Hidobes para acceder a cursos de

formacion y mejorar sus cualificaciones (Casta®952 114).

También, los procesos dinamizados por las TIC'slaontexto neoliberal han propiciado

el aumento del trabajo femenino, sin que eso soquefmejores condiciones laborales ya
gue, como menciona Castafio (2005), las desiguadaesproducen dentro del creciente
acceso de las mujeres en la sociedad de la infadmden los paises desarrollados, donde
las actividades productivas estan mas relacionamtagl uso de las TIC’s, se contindan las
representaciones simbdlicas de las mujeres comecomplemento de las computadoras

para la realizacion de proyectos impulsados poh@bres (Castafio, 2005). Aunque no

“0 En el trabajo de Castafio, se expone ampliamesteepaesentaciones simbolicas generadas a parér de
relacién entre las mujeres y las TIC's; ademasrdeamplia serie de datos de universidades y suscoias
que sustentan el porqué del reducido nimero deresgpie se han incorporado en estos niveles edosati
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sea una generalidad, en los paises en vias dealleskas mujeres se encuentran también
en posiciones desiguales de trabajo (en escasoro)imecontinlan una busqueda de
integracién en los espacios laborales desde urisi@o®perativa y no creaddfaEn el
caso de las mujeres de Allende, se menciona condneia sobre las posibilidades de las
TIC's para favorecer su participacion en el ambiaboral, sin embargo, dichas
representaciones se dirigen mas a la utilizacidlagsieomputadoras como una herramienta
que les facilite la operacion de responsabilidadégnadas en un puesto de trabajo inferior

a los cargos en donde se realizan las proyeccamé&ss actividades.

Siguiendo con Castafo (2005), se puede mencioreelgampleo femenino aumenta en
todas las partes del mundo, pero en condicionesredifes; si bien en los paises
desarrollados las mujeres han obtenido mayorestqauee trabajo de tipo creativo —
conforme el perfil de las usuarias norteamericasésnpre lo han logrado, como sefiala
Butler (2006), reproduciendo las desigualdadesvdéas del género; mientras entre los
paises en desarrollo, el grueso de las mujerestendades productivas que utilizan las

TIC’s se encuentran en posiciones operativas.

En el trabajo de Kelby Johnson (2003) se muestn@odas posibilidades de acceso a las
TIC’s por parte de las mujeres se enmarcan derrtasl propias posibilidades que les
ofrece su contexto para realizar actividades inddigates a las reproductivas, asi como
las formas en que se difunden las posibilidadesofréee el uso de las TIC’s, donde los

agentes externos cobran importancia.

El SICOM, como agente externo, ha propiciado eksagca las TIC’s por parte de las
mujeres y de la poblacion en general; si bien lohkaho de manera deficiente, ha
mantenido su presencia, como lo expresan las nsujeré\llende sobre el conocimiento de

una institucion que les permite comenzar a accetbes nuevas tecnologias:

Mi hijo estudiaba en Libres y él es el que me deci@ habian inaugurado el SICOM y a
veces él iba. También en la colectiva porque dediam ahi podian ir los estudiantes a

hacer sus trabajos y que no les cobraban nada.

Elisa, 35 anos

“l para una mayor exploracién de las situacionesegtén viviendo las mujeres en paises desarrollados,
puede consultarse el trabajo de Cecilia Castafih,20Gloria Bonder, 2002.
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Sabia que existia el SICOM, pero no sabia que déago a estudiar, s6lo que era una

radio. Con el curso fue la primera vez que fui al SICO¥ayn0s enteramos lo que dan.

Angeles, 42 afios

Sdélo el Centro Regional de SICOM ofrece accesaijoapor medio de cursos, por ello es
un referente en el uso de TIC’s, aunque en la neggdviene acrecentando la oferta de estas

tecnologias por medio de cibercafés:

En Libres, porque en Allende no hay lugares ni Raysolo estan los lugares en donde se
hacen trabajos por computadora, pero un lugar endduna pueda entrar como en Libres

no [refiriéndose al CR]En Libres hay cafés Internet.

Elisa, 35 anos

Se puede complementar con lo que menciona Anitair@unthy (2006) sobre algunos
mitos relacionados con los telecentros, que lasemsj de Allende han estado

confrontando:

El acceso equitativo para mujeres y hombies instalacion de los telecentros parte de la
idea de generar un acceso para las comunidadesadag o0 alejadas de la infraestructura
de las TIC’s. Este objetivo se cumple de manereiglgrorque cada contexto sociocultural
tiene aspectos que deben tomarse en cuenta, cemistancias, las relaciones de género,
los materiales didacticos y contenidos para lasatgriones. Es decir, de manera técnica
el acceso es equitativo, pero también dependeodédxto y las estrategias de difusion para
generar la equidad, primero en la alfabetizaciéndkgica y después para la apropiacion
de las TIC's.

El acceso de las mujeres les abre oportunidadesepta solo hechdComo bien contrasta
Castafo (2005), la brecha digital y las desiguadatk género no se desvanecen con el
aumento de usuarios y usuarias de las TIC's y tledanet, porque las propias tecnologias
son relacionales y no se desarrollan de forma enltipnte a las relaciones de género.
Mientras una parte de la discusién sobre las TE&'snfoca en los elementos técnicos
constitutivos de las tecnologias, esforzandose eserdrafiar las marafias de género
implicadas en las propias tecnologias (como eémigtbinario en el que se basan 1-0,

significando de manera patriarcal a los sistemasotégicos, sus aplicaciones y su
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socializacion), otra parte se dirige a la relacare comunicacion y cultura, desde el
enfoque de que las TIC’s son principalmente sceiglgor ello, en las tecnologias se
reproducen las diferencias y desigualdades sociAledas posturas tienen validez, sin
embargo, una a otra se deslindan de las relacsnmales que se crean alrededor de las
TIC's, de las formas que toman el acercamientsotaalizacion y la apropiacion dentro de
espacios concretos.

Este es el punto de partida para hacer una desxripderpretativa de como las mujeres
rurales de Allende, Cuyoaco, acceden y usan lasoliegias de informacion y
comunicacién. No basta con que las mujeres (acad&inhablen de las mujeres, sino

exponer cOmo se estan dando estos procesos (Guhyrr2006).

L AS MUJERES DEALLENDE Y EL ACCESOALAS TIC’ s

En la segunda parte de este capitulo se realizaleseripcion de las formas en que las
mujeres se han acercado a las TIC’s en el telexgitiblico, esto es, las negociaciones
que se han presentado en la comunidad de Allemdepiacticas y sus significados
alrededor de las tecnologias de informacion y caoaamdn, y sobre el acceso y uso por

parte de las mujeres.

En la primera parte de este capitulo se trabajéortepto de cibercultura que, segun
Escobar (2005b), se puede extender a cualquiezdanticontemporanea por la flexibilidad
de los recursos tecnologicos para situarlos emvaspectos de la vida diaria; por ello, el
acceso y uso de las TIC's por parte de las mujdeeéd\llende puede reflexionarse en
relaciéon con dicho concepto. Aunque es necesat@rasicque las aplicaciones que las
mujeres de la comunidad rural realizan de las T&t&n en una etapa, por decirlo de una
manera, que no implica un grado de capacidades, sés bien de iniciacion, dado su

reciente manejo de las herramientas tecnoldgicas.

La intencion del siguiente apartado consiste efizegaun analisis de las relaciones de
género que comprenden las asignaciones femenir@aa k@ mujeres a partir de las
negociaciones que ellas tienen que generar parar poteder y usar las TIC's en el
telecentro publico. De esta forma se mantienenntiede las aportaciones de las

investigaciones realizadas por autores/as presentadla primera parte: “Usar Internet [y
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en general las TIC’s] es, a la vez que una opearngmi@ctica, una operacion interpretativa.
[...] Cuando se incorpora un objeto tecnoldgico a&spacio cultural, se incorpora también

una estructura de relacion implicita en su usayide” (Cabrera, 2001: 43).

Usos y sentidos sobre las TIC’s en Allende

Yo pienso que el Internet es bueno, en otra parte
no es muy recomendable, pero depende de su uso.

Rosa, 31 afos

Las tecnologias por si mismas no ofrecen posibiéidale interaccion social, no son buenas
ni malas, pero tampoco neutras (Castafio, 2005;bEsc@005b; Wolton, 2000; Castells,

1999a). Los recursos tecnologicos son relacionalesde su concepcion hasta sus
aplicaciones; sus usos estan directamente relatwsraon el contexto cultural en donde se
encuentran, esto es, adquieren significados clégiigue se generan y asignan por medio
de la practica y viceversa. En la comunidad dendliée la introduccion de tecnologias de
informacion y comunicacién —equipos de cémputo.erimtt, correo-e, entre otras

aplicaciones— ha sido relativamente reciente, mon@o, la llegada de computadoras tiene
aproximadamente tres afios, junto con la constrocdi#® una sala de cémputo para la
escuela telesecundaria. Con base en lo antericgstenapartado se realiza una reflexion
sobre los elementos culturales que resignificarh&samientas tecnoldgicas de reciente
introduccién y en un proceso lento, comparado ctrasoregiones, pero que ha

generalizado su acceso y uso.

En esta reflexion se ha procurado tener cuidaduaar la diferencia entre los usos que la
poblacion realiza de las TIC’s y sus representaspnon la constitucion simbdlica sobre
las TIC’s por si solas y en la que los medios nu&side comunicacion han tenido una
actuacion importante en las representaciones qumliacion tiene de las tecnologias
(sefalado por Martin-Barbero, 2003; y Gomez, 2@8aun fenOmeno de mediatizacion).
Por ello es que los significados asignados a |&sTén Allende, corresponden a las
negociaciones culturales frente a un proceso debicanelacionado con la innovacion

tecnoldgica informatica (darle un sentido desdeélerso simbdlico, segun Gainza, 2003),
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vinculado también con las llamadas trayectoriasdsinbdlicas (Santos y Marquez; 2003)
correspondiente al contexto rural de la region itheels.

Un antecedente de las relaciones con las reci&ifi®s y las formas en que van afectando
las actividades cotidianas en la comunidad de Adegse basa en la division sexual del
trabajo, ya que las tecnologias han sido desadaslaespondiendo a los parametros
sociales que asignan actividades diferenciadas jar@suy a hombres. El desarrollo de
tecnologias para el hogar, como lavadoras, aspaadtiorno de micro ondas, etc., se
dirigen a las mujeres, mientras que los hombresl@omlestinatarios de las relacionadas
con actividades productivas, como tractores, taldegadoras para el cultivo de maiz. A
partir de esta divisién en la comunidad de Allerlds,referencias de nuevas tecnologias
han estado marcadas por su acercamiento y lassegpaeiones de las actividades de

hombres y mujeres:

Pero también depende de las etapas, segun la edalula tecnologia, porque se dice
que se ahorra tiempo y esfuerzo. Tiempo, porquesas¢ agarraba el molcajete para
una salsa y también esfuerzo, ahora estd la licaadéo mismo con la lavadora,

también con el microondas.

Penélope, 27 afios

Con la creciente y constante vinculacién de laashg hijos con las TIC's, en especifico
con la computadora, las personas adultas de Alleadesstado generando referentes sobre
ellas. Paralelamente, los medios de comunicaciosivog han expresado las formas y
actitudes de las urbes con la incursion en la didaia de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion. El papel que ha jugd@onassmediatizacioma creado
imagenes homogéneas que, segun Jesus Martin-Bagdeaan a la poblacion y la dirigen
hacia una fascinacion por las TIC's (2003: 254)niGone a este concepto, las y los
habitantes de Allende han tenido dos influenciasyan generado representaciones

simbdlicas de las nuevas tecnologias de informacidomunicacion.

En este proceso, es importante retomar que sedeatgna negociacion en el universo de
significaciones dandole un sentido a las TIC’s géndolas a las necesidades especificas
de informacion y comunicacion de las personas #ir2003), al mismo tiempo se

contintan las practicas relacionadas con las reptasiones homogéneas de los discursos
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tecnotopicos. La cibercultura es, entonces, uregoaita que permite identificar el grado de
apropiacion de las TIC’s en una sociedad determainpdr medio de las adaptaciones de

las representaciones hegemonicas que giran sabieclaologias y las necesidades locales.

Uno de los primeros elementos a considerar es @dsaca las TIC’s. Dentro de la
comunidad de Allende, las referencias de lugares femer el acercamiento a las TIC'’s se
encuentran vinculados a los centros urbanos, taatgnacionales como regionales. En el
imaginario colectivo de la comunidad se encuentesgnte el cibercafé o café Internet,
pero con la caracteristica de que es necesarip genecimientos para manejar los equipos
de coOmputo, a los que las personas adultas evagecasse por la ausencia de incentivos
para la capacitacion de las nociones elementalegeunitan su manejo. Esta situacion no
es exclusiva de la region de Libres sino generalguye la esencia de los cibercafés es la
obtencion de ganancia economica por el préstamoandservicio, las y los usuarios que
acuden a estos lugares ya manejan las computadamapara aprender a usarlas. No se ha
generado una propuesta “para la capacitacion Higiéacontenidos relevantes y de una
vision estratégica para tener una razon efectiva pavegar en Internet” (Hernandez,

2004: 9) y de manera amplia para utilizar las TIC’s

Ademas de los cibercafés, dentro de la comunidadhaseomenzado el proceso de
adquisicién de los equipos de codmputo en las famili

Pues sé de una maestra y ya por ahi se comienabex gue ya tienen o luego ponen su
letreritos de que se hacen trabajos a computadosa queman discos. Ya no es algo nuevo
aqui, pero como antes los que empezaron a[asEstados Unidosy regresaban y se
compraban su coche y ya era una novedad, pero aywrm llama tanto la atencion, ya es
algo normal. Se compran mas para los hijos, porgquehijo comenzaba que necesitaba
hacer un trabajo en la computadora y luego le temda que estar dando para que fuera a
rentar a Libres o a SICOM. Yo creo que se haceaelificio o en pagos, ya no es visto

como un lujo sino como una necesidad

Elisa, 35 afos

Aparte de la adquisicion de computadoras de mandreidual o familiar, en Allende se
realizd la gestion de una sala de codmputo paradaeda secundaria, siendo las bases del
argumento para convencer a los padres y madresdelds alumnos, el mejoramiento del

sistema educativo y ademas que se trataba de wefidd@encomunitario (retomando el
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discurso de modernizaciénla asamblea fue de todo el pueblo y se dijo queafea
beneficio de toda la comunidad, pero ahora ya naglieere meterse en eso porque el
director quiere para la luz, quiere para esto y atlo, y pues ya ni chistafklisa, 35 afios).

A partir de la sala de coOmputo las personas denddleven de una manera mas cercana los
equipos de computo, aunque relacionado exclusiviemeerda educacion formal para los
jévenes; sin embargo, el acceso continla siendkildibr la cooperacion econémica y por

la ausencia de una o un instructor:

De mis compafieras pues como ellas les daban conipntan la telesecundaria y de plano

las demas no sabiamos nada.

Elisa, 35 afos

Pues cuando estaba estudiando acé en la telesedantievamos computacion como
materia porque con eso nos calificaban, pero erama 6 [computadorasly haciamos

grupos de 5 personas y de hecho yo casi no lab#oca

Laura, 16 afios

Se quedaba en acuerdo que las computadoras selspregara la comunidad, entonces yo
le pregunté: —Profesor, podemos ir nosotras a ageerromputacion—y dijo: —Claro que si

sefora, tienen las puertas abiertas para todos.

Rosa, 31 afos

La percepcion del elevado costo de los equiposbdguato —que es real, como menciona
Rueda (2007), hay una dependencia tecnolégica dasadel mercado o como sefala
Robinson (2001), una falta de creacion de politalslicas—, también complemento el

argumento de un beneficio comunitario:
Muchos podrian tenerla, pero més si tienen a joseReies se hace un esfuerzo, quiza no
nueva o ensamblada que salen mas econdmicas, paecesario hacer un esfuerzo.
Penélope, 27 afios
Pues no cuestan mil peddsas]y si se compra nos quedamos sin comer por mas deau

Manuela, 45 afios
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Otro aspecto a considerar es la representaciérsgue generado alrededor de las y los
estudiantes como los receptores de las nuevaslagéa® por estar en un proceso de
formacion académica, lo cual se vincula (igual gliebeneficio comunitario) con un
discurso de modernizacion que induce a las y lgs/@nes salir de su comunidad para
estudiar y/o trabajar, esto es, buscar en las dagilanodernas” los espacios que ya no
encuentran dentro de un ambiente rural. Dicha septacion estd acompafada de una
practica constante —en parte inducida por las psopilC’s, al ir abarcando diferentes
aspectos de la vida cotidiana— de los sectoresij@geque acuden a los cibercafés, y de los
cuales las y los estudiantes constituyen el grdedas y los usuarios en los telecentros (82
por ciento en Latinoamérica, segun datos en Gohkhazt y Lamoureux, 1999: 6):

Pero yo digo que los que ven que a sus hijos qugiten trabajos en computadora pues ya

hacen el esfuerzo de comprarla, aunque sea en ablargacan.

Liliana, 22 afios

Apenas entré a la escuela de computaciéon porquesoysabia nada y ahora veo que si la
necesito porque luego en la escuela piden trabgjts puedo hacer a mano pero queda
mejor en la computadora o el profesor dice quelpanenos en maquina de escribir, pero
también no tenemos maquina de escribir. Ahora, uiespde trabajar en casfcomo
trabajadora doméstic@jenso que ya puedo conseguir un mejor trabajajperya tengo el

bachillerato y sé utilizar la computadora.

Karen, 18 afos

En relacion con la educacién, se encuentra la dapan para el manejo de la
computadora y de los medios digitales de comurdcaciLa capacitacibn expresa las
desigualdades para tener acceso a las herramiguaslogicas, asi como el grado de
apropiacion, en cuanto los espacios para su digidigase concentran en las escuelas (un
ejemplo son los programas federales e-México y dimmiedia), por lo que las
representaciones simbolicas del uso de la compratasio dirigen a sectores especificos:
estudiantiles, jovenes, formacion escolar a padr la media superior, y también
—particularmente en el caso de Allende— de amisantezanos. Los efectos en la poblacion

adulta son representaciones de “diferentes y destamios” (en términos de Garcia
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Canclini) por situarse fuera, como posicién sodi®,las categorias que les permitan el

acceso sin una percepcion de trasgresion.

Las personas de Allende mencionan la importanciaatber utilizar la computadora para
actividades productivas, basicamente de adminiétraen el sector econOmico de

servicios, aunque se continlda resaltando “la néadSpara los estudiantes:

Para mi criterio si, porque te facilita el trabajmuchas personas aqui aunque sea chiquito
tienen sus negocios y ahi pueden anotar lo queritar y gastan, tener esa informacion
guardada, a que tenerlo en un papelito y ese ptpklego quién sabe en donde estd, los

jévenes mucho mas porque luego se van a otraslas¢aevanzar grados escolares].

Penélope, 27 afios

Sumado a lo anterior y como ya se ha venido meacdw) el discurso de modernidad ha
penetrado diferentes aspectos de la vida diarigAliEnde, se manifiesta como la direccion a
seguir para el mejoramiento de la calidad de vidi ya apertura de oportunidades para las
nuevas generaciones (el fenébmeno migratorio tambiés en el sentido econdémico, pero las
consecuencias en un proceso de cambio brusco patloses culturales es reconocido sin ser
abiertamente identificado). Asi, las TIC’'s son ad&idas necesarias para lograr una mejor

vida y su manejo, indispensable para llegar a ldemmidad (Martin-Barbero, 2003):

Yo siento que la escuela estd parada, como estaneadlos afios 70, no avanza, me
gustaria que les pusieran tecnologia a nuestrasshgpmo las computadoras, un saloncito,
pues que hubiera gente nueva con ganas de trabd@as, innovar; estamos estancados,

pero la vida no es facil y mientras menos preparest@s menos oportunidades de mejorar.

Rosa, 31 afios
Sin embargo, el uso de las TIC's para el entretiemta no se ha vislumbrado, desde el
ocio amenazante (Castafio, 2005), por la falta skeuimentos que orienten su uso con un

sentido productivo (Robinson, 2001, al referirdesacibercafés, pero que puede extenderse al
conjunto de las TIC’s como lo sefiala Trejo (20@0§1). Por ello, la capacitacion es importante:

De que la pueden tener la pueden tener, pero k& saben utilizar para qué la van a tener.

Penélope, 27 afios
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Yo digo que para trabajo, porque ve que para s&lag mucha pornografia en Internet y

les hace dafio a los que entran, lo veo en los puogs de la tele y por las noticias.

Elisa, 35 anos

En Allende se han adquirido y adaptado refererdbeeda utilidad de las TIC'’s, las cuales

se concentran en la comunicacion con familiare®®iistados Unidos y para la busqueda

de

informacion, generalmente mas relacionada can datividades escolares. El

entretenimiento también es considerado desde urscifmo para experimentar la

comunicacion interpersonal desde los recursos l&gicos:

La idea que tengo ahi, es que quiero ir a ver a Imjds aunque sea en la computadora,
comunicarnos con elloBues escucho que otras dicen que, bueno al menoiks que estudian
luego dicen —tia vamos a chatear— y yo digo —qu&ses porque yo todavia no lo he hecho, y

ellas dicen —si vamos a chatear en las computadgra yo todavia no le entiendo a eso.

Angeles, 42 afios

Una vecina me dijo que chateaba con sus hermaneestan en Estados Unidos. Entonces
yo me imaginé chatear con mi papa. En ese tiemploaymucho a un ciber y le pregunté al

sefior como se hacia y ya me explicé ahi mismaolséncé a chatear con mi papa, antes
le dije que creara su cuenta y pidié ayuda allapehnos ponemos de acuerdo del diay la

hora y venimos todas a un ciber en Libres, yo aauk escribe.

Berenice, 17 afos

Informacion, ahora que mis hijas estan en la escidiethas, enciclopedias; una receta de cocina
para cambiarle de todos los dias lo mismo, condeeptras costumbres, de otros lugares, se

puede aprender mucho de ahi.

Penélope, 27 afios
Me gustaria saber sobre Internet, pues se puedeimicar con otros pero en texto, “para
alegar un rato”, chatear. Una amiga de acé tiemecomputadora y el Internet, y ella es la

que luego me dice que platica con otras personasmsu hermano que también esta en

Estados Unidos. También veo que ahi en la compragmime la masica y eso me interesa.

Liliana, 22 afios
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Pues como que nos sirve ahi para entrar y navegamocer personas de otros lados,
buscar informacion de algo y ahi se puede enconpraro ahorita ni s€, yo creo que como
que seria para tareas de los nifikslego hasta para hacer compras o para chatear con
otras personas. Tengo una amiga que tiene Inteynktego dice que para conocer a
personas y platicar con ellaBues quién sabe, luego se conocen personas queEbames

0 que no sean de confianza.

Marta, 23 afios

Para mi no precisamente que una quiera chatear, bagas mas importantes como

informarse de la cultura o del pais, como cosaghisas.

Elisa, 35 afios

Como lo sefiala Carolina Gainza (2003), la difusiGadaptacion del acceso y uso de las
TIC’s va a depender de los significados culturaleda sociedad receptora —en el sentido
de que reciben las tecnologias y no participanugoreduccion, aunque si se presenta una
agencia social al adaptarla al contexto—. Es urgbaiacion simbdlica en donde las
representaciones que se tienen de referentes senwdificando con el acceso y su
utilizacion, siempre dependientes de patrones raléisi de la sociedad que las integra a las

actividades cotidianas.

Negociacion de las mujeres para acudir al Centro Rgonal

Como se ha mencionado en el apartado anteriantriaduccion de elementos exteriores a
un contexto, concretamente las TIC's, provocan ¢asnén el universo simbolico por las
innovaciones, las formas que generan las pers@rasapceder y el uso que le dan, lo que
conlleva construir un sentido sobre las herramgtganoldgicas. De esta manera, se hace
una descripcion sobre el proceso de negociacigny@ente, que las mujeres de Allende
han protagonizado para acudir al telecentro puhlimioado en la ciudad de Libres, esto es,

fuera de su localidad y desde su posicion de género

El acercamiento a las TIC’s por parte de las msjele Allende tiene que ver con la
ubicacién en el imaginario regional del CR de SICQ#r ello, las primeras imagenes del

telecentro eran de una institucion para el sectocaivo y alejado de su localidad, ademas
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del propio centro de la ciudad de Libres. Para ljgsemujeres acudieran al CR, las

primeras que tuvieron conocimiento del curso depmgdation invitaron a otras mujeres:

Ya las conocia, les dije que era un curso que daraSICOM, que era gratuito y que Si
guerian acompafarnos, después ellas tenian que pedniso y fueron a decir que sha

sefiora me fue a encargar a su muchacha, que pdibgug que me la encargaba.

Elisa, 35 afios

Solo se animaron las chicas de la secundaria pasoskfioras casadas, las amas de casa
no quisieron, que porgue luego vamos bien tarde gue en el primer curso ibamos de 5 a
7 de la tarde. Y ahorita porque no estan los sefigoero luego llegabamos aqui a las 8:30
o las 9 de la noche, y ahorita porque no hay magidw hay que llegar a darles de cenar
ni nada, los hijos de Elisa ya estan grandecitaols se dan de comer y mi nifio se lo
encargaba a mi mama. Mis compafieras tienen que &stgprano en sus casas porque
luego les dicen que se las vayan a robar o se vayagon su novio, 0 que ya vayan a salir

embarazadas.

Liliana, 22 afios

Pero tardé también para eso, también porque habighas que no se animaban, yo les
decia: —Vamos a clases de computacion, nada més pegpasajes— y ellas decian: —
Luego, a ver— pero nunca se decidierBoes de hecho anduve buscando y casi no querian
ir, apenas se juntaron 7, porque se les hacia nomypticado ir, me decian que si cobraban

y le decia que no se cobraba, pero también susspl@gédecian: —A qué van a ir, luego van
a salir asi[haciendo un semicirculo con la mano enfrente delomen figurando un
embarazo}, entonces hubo una que iba con nosotras perouédsspe salid porque su
mama le decia: —Mira a qué hora llegan—, porqueskprimer curso entrabamos a las 5

saliamos alas 7 de la noche y llegabamos coms 8 [a8:30, era muy noche.

Penélope, 27 afios

A esto se suman las representaciones simbolicaseuen generado en Allende para
mantener a las mujeres dentro del &mbito locah est el orden social mediado por las
relaciones de género, como lo expresa una de l@reaugue invitd a otras para ir a los

cursos de computacion en el CR y quienes no qairsisistir:
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Si, porque decian que sélo ibamos a ir a perdéieripo, que nos ibamos a ir de locas, o
cualquier otra excusa como que no las dejaba eidoague para qué les iba a servir eso;

esto Ultimo lo decian las sefioras mas grandes

Penélope, 27 afios

También, como se menciona en el capitulo 2, elrltoocamo construccion social marca los
limites de las actividades; en el caso de Allefel@oche no es propia para las mujeres y

por ello deben cuidar de no traspasar ciertos iosrar

Pues de querer, queremos, pero como dice mi tiagha ver a qué hora nos ponen porque

si es tarde pues ya no.

Liliana, 22 afios

En ese tiempo hicimos el acuerdo con el choferymen ese tiempo saliamos a las 7 de la

noche, nos iba a dejar y nos iba a traer.

Elisa, 35 anos

Gurumurthy (2006) sefiala que una de las constantéss estudios de género y tecnologias
es relacionar el género con otras categorias deedifiacion social para identificar las
formas en que las mujeres de diferentes conteinsrt acceso a las TIC's, del como y

para qué las usan.

Sobre las primeras impresiones de las mujeresiat mntacto con las TIC’s, mencionan
gue mantuvieron presente la sensacion de aprelytenaevo y diferente de lo que pueden
encontrar en su comunidad, ademas de que salur keaidad propiciaba un ambiente de

mayor apertura en las platicas de las mujeres:

Pero yo si estaba interesada en que ahi podiamosnder algo mas de lo que nunca
habiamos aprendido, pero ya lo vi cuando ya lalestgarranddla computadoray pensé

gue si estaba interesante eso.

Angeles, 42 afios
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Uy, pues ibamos bien contentas, primero el nersosial llegar, luego al salir: —Ya viste
como se prende la computadora—, —Es que era eslat¢/ nos asustdbamos porque ya
cambiamos de programa, o con el mouse pues nonsot@bamos bien, y la instructora
nos decia: —Sin miedo, sin temor, no pasa nadda, werdad fue muy emocionante los

primeros dias.
Rosa, 31 afos

Después de iniciar las salidas de la comunidaddidgarse a los cursos de computacion y
que pasara el interés por la novedad, las mujefesen una negociacion relacionada con

Su posicion social para poder acceder a las TIC's:

“Uno y principal es la falta de tiempo para asistirla escuela por las obligaciones
domeésticas y familiares, o por normas socioculasradjue dan escasa prioridad a la
educacion femenina y limita la movilidad de lasjenes (no pueden andar solas por los

caminos especialmente por las noches)” (Cast&fid: B5):

Pues que iban a ver si les daban permiso sus m&riglgue no realmente las dejaban ir
solitas tanto tiempo, porque eran dos horas delseumpero eran casi cuatro porque
saliamos de aca a las 2 pm y regresdbamos a las.@pro si convencimos a los esposos
diciendo que teniamos un transporte especial gue llewaba allaf[al CR] y nos iba a
recoger.Pues yo nada mas le dije a mi marido —hay un cgratuito de computacion en
SICOM, y me voyrisas] me das permiso; vamos a ir varias sefioras no oyeavir yo

solita— y me dijo que adelante, —siempre y cuanaiopie con los quehaceres—.

Rosa, 31 afnos

La negociacién que propician las mujeres se realestle una posicion desigual, segun
Stern (1999) hay una postura de subordinacion gaddigura la mujer por las diferencias
de género, por lo que surgen estrategias por garies mujeres de Allende que reproducen
las bases de las desigualdades sociales, la neigocigimbdlica es entonces “una
interaccion compleja de asentimiento y lucha” (198B4). Un ejemplo de ello es cuando
las mujeres tienen que cuidar los lugares en deedencuentran, las personas que las

acompafan y la frecuencia:
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Yo de por si soy mas alejada por mi esp@steriormente habia comentado que es muy
celoso]y como él trabaja enfrente, pues ni podia estarieedo con el maestro ni nada,

mantenia mi distancia.

Rosa, 31 afos

La mayoria eran jovenes; grandes ya no. Le dijecandos personas pero no quisieron
por el marido, que luego las iba a estar chocandmas que beneficio les iba a causar
problemas, decian que no: —Que voy a estar yendlmigndo-.JAdemas es importante que

a pesar de la ausencia del esposo, también siehtempromiso de acatar las decisiones
gue ellos marquen para mantener el orden en ldidaynén la relacion de pareja, esto es,
gue no se rompen los patronesd pues aunque estuviefasas] yo le dije: =Si tu no

quieres, pues no voy-y él dijo que si.
Liliana, 22 afios
Tuve que avisarle a mi esposo, decirle de quéataba y del horario, él dijo: —Déjame

pensarlo— y cuando se volvié a comunicar si me; @&émas que mis hijos me decian que

fuera, que si tenia tiempo que fuera.

Elisa, 35 anos

Las asignaciones de género, como el cuidado deijisse hijos, también estan presentes

en la posibilidad o restriccién para salir de lmoaidad para que las mujeres realicen una

actividad individual. Las usuarias del CR provetesnde Allende no se alejaron de sus

responsabilidades como madres de familia; por @mie pfue dificil reconocer que tenian

actividades fuera de su comunidad exclusivas péas, g por otra, tenian que continuar

con las actividades reproductivas correspondiesitggnero femenino. Como ha sefalado

Castafno (2005), las mujeres restringen sus actiggl@n al ambito privado o doméstico,

por ello, en una actividad ajena intentan acercarlto que han realizado y lo que

consideran sus actividades por el papel que dalasignado:

Nos dijeron que podiamos llevar a los pequefios gigunas madres que no podiamos

dejar a nuestros hijos solitos y que los podianesl.

Rosa, 31 afos
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Les decia a mis hijas si iban conmigo y ellas decidNo porque es aburrido—, pero la
primera vez si me las llevé y les pusieron pel&ytero era un despapaye con los hijos ahi

y ademas ellas después se aburrieron.

Penélope, 27 afios

Al principio todas llevabamos los nifios y les ponjgeliculas y se distraian el rato
mientras nosotras estudidbamos, pero después sgiabuos nifios y ya no fueron,
ademas el pasaje, pues si al principio llevdbandsit los nifios pero ya después ya no
[risas] ya nos estorbaban, no, no es cierto, no queritos éf, pero sino los hubiéramos

seguido llevando.

Angeles, 42 afios

También se han generado momentos de tension euojeze® y hombres porque ellas van

al CR:

Por ejemplo, yo no sabia que a Manuela la fregahachn su esposo, o sea que ella
andaba presionada o se veia seria por su esposgupadecia que la reprimia mucho, y es
qgue ella me platicaba: —Imaginate, luego yo le digo a mis hijos y luego, luego, va mi
marido y me regafia, que ‘por qué le dices eso aijus, ¢tu quien eres?” y que luego su
esposo le decia: —Pues si te vas a larfgdrcurso de SICOMHeja hechas las cosas—y yo

siento que iba un poco presionada.

Rosa, 31 anos

También la vigilancia de la comunidad ha sido widiade presion hacia las mujeres para

asistir o ausentarse de los cursos:

Si efectivamente, porque ya habia comenzado a lwaveentarios que les llegaban a los
sefiores y entonces decian: —Sabes qué, pues yasrp-YY terminas este curso y ya no

vuelves a ir-, si afecta.

Rosa, 31 afos

Procurar no alterar el orden jerarquico de lasietes de género también implica realizar

actividades con el consentimiento de la parejaotam la comunidad como las que se

encuentran fuera de ella, como en el caso de lgsantes en Estados Unidos que, como se
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ha descrito en el capitulo anterior, la vigilande la comunidad hacia las mujeres es

conocida en los territorios transnacionales, inetis

Deciamos: —Ya vamonos porque el marido ya homaetestar espianden la calle para
ver la hora en que llegan]
Laura, 16 afios

Le tenia que decir porque de por si se iba a enters que luego se enteran mas alla de lo
gue pasa. Por eso también tenia que avisarle deumsos.
Liliana, 22 afios

La negociacion se realizaba por una parte con ralifg basicamente con una figura
masculina (padre o esposo), pero ademas se realzedaliza con la comunidad, esto es,
con los significados femeninos asignados que aayestrel ser y el papel de la mujer en
Allende. Por ello, una de las mujeres que acudi@s a&ursos de computacion en el CR,
menciona que al buscar una actividad complementaai@ reforzar y practicar lo

aprendido, tuvieron que suspenderla para evitd@mmas con los esposos:

Pero dejamos de ir por los malos entendidos conpldres defamilia de la secundaria
porque decia: —Es que van y le quitan el tiempmsa grofesores—, aunque en ningun
momento molestdbamos a los profesores, el direstodaba las llaves y nos encerrdbamos
y los profesores en sus aulas, entonces la genteigsnconforme.

Rosa, 31 afios

Asimismo se muestra un fuerte control de la comadhitiacia las actividades de sus
integrantes, en este caso, para evitar que lagesuj@nsgredan los limites de los espacios
femeninos, ya que las mujeres adultas deben estau® hogares y no en las escuelas

porque es una formacion que no necesitan paraaeddis actividades domésticas:

Nosotras no teniamos hora para ir, a veces a I1& &m o a las 10 am, estabamos una
hora u hora y media; en la tarde no, precisamerdeapevitar esos problemas de que se
pierde algo en la secundaria, —las sefioras ajenkssecundaria, ellas fueron a estudiar-,
por eso evitabamos, mejor en hora de clase para lgseprofesores nos vieran y los
mismos alumnos nos veian.

Manuela, 45 afos
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Dejamos de ir porque nos empezamos a separar p@Ecsbnes ajenas a nuestro grupo, al
principio éramos un grupo muy unido, éramos comoniguitas, bien chambeadoras; pero
se dio que una se separ0 por una pareja, la otraghm, cosas ajenas y dijimos que cada

quién con sus cosas para evitarnos problemas

Rosa, 31 afos

La discriminacion a las capacidades y oportunidapes pueden desarrollar las mujeres
que acceden y utilizan las TIC’s forma parte deeggociacion simbdlica. Entre las mujeres
gue han acudido al CR para tomar cursos de conipnfae encuentran mujeres casadas o
viviendo con su pareja, las menos aun viven corpadses, son adultas, madres de hijos
pequefios o a cargo de nietos, tienen educaciécabésisu mayoria inconclusa, y viven en
un ambito rural. Estas caracteristicas facilitamehosprecio a sus actividades asignadas
por el género, y en su busqueda de otras alteasatbon blanco de acusaciones de
infidelidad, burlas y violencia simbdlica para neamdrlas dentro del ambito doméstico y
local, que en gran parte ya se han descrito espélito dos. Sumado a ello, con la incursion de
las mujeres en la cibercultura, también tienen madiar entre las representaciones de las
mujeres como analfabetas tecnoldgicas, es deeairesrasa 0 ausente habilidad para el manejo
de los equipos de computo. En palabras de GaraigiGg2004) son diferentes, se encuentran
desconectadas y se expresa como desigualdad. @@ande exponerlo es por medio del
estudio realizado por Gurumurthy (2006) donde sefiglinos aspectos que deben enfrentar las

mujeres por su posicion social:

Actitudes culturales discriminatorias contra el emt a educacion sobre TIC's para las
mujeres [...] Las mujeres tienen menos acercamieatotecnologias de comunicacion
(como teléfono celular y equipos de computo) [...flaentros que ofrecen servicios de
telecomunicaciones [como los telecentros] se Ipaalien lugares donde las mujeres no
suelen visitar [...] Es mas problemético para lasemag tener facilidades en las tardes y

regresar en la noche (Gurumurthy, 2006: 24).

De esta manera (y como lo sefialan Castafio, 2006{a3@anclini, 2004; Castells, 1999a
y b) las diferencias sociales —como las econdmidasedad, sexo, procedencia, entorno
rural o urbano— son aspectos que se integran @madrso simbdlico y que van generando
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desigualdades, mismas que se expresan en la neigacgue realizan las mujeres para
tener el acceso y usar las TIC's.

Usos y sentidos que dan las mujeres a las TIC’s

Las TIC’s son herramientas por si mismas y se edswi en recursos sociales después de que
han pasado por procesos de significacion que lesudasentido dentro de una sociedad
determinada. En Allende, de la poblaciéon adulta,la® mujeres quienes se han acercado a las
TIC's** —acudiendo al CR- por lo que la asignacién deifisigtos desde las mujeres,

corresponde mas a la expresion de las relaciorggndeo en las que se encuentran inmersas.

Las mujeres de Allende ven en las TIC's —mas aflauda actividad recreativa o un
pretexto para salir de la comunidad y aprender algevo— las herramientas necesarias
para el desenvolvimiento individual y laboral, pesgempre fuera de su lugar de
procedencia o como ellas lo llamaqui en el puebloson indispensables para salir de lo
rural y entrar en lo moderno. Ante estas oportudedavislumbradas sobre las TIC's, las
mujeres viven también el papel de género femerghoual deben llevar a cabo o de lo

contrario asumir las consecuencias de la trasgré€iastano, 2005; Cruz y Ravelo, 2004).

Después de la negociacion simbdlica, consideradmam proceso constante, para poder
acudir al CR y acceder a las TIC’s, las mujeresdererado sentidos sobre las TIC'’s por
medio del uso de dichas herramientas, lograndpéa@ra a la llamada cibercultura, que

va tomando formas a partir del contexto sociocaltur

Aunque ya se ha hablado de la forma en que lasresupomenzaron a acercarse a las
TIC's, se retoma las causas que las ha llevadonauhar las tecnologias con sus actividades
diarias. Una primera se relaciona con el mejoratoiee la educacion formal, ya que las
TIC’s incluyen materiales en formatos multimed@aptganizacion de las tareas por medio
de los programasséftwarg como hojas de calculo, y dos puntos relevantas, |

comunicacion con familiares y aprender a manegmetpuipos de computo:

42 En comparacioén con los datos ofrecidos por Ce€itiatafio (2005) y Gloria Bonder (2002) sobre lassc
participacion de las mujeres para acceder a las;Té@ Allende es mayor el acceso de las mujeredajde
los hombres, aunque persisten las desigualdadgsndeo.
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Porque ahora esta lo del Internet, la computaddaainformacion que bajas de Internet y

eso le ayudaria mucho a los nifios, como que losiem® mas a buscar cosas nuevas,
desafortunadamente las maestras no tienen la pegp@n para algo nuevo, y las maestras
ni siquiera saben imprimir y tienen que estar pregndo, pero cémo es posible que no les

den cursos a las maestras.

Rosa, 31 afos

Se pueden hacer muchas cosas, desde un dibujo, duegcribir y cambiarle tamafio, color,
bordes; y en Excel se me hizo mas de graficasar llgn orden. Mi inquietud era Internet, ya no
lo aprendi ahi, pero me gust6 porque me quité etlojiahora ya puedo agarrarla, prenderla,

apagarla, no vi lo que me interesaba pero si fymiatipio, lo basico.

Manuela, 45 afios

[Sobre los intereses para aprender computaciéncgdac a Internet]A mi me intereso
porque fui a Puebla a visitar a mi hermana y ahique estaba platicando en la
computadora con mi hermano que esta en Estadosognahtonces también sabia que en
Libres ya habia Internet y yo dije: —Quiero sabéilizar la computadora, a ver como le

puedo hacer- y eso me intereso.

Penélope, 27 afios

En relacién con la educacion

Entre los motivos mas frecuentes mencionados gomlgeres para acercarse a las TIC's y
utilizar los equipos de cémputo y los medios aebeitios, se relacionan con la educacion formal.
Se trata, en resumen, de una mediacion entrepl@seataciones de las mujeres como tecnofobas

(Castafio, 2005) y las asignaciones de género fameoin actividades reproductivas.

Las mujeres que acuden al CR lo hacen para apamy#ardeas escolares de sus hijas e hijos,
es decir, para continuar sus actividades como reaése es el sentido que le dan a las
TIC’s vinculado con la educacion, Sin embargo, emilas o con personas ajenas a la
comunidad, afirman querer aprender a usar lassTIC1o comentan en privado porque

saben que si lo expresan abiertamente las ponudaidencia:
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Solo a mi hijo le estoy ensefiado a usar la commutadA veces me pongo a practicar lo
que yo he visto en la computadora, la tengo desde bn afio que me la comprd mi sefior
y para que les ensefie a mis hijos.

Marta, 23 afios

Porque ademés de ser amas de casa, nuestros &ifdsén van a necesitar esa tecnologia
porque va avanzando y si nos dicen: Oye mama, greefias a imprimir o a bajar

informacién de Internet o lo que sea?-, pues s&la contestar: —Hay mijito, pues no sé-,
a mi por eso me interesé porque les decia a lasrasfi-Hay que conocer cosas nuevas-
pero decian es que cuando vamos a tener una codgmatapero al menos tenemos el

conocimienta

Rosa, 31 afnos

Los referentes que tienen de las TIC’s estan dogipor los medios de comunicacion

masiva, por ello, también le dan un valor determi@a la actualizacion y a la necesidad de
equipar con computadoras a las escuelas para ‘antJareducacion que reciben sus hijas
e hijos (Martin-Barbero, 2003):

Si, yo pienso que se modificaria bastante. Y amasstros que les den cursos, que se
actualicen porgque estan muy atrasados. Yo les ctabara las maestras sobre los cursos
de SICOM que a los maestros no les cobran, a nas@ins cobraban 6 pesos por la hora
[fuera de los cursos que son gratuitgsfjue vayan a SICOM, pero empiezan con que: —Es
gue no tenemos tiempo, que las tareas- o que a sllalas han invitado a ese tipo de
CUrsos y entonces creo que es porque no quieren SEP no les da cursos. Ya en la
primaria tenemos Enciclomedia, y mi hija me comejt® su maestra no supo imprimir 21
hojas, y yo me pregunto qué tipo de curso tom@ ptleque en mis cursos yo voy anotando

todo porque a veces no se me queda.
Rosa, 31 afos
Creo que aprendes mejor viendo porque luego vesoeltdbn de letras y no se te queda;

como a mi hija le gusta ver y aprende mas rapids yjue les pasan imagenes, sonidos y

veo que aprende mas, entiende las cosas mas rapido.

Penélope, 27 afios
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En relacion con las oportunidades laborales

Sin duda, las TIC’s comienzan a integrarse a lagidades de la vida cotidiana, tanto en
términos laborales como en los recreativos; al misempo las representaciones sobre las
tecnologias se hacen cada vez mas abundantes @namientas que abarcan todos los
aspectos de la vida (Trejo, 2006; Escobar, 200%dig€Bs, 2000; Castells, 2001 y 1999a,;
Ribeiro, 1996). Si bien en las areas rurales diehwolvimiento de las TIC’s no es tan
extenso, si estan presentes los referentes minpams que las personas adultas las
consideren necesarias para incursionar en espaopsrtunidades laborales. Aunque es
claro que los sujetos rurales se perciben a si asisimera de los nuevos espacios de
trabajo en donde se utilizan las TIC's para el adea de las actividades, también
consideran que las recientes generaciones puedanzal a introducirse en mejores
trabajos, comparados con el trabajo agricola. Dalifprma, las mujeres se encuentran
también en posiciones desfavorables, ya que unatamtp cultural es valorar mas la
educacion y formacién de los hombres, en comparamd la de las mujeres (Mummert,
2003): En mi caso, pues al llegar a trabajar lo que pides computacion y en eso me

ayudaria(Laura, 16 afos).

En Allende, las mujeres hacen referencia a lastopioiades laborales por el hecho de
estar capacitadas en el manejo de los equipos dputé y darle mayor peso que a la
educacién formal de nivel medio superior y superatemas del simple, aunque también
parcial, hecho de mantener latente la oportuni@aishgresar al ambito laboral, acercarse a
las TIC’s tiene un sentido mas profundo relacionedo la vida en pareja. Como se ha
mencionado en capitulos anteriores, el sentido alevila matrimonial ha estado

adaptandose a los flujos de informacién y nuevosgsos que se viven en Allende, asi el
sentido asignado a las TIC'’s se vincula mas coiesfjo de un rompimiento de la relacion

de pareja y con ello, con la estabilidad econémgisaguridad social (sumandose que son

las mujeres quienes se responsabilizan de loséijgas).

Castafio cita una investigacion en donde se afiragalg razén por la cual las mujeres
muestran interés por aprender a manejar la compatags “protegerse en caso de que un

divorcio deteriore sus niveles de vida” (2005: 172)
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Pues él dice que no trabaje porque ya tengo a joiyhgue mejor lo atienda, pero lo digo

por si en un futuro nos separamos y asi yo puesimajar.

Liliana, 22 afios

A mi en particular me sirvi6 Excel por el trabajoetuve después de tomar el curso en SICOM.

Rosa, 31 afios

Para qué quieren aprender

Ademas de elevar la probabilidad de tener un toabajnunerado, las razones que las
mujeres mencionan se vinculan principalmente compdsibilidad de comunicarse con
familiares que han migrado a otras partes del estiedPuebla, al Distrito Federal, y a
Estados Unidos, ademas de obtener un mayor flujafdemacion —pero en comparacion
de los medios de comunicacién masivos en dondefdamacion se recibe— mas activo y
que responda a sus necesidades de informacionra2tra se relaciona con las actividades
reproductivas y de mantenimiento del grupo domédiiee tienen asignadas las mujeres,
buscando ser un apoyo a la educacion de las hijgsse y por ultimo, aprender algo nuevo

gue se considera novedoso, asi como por inquietieldssarrollo personal:

Lo principal, para comunicarme con mi sobrina quédeen Estados Unidos. Para seguir
conociendo mas, por ejemplo enfermedades. Te pwadesnar y conocer cuales son las
sintomatologias, los tratamientos y a mi me gusteeho lo de medicina, luego hay

enfermedades poco conocidas y la informacion sdepabtener ahi.

Rosa, 31 afos

Con lo poco o mucho que aprendi ya se lo transaitii hija, porque antes era: —No

toques eso porque no sabes cdmo se prende; nostegoeporque lo vas a descomponer—,
y ahora ya la prende, la apaga, hace cosas, dibRgo lo que pensaba era poder tener
comunicacion con mi hermano y ahora se lo transaitii hija, 0 sea que de alguna u otra

forma si hay beneficios.

Penélope, 27 afios
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En el SICOM nos dijeron que si todavia queriamggisey dijimos que si. Yo vi que ya no
era tan dificil y por eso me animé a continuar pprender algo mas, ademas porque luego

con la maquina de escribir le ayudaba a mi hijo pso lo veo como una actividad.

Elisa, 35 anos

Otra de las razones para salir de la comunidad gamender a manejar la computadora
tiene que ver con la oportunidad de tener un espawiel cual pueden Ser mujeres. Al
revisar investigaciones pasadas para la realizat@oeste trabajo se observé que no habia
ninguna que abordara las motivaciones para acereal@s TIC's desde otro enfoque que
no fuera el relacionado con las herramientas tégmas, es decir, ninguna incluia la
motivacion sobre las relaciones de desigualdad e@lpade la accion social. En sus salidas
de la comunidad, las mujeres construyeron un eskecinteraccion entre si mismas en el
gue, por un lado, se reconocen entre ellas —conma Igefialado una de las entrevistadas,
s6lo se conocian como vecinas de la comunidad yclosos en el CR les dio la
oportunidad de hacer amistades, que también Srvipara compartir el mundo de vida—,
crear lazos de solidaridad y comparar algunos &spee la desigualdad en las relaciones
de género en las que viven y reproducen; por @rteptambién es un espacio en el que
conocen algo diferente a lo que encuentran enrfausmad —una de las alternativas lo ha
sido también jugar futbol- y que les permite vea®bpciones de vida, si bien de manera
parcial pues como se ha mencionado la esencia clenkdruccion de género en la que se

encuentran no se desvanece:

Deciamos que ese era... nos sentiamos libres esaatidbamos a convivir y luego nos
ibamos a comer y deciamos —haber cuanto traemg®-fraigo diez pesos—, —yo traigo
tanto, ya tenemos treinta— y nos ibamos a las &uds enfrente; nosotras no jalabamos a
Manuela porgue sentiamos —es mas sefiora, nosota®mss como de mas relajo y
cotorreamos y ella como que es mas reservada.

Rosa, 31 afos

Y para platicar un ratito cuando ya venimos a Adleny ahorita venimos platicando con

nuestras compafieras y ya venimos echando relajooSeasa mas rapido el dia. Eso no

se puede hacer en Allende porque tienen muy emtasra las muchachas, casi no salen.
Liliana, 22 afios
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Todo me gusto, hasta el relajo, porque nos sereidisdtraccion, cuando se terminaba un
curso nos preguntaban si ibamos a continuar y tatkxsamos que si. Es una manera de
salir de nuestra rutina, de aprender una cosa nuego fuera de lo cotidiandEramos
como las comadritas.

Penélope, 27 afios

Preferiria mas grandedrefiriéndose a sus compafieras del curpaja platicar y
aprovechar el ratoporque como son muchachitas se juntan y van etabplan habla y
habla o risa y risa.

Elisa, 35 afos

No se tratd de una relacién constante y armonitee das mujeres porque las mismas
relaciones de género mantienen la procuracion sl@adamas. En este sentido, cuando se
presentaron tensiones entre las mujeres y éstaarpoolocarlas en una situacion de riesgo

frente a sus parejas y la comunidad, prefiriergrassgse de la dinAmica del grupo:

Ahora que nos encontramos en la calle, pues yasabslamos y hay un poco de mas

confianza.

Liliana, 22 afios

Ocupaban la clase como pretexto y es donde nosnbtasnolestabamos porque todas nos

ibamos juntas y teniamos como propdsito llegartacker.

Rosa, 31 afnos

Con todas bien, pero dltimamente cada quien sedrasu lado, al principio empezamos
que todas en el mismo transporte, pero ya despads ta como podiamos llegadbamos, y si

terminaban primero pues se venian, cada quien pdado.

Angeles, 42 afios

En este caso, el control social de la comunidadryetlo la constante vigilancia hacia las
mujeres que acudian al curso de computacion erRels€ reflejé en la disgregacion del
grupo que, como apunta Marroni, “la malevolenciaam las relaciones, provoca tensiones

y produce el autoaislamiento de muchas mujeres domma de proteccién” (2003: 35).
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La negociacion que se presenta al interior de haucidad de Allende —sin que se delimite
a ella, sino donde surge— sobre la redefiniciétadeaelaciones y espacios de género no es
unilineal, ya que por el momento los hombres hampeecido distanciados de las TIC's,
mismo que ha favorecido la construccidon de un éspBmnenino vinculado con las
tecnologias. Sin embargo, debe reconocerse queetaia de las desigualdades genéricas
permanece, pues la negociacién es tensa; adenasesio y uso de las TIC’s por parte de
las mujeres corresponde a los constrefiimientosiadstales y simbodlicos del contexto.
Aun asi, las mujeres de Allende se han interesaddas TIC's y se ha comenzado un

proceso de reconstruccion de las diferencias (dadalad).

A partir del caso de las mujeres de Allende quad@cia un telecentro publico ubicado

fuera de su localidad para utilizar las tecnologiasnformacién y comunicacion, se puede
analizar la incidencia de éstas en las relacioaegdero y la redefinicion de los papeles de
las mujeres, al grado de brindar caracteristicapi@gs a la cibercultura presente en la

comunidad rural.



CAPITULO 4

GENERO Y UTILIZACION DE LAS TIC’S

En este tercer capitulo se analiza el vinculo datrgilizacion de las TIC's y las relaciones
de género en la comunidad rural de Allende, ampdetias mujeres que acuden al telecentro
publico de Libres para aprender el manejo de logpeg de computo. Dentro del universo
simbdlico en Allende se han tenido que hacer nuegignaciones, primero, sobre las
tecnologias de informacién y comunicacién paragirsgas en aspectos cotidianos, y

segundo, en los significados de género que orgatazéada social de mujeres y hombres.

Las mujeres han tenido una participacion fundarhental comienzo de los procesos de cambio
en Allende, ya que son ellas quienes protagonaasifuaciones de negociacion, ademas de ser
las receptoras de los discursos que pretenden mearidenormalizacion de las diferencias de
género. Sin embargo, esto no significa que los hesndstan ausentes, ya que también forman
parte de las mismas restricciones de los papeategesoque les asignan culturalmente. De alguna
manera, como lo ha sefialado Fowler-Salamini y Vaugfas mujeres de las areas rurales
moldean las transiciones y logran espacios pamaissnas en el contexto de la ideologia de
género patriarcal y de los constrefiimientos matrtargrales” (2003: 33), aunque también se
hace la puntualizacion que no necesariamente lanasocial de las mujeres conlleva una

transformacion de la dinamica de género.

La incidencia de las tecnologias de informaciéromenicacion (TIC's) en las relaciones
de género se basa en las negociaciones que smanedéntro del ambito local donde hay
influencias de aspectos macroestructurales, congiolzalizacion y el predominio de la
economia neoliberal, en las que se realizan camsbmes y dindmicas culturales desde
grupos sociales concretos; asi, han sido las nsujera el caso de Allende— quienes estan
figurando un espacio simbolico que, por el contextel que se encuentran, es asignado a

lo femenino.
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El impacto de la llamada revolucion informatica geielividirse en dos fases: la primera,
de corto alcance, se trata de las expresiones isiites que provocan los flujos rapidos,
atemporales y aterritoriales como caracteristicaslas relaciones mediadas por las
herramientas tecnologicas, tratdndose de un impaé® directo sobre las formas que
toman las relaciones laborales, sentimentales, ntietenimiento, entre otras. De este
primer impacto se puede afirmar que en Allende solmienza a ser perceptible en las
generaciones de jovenes que estan mas vinculaddasdIC’s. En segundo término, este
impacto puede mencionarse como de largo plazo, sutiisy flexible ante el contexto
sociocultural, el cual se basa en los sistemasdioals que determinan lo deseable, como
lo menciona Stern (1999) en relacion con los mosintts de revolucidon en las primeras
décadas del siglo XX en México: “Introdujeron nuditadez y ruptura de las practicas
cotidianas de la vida de género, y también un nudsbate sobre el futuro de la
masculinidad, la feminidad y las relaciones entvmlres y mujeres” (1999: 449). Dicho
impacto de largo plazo proporciona elementos panstouir posibilidades y restricciones
para las mujeres y los hombres, pero en mucho depss los procesos de apropiacion de
las herramientas tecnolégicas. Sin embargo, exiggemmanencias culturales vy
principalmente diferencias de género, que se texden desigualdades sociales para las
mujeres. Uno de los elementos que constituyen estastantes simbdlicas son las
relaciones que establecen mujeres y hombres y entferes con mujeres y los hombres

con hombres.

Como se ha visto a través de esta investigacioAllende las posiciones de subordinacion
de las mujeres las sitla en condiciones de un ghiatmmplejo entre las practicas de

complicidad y transgresion, en donde se muest@aden social que propicia:

Forjar posturas de solidaridad con los hombreseptac los principios de un orden social
patriarcal [y al mismo tiempo] por cuestiones déoproteccion y bienestar practicos las
mujeres tenian también razones para forjar unaireutie resistencia que embrollaba la

autoridad y la pretensién masculina en el campo dendicional ¢p. cit: 414).

Por ello es que se menciona una negociacion, mocedl la comunidad, sino también con
las mujeres mismas para reflexionar sobre sus fasstaiendo las TIC's el recipiente de
significados nuevos para reconfigurar la dinamieagdnero que reproducen y cuestionan

los sujetos sociales.
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Las TIC’s, como se menciona en el capitulo tresjen a redimensionar los procesos sociales
por sus posibilidades de fluidez e intercambio, ellw, es un momento oportuno para
identificar como cambian, mantienen y adaptandkiiones entre los sujetos, y de las formas
en que se reconstruyen las diferencias. Por ejer§pdon (1999) menciona que durante la
etapa de cambio que se vivi6 a finales del sigh 3@ utilizaron ideales de la etapa colonial
para la construccidon de una sociedad como naciodcama, “la nocibn de que mayores
oportunidades de empleo y mejor educacion podriepapar a las mujeres de manera mas

eficaz para una sociedad patriarcal mas eficierdenada e ilustradady. cit.:445).

Esta afirmacién no puede dejarse de lado cuandoingigios del siglo XXI se han
generado, a partir de los movimientos feministdgureos ideales relacionados con los
papeles que pueden ejecutar las mujeres en uredadaile cambios dinamicos, reforzados
por el acceso a mejores espacios laborales amembe exclusivos para los hombres
—aunque soOlo sea para determinados sectores: srbprafesionistas, jovenes, etc.—.
También se suma al imaginario colectivo el ejecci® los derechos de las mujeres, cuya
existencia puede darles seguridad aunque aun rexpesimenten en la practica cotidiana
que, relacionado con las visiones tecnotopicasfiggga un momento de transicion —
imaginado o real segun las posibilidades del cdotexen donde las mujeres retoman un
papel importante. Si bien es cierto que en algwages también se estan dando cambios
tanto en las relaciones sociales, como en lasipadctle relaciones amorosas y en las
responsabilidades/obligaciones de la vida marial, importante tener en cuenta las

transformaciones y los caminos por los cuales itaans

Algunas mujeres de Allende han comenzado a inoasien la cibercultura, no sin tensiones,
al acudir a un telecentro publico ubicado fueraul®calidad. Si bien han aprendido lo basico
sobre como utilizar las herramientas tecnologicestas practicas han propiciado la
construccion de un espacio simbdlicamente asigrsado femenino de las TIC's, que

representa una negociacion a la dinamica de Esorks de género en la comunidad rural.
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LASTIC’ S ENTRE LO FEMENINO Y LO MASCULINO :
CONSTRUCCION DE UN ESPACIO SIMBOLICO

Retomando el concepto de cibercultura, explicadoekrcapitulo anterior, se puede
mencionar que el haber llevado equipos de cOmplas ascuelas preescolar y secundaria,
no marcan precisamente el inicio de una etapa kEemdd, ya que el antecedente lo habian
marcado las y los estudiantes que estaban mati@silen escuelas ubicadas fuera de la
localidad (Payuca, Libres y Oriental). De estosdishtes, surgieron necesidades de acceso
a las TIC's que repercutieron en la economia famail tener que distribuir un ingreso
hacia las tareas escolares; sumado a ello, estdlujlos de informacion y representaciones
sobre la importancia e impacto de las tecnologiasl sistema educativo desde los medios
de comunicacion masiva, por lo cual los padres gresade familia, ademas de compartir
un imaginario colectivo de las tecnologias vincakd una mejoria en la oferta educativa
de sus hijos e hijas, sirvié para que gestionaarohstruccion de una sala de computo en
la escuela secundaria y la adquisicion de un eqigpodmputo para la escuela preescolar.
Esto es, que las representaciones sobre las TEDBadde los salones de clase dieron el
sustento para la organizacion y accion de un seidola poblacion de Allende, que al
mismo tiempo se inserta en los referentes colextieola localidad.

Este acontecimiento significé para la comunidadmeir un sistema de organizacion rural
basado en los cargos de representacion y la tontedsiones de manera consensada y
propiciar un acercamiento con la hacienda al satlei apoyo para una construccion; y
finalmente —y mas importante en el dmbito del cansgucial-, traer hacia Allende un
elemento de la modernidad, las tecnologias infacasit que si bien estan destinadas para

la educacion, las mujeres se hicieron presentedialtar el uso de los equipos.

Recorriendo un poco mas la trayectoria tecnosiroad@n la comunidad de Allende, como
antecedente a las TIC’s, hay una relacion primeoia las actividades productivas del
campo, en donde el Estado por medio de sus apataig® la tecnificacion del sector
agrario, iniciado en la llamada Revolucion Verdefetida en el capitulo uno—. De esta
manera, la reproduccion de las relaciones de ggemerorporando un elemento nuevo y
externo de la comunidad —maquinas hasta semillegijzantes—, habia sido asimilado sin
gue existiera una negociacion interna entre lagmii, ya que se adaptaron a los papeles
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de género de mujeres y hombres, insertdndose enadtisidades productivas y
reproductivas correspondientes a cada género.nddargo, las TIC’'s, mas situadas en las
nuevas generaciones y en las y los estudiantdglyian presentado tensiones hasta que las

mujeres adultas y con responsabilidades de géranesesaron en ellas.

Retomando a Salvador Cruz y Patricia Ravelo (20@4)yivencias de las personas estan
incididas por construcciones de diferenciacion, gnemuchos casos se expresan como
conflicto social —sutil en muchas ocasiones— y korbase para establecer relaciones
desiguales donde se desvaloriza alguna de lasghf¢eentes, que para esta investigacion
es lo femenino, y de manera mas general en otriextos, las expresiones que estan fuera

del caracter hegemonico de la heterosexualidad.

Vinculando las TIC’s con las relaciones de génelioigiendo la investigacion a la
asignacion cultural del acceso y uso de las tegmmtchacia lo femenino, se encuentra que
hay “sectores y grupos sociales que tienen diidalé para incorporarse o adaptarse a la
nueva situacion, por lo que sus beneficios pot&giano les alcanzan y quedan
marginados” (Castafio, 2005: 21). Allende no extzjecion en cuestion de desigualdades
de género, ya que las mujeres rurales y sus aatigglse encuentran asociadas a aspectos
culturales desvalorizados por las sociedades, seemp medio de negociaciones para la
asignacion de significados de diferenciacion, aenguienes estan al margen del acceso a

las TIC’s son los hombres, resultado de las refesale género en Allende.

Ante la participacion creciente de las mujeres éntrabajo remunerado y su
correspondiente activismo en la toma de decisiodleesro del grupo domeéstico, “surgen
multiples mecanismos socioculturales e ideologiqas funcionan para preservar los
privilegios de los hombres y la subordinacion denlger.” (Fowler-Salamini y Vaughan,
2003: 39). En el caso de las relaciones de gémellende, también se encontré que de
igual manera surgen multiples discursos que intentantener un orden social, ademas
gue las actividades femeninas son generalmentedevadas de poca relevancia; como en
los partidos de futbol de las mujeres, el accesasallC’s también se desvaloriza; las
personas, antes de reconfigurar las representacgwige las tecnologias, las desestiman

porque se han feminizado (Castafio, 2005).
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En este sentido, puede mencionarse que la incal@mcel acceso y uso de las TIC's por
parte de las mujeres, al cual se ha focalizadotestt@jo, es la generacion de un espacio

simbdlico asignado a lo femenino.

La construccion de un espacio simbolico asignadto demenino se conforma de
significados de género sobre el acceso y el usasldIC’s, que abarca los siguientes
aspectos: las expresiones de lo femenino; la @& en la regulacion de las acciones de
las mujeres en la comunidad y la experiencia sgtifa de las mujeres que acuden al
CR. Estos tres aspectos se relacionan entre si gartbrmar en Udltima instancia

caracteristicas particulares de la ciberculturla@omunidad de Allende:

La idea del espacio resulta fundamental para eneiriento de los procesos de cambio.
[...] implica asimismo la penetracién de nuevos eggag de nuevos dmbitos culturales y
sociales donde las mujeres aprenden nuevas ad@sdaalores y habilidades, forjan

nuevas identidades y se apropian del poder (Fd®d&amini y Vaughan, 2003: 44-45).

Expresiones de lo femenino

Sobre las expresiones de lo establecido culturdBneomo femenino en Allende, las
representaciones que se comparten en la comunidaldson diferentes al concebir a las
mujeres frente a un monitor de computadora. Comteasevisto en los dos capitulos
anteriores, es en el ambito de la educacion fodedhs y los jovenes en donde se realiza
dicha vinculacién. Sumado a ello, la dindmica derklaciones de género delimitan las
actividades de las mujeres dentro de los espacivedps, como en el caso de la gestién de
servicios publicos para la localidad, que es memagda porque son las mujeres quienes
se encargan de esa actividad. En este sentidogpassentaciones de las mujeres rurales
ocupando herramientas tecnoldgicas han tenido euategradas al universo simbdlico de
la comunidad. Se trata de un dialogo conflictivond® las asignaciones de
comportamientos, conductas, formas de ser y lathipdades de hacer se ponen de
manifiesto en vias de contener en el marco de lmal@wad las correspondencias de lo

femenino y lo masculino en mujeres y hombres, @s@anente.

Una practica que ha servido como mediadora endasidnes que han generado las
recientes acciones realizadas por las mujeres &tide con las tecnologias, es
precisamente, una asignacion de género hacia l@reausu papel en la familia como
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sostén de las y los integrantes del grupo doméstish el acercamiento de las mujeres
hacia las TIC's contiene un discurso que retomaakgnaciones correspondientes a su
género, y por ello, es aceptado colectivamentealglar al desarrollo de un proceso de
feminizacion de las herramientas tecnolégicas alalizarse su uso en el ambito

domeéstico, el de las mujeres.

Las relaciones de género establecidas en Allenliiithen muy bien las posibilidades de
empleo femenino: jornaleras temporales y en laemae, acompafiantes —como toda la
familia— en las actividades relacionadas con el pmgnempleadas domeésticas, trabajo
esporadico, como la costura de ropa, y asalariadasdiendo pequefios comercios. Por
ello, las representaciones de las actividades ddmode las mujeres, que se preservan en la
comunidad, no relacionan las aplicaciones de |&sTly los hombres mantienen a sus
esposas sin permiso para trabajar porque, prinrsercuestionaria la capacidad masculina

de proveer, y segundo, se dificultaria la vigilanmdmunitaria hacia las mujeres.

Las mujeres tienen que seguir las normas de comdigritro del orden social establecido
para ellas; sin embargo, al mismo tiempo es latenpgesion que ejercen sobre ellas los
hombres y la comunidad, al aludir relaciones diipor el simple acto de salir de la
localidad (Mummert, 2003). En este sentido, lasiativas de las mujeres para mantener el
acceso a las TIC’s se desarrolla dentro de la d@ac#n del orden social, intentando no
transgredirlo, aunque esta presente la percepceénndumplir dichas normas. Esto
representa para ellas un mayor acatamiento deplasencias de lo femenino (Butler,
2001), por ello, su constrefiimiento dentro de teédiica de género se realiza en medio de
la negociacién en donde repetidamente se consttagdrases de las posturas fijadas de los
hombres y de las mujeres, de esta manera, el esgiatdolico relacionado con las TIC's
como un espacio de las mujeres, es también unadepeaa simbdlica de género para ellas
y una fuente de significados para la comunidad@mde se determinan las caracteristicas

de lo femenino.

Como se ha mencionado anteriormente en este tralaajasignacion de significados
femeninos en el reciente espacio simbolico delsacgeuso de las TIC's reproduce las

representaciones y las normas para las mujeres.
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La insistencia a la regulacion de las accionesaterhujeres en la comunidad

En Allende puede verse que las mujeres se limitaxopisar los perimetros de la
transgresion del orden cultural dentro de la comahial acudir al CR para acceder a
las TIC’s, ya que por una parte generaron un espsaichbdlico femenino que les

permitid la interaccién con otras mujeres, siende gentro de la comunidad eso no
estd permitido porque significa exponer en el ampiiblico los aspectos de la vida
privada y con ello generar un “arma social” —querstdenomina como estrategias de
las mujeres para oponerse a la autoridad patrigieda vida familiar y conyugal, por

ejemplo: una red femenina de aliados y protect¢1899: 412)—. Estamos frente a un
fendmeno social propiciado por las mujeres y pedmipor los hombres hasta el punto
en que no se altere el orden social y simbdlicaldstido. Pero al mismo tiempo puede
pensarse que el orden patriarcal ha venido adapséndcon las constantes
participaciones de las mujeres en la vida publygasincipalmente econdémica, por ello,

los hombres mas que autorizar, tienen que permdir vias de negociar y mantener
ventaja social- las actividades nuevas de las msiyelo que no significa que las

relaciones basadas en las diferencias de génemces@iéativas.

Dentro de este “permitir’ se expone un discursoaumaso que desvaloriza las actividades
de las mujeres, sin saber que las tendencias gsepar la globalizacién y las tecnologias
de informacion y comunicacion, exigiran a las peeso—al menos— el manejo de las
herramientas tecnologicas, por lo que los hombee&lignde se encontraran rezagados de
los diferentes procesos que se generen con lafiteomdn de mas aspectos de la vida
diaria. Al mismo tiempo, el “permitir’ tiene un d&o simbodlico, porque desde la

introduccion de las TIC’s en la localidad y con &adidas de las mujeres hacia el CR, se
han feminizado las tecnologias; esto es obsencalnl@| constante rechazo por parte de los
hombres adultos de la comunidad para no accedetiligau las computadoras, se

desvaloriza su uso y se relega a lo femenino.

El sentido de territorio de riesgo —espacial y terap- para las mujeres por salir de la
localidad, se mantiene por los casos de las giasembarazado fuera de la institucion

matrimonial formal o simplemente viviendo con suejs y por los casos de infidelidades
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de las esposas conocidos en la comunidad. Ademasnsinda viendo a la ciudad como el

espacio propicio de las transgresiones socialegjpmplo:

En Libres haymujeres]jovenes que dicen groserias, fuman y echan retajolos hombres

sin darse a respetar.

Elisa, 35 afios

Luego nos poniamos a platicar y deciamos —no geeodi esto, que dijeron lo otro—. Que
ya nada mas nos ibamos a hacer quién sabe quéesl.ios decian varias cosas, como de
la hora en que nos ibamos y de la hora en que sadpaEmos: —Mira la hora ya es bien

tarde—.

Laura, 16 afios

La experiencia significativa de las mujeres quedstual CR

Las TIC’s tienen aspectos relacionales, esto esaqartir de las formas de interaccion con
las tecnologias y con otras personas por medioadeniismas herramientas, se va
construyendo la apropiacion de las TIC's. En Alendu introduccién en la comunidad

rural tiene sus bases en la negociacién que realm sujetos hacia los sentidos y las
representaciones que se disponen sobre sus usost§idad, las cuales (por el contexto)

apenas comienzan a vislumbrar e identificar susapbnes presentes y futuras en la vida
cotidiana. Es asi como las representaciones juggg@apel importante porque dan la pauta
para los usos que se realizan al tener los primeargactos con las herramientas

tecnolégicas y que estableceran las posterioresrerafias. Un segundo aspecto que
complementa lo relacional de las TIC’s es su viacidin con otras categorias, asi se tiene
que el acceso y uso es variable, dependiendo addogentos que componen las posiciones
sociales, ya que no es lo mismo una estudiantenjgue una ama de casa o una mujer

anciana, ademas del capital educativo que se djgpentre otros elementos.

En relacion con las tensiones presentes en elgurai® negociacion y reorganizacion de los

perimetros entre lo femenino y lo masculino, sequtan los siguientes testimonios:

Porque después se hacian chismes de que ya nadidbandss para estar con los maestros
0 luego que nos iban a cobrar por usarfgss computadorasjentonces le dijimos a un

maestro que ya no iriamos y nos pregunté el poygleedijimos que por comentarios que
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hacian de que s6lo ibamos por estar con los maestrél nos decia que no hiciéramos
caso de los chismes, pero luego como nada mas gdrnt@an a decir que iban las mismas
y dirian —a qué van—, por eso que segun “ni entrabs a practicar”. Nos daban la llave y

nos metiamos al salén, pero la gente le echa de yn@sra evitar problemas con sus

esposos, preferimos evitar problemas.
Laura, 16 afios

Ocupaban la clase como pretexto y es donde nospbtssnolestabamos porque todas nos

ibamos juntas y teniamos como propdsito llegartacker.

Angeles, 42 afios

Un aspecto a tratar es la identificacion que lageres tienen de si mismas, pero con
nuevos aspectos que se suman constantemente, bonaocan la posibilidad de acceder y
usar las TIC’s, con lo cual adoptan referentesagentujeres “de la ciudad” con quienes
marcan los limites de su identidad por vivir en‘pmeblo” (Abu-Lauhod, 2006). A partir
de los testimonios de las mujeres, se puede afigpar la experiencia de acudir al
telecentro publico tiene un conjunto de significadelacionados con la aprobaciéon y/o
reproduccién de lo femenino; sin embargo, tambignue espacio donde las mujeres
pueden relacionarse entre ellas, lo que les pessitdblecer redes sociales, y un sentido de

reconocimiento:

El ambiente era... bueno es que las sefioras adutta®s..., ibamos hablando en doble
sentido, nos burldbamos, sobre todo de los homimes,desinhibiamos, como que se nos

guitaba la verglienza, éramos bien relajientas

Rosa, 31 afos

Por otra parte, las disposiciones de género emddichacen que los hombres establezcan
una distancia ante las TIC's, exponiendo actitwdespacidades, asi como el deber ser

masculino:

Pienso que ellos no quieren, yo le comentaba asps y no queria porque decia que era

algo imposible para él, pero le decia que paraibsonos

Angeles, 42 afios
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Mi hermana entr6 por mi hermano Omar, que iba aidisir computacion, y le dijo que
mejor ella se fuera a tomar el curso, le dio sualugorque él no quiso entrar, dijo que no

era importante.

Laura, 16 afios

Son como méas machistas, porque dicen: —Nosotroekoampo, cuando regresamos ya
estamos cansados—, —No nos hace falta la computacséin embargo, a una mujer pues si,
por si la deja el marido para pedir trabajo, porqy@ en cualquier trabajo piden la

computacién como en los supers.

Laura, 16 afos

Cuando comenz6 el grupo con 16 entraron 3 hombees ge salieron, no sé por qué, a la
mejor porgue vieron que sélo eran ellos. Pero naesé@lgun hombre que haya aprendido

de aqui
Elisa, 35 afios

La construccion de un espacio simbdlico de las $I€'su posterior asignacion a lo
femenino —al igual que a principios del siglo XX Eiéxico—, abre posibilidades a las
mujeres para modificar “un destino tradicional’gge Stern (1999). En este sentido,
Bourdieu menciona que uno de los factores de camidi® importantes se vincula con
“la transformacién decisiva de la funcion de latitusion escolar en la reproduccion
de la diferencia entre los sexos” (2000: 112). &edmunidad de Allende, ademas de
las instituciones educativas formales, el accestasaTIC's se relaciona con la
formacion educativa de las personas, por ello,ish mo se trata de la institucion
escolar como espacio donde se realizan las repcozhes del orden social basado en
las diferencias jerarquizadas de género, si puededr un elemento vinculado a los
recursos con los que estan teniendo acceso lasresuyeque anteriormente estaban

monopolizados por los hombres.

En Allende las estrategias simbdlicas de las msijpega apropiarse de nuevos elementos
materiales e ideoldgicos, propiciado por el acogaso de las TIC's, no subvierten la
relacion de dominacién ante los hombres, por etradn, confirman las representaciones

femeninas negativas, remarcando las prohibiciongsnyarcaciones de lo femenino, pero
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al mismo tiempo, éstas son adecuadas para propicéasiones de transgresion (Bourdieu,
2000: 47):

Sin embargo, un periodo como éste, de redefinid@relaciones y espacios de género, esta
plagado de conflictos. Los cambios no se sucedemateera unilineal, como si fuera un
modelo elegante que progresa desde la sumisidoa leemancipacion femenina. Abundan

las contradicciones y los sentimientos de ambiwéefMummert, 2003: 320).

L AS TRANSGRESIONES SIMBOLICAS:
INFLUENCIA DE LAS TIC’ S EN LAS MUJERES RURALES

En la construccion de un espacio simbdlico dond#esenvuelven las mujeres, se realizan —y
continban— transgresiones simbdlicas de las relesiale género establecidas. Lo que se
encuentra en juego esta en la trasformacion dedossos simbdlicos por parte de las mujeres

en demandas dentro de otros ambitos, como la eaal sfamiliar, conyugal, etcétera.

Retomando a Stern (1999), durante esta etapartgdi@n se presenta una reafirmacion de
los papeles de género a partir de lo que es eh@uolgal establecido, al cual los habitantes
de Allende recurren para reconfigurar los signdas de género, y en este proceso las
bases se encuentran en las permanencias cultdeatkferenciacion —que al mismo tiempo
hacen vigentes— por lo que “imparte al género uwnalidad aparentemente fija: la

interpretacién social de la diferencia sexual” @:9909).

Relacionado con lo anterior, un aspecto importanteener en cuenta es que “este
conjunto de cambios en la percepcion de las mujguestienen de si mismas, de sus
relaciones, del mundo que las rodea, las llevadadaramente a cuestionarse el rol que
han asumido tradicionalmente y que de ninguna naahar sido estatico” (Canabal,
2006: 33). En este sentido, la descripcion dedaancia de las TIC’s en las relaciones
de género en Allende, implica identificar la forma que las mujeres relacionaron el
uso de las TIC’s con anteriores demandas de gétesocuales estan basadas en la
busqueda de relaciones equitativas con los hompresn las otras mujeres. Pero
ademas, es de igual importancia mencionar que, isina tiempo se produjeron vy
reprodujeron los papeles de género de las mujeres:
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Sin atentar contra el conjunto del sistema patilajoe las oprime, las mujeres campesinas
han ido participando en grupos que atienden pradderalacionados con las necesidades
mas inmediatas de sobrevivencia, en espacios queonfsontan abiertamente dicho
sistema, pues generalmente son, social y culturdaéméaceptables o tolerables”. Al mismo
tiempo, han empezado un proceso de concientizalei®u condicion de mujeres (Josefina
Aranda citada en Canabal, 2006: 34).

Con la creciente migracion de los hombres haciadést Unidos, es comun que las mujeres
sean las encargadas de la distribucion de lossngreconémicos y de las tareas del campo,
ademas de tomar decisiones apremiantes que noanecesnte tengan que consultar con
Su esposo, y continuar con las actividades del enantento familiar. El papel de la mujer
se modificd con la migraciébn masculina, pero setmaeron las desigualdades de género,
ya que la toma de decisiones sigue siendo jer@ageahiora trasladada a la familia del
esposo—, Y la vigilancia comunitaria tom6 mayoram@ncia para quienes se encuentran en
Estados Unidos (Mummert, 2003). Esta situaciortandatidica, permite que ellas generen
estrategias para solucionar las necesidades fagsilian algunos casos el empleo, con o sin
el consentimiento del esposo, o la capacitaciéelananejo de las TIC’s, en el discurso
para apoyar a los hijos e hijas, y en un sentitirial para trabajar, si fuese necesario ante

la ausencia del esposo por separacion o deceso.

Entre otras caracteristicas también puede mensienardiferencia generacional, aunque
no ha sido abordado con profundidad en este trgi®jw si se ha hecho alusion, en donde
las posiciones de las mujeres también estan medatalas edades en dos sentidos: por
una parte, marcando las diferentes responsabikdade deben cumplir las mujeres
dirigiéndose a ajustarse a su papel en la socigdpdr otra, la relacion que se establece
con otros aspectos de sus vidas, como la divulgaeoinformacion. De esta manera, una
constante simbolica es la ejecucion de patronexaiglucta y de la realizacion de
actividades, pero vivido segun la diferencia getieral: las mujeres adultas tienen los
guehaceres domésticos y observar a los hijos e (ojaietos), mientras que las jévenes

tienen las tareas escolares y ayudar en los quelsapero ambas, deben estar en sus casas.

Cabe recalcar que las tecnologias no vienen a moadgor si mismas las representaciones
de género en la comunidad rural, “las tecnologéadnformacion rompen muchas de las

relaciones previas, pero no son una fuerza indepeted Estan sometidas a la lucha del
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poder, en la que los hombres recurren a estersotipmo que las mujeres tienen menos
confianza en si mismas, no les interesa el podestén menos cualificadas” (Castafo,
2005: 40). Asi, las posibilidades que identificais Imujeres con las TIC's se pueden
realizar parcialmente porque persisten las asignasi de género como las conductas
esperadas, la determinacion de sus actividades,casb de sus ocupaciones; los
constrefiimientos a lo femenino permanecen en etig@ de la sexualidad, el orden

patriarcal del grupo domeéstico, el control de losahios —como no salir en la noche—y en

las representaciones de las mujeres cabronas.
Las transgresiones a la dinamica de género pueadienitdrse en:

Relacion con las oportunidades laboraldginque por el momento las mujeres mencionan
gue no existe el consentimiento para que ellasgusdlir de su comunidad y trabajar, la
posibilidad es latente como un recurso a utilizarcecunstancias que lo ameriten, en

relacion con la ausencia del ingreso economicaimfoepor los hombres, principalmente:

Con la computadora tengo la oportunidad de congegmipleo.

Rosa, 31 afos

Al principio no conocia nada de computacion, pemgusté aprender algo nuevo y por si
en un trabajo piden, pues ya sé usar la computaddh@ra pues... ya sé qué es eso de la

computadora.

Liliana, 22 afios

Relacion con las posibilidades de comunicaciéa.que es constante la migracién de los
hombres (esposos) y es necesario continuar enctonpara organizar los ingresos que
llegan a las familias, pero también para contréardes rumores o chismes. Ademas, con
el reciente ingreso de las mujeres en dicho fenérenhan dado casos —los menos— donde

una familia completa se dirige a Estados Unido®tias ciudades en México:

Quiero tomar el curso de Internet, por lo mismogde mis hijos estan fuera de aqui me

gustaria comunicarme con ellos y verlos al menadgpoomputadora.

Angeles, 42 afios
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Relacion con el papel de las mujeres dentro dautailfa. Se puede decir que es constante
la busqueda de las mujeres para reproducir lasidadies asignadas de lo femenino,

cumplir con su papel de madres:

Porque de aqui a mafiana, mi nieto me empiece auptag -Mama no sé como se hace
esto— y al menos le pueda decir como se agarratéhro algo que a mi se me quede yo le
pueda contestar.

Angeles, 42 afios

Vinculado a lo anterior, también se continta coroiganizacion jerarquica dentro del
grupo domeéstico, siendo los hombres quienes toagddcisiones, aunque como menciona

Bourdieu, también propician la transgresion:

Tendria que avisarle a mi sefior mas que nada pldéc Pero necesito ver, porque luego
aqui con estos nifilos que van a la escuela. A va@®lo tengo que salir pues encargo a
mis hijos con mi mama& o con mi suegra.

Marta, 23 afios

Para cerrar este apartado, se puede afirmar qaeeeso y uso de las TIC’s va a depender
del entorno y las condiciones en donde se encuretasamujeres, y que dicho proceso se
realiza en medio de negociaciones simbodlicas erpdoi las delimitaciones

correspondientes a mujeres y hombres, pero tamépEasenta tentativas de transgresion:

A veces pensamos que las tecnologias nuevas (amnonfen su momento la electricidad,
el teléfono, el automovil o la television, y es Haternet) son complicadas. Al cabo de un
tiempo de usarlas, nuestra vida cambia y ya noaelmmos vivir sin ellas. Los cambios no
son triviales, afectan al uso del tiempo y el espacla produccion al trabajo y al ocio, a las

relaciones sociales y a la vida privada (Casta@052268, 269).

La construccion de un espacio simbdlico que eséxiomado con las TIC's conlleva la
vinculacion de dichas herramientas con su proxidhidaconciliar la demanda de servicios
y otros aspectos como la recreacion y entretenimi@ero principalmente la resolucion de
problemas cotidianos. Por ello, en el ambito rula$ aplicaciones de las TIC's se
identifican alejadas porque aun no impactan coralidemente las economias locales (por
el momento la emigracion es el bastion de mayorg®$0s). Aun asi, y también por ello,
en Allende las mujeres se encuentran con mayorstildades de acceder a las

tecnologias, dando caracteristicas propias a éaailiura.
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L AS MUJERES RURALES DANDO CARACTERISTICAS PROPIAS A LA CIBERCULTURA

En el 2005 comenzd a asistir un grupo de mujeréSeakro Regional del SICOM para
aprender a utilizar la computadora, un recursodiégico que no disponian de manera
individual ni colectiva en su localidad de origéx.este grupo le siguié otro mas que
también se interes6 por el manejo de las compuad@mbos grupos tuvieron como
incentivo la invitacion de una profesora de la eteypreescolar, una mujer que vive fuera
de la comunidad, pero que tiene buena relacionay los habitantes de Allende por su
posicién de maestra, lo que le permite relacionanselos padres y las madres de familia.
La profesora Asuncidon menciona que al incorporarée escuela, encontré que habia un
equipo de coOmputo y una impresora, obtenidas cgedaon de los padres de sus alumnos,
pero que ni siquiera las habian desempacado poragie sabia como conectar y mucho
menos utilizarlos. El acceso a las TIC’s en la coichad es restringido para la poblacién en
general, siendo las y los estudiantes quienes rtienayor vinculacion porque en la

curricula escolar hay materias de computacionarnmdtica.

Sin embargo, aunque las TIC’s parezcan alejadamaeomunidad rural, las mujeres han
tomado la iniciativa de acercarse a un telecentibligp para acceder y utilizar las
herramientas tecnoldgicas. En este proceso, lasioaks de género que moldean el deber
ser y las posibilidades de hacer de las mujeresdaterminado las bases de la incipiente

apropiacion de las tecnologias en Allende y eriquéat por parte de las mujeres.

Se retoma el concepto de cibercultura trabajadel eapitulo anterior para sefialar que, a
partir de considerarla como “las construccionescpnstrucciones culturales en las que las
nuevas tecnologias estan basadas y a las que ezsayndan a tomar forma” (Escobar,
2005hb: 15), el proceso en la comunidad de Allengdenpvido por las mujeres rurales se
encuentra en una etapa inicial, sin relacion com visidn evolucionista, por el reciente
guiebre cultural que ha significado que las mujsgan de la comunidad, que aprendan
algo diferente a sus asignaciones de género, esignificacion de la identidad subjetiva
entre las mujeres y sobre las representacionesejtienen de las TIC’s en la comunidad
de Allende:
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Pues se me hacia més dificil al principio, pensgba no iba a poder o que iba a mover
cualquier boton y que iba a descomponer algo dmhaputadora, pero ahorita ya no, sélo

cuando comienzan a explicar se me hace dificil pératito ya le encuentro y ya.

Elisa, 35 anos

Pues que ya no me apuraba a mi quehfgsas] nomas me la pasaba en la computadora
[risas] si pues eso pasa; pues antes tenia que apuraameipa Libres a rentar una

computadora para que no se olvidara lo que habieeragido, porque como ama de casa
tienes muchas responsabilidades que no tiene utesainte y por eso se puede retener
mejor. A rentar iba una o dos veces por semanatnaigrestuve en los cursos. También
podia hacer mi relacion de las sefioras de Oportahés, antes llevdbamos un formato y lo
hacia en Excel, y lo tendguardadolen mi disco y si lo necesito lo saco. Soy madterso

y quiza después pueda poner un negocio de compagdpe en esa computadora pueda

llevar mi relacion del negocio, cosas administrativ
Penélope, 27 afios

De la misma manera como se presentan las signditag que toman las TIC’s en la vida
cotidiana de las mujeres, también hay que subigyaita utilizacién de las tecnologias por
parte de ellas no ha encontrado un cauce que landéentido mas practico en sus
actividades; sin embargo se acota que para apsepi las herramientas tecnoldgicas se
debe partir del acceso, siendo éste el accesocart@sutadoras y el manejo de las mismas.
A continuacion se presenta esta etapa inicial sivdésde las mujeres rurales que han

acudido al CR para acceder y usar las TIC’s:

Pues en este caso me parece que Rosa es la Urdcdegd a trabajar en Libre§por
manejar la computadoralas demas se dedican a atender la tienda, otragpaco del

campo, otras cuidan animales, pero ya dentro decasas.

Elisa, 35 afos

Bueno, ahora yo sélo he tomado un poco de compgutagmo para que pueda decir que
ya voy a trabajar. Pero siento que me puede semino ahora con mi hija que luego me
pregunta como me ensefiaban tal cosa en SICOM paip@penas esta aprendiendo y

después me puede servir con mi nieta

Manuela, 45 afos
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Pues todo sigue igual, como que todavia no.

Liliana, 22 afios
Sinceramente no mucho, pues como no tengo compatpdes no puedo practicar lo que
aprendi

Rosa, 31 afos

No, solo las tareas de los hijg®Qué en un futuro se puedan hacer? Pues ahoraesygu

dormida no le podria explicar.

Elisa, 35 afos
Pues hasta ahorita todavia no, me da por entremarcoémputadora pero actividades
todavia no.

Angeles, 42 afios

No sabria decir, sélo que si pueden cambiar

Laura, 16 afos

Relacionado con las mujeres por si mismas

El impacto en la subjetividad de las mujeres pacekeso a las TIC’s estuvo basado en la
normalizacion de las relaciones de género en ladeguse les asignan actividades,
actitudes, conductas, y donde el espacio fuera @erhunidad les permitio transgredir el

orden de género, sin que tuviera repercusionegefamilias y en la comunidad:

Ay bastante, ése era el dia de nosotras, el dfe ffara nosotras, nos apurdbamos para
que a las 2 de la tarde: todo terminado, comidahlagd¢odo, todo; y ya nos saliamos. La

verdad era como terapéutico.

Rosa, 31 afos

Como una manera de distraccion, de salir de la raisatina: de la casa, tus hijas, los
guehaceres. Me apuraba al quehacer, mis hijas sgl@jpan con mis vecinas. Regresé a
revivir el nerviosismo de ir a una escuela, —ya waos a la escuela—, hasta en la colonia

nos pusieron: —Ya se van las escueleras— y hastan®s que tomar nuestra combi para ir
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a la escuela, era bonitdzra volver a agarrar un lapiz y una libreta y hacereas, ya

después era mas préctico y era algo nuevo porgag @ssas no hay aqui

Penélope, 27 afios

En parte es distraccion, y también lo veia como eg@ya no era para uno o se me hacia
muy dificil eso de la computadora, pero ahora vae qo es tan dificil. Yo decia: —Para
una en que nos puede servir— porque practicamente asta todo el tiempo aqui y la
verdad no me llamaba tanto la atencion, y ya despoc@mo fui viendo comenzé a

interesarme, para aprender algo y de como sirve.

Elisa, 35 afos

La verdad es que fue un reto para mi, pensar que adad se pueden aprender cosas
nuevas y que pueden servir, en este caso para apayd hija y nieta. Ahora yo me decia:
“gue a mi edad yo pudiera aprender‘, ademas de ta® otras personas y se puede
platicar y apoyarnos entre nosotras. Y digo queapiampo para salir de la rutina de la

casa y despejar la mente de los quehaceres

Manuela, 45 afios

Las representaciones de las mujeres alejadas deflaidas TIC’s se resignificaron por
medio del acceso y utilizacién de las tecnologi@sparte de las mujeres de Allende, se
generd una autopercepcion de “poder hacer las 'cgsase fue compartido por ambos
grupos de mujeres que han acudido al CR. Si biesenloan modificado las bases de las
relaciones de género, si se ha generado una fsuta cual las mujeres comienzan a

explorar sus condiciones de vida, se trata de ocegp:

La otra vez fuimos a Libres mi mam&, mi hermanaoy y pasamos por un lugar
donde habia computadoras y mi hermana me dijo: aMiray que entrar—, y yo le
dije que entonces mitad y mitad para que no pagésamucho, mi mama dijo: —Si
verdad, como ya saben, a ver...—, y eso fue cuandoaspibamos en el primer curso,

nos habian dejado una tarea y por eso entramos paaaticar.

Liliana, 22 afios
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A veces prendo la computadora y luego me abureeapbhgo, luego me pongo a practicar
unas hojas que nos dieron en SICOM y ahi estoptantelo en Excel, entro en Power Point
a cambiar colores o cualquier cosa, ahi me andoe¢eiendo, luego hay cosas que no me

salieron y me pongo a intentar hasta que me salen

Marta, 23 afios

De esta manera, el caso de las mujeres de Allenhd#eresante porque permite observar
las permanencias culturales que se ponen en @ackixs negociaciones para modificar los
escenarios donde se proyectan las necesidadesndeo ggara mantener un orden social
basado en la diferencia sexual; sin embargo, elegmde redefinicion de las relaciones de
género va mas alld de las determinantes biol6gielagntramado se encuentra en los
significados culturales de la construccion de laferehcias. Los sujetos sociales
determinados en estructuras simbdlicas que dandseatlas practicas cotidianas son

también posibilidades de modificar el entorno:

La sociedad de la informacién es una sociedad dsopas, no de tecnologias; de

comunicacion, no de aislamiento. Las dificultadenicas no deben constituirse en barrera
gue separe a la sociedad en segmentos incomuniczelasia parte de las personas que
acceden a Internet y se benefician de ello; los mueacceden y quedan marginados
(Castafio, 2005: 267).

El interés en Allende y las mujeres que habitamsncomunidad, se basa en que ellas se
han asumido como protagonistas de un proceso dmEygelcion, creando un espacio
femenino, mismo que aun les significa lidiar colaelmismas y sus construcciones de

género en el ambito local, pero del cual quierguisexplorando.



CONCLUSIONES

Ahora sabemos que siempre se construyen cosassncavatras viejas,
y que la modernidad no consiste en borrar el pasago en incorporar
todo lo posible del pasado en todo lo posible alirb.

Touraine, 1994: 21° parrafo.

A lo largo de esta investigacion antropoldgica se éxpuesto un acercamiento a la
incidencia causada por la utilizacion de las Tl&€smujeres rurales que acuden al Centro
Regional SICOM de Libres, tomando en cuenta lardioa de género en la comunidad de
Allende. Esto se logro identificando el procesauakte la construccion de un espacio
simbadlico relacionado con las TIC’s y que culturahte se ha asignado a lo femenino. El
trabajo se centrd en las negociaciones que seanatin las diferencias de género a partir
de las mujeres de una comunidad rural, la colograadio Allende del municipio de
Cuyoaco, quienes asisten a un telecentro publiemfde su localidad, el Centro Regional
SICOM ubicado en la ciudad de Libres, asi comoodesignificados relacionados con el
uso que ellas hacen de las tecnologias. La detibitadel analisis se establecié en los
significados que los sujetos sociales de Allendeale al acceso y al uso de las TIC's, asi
como su vinculacion con las relaciones de génemtigmdo de los significados femeninos

gue son asignados a las mujeres.

La investigacion se situ6é desde una perspectivgetero, es decir, considerando las
diferencias entre lo femenino y lo masculino y silagidon con la construccion de las
diferencias sociales y culturales, respondiendetarthinados espacios y tiempos, asi como
a su relacion con otras categorias sociales. Ar pl@restas relaciones se asignan, dentro de
especificos contextos y situaciones para las majetes hombres, practicas sociales y las

delimitaciones sobre lo que deben y pueden senlgsres y los hombres.
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La pregunta central que marco el comienzo de eslt@jp estuvo encaminada a conocer:
¢, Cémo incide el acceso y uso de las TIC's realizamdas mujeres que acuden al Centro
Regional SICOM de Libres, en la generacion de yra@e simbdlico femenino y en las

relaciones de género en Allende, Cuyoaco, Puebla?rdspuesta tentativa se fue
desarrollando en el transcurso de la investigaaldhescribir la comunidad de Allende, la
dindmica de género en la que se encuentran los reemblas mujeres rurales, y las
negociaciones significativas protagonizadas porntageres para acudir al telecentro y

sobre la utilizacion de las TIC's.

En el capitulo uno se present6 el marco referemgalos espacios fisicos en donde se
realizd la investigacion a modo de una descripaémogréafica, se resaltaron algunos
elementos considerando que pueden dar imagenes\i@al en Allende, asi como de las
actividades que se realizan en el Centro Regitaahtencion de este capitulo fue exponer
las caracteristicas de la ruralidad, la cual ceallmencionar los aspectos significativos de
la historia local; el fenbmeno migratorio haciadests Unidos; las actividades productivas
vinculadas con la agricultura y con los servicidsanos; la relacion con el centro urbano
mas cercano (Libres) y que es la primera influen&dos referentes sobre la identidad
colectiva rural, en este sentido, también se enrada relacion con la hacienda La
Concepcién que se ubica a un costado de la lodalidda organizacion comunitaria, la
cual retoma aspectos tradicionales mezclandolos ntmvos referentes y que sélo se
expresa en momentos que requieren la satisfaceidgrecesidades colectivas. La ruralidad
expresada en Allende tiene vinculos con procesg®ms, pero siempre relacionandolos
con referentes anteriores que pertenecen a la neowdectiva.

En el apartado del Centro Regional, se realizoelcmpcion de este telecentro publico,
desde los espacios fisicos y materiales que lmoorn, hasta el personal que atiende y los
objetivos oficiales que persigue su instalaciotaargion por parte del gobierno. Un punto
relevante fue identificar a las y los usuarios ds tecnologias de informacion y
comunicacién en este espacio, asi, se expone ghee¢ha digital tiene caracteristicas
especificas que dependen de los contextos, poudp agemas de la brecha tecnologica
(actualizacion en el acceso a innovaciones), tam&gépresenta una brecha generacional,

educativa y de género.
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La conjugacion de los espacios arriba mencionagomero la comunidad rural y después
el telecentro— son parte de los procesos de hibédajue se comienzan a gestar con la
incorporacion de las TIC’s (Garcia Canclini, 2008)) bien en otras partes del planeta las
aplicaciones de las tecnologias se encuentranigatas a la vida cotidiana, en regiones
como Libres recientemente comienzan a introducademas se suman los aspectos de la
ruralidad presentes en las comunidades; de estarmaes que la incorporacion de las
TIC’s guarda una estrecha relacién con la ruraligemtque las tecnologias no vienen a
modernizar, sino que reflejan —y dinamizan si esaslo— los procesos sociales. De esta
manera, los antecedentes de la incorporaciéon deltagias en Allende cobran importancia
cuando se dirigen a las actividades productivas, Ipoque al estar limitadas las
aplicaciones de las TIC’s en este ambito (de iguaiera por el contexto rural) se relega su
uso a otros sujetos que no tengan la responsabikd@anomica y social del grupo
doméstico, como a los estudiantes y las mujerestase suma que en el orden social de la

comunidad, el género mantiene asignaciones sinasdistrechas con la division sexual.

Dentro del capitulo 2 se trabaja alrededor del epte de género, considerandolo una
categoria analitica que permite la identificacian lds diferencias entre hombres y
mujeres desde los significados que se les asignuralmente a lo masculino y a lo
femenino respectivamente. Esta categoria se coafodm tres caracteristicas que
permiten una coherencia cotidiana a las relacignegles (que se presentan de distinta
manera dependiendo del contexto socioculturalyéelero es relacional, se reproduce y
produce por estar en un ambito simbdélico, y se &sgicomo normas que repercuten en
las posibilidades y delimitaciones sociales dedojgtos. De esta manera, la reflexiéon
que se realiza tiene sus bases en las aportactmedith Butler y Joan Scott, al
considerar que el género puede ser analizado @limtian elementos distintos, pero que

se vinculan estrechamente.

En la segunda parte del capitulo 2 se realizé esarigppcion etnogréfica de las relaciones
de género en Allende retomando los tres aspectessguconsideran constituyentes del
género. Asi, en el apartado de las representacferreninas se observé que las divisiones
entre lo femenino y lo masculino descansan eradagidades productivas que se asignan a
los hombres y mujeres, en el papel del hombre quoneedor econdmico y la mujer como
la encargada del mantenimiento del grupo domésite] orden patriarcal de la familia, en
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las restricciones de movilidad para las mujereselerontrol de la sexualidad y la noche

como espacio masculino, en el papel fundamentatiqoe la vigilancia de la comunidad

hacia las actividades de las mujeres para mangioeden social. En este sentido, también
se hace evidente el papel social que se ha asigndomujeres, se trata de un conjunto de
expectativas simbdlicas que deben cumplir, queisinm tiempo son caracteristicas que se
han normalizado y se reproducen en medio de disgurspresentaciones y normas que
enmarcan las acciones sociales tanto de mujeres derhombres. En otro apartado, sobre
la identidad subjetiva de las mujeres, se reungrdmportamientos, tendencias, actitudes

y capacidades que colectivamente las mujeres coempaara identificarse.

El estado actual de las negociaciones de génersajastan realizando en Allende es un
conjunto de entramados simbolicos que se resigmifipgermanentemente, los cuales se
expresan en modificaciones y también en la repwdncde las asignaciones de género
para las mujeres y los hombres. En algunos aspdattzsimpresion de que ya ha iniciado
un proceso de equidad entre mujeres y hombres, @brtipo de relaciones de pareja y
matrimoniales que quieren formar las mujeres o @ndistribucion de actividades

domeésticas, pero a largo plazo se dirigen mas Hacjermanencia jerarquica de los
hombres y lo masculino. Los discursos y representas sobre las mujeres y lo femenino
se desarrollan retomando los referentes anterideesnujeres abnegadas, limitadas al
ambito doméstico, desvalorizando sus actividadesngrendimientos, y manteniendo su
cuerpo como objeto de dominio publico, tanto ersdgual como en el desplazamiento
espacial; asi, también se incorporan nuevos rdéyeque provienen de los medios de
comunicacién masiva, de la difusién de informaalénde las politicas publicas (aunque un
tema aparte es el ejercicio de la ciudadania)ypign —con mayor importancia— desde las
iniciativas de las propias mujeres que se desewsmg) realizan acciones colectivas en
vias de mantener a su familia, pero también de rbacpresentes y compartir la

construccion del mundo que les rodea.

El tema de las tecnologias de informacién y conagidn se menciond en el capitulo tres,
conceptualizandolas como recursos sociales conaapnes digitales para la interaccion
humana, por ello, se pueden pensar como reflegagnientados de las propias relaciones
sociales. La reflexién alrededor de las herramgtdanolégicas intentd abarcar como se

insertan y se les incorpora en la vida cotidianauda manera tan sutil que pasan
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desapercibidas, naturalizando la interaccién daggersonas con las tecnologias; de esta
manera se desarrollaron dos tematicas que sirvianmo ejes, primero, la brecha digital, la
cual fue causa de la instalacion del telecentrdigmilen la region, pero que va mas alla del
simple acceso a las tecnologias, pues tambiéndanplidesarrollo de capacidades en los
sujetos para la utilizacion de las herramientasnmes de visualizar otras brechas
relacionadas con la digital, como la educativagdmeracional y la de género, que en
conjunto son el punto de partida del acceso y usdap mujeres de Allende realizan de las
TIC’s; y como segundo eje, el concepto de cibeucaltentendido como un campo de
fuerzas vy significados vinculados con las TIC's tjeaen lugar en las practicas sociales.
La intencidon de este apartado fue colocar el maleoreferencia sobre el estudio y
descripcion de las practicas y significados enmdierelacionados con las TIC’s y de como

éstas se articulan en la vida y las diferenciagaero.

En la segunda parte del capitulo 3, se describigramalizaron tres aspectos de la
incorporacion de las TIC's propiciada por las megeadultas en la vida de Allende (el
sector estudiantil ya tiene un acercamiento adasdlogias y se realiza en condiciones
particulares, ademas se considera que su estudecengna mencion especifica que no se
abordd en esta investigacion); se trata de losdesntiue las personas le dan a las TIC's;
seguido por la negociacion que realizan las mujems la comunidad, con el grupo
domeéstico y con las mismas mujeres, para podeyirdiei al telecentro y acceder a las
TIC’s; para finalmente, trabajar sobre los usosewtidos que las mujeres le dan y

construyen alrededor de las tecnologias.

El acceso y uso de las TIC'’s por parte de las esige Allende parte de las representaciones que
tiene la poblacion, las cuales se dirigen prinoiegalte a la educacion y a las actividades
productivas fuera del ambito agrario, se realizarstulacion con los sectores juveniles y con los
servicios de las ciudades; por ello, se presentaraceso de hibridacion de las relaciones de
género, porque mientras se continlan con lasoastres hacia las mujeres para salir de la
localidad, para trabajar, para realizar actividajesas a lo doméstico, también se “permite” su
acercamiento a las TIC’s saliendo de sus casadayatenunidad, ya que no sélo se trata de la
movilidad fisica, sino también de un lugar en domalse encuentran vigiladas y pueden —como
lo mencionan ellas mismas— “Ser ellas”. Al finaliehcapitulo se expuso un aspecto relevante

sobre la negociacién de los significados de gémerallende: la feminizacion del acceso y uso
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de las TIC’s. Este aspecto conlleva una vertieatiasl relaciones de género, ya que al asignarle
significados a las tecnologias fuera del ambitolystivo, su busqueda por parte de las mujeres
para desempefiar su papel en el grupo doméstidoespaeio simbolico que da sentido a la

negociacion entre los contenidos de género partasjneujeres acudan al telecentro publico.

En el ultimo capitulo se retomé la negociacionagertlaciones de género a partir de su uso
por las mujeres para delinear las caracteristiaas lp femenino desarrolla en la
cibercultura en Allende. Primero se describio lastauccion de un espacio simbolico que
coloca a las TIC’s entre lo femenino y lo mascuylino como una lucha, sino que las
propias asignaciones de género y las practicasalescifacilitaron la creacion de
representaciones de las TIC’s vinculadas a las resjjaunque por ello también se han
desvalorizado (al igual que otros aspectos y atoes que les corresponden a las
mujeres). En este sentido, se describieron trescaspque se identificaron en el trabajo de
analisis sobre los significados del acceso y uskasl@IC’s: las expresiones femeninas, la
vigilancia de la comunidad a las actividades derlagres y la experiencia significativa de

las mujeres al utilizar las tecnologias.

En un segundo apartado se expuso la incidenciasd&IC’s en las relaciones de género
desde la identificacion de las transgresiones digasdque realizan las mujeres dentro del
orden social establecido, una especie de disideaclas normas de género que les
corresponde reproducir. Pero como se fue expresands texto, la negociacion es una
apariencia que, por medio de ceder para que lasresupuedan acudir al telecentro, se
trata de una estrategia que refuerza las desigleddgerarquicas de las diferencias

simbdlicas entre los hombres y las mujeres.

En el dltimo apartado del capitulo cuatro se deBarta idea de la formacién de una
cibercultura, en estado embrionario por ser reejerque presenta caracteristicas
particulares por el contexto rural, y por ser lagares las principales usuarias. De esta
manera, los rasgos distintivos se dirigen a refanpa identidad femenina compartida que
se acerca a nuevos elementos de la vida cotidiamareriormente estaban relegados para
las mujeres, como lo es el aprendizaje de algucioof tener que salir para ello. La

vinculacion con la educacion se reforzo, al perroanel uso de las TIC’s basicamente en
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este sector, y las mujeres utilizan dicha vincdlagara darle sentido a acudir al telecentro
y acceder a las TIC'’s para continuar con su papeégdroductoras del grupo doméstico.

En el capitulo cuatro se abordé como la incidedeidas TIC’s en las relaciones de género
tiene varias aristas: por una parte se vinculal@aregociacion constante y permanente de
las diferencias de género, con lo cual las techasogirven como escenario para recrear las
normas, reorganizar los significados femeninos gauknos, esto es, un recurso social que
se incorpora en la construccion de la otredad.d®or lado, se explicO cOmo un recurso
externo a la comunidad, como las TIC’s, permitieggnerar un espacio simbolico
asignado a lo femenino, el cual fue y es compagpmolas mujeres de Allende que acuden
al telecentro publico, y en él refuerzan una idkdisubjetiva femenina pero diferente al
de las mujeres adultas de Allende: se demuestrara@esar de la educacion, de la edad,
del propio esposo o0 pareja, de los recursos ecao8mpueden aprender algo nuevo,
pueden ser ellas y —al menos en el imaginario ttetecpueden incorporarse al ambito
productivo de manera visible si la situacion lo gtae Finalmente, una tercera arista es
proporcionar caracteristicas a un proceso que c@ajgero que ird abarcando cada vez

mas aspectos de la vida rural: la cibercultura.

Aportaciones de la investigacion

Las caracteristicas que marcan este trabajo puemtemmirse de la siguiente manera:

primero, al enfocarse en las TIC’s, se expuso gsddcnologias pueden ser una ventana
para el analisis de género (de manera particulde) lg construccion de las diferencias y las
desigualdades (en general), si bien hay un cudspodante de investigaciones sobre las
mujeres rurales, la innovacion de este trabajo estdimensionar la categoria de género
junto con las TIC’s y en un contexto rural, pooede presenta como viven las mujeres el
género y ademas como se producen y reproducencasaeh un momento de transicion. Y

segundo, el andlisis que se realizé permite refteat sobre la forma en que se rehacen las
diferencias de género a partir de la utilizacionadeTIC’s por parte de las mujeres, esto es,
la disposicion de un recurso externo a la comunigadel cual las mujeres adultas

incorporan en la redefinicién de sus papeles dergen

Aunque parezca recurrente que los estudios de @éweerenfoquen en las mujeres, y

principalmente en las situaciones de subordinagégastas, aun parece necesario formular
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preguntas y respuestas tentativas ante las dedéglesl basadas en las diferencias. Como se
ha mencionado en la introduccion, esta investigagidopuso algunas preguntas y
respuestas a partir de la categoria de “géner@nStLl999) menciona en su trabajo la
existencia de una “extrafia sensacion de contintidadas condiciones y relaciones de
género que estudié a finales del periodo colonial México con las situaciones
contemporaneas, y lo mismo parece suceder cobliadgrafia existente sobre género y las
mujeres, como si se tratara de regurgitacionestaaiads interpretando diversos contextos.
Pero mientras se continle el trabajo de investigagara seguir comprendiendo las
“diferencias” que conforman las relaciones socjales estudios que se centran en las
mujeres aun tienen vigencia, abarcando cada vezoinas categorias de diferenciacion

social y sus interrelaciones.

En este ejercicio etnografico se intentd darlesartas mujeres, expresando de esta manera
las percepciones de su vida, las representaciaresienen de ellas y de sus situaciones,
ademas de los significados actuales con los quéicadsu “ser mujer” relacionado con
los proyectos futuros. Esto se logré por medioadpdrticipacion en las actividades de las
mujeres y por el grado de confianza generado coodkboradoras de la investigacion. En
el cuerpo del texto se puede leer la vida en Alepdas situaciones que rodean a las
mujeres que han decidido enfrentarse, no sin mjegyencias educativas, rumores de la
comunidad, brecha generacionakso de las tecnologias y el Interngttambién sobre el

contexto a partir del cual le han asignado sigadfas y sentidos a las TIC's.

El argumento etnogréfico que guiod la investigag@émitié identificar que la utilizacion casi

exclusiva de las TIC's por parte de las mujeredtagjufacilitd la generacién de un espacio
simbolico que relaciona las tecnologias con reptasenes femeninas, por ello, la
configuracion de dicho espacio se ha asignado lit@fiemenino. Lo anterior, como se ha visto

en los capitulos dos y tres, corresponde a la diague género de la comunidad de Allende.
Asimismo, pueden mencionarse otros puntos clavesguesarrollaron a lo largo del texto:

1. En medio de “un mundo desbocado”, en palabra&iddens, y por los diferentes
procesos de globalizacion, las TIC'’s tienen releiaral dinamizar y en muchos casos
agilizar los cambios y transformaciones socialesgmbargo, aun sectores de la poblacion

contindan sin tener acceso a dichas herramierdagamente por la dinamica del mercado;
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en este sentido cobra importancia la presenciasldIC’'s en comunidades rurales. Lo
interesante es ir identificando sus resignificaegren los contextos locales y rurales para
asignarles sitios en el imaginario colectivo, prrmbién este proceso va de la mano con el
grado de apropiacion que se vaya logrando de llaarhientas tecnoldgicas por parte los

sujetos para ir modificando su entorno.

2. Relacionado con la disposicién de las TIC's parpoblacion, puede sefalarse que las
politicas publicas que crean al SICOM son necesama importantes para la
democratizacion de las tecnologias, acortar laharéagital y promover la inclusion social,
sin embargo, en el caso de los Centros Regiondlessan deficientes las estrategias
educativas que integren a los sujetos y, mucho mestdn dirigidas a la apropiacion de las

herramientas, pero al menos se ha generado ebagcs® de algunos sectores.

3. Vinculado con el acceso, algunas investigacionescionadas en este trabajo sefialan
gue existe un mayor acercamiento por parte dedosnes hacia las tecnologias, en tanto
gue las mujeres se encuentran rezagadas; sin emlsargncuentra que en Allende se ha
presentado “un clic diferente”, siendo las mujerenes han tomado la iniciativa para el
acceso y uso de las TIC’s. En ambos casos lasaeéscde género han incidido en dicho
proceso y lo contintan teniendo en el proceso dep&rion y de las caracteristicas a la
cibercultura. En resumen, los significados asigeal@énero femenino que dan sentido a
las actividades, las actitudes, los espacios eXperiencias de las mujeres facilitaron el

acceso de ellas hacia las TIC’s por resignificallastro de lo femenino.

4. A pesar de la asignacion de las TIC’s dentrdodfemenino, las mujeres de Allende

tuvieron y tienen que generar estrategias de nagidai para poder acudir a un telecentro
publico —e implicitamente las posibilidades pomelnejo de la computadora y acceso a
Internet—, lo que parece, en apariencia, que lgereaiestan ingresando y/o generando
nuevos espacios para ellas, pero los elementososade la dinamica de género en Allende
no se han modificado, por ejemplo, para “permgifas mujeres acudir al telecentro, ellas
tienen que realizar mas actividades domésticasnetmrse a disposiciones posteriores de

una figura masculina.

5. Aungue las relaciones de género se reorganizampglicar modificaciones simétricas para

mujeres y hombres, el acceso casi exclusivo dalgeres en Allende hacia las TIC’'s comienza
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a tener impactos en las actividades por género®@mbitos: uno simbdlico, que modifica las

representaciones femeninas y cada vez se incorp@sren actividades que anteriormente eran
masculinas, y otro, mas practico, en donde lasraslja estan comenzando a incorporarse de
manera visible y reconocida en actividades queras vedadas, como la toma de decisiones

sobre su propio cuerpo hasta hacer notar su ezoemunidad.

6. Para finalizar y siguiendo los aportes arribancrenados, se puede sefalar que uno de
los mayores aportes de la presente investigaciorsith@ describir el proceso —aun
construyéndose— de apropiacion de las TIC’s emA#e significando esto, la feminizacion
de las herramientas tecnoldgicas y brindar caiatiteas a la cibercultura que comienza en
la comunidad rural. La feminizacién de las TIC'g@sea permitiendo el acceso de las
mujeres a las tecnologias y éstas cada vez iramdioide mayores rasgos a los significados
asignados a la computadora y la Internet; en cpatte, los hombres continuaran
rezagandose por lo que es probable que generexteg#is de control sobre las mujeres,
reforzando las desigualdades de género, pero sdlioa pregunta pendiente para futuras

investigaciones relacionadas al uso de las TIC&reas rurales.

Continuando con el argumento etnogréfico, también gosible observar que las TIC's
incidieron en la vida de las mujeres. Por el momenbrresponde mas a las practicas
relacionadas con el acceso y uso de las herramig¢atmologicas, esto es, el espacio
simbdlico; aun asi, es reconocible la aportacionlage mujeres para caracterizar la
cibercultura especifica que se desarrolla —de raaiecial- en Allende. Asi, como
proceso, serd interesante observar la incidenci@rgo plazo en dos sentidos: la
construccion de la otredad y el desenvolvimientéadgbercultura.

A manera de cierre

Aunque la Antropologia continta dirigiendose a gsigonsiderados premodernos o en
transito, es dificil trabajar con y junto a ell@s tener en cuenta las interrelaciones entre los
procesos locales junto con los globales. Asi, lgeggncia de esta investigacion permite
observar y cambiar la posicion que toma los esstudie caracter social y cultural,
relacionandolos con las innovaciones de las tegfmdode informacion y comunicacion,
que cada vez abarcan mas aspectos de la vidabajdy las emociones—, y en general los

sentidos culturales que dan contenido a las pe&ctiotidianas, los cuales también implican
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un sentido relacional junto con otras categoriasya la clase, la etnia, el género, la
educacion, entre otros, “la historia de la vida ooma sido vivida y es vivida en este

preciso momento” (Escobar, 2005a: 29).

A pesar de la construccion de un espacio socialogrle la mujeres sienten disfrutar y
ser ellas, ademas de representarles oportunidaslesdd —imaginarias o reales—, no
debe considerarse como una conquista femenina,uga @mo se ha visto en esta
investigacion, la asignacion cultural de dicho espaa lo femenino, continda

desvalorizando a las mujeres y sus actividades, ghlor, corresponde mas a una
continuacion —con modificaciones a corto plazo—laedinamica de género en la

comunidad rural de Allende.

La incidencia a largo plazo en la construccion ae diferencias en Allende estara
marcada por las formas de acceso que generen |ggsaswy principalmente por las
aplicaciones de las TIC’s en su vida diaria, pa pdanes de desarrollo en Libres
realizados por el gobierno estatal y municipalaychpacidad de organizacién local
por parte de la poblacion. En este sentido, y paldrmente del presente trabajo de
investigacion, las cuestiones centrales a futuno @ procesos que se generan a
partir del acceso y uso de las TIC’s en las sodeday como se resignifican las
diferencias entre los sujetos, sobre las formagacionarse (como sujeto social)
ante un mundo que se esta convulsionando en spgprentrafias —agilizado también
por las TIC's—, y como se puede iniciar un trabajdropolégico que contemple la
iniciativa que investigadores como Néstor Garciadliai, Pablo Gonzalez Casanova
y Arturo Escobar realizan para entender la inteuwralidad como otro paradigma
central frente a las crecientes dinamicas sociddexle las tecnologias informaticas y

biologicas juegan un papel importante.

Parece que en este momento, donde mas de la natkdpbblacion global permanece
desconectada, es importante la reflexion antropo&ggara conocer las formas que
toman las apropiaciones de las tecnologias derrdordon y comunicacion, en donde
también se encuentran implicitas las maneras ensqueconstruyen las diferencias.
En este sentido, los puntos pendientes que abr@aitular para mis inquietudes de

investigacion— sobre las relaciones entre cultutacyologias, se dirigen a las formas
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de representacion antropoldgica y difusién de ielses sociales vinculadas a las
TIC’s, ademas de retomar en el trabajo de invesiigaotras categorias de analisis
junto al género para comprender las permanencidturales que marcan las

directrices sobre la construccion de las otredades.

Las tecnologias de informaciéon y comunicacion cada abarcan méas aspectos de
nuestras vidas, en muchos casos de manera tan cgudilpasan desapercibidas,
naturalizando un discurso democratico y equitateaciudadania global; sin embargo,
como lo han sefalado Manuel Castells, Cecilia Gastg Dominique Wolton y los
movimientos regionales de telecentros comunitarias, tecnologias dinamizan los
procesos sociales pero no los generan; y por ggesiones de las actuales relaciones
sociales, se corre el riesgo de que las innovasioteznologicas continuaran
avanzando, generando diferentes necesidades netalde a intercambios simbdlicos,
a presencias identitarias, a formas y procesosameunicacion. Asi, la relevancia
radica en integrar y darles voz a los sectores sgiencluyen —quiza desde los
margenes— a las tecnologias y a los procesos querseran con éstas. De manera
contraria, se corre el riesgo de que las desigdakizociales continien sin tomar en
cuenta al complejo universo que ya se encuentia eed y en torno a ésta. Asi como
las tecnologias de informacién y comunicacién abmartiformas a las relaciones

sociales posibles, también para la investigaci@rakee abren multiaspectos a explorar.
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