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PRESENTACIONES

De acuerdo con la Ultima Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relacio-
nes en los Hogares (ENDIREH 2011), en México, 63 de cada 100 mujeres de
15 afos y mas han padecido algun tipo de violencia.

De las mujeres que han tenido pareja, el 43.1% sefald haber sido victima de
violencia emocional, mientras que el 24.5% reportd haber sufrido violencia
econdmica, el 14% violencia fisica y el 7.3% violencia sexual.

Ante esta realidad, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (Conavim) trabaja junto con otras instituciones de gobier-
no, organismos internacionales y miembros de la sociedad civil, para generar
acciones encaminadas a garantizar los derechos humanos de las mujeres y
eliminar la violencia de género.

Entre las politicas publicas que ha implementado la Conavim, destacan los
Centros de Justicia para las Mujeres, los cuales son el resultado de la suma
de esfuerzos y recursos entre el Gobierno de la Republica, entidades federa-
tivas y organizaciones de la sociedad civil, para la creacion de espacios que
concentran bajo un mismo techo servicios multidisciplinarios.

Los Centros de Justicia para las Mujeres, representan una base para la cola-
boracion entre ONU-Habitat y la Conavim, ya que en conjunto se han lleva-
do a cabo acciones para su fortalecimiento, tal como la publicacion de los
Lineamientos Arquitectonicos para los Centros de Justicia para las Mujeres.

Derivado de la publicacion de dichos lineamientos, se hizo latente la nece-
sidad de elaborar acciones progresivas dentro de los espacios en los que las
mujeres victimas de violencia reciben servicios de atencion.

Es por ello que una vez mas, la Conavim suma esfuerzos con el Programa
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Urbanos (ONU-Habitat) y
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reivindica los compromisos adquiridos por ambos organismos a través del
Convenio de Colaboracién firmado en noviembre del 2015.

Asi, la alianza estratégica entre ambas instancias permitira desarrollar meto-
dologias para la implementacién de nuevos equipamientos publicos especia-
lizados, que garanticen la atencion integral de todos los tipos de violencia
en contra de las mujeres y las nifas, asi como de disefiar mecanismos de
intervencion en el espacio publico que procuren la consolidacion de entornos
urbanos mas seguros.

Con la intenciéon de generar acciones colectivas para el adelanto de las mu-
jeres, la Conavim y ONU-Habitat presentan los Lineamientos Arquitecténicos
para el disefio y construccion de Refugios especializados para mujeres, sus
hijas e hijos, victimas de violencia extrema, familiar y/o de género, en los que
se homologan criterios para asegurar una base minima que permita proteger
la seguridad y la integridad personal de las mujeres, asi como la de sus hijas
e hijos.

El objetivo primordial de estos lineamientos es consolidar lugares incluyen-
tes y libres de violencia. Ante ello, la Conavim y ONU-Habitat desarrollan
metodologias para la implementacién de politicas que conlleven a un mejor
funcionamiento de estos refugios a modo de generar espacios humanos que
fortalezcan entornos urbanos seguros y equitativos para garantizar el ade-
lanto de las mujeres.

Entre los elementos que destacan en los lineamientos, resalta la importancia
de alinear criterios arquitectdnicos para los proyectos de nueva construccion
de refugios, adaptacion de inmuebles existentes o de proyectos de reno-
vacion, ya que se garantiza asi el alojamiento seguro y protegido frente a
ambientes externos hostiles, y posible contacto con los agresores.
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Asimismo, los lineamientos presentan criterios sustantivos para la operacion
de los refugios y recomendaciones para procurar la accesibilidad y seguridad
del inmueble, a efecto de que se garantice el bienestar de las mujeres y de
la poblacién residente.

Adicionalmente, se establecen una serie de principios organizacionales para
los refugios, haciendo énfasis en la importancia de tener dreas comunes para
las mujeres, sus hijas e hijos, areas de servicio para la poblacién residente,
y areas productivas, exteriores y de acceso, lo que se traduce en una distri-
bucion arquitectdnica integral para el funcionamiento y el esparcimiento de
las mujeres.

Una de las innovaciones de este importante estudio reside en la claridad con
la que se puntualiza el como dotar de “camuflaje” a los refugios frente a su
entorno local. Es decir, se explica arquitecténica y urbanisticamente la distan-
cia, fachada, alumbrado y altura que deberan de tener los refugios para su
blindaje ante posibles amenazas.

Con esta cooperacién damos un paso mas en el adelanto y en el empodera-
miento de las mujeres; y consolidamos esfuerzos tangibles que se traducen
en una mejora en la calidad de vida de las mujeres que son victimas de
violencia.

Homologar aspectos urbanisticos, arquitecténicos, de seguridad, esparci-
miento, accesibilidad, se traduce en el compromiso tangible de la Conavim
y ONU-Habitat con la proteccion, promocion, salvaguarda y procuracion de
los derechos humanos de las mujeres, haciendo énfasis en la construccién
de una sociedad igualitaria, la cual sea libre de violencia de género.

Alejandra Negrete Morayta
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En la actualidad, mas de la mitad de la poblacion global vive en areas urba-
nas y se espera que el porcentaje se eleve un 70% en el 2050, ONU-Habitat
reconoce que una dimension importante y que trasciende a la vida urbana,
es la condicion de las mujeres en los pueblos y ciudades.

Una de cada tres personas en las ciudades del mundo en desarrollo vive en
asentamientos precarios, aunque las condiciones varian, las investigaciones
demuestran que las mujeres y las nifias sufren los peores efectos de la vida
en estos lugares, tales como la inseguridad y la violencia de género. En pro-
medio, la violencia constituye por lo menos 25 a 30% del delito urbano, y
las mujeres, especialmente en los paises en desarrollo, estan sujetas a ser
victimas de agresion violenta el doble de lo que lo estan los hombres.

ONU-Habitat contribuye a mejorar la seguridad urbana para los grupos vul-
nerables y no privilegiados, incluyendo a las mujeres, considerando que la
violencia de género es una problematica universal y una violacion generaliza-
da de los derechos humanos.

En México, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Re-
laciones de los Hogares (ENDIREH) 2011, del total de mujeres de 15 afos y
maés, 46.1% sufrieron algun incidente de violencia de pareja a lo largo de su
actual o ultima relacion conyugal, y el 13.5% confesé haber sufrido algin
tipo de violencia fisica que le provocé dafos permanentes o temporales.

De acuerdo a ONU-Muijeres, los refugios proporcionan alojamiento seguro
para mujeres y nifas en riesgo o que han padecido violencia; ONU-Habi-
tat considera que la importancia de estos espacios es que se proporcionan
aspectos esenciales de proteccién, servicios y recursos que permiten a las
mujeres que han sido maltratadas, y sus hijos e hijas, sobreponerse de la
violencia, reconstruir su autoestima, y dar los pasos para restablecer una vida
con autodeterminacion e independencia.
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La publicacion Lineamientos Arquitectonicos para el Disefio y Construccion
de Refugios especializados para mujeres sus hijas e hijos, victimas de vio-
lencia extrema, familiar y/o de género, tiene el objetivo de contribuir a la
igualdad de género a través del fortalecimiento de estrategias que permitan
a mujeres, sus hijas e hijos, contar con equipamientos y espacios en donde
puedan acceder a proteccién, servicios y atenciéon especializada; y busca, a
través de lineamientos arquitecténicos, que tomadores de decisiones creen
espacios que contribuyan a construir una vida libre de violencia, rompiendo
el ciclo de violencia.

En México, la mayoria de los refugios para mujeres, sus hijas e hijos, victimas
de violencia extrema, familiar y/o de género, son dirigidos por organizacio-
nes de la sociedad civil, y esta publicacion consideré como un eje de desarro-
llo de contenido, los recursos y la realidad con la que operan y se administran
los refugios.

Con el objetivo de que los lineamientos arquitecténicos sugeridos respondan
a la realidad nacional, ONU-Habitat considerd para el desarrollo de las reco-
mendaciones modelos de atencién y actuacion, tales como el “Modelo de
Atencién en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos”,
el “Modelo Unico de Atencion de la Violencia contra las Mujeres: Disefio de
un Centro de Refugio para Mujeres Victimas de Violencia”, y el “Modelo de
Actuacion de la Red Nacional de Refugios”.

ONU-Habitat reconoce que los Refugios especializados para mujeres sus hi-
jas e hijos, victimas de violencia extrema, familiar y/o de género, son equi-
pamientos clave contra la lucha de violencia de género y, con el objetivo
de crear ciudades equitativas para todas y todos, continuara apoyando las
iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de estos espacios como ele-
mentos estratégicos en el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Erik Vittrup Christensen
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CAPITULO | ;
INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es establecer un marco de refe-
rencia que permita familiarizarse con el concepto de refugios
para mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia familiar
y/o de género, con atencién a los aspectos espaciales, y ofre-
cer indicaciones generales para el uso del manual.
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

1.1

{COMO UTILIZAR LOS LINEAMIENTOS )
ARQUITECTONICOS PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION
DE REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR
Y/O DE GENERO?

El manual esta dirigido a las autoridades federales y locales de toda la Repu-
blica Mexicana, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas,
técnicos de la construccion y todos los que se involucren en proyectos de
nueva construccion de refugios (PNC), o en obras de adaptacion de inmue-
bles existentes' en refugios (PAl) o en proyectos de renovaciéon de refugios
existentes y operantes? (PRR).

PROYECTOS DE NUEVA CONSTRUCCION (PNC)

Los proyectos de nueva construccion (PNC) son disefiados ex profeso con el
objetivo de satisfacer todos los requisitos necesarios para el alojamiento de
muijeres, con sus hijas e hijos, victimas de violencia familiar y/o de género.

Criterios como dimensiones, capacidad y ubicacion deben de basarse en un
analisis de espacio y demanda de la regién especifica en donde se ubicara el
refugio. En el caso de refugios de nueva construccién, los lineamientos arqui-
tecténicos de este manual deben ser considerados como recomendaciones
minimas a considerar para el funcionamiento ideal del refugio.

PROYECTOS DE ADAPTACION DE INMUEBLES EXISTENTES (PAI)

Los proyectos de adaptacion (PAI) son disefiados acondicionando un inmue-
ble existente a refugio para victimas de violencia. Los proyectos incluyen, en la
medida de lo posible y siempre que las caracteristicas y dimensiones del pro-
pio inmueble lo permitan, mayores o menores cambios en disefo, disposiciéon
funcional, particiones internas y materiales del inmueble, asi como posibles
extensiones y/o adiciones a los volumenes existentes.

14

Los lineamientos arquitecténicos de este manual, en el caso de adaptacion
de inmuebles, deben de servir como guia para:

Dirigir el proceso de seleccion y evaluacién de inmuebles existentes para
asegurar que estos tengan las caracteristicas necesarias en: capacidad, di-
mension, tipologia y ubicacion para ser transformado en un refugio, y

1. Una vez identificado un edificio propio, proporcionar las orientaciones
necesarias para la realizacion del Modelo de atencién en refugios para
mujeres victimas de la violencia y sus hijas e hijos®> de Inmujeres.

2. Elsentido fundamental de estos lineamientos es que los refugios adap-
tados cuenten con espacios dignos para las mujeres y sus hijos/as y que
tengan todas las adaptaciones en la infraestructura, para cumplir con los
objetivos que establece el Modelo Oficial Vigente.

PROYECTOS DE RENOVACION DE REFUGIOS EXISTENTES (PRR)

Los proyectos de renovacion (PRR) de refugios existentes incluyen, en la me-
dida de lo posible, adecuaciones a las caracteristicas y dimensiones que el
propio refugio permita.

Los lineamientos arquitectonicos de este manual, en el caso de renovacion
de refugios existentes, sirven como guia para encaminar las obras de mejora
de la infraestructura, de acuerdo con las posibilidades y recursos disponibles.

1 Son inmuebles que han sido construidos con una funcién diferente a la del refugio, y que no son
sede de refugios operantes en el momento de su eleccion.

2 Son inmuebles que funcionan como refugios para mujeres victimas de violencia familiar, los
cuales requieren obras para su ampliacién y/o mejoramiento.

3 Instituto Nacional de las Mujeres, Modelo de atencion en refugios para mujeres victimas de la
violencia y sus hijas e hijos, México, 2011. Para agilizar la lectura del texto, en las menciones sub-
secuentes de esta ley se abreviard como Modelo Oficial Vigente.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1 [ ] 2 . ., .
4. Provean de un espacio acogedor y agradable, que retina las mejores con-

¢POR QUE U,TILIZAR LOS LINEAMIENTOS . diciones para emprender el camino de reconstruccion de vida de las vic-
SE?(ELLEGCIL()SI'\:ICOS PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION timas, que les permita pasar del estado de victimas al de sobrevivientes;

5. Consideren que la calidad ambiental del entorno tiene efectos directos
en la calidad de vida de quien habita este espacio. Por lo cual, el disefio
espacial es de suma importancia para el bienestar de las y los usuarios;

Los lineamientos contienen todos los estandares e indicaciones técnicas ne-
cesarias para el disefio y la construccion de nuevos proyectos* de refugios 6. Incorporen los espacios necesarios para brindar y desarrollar las necesi-

para mujeres victimas de violencia familiar y/o de género, que acudan acom- dades basicas de una “vida nuda®”, e incluyan los espacios necesarios
panadas por sus hijas/hijos menores de edad, de acuerdo con el protocolo de para realizar actividades recreativas (en el interior y al aire libre) con el
atencion establecido en el Modelo Oficial Vigente. objeto de disminuir el nivel de estrés y tensién que se genera durante la

permanencia en el refugio, e
El objetivo de este manual es asegurar que todos los proyectos incorporen

caracteristicas que: 7. Incluyan espacios para pequenas producciones (agricola, alimentaria, ga-

nadera) o laboratorios de artesanias, que brinden herramientas de forta-

1. Proporcionen un alojamiento digno, seguro y confiable, que responda lecimiento y empoderamiento econémico a las victimas, que les permita
plenamente a las necesidades de la poblacion refugiada y a criterios cons- lograr auto-sustentabilidad laboral y econémica afuera del refugio.

tructivos, que sean eficientes, econémicos y faciles de mantenerse;

2. Brinden el espacio fisico de proteccion y atencién especializada a las mu-
jeres en situacion de violencia extrema familiar y/o de género con sus
hijas e hijos;

3. Garanticen la realizacién de todas las actividades de atencién (psicoldgica,
meédica, juridica, etc.) para todas las y los usuarios (nifas/os, adolescentes,
adultos) de acuerdo con lo establecido en el Modelo Oficial Vigente. Por
lo tanto, los refugios deben contar con todos los espacios necesarios bajo
un mismo techo para que las usuarias puedan rehacer su vida, incorporan-
do aspectos no sélo de alojamiento, sino de empoderamiento econémico,
formaooh ,y fortaleomlentlo de habllld_a,des para _el tra_t’JaJo remunerado, __re- 4 En el caso de refugios ya operantes, los lineamientos pueden ofrecer indicaciones y/o sugerencias
construccion de la autoestima, resolucion de su situacion legal y de sus hijas para realizar obras de mejoria y/u obras menores de la infraestructura, siempre y cuando exista la
e hijos, tenencia de la vivienda y todos aquellos espacios complementarios  posibilidad y los recursos para realizarlas dentro del inmueble existente.
que ayuden a terminar con el ciclo de violencia en el que se encuentran; > Giorgio Agamben, Homo sacer. El poder soberano y la vida nuda, Torino,1995.

15
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

1.3

¢QUE ES UN REFUGIO ESPECIALIZADO PARA MUIJERES,
SUS HIJAS E HIJOS, VICTIMAS DE VIOLENCIA EXTREMA,
FAMILIAR Y/O DE GENERO?

De acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia®, un refugio es un espacio confidencial, seguro, temporal y gratui-
to, donde se prestan servicios especializados y atencién integral a las victimas
de violencia (mujeres, sus hijas e hijos), quienes pueden permanecer por tres
meses (mas o menos tiempo’), segun las necesidades del caso. Su estadia
tiene el propdsito de que las victimas de violencia se recuperen y equilibren
su estado emocional para que tomen decisiones sobre su plan de vida libre
de violencia.

En la Norma Oficial Mexicana Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion se define un refugio como “espacio
temporal multidisciplinario y seguro para mujeres, sus hijas e hijos en si-
tuacién de violencia familiar o sexual, que facilita a las personas usuarias la
recuperacion de su autonomia y definir su plan de vida libre de violencia, que
ofrece servicios de proteccién y atencién con un enfoque sistémico integral y
con perspectiva de género. El domicilio no es del dominio publico®”. Segun
esta norma, los refugios se crean para atender la violencia extrema hacia las
mujeres.

El Modelo de atencion en refugios para mujeres victimas de la violencia y
sus hijas e hijos, de Inmujeres® define que los refugios son “espacios de alta
seguridad y su ubicacion es confidencial; su infraestructura, equipamiento y
personal estan adaptados y capacitados para proporcionar servicios de pro-
tecciéon y atencion integral a las mujeres victimas de violencia; pueden ser
de puertas abiertas o cerradas, segun la valoraciéon del riesgo que enfrenta
la victima”.

16

De acuerdo con el Reglamento de la Ley General de Acceso', los refugios
deben funcionar con base en el Modelo Oficial Vigente revisado, establecido
y acordado de manera conjunta por el Inmujeres en coordinaciéon con las
dependencias del Sistema Nacional de Prevencién, Atencién, Sancién y Erra-
dicacién de la Violencia contra las Mujeres.

Los refugios para mujeres victimas de violencia familiar y/o de género for-
man parte de una red de servicios especializados dirigidos a apoyar a las
mujeres victimas de violencia, que incluyen Casas de Emergencia, Centros
de Atencion Externa (CAE), Centros de Atencién Externa de Refugio (CAER),
Casas de Transiciéon, Centros de Justicia para Mujeres (CJM) y Refugios para
victimas de trata.

6 Para agilizar la lectura del texto, en las menciones subsecuentes de esta ley se abreviara como Ley
General de Acceso o LGAMVLV.

7 La Ley General de Acceso establece que, en tales casos, el personal especializado valorara la
condicién de las victimas y por ningéin motivo se podra mantener a las victimas en los refugios en
contra de su voluntad (Articulos 57 y 58).

8 NOM-046-55A2-2005. 4 Definiciones. 4.22.

9 Modelo Oficial Vigente.

19 Articulos 60, fraccion Ill, y 65 del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.4

¢A QUIENES ESTAN DIRIGIDOS LOS REFUGIOS PARA
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO?

De acuerdo con el Modelo Oficial Vigente, los refugios acogen a mujeres
victimas de violencia familiar y/o de género, mayores de edad, solas o en
compania de sus hijas e hijos menores de 18 afios de edad'. También los
refugios pueden acoger a mujeres menores de 18 anos que hayan estado
unidas en pareja, o vivido algun tipo de violencia de género que ponga en
riesgo su vida e integridad fisica'.

El Modelo Oficial Vigente también indica que los refugios estan dirigidos
a mujeres que viven en situacion de violencia familiar extrema, entendida
como “aquella que viola los derechos humanos de las mujeres de manera
grave al poner en riesgo su vida, su integridad fisica y mental, asi como sus
libertades fundamentales”.

De acuerdo con el Programa de Accion Especifico 2007-2012 Prevencién y
Atencion de la Violencia Familiar y de Género de la Secretaria de Salud, la
violencia extrema es “aquella que es caracterizada por agresiones progre-
sivamente mas frecuentes, limitacion total de la autonomia y aislamiento
social de la victima, incremento en la gravedad de las lesiones infligidas,
amenazas de muerte, o intentos fallidos de homicidio™".

A través del registro de lesiones realizado por la Secretaria de Salud en el ano
2010, es posible apreciar que en la mayor parte de los casos atendidos las
lesiones son causadas por el conyuge, la pareja o el novio. El Modelo Oficial
Vigente indica también que, por lo general, las victimas de violencia fami-
liar presentan un estado fisico, emocional y mental particular y desarrollan
comportamientos especificos que precisan de una atencion integral de los
refugios.

En promedio’, de 100 mujeres que entran a algun refugio:

[ — 15

586 MUJERES

'son acompanadas por al menos
tuna hija’hijo menor de edad

[ —— 15

igoMUJERES

150N mestizas

E 3 MUJERES
1son indigenas

P 1

6 MUJERES
1son extranjeras

H 5
i 2 MUJERES
'tienen menos de 14 afios

55 MUJERES

'tienen entre 15 y 29 anos

i37 MUJERES

\tienen entre 30 y 44 anos

Fm===-- 15

572 MUJERES

1tienen escolaridad inferior
'a la escuela secundaria

5 MUJERES

tienen entre 45 y 59 ahos e .

563 MUJERES

15e dedicaban al trabajo
‘en el hogar

1 MUJER
tiene mas de 60 anos

" De acuerdo con el Modelo de atencion en refugios para mujeres victimas de la violencia y sus
hijas e hijos, la admision de los hijos hombres mayores de 12 afios de edad sera valorada por el
equipo del refugio; en caso de valorar alto riesgo, se le canalizard a una instancia que pueda res-
guardarlo mientras su madre y hermanas/os permanezcan en el refugio.

12 para especificaciones, referirse al capitulo “Perfil de la poblacion de Ingreso”, Modelo de aten-
cién en refugios para mujeres victimas de la violencia y sus hijas e hijos, pag. 26.

13 Programa de Accion Especifico 2007-2012 Prevencion y Atencién de la Violencia Familiar y de
Género de la Secretaria de Salud, pag. 84.

14 Direccion General de Informacion en Salud (DGIS). Base de datos del Subsistema Automatizado
de Lesiones y Causas de Violencia, 2010.

15 Porcentajes basados de acuerdo a las estadisticas reportadas por el SILGE-RNR (Sistematizacion
de Indicadores de Impacto en la Linea para la Gestion de la red nacional de refugios) sobre las
mujeres que ingresaron a los refugios pertenecientes a la RNR entre el 2010 y el 2013.

17
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

1.5

¢POR QUE ES NECESARIO DIFERENCIAR LOS REFUGIOS
QUE ATIENDEN A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR DE
LOS QUE ATIENDEN A VICTIMAS DE TRATA?

Es fundamental que victimas de violencia extrema (familiar y/o de género) y
victimas de explotacién sexual y/o trata sean atendidas en centros diferen-
ciados.

En la mayoria de los casos, las mujeres victimas de explotacion sexual y/o tra-
ta presentan un cuadro psicolégico y médico mas agudo de lo que presentan
las victimas de violencia familiar. Por ello se requiere un Modelo de Atencién
especializado que atienda las necesidades especificas de las mujeres que son
victimas de trata.

Ademas, las victimas de explotacion sexual y/o trata presentan un alto riesgo
de persecucion por parte de sus explotadores, quienes en algunas ocasiones
estan asociados con el crimen organizado, lo que sitla a estos refugios en
una situacion de mayor vulnerabilidad y riesgo ante posibles agresiones ex-
ternas, por lo que requieren de medidas de seguridad especificas.

Asimismo, para la construccion de refugios para victimas de trata es necesa-
rio hacer referencia a distintos modelos de actuacion y consecuentemente a
distintos lineamientos arquitectdnicos.

Segun reportes existentes'® y entrevistas realizadas'’, al recibir a victimas de
explotacion sexual y de trata junto con mujeres victimas de violencia familiar,
se ocasionan conflictos entre la poblacién refugiada. Esto es ocasionado por
los habitos cotidianos, y porque en algunos casos las victimas de trata pre-
sentan problemas de adicciones.

18

Las indicaciones contenidas en este manual se refieren sélo y exclusivamente
al disefio y construccion de refugios para victimas de violencia familiar y/o de
género extremas.

16 £ Colegio de México, Proyecto de investigacion: Diagndstico de los refugios para mujeres, sus
hijas e hijos en situacion de violencia en México, México, 2012.

7 Entrevistas con Mtra. Teresa Ulloa Ziaurriz, directora de la CATWLAC, y José Antonio Ruiz Her-
nandez, Coordinador de Proyecto y Punto Focal para el Tema de Juventud en UNFPA México.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.6

¢{CUANTOS NUCLEOS FAMILIARES PUEDE RECIBIR UN
REFUGIO ESPECIALIZADO PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA
FAMILIAR?; COMO SE COMPONEN LOS NUCLEOS?

De acuerdo con el Modelo Oficial Vigente, se recomienda que un refugio
atienda de manera simultanea, hasta por un lapso de tres meses, a un maxi-
mo de 10 nucleos familiares'®.

De acuerdo con las estadisticas del SIILGE-RNR', de 100 nucleos que ingre-
san en refugios:

@ 1 4 son formados por

1 MUJER SOLA

L Bt
@ #i 24 son formados por @TM‘ 1 OSOn formados por

® 1 MUJER + 3 HUAS/OS F* 1 MUJER + 5+ HUJAS/OS

3 2 son formados por
1 MUJER + 2 HIJAS/OS

20 son formados por
1 MUJER + 1 HUA/O

También, en promedio’, de 100 nifias/nifos en edad escolar que entran en
refugio:

3-5 estan en 6-12 estan en escuela
anos 24 preescolar anos 63 primaria

13-15 1 1 estan en escuela 15-17 estan en escuela
anos secundaria anos preparatoria

Por lo tanto, la composicion demogréfica (en promedio') de un refugio para
10 nucleos familiares estara aproximadamente compuesta por:

15-45 9 mujeres <15 anos 1 mujer

anos >45 arios

3-5 en 6-12 en

anos 6 preescolar anos 1 5 primaria
13-15 en 15-17 en .
anos 3/ 4 secundaria anos 0/ 1 preparatoria

Ademas los nucleos familiares (en promedio’) se componen por:

I ~ ™ < n
e} e} e} e} e}
4 4 4 4 4
O O O O O
ps] D ps] ps] ps]
= = = = =
1 mujer sola 1 mujer + 1 mujer + 1 mujer + 1 mujer +
1 hijalo 1 hijalo 2 hijas/os 2 hijas/os
I ~ ™ < n
e} e} e} e} e}
: : : “ : " : ﬁi’!
O O O O O
ps] ps] ps] ps] ps]
= = = = =
1 mujer + 1 mujer + 1 mujer + 1 mujer + 1 mujer +
2 hijas/os 2/3 hijas/os 3 hijas/os 3 hijas/os 5+ hijas/os

En conclusién, para 10 nucleos familiares, se calcula que la capacidad del
refugio sea de alrededor de 35 residentes, de los cuales 2/3 seran constitui-
dos por acompanantes menores de edad.

18 La experiencia de la Red Nacional de Refugios, junto con las recomendaciones incluidas en la
investigacion del Colegio de México evidencian que un numero superior de nucleos familiares
dificulta la gestion y la convivencia de las familias en el refugio.

19 SIILGE-RNR (Sistematizacion de Indicadores de Impacto en la Linea para la Gestion de la Red
Nacional de Refugios), reporte estadistico sobre las mujeres que ingresaron a los refugios pertene-
cientes a la RNR entre el 2010y el 2013.

19
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

1.7

¢CUALES SON LOS SERVICIOS Y ATENCIONES
ESPECIALIZADAS QUE UN REFUGIO TIENE QUE OFRECER?

Los servicios de un refugio se brindan durante las 24 horas de los 365 dias
del ano, con personal calificado que se asegura de que el ingreso, perma-
nencia y egreso de la victima se realicen con absoluto respeto a su voluntad,
dignidad y derechos humanos?°.

De acuerdo con la Ley General y el Modelo Oficial Vigente, los refugios pres-
tan servicios de:

1. Hospedaje: Habitacion por familia destinada al alojamiento e higiene
personal de las victimas durante su estancia en el refugio.

2. Alimentacion: Desayuno, comida, colacion de media tarde y cena, pla-
neadas y coordinadas por una nutriéloga/o, que elabora también dietas
especiales para casos especificos.

3. Servicio de atencion a la salud (enfermerfa): Para dar seguimiento a las
victimas que estén bajo tratamiento médico.

4. Capacitacion: Formacion y fortalecimiento de habilidades para el desem-
pefno de una actividad laboral, asi como bolsa de trabajo.

5. Vestido y calzado: Cambios de ropa, incluida la interior; zapatos, blancos
(toallas, sabanas, etcétera).

20

De acuerdo con la Ley General y el Modelo Oficial Vigente, los refugios pres-
tan atencién especializada en:

1. Area de trabajo social. Se encarga del ingreso, estancia, egreso y se-
guimiento de las victimas, asegurandose de que se cubran todas sus ne-
cesidades basicas.

2. Area de psicologia. Proporciona acompafiamiento terapéutico para re-
ducir el deterioro y los trastornos emocionales causados por la violencia
a las mujeres y sus hijas e hijos, en las modalidades individuales, grupales
0 ambas.

3. Area juridica. Ofrece orientacién legal y, en su caso, representacion y
acompafnamiento juridico a las victimas, con el fin de garantizarles su
derecho de acceso a la justicia.

4. Area médica. Otorga servicios de continuacion de los tratamientos mé-
dicos prescritos, evaluacion de los dafos a la salud y atencion a la salud
dentro del propio refugio.

5. Area educativa. Disefia e implementa programas reeducativos integra-
les con enfoque de género para las victimas, sus hijas e hijos, con el
objeto de continuar con su formacién escolarizada, y para proporcionar
conocimientos y habilidades que faciliten la obtencién de un empleo o el
desarrollo de una actividad productiva no estereotipada y competitiva en
el mercado de trabajo (ver pag. 80).

6. Areas administrativas. A través de personal directivo, administrativo,
informético, de seguridad, conductores/as de automoviles e intendencia,
gue garanticen el funcionamiento de las areas de atencién especializada
y del refugio en general.

20 Articulos 38, fraccion XlII; 48, fraccion IV, 50, fraccion VII; 51, fraccion IV; 52, fracciones VI y VIII;
54, 55, 56, 57, 58 'y 59 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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1.8

('_QUII'ENES SON LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE DIRECCION
TRABAJO EN UN REFUGIO?
ADMINISTRACION
De acuerdo con el Modelo Oficial Vigente, en la medida de lo posible, el -
equipo?! del refugio debe estar integrado basicamente por: SISTEMATIZACION
1. Una directora;
2. Una trabajadora social;
3. Una psicologa;
4. Una abogada; AREA DE AREA
5. Una enfermera; PSICOLOGIA MEDICA
6. Una pedagoga o educadora;
7. Una auxiliar administrativo;
8. Una profesional de la informatica; AREA DE AREA
9. Una traductora de lengua indigena??; TRABAJO SOCIAL EDUCATIVA
10. Dos vigilantes;
11. Un chofer, y
12. Una persona dedicada a la limpieza. AREA AREAS
JURIDICA ADMINISTRATIVAS

Debido a que la atencion serd por las 24 horas del dia, habra de preverse la
formacién de guardias nocturnas, de fin de semanay para los dias feriados.

21 El personal debe ser preferentemente femenino, pero no se descarta integrar a personal mas-
culino en algunas éreas.

22 Esta necesidad es tinicamente para los refugios que atienden a poblacion indigena monolingte.
En alternativa se podria promover un convenio con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas. ORGANIGRAMA DE UN REFUGIO

21
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CAPITULO Il

ASPECTOS
GENERALES

El objetivo de este capitulo es proponer lineamientos gene-
rales sobre los temas de tipologia del proyecto, ubicaciéon e
incorporacion del refugio con su entorno inmediato, carac-
teristicas generales del inmueble y medidas de seguridad que
faciliten a las autoridades locales la toma de decisiones.
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2.1

¢DONDE ES MEJOR UBICAR UN REFUGIO?

En el momento de decidir dénde ubicar un refugio para mujeres victimas
de violencia familiar y/o de género, es importante tomar en cuenta varios
factores de riesgo o beneficio que facilitaran el funcionamiento del mismo.

Es muy importante que estos factores influyan el proceso de seleccién de la
ubicacion del refugio, porque, por un lado, influye positivamente la percep-
cion de seguridad de las mujeres con sus hijas/os hospedadas en el refugio,
y por el otro, facilita la operacién y movilidad del personal.

Los factores a considerar son:

1. Localizacion del refugio en zona con uso de suelo habitacional mixto:
El uso habitacidnal mixto (con actividades comerciales) permite que el re-
fugio se pueda camuflar como una casa-habitacion mas, en un pequeno
fraccionamiento o un inmueble de oficinas.

2. Ubicacién del terreno/inmueble en zona tranquila (no aislada) evitando la
colindancia con equipamientos urbanos'.

El aislamiento del refugio lo hace més vulnerable, en caso de ser des-
cubierto por alguno(s) de los agresores y/o generadores de violencia,
especialmente si esta(n) involucrado(s) con el crimen organizado. La co-
lindancia con equipamientos urbanos, donde asista una gran parte de la
comunidad, dificulta la salida y entrada al refugio de victimas y personal,
quienes pueden ser facilmente reconocidos por integrantes de la comu-
nidad misma.

24

En caso de refugios existentes ubicados al lado de equipamientos urba-
nos, se sugiere organizar las salidas y entradas al refugio, de acuerdo
con los horarios menos frecuentados (por ejemplo, evitar coincidir con
entradas y salidas de una escuela o de una iglesia).

3. Ubicacién en zona que cuente con servicios basicos e instituciones publi-
cas de apoyo a su alrededor (salud, DIF, SEP, Centro de Justicia para las
Muijeres, entre otras, dependiendo de la entidad en donde se ubique).
La lejania con estos centros amenaza la recepcién de apoyo en caso de
emergencia, dificulta el acceso a servicios de atencién en otros centros
especializados (Centros de Justicia, hospitales, etc.) y el cumplimiento
de actividades cotidianas (como la asistencia de nifas/os y adolescentes
a la escuela). Ademas, ocasiona la necesidad de conducir largos tramos
en coche, poniendo en riesgo la seguridad de las victimas y del personal
que las acompana.

4. Ubicacion en zona dotada de alumbrado publico. La falta de alumbrado
publico pone en alto riesgo al personal durante las salidas en la noche. Se
sugiere poner atencion en que los postes de luz no se encuentren adya-
centes al perimetro del terreno, ya que pueden ser escalados y utilizados
para facilitar la superacion de las medidas de seguridad y la entrada al re-
fugio, y/o permitir la observacion hacia dentro del mismo. En caso de no
ser posible, o en refugios ya existentes, se recomienda asegurarse que las
medidas de seguridad sean suficientes para impedir la entrada al refugio.

5. Ubicacion en zona dotada de servicios de transporte publico, para facili-
tar el acceso al personal del refugio. La lejania o el dificil acceso dificultan
una oferta de personal calificado.

! Se entienden por equipamiento urbano el conjunto de edificaciones y espacios, predominante-
mente de uso publico, en los que se realizan actividades complementarias a las de habitacion y
trabajo, o bien, en las que se proporcionan a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a
las actividades econdémicas. En funcién a las actividades o servicios especificos a que corresponden,
se clasifican en: equipamiento para la salud; educacién; comercializacién y abasto; cultura, recrea-
cion y deporte; administracion, seguridad y servicios publicos.
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v
L 2
’, CERCANIA CON INSTITUCIONES \
ON En un radio de 5 km se
L 4 encuentran todas las \ —
'Y 2 instituciones publicas de apoyo.

04 \
. Iy = —
L g \

ARBOLES

Los arboles no se encuentran
alrededor del perimetro del terreno
del refugio.

RUTAS DE ACCESO
La diversificacion de vialidades
alrededor del refugio permite

tomar rutas diferentes para llegar.

—_ - -

LINEA DE TRANSPORTE PUBLICO l

En proximidad del refugio existen
paradas de transporte publico. |

ESQUEMA DE UBICACION POSITIVA '

PUERTA TRASERA

La doble vialidad que rodea
el refugio, permite instalar
una puerta trasera, utilizable
en casos de emergencia.

ALUMBRADO PUBLICO
La calle es dotada de
alumbrado publico, y los
puestos de luz no se
encuentran al lado de la
barda del refugio, sino del
lado opuesto de la calle.

LEYENDA

TERRENO Y BARDA
DEL REFUGIO

INMUEBLES
DEL REFUGIO

ACCESO PRINCIPAL

PUERTA TRASERA
(de emergencia)

POSIBLES RUTAS
DE ACCESO

ALUMBRADO
PUBLICO

ARBOLES

PARADA DE |
TRANSPORTE PUBLICO

INMUEBLE RESIDENCIAL
O COMERCIAL

25
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6.

26

Ubicacién en una calle que permita tomar rutas diferentes para llegar al
refugio y en un terreno/inmueble que cuente con accesos alternativos.
La ubicacion en una calle sin salida hace vulnerable al refugio, en caso de
ser descubierto, y hace imposible que la victima pueda fugarse en caso
de emergencia.

Ubicacion en una calle que no cuente con vegetaciéon abundante que
pudiera ser escalada, o que facilite el acceso al refugio y/o permita la
observacién de los residentes. En caso de refugios existentes, se sugiere
mitigar el problema manteniendo el cuidado y podado de la vegetacién
durante todo el afo, y asegurandose que las medidas de seguridad sean
suficientes para impedir la entrada al refugio.

Ubicacién en érea alejada de edificios altos o de cerros, que puedan per-
mitir la observacion de las actividades y operaciones que se realizan den-
tro del refugio, incluyendo jardines, patios y espacios exteriores, para no
amenazar el mantenimiento de confidencialidad del refugio, exponién-
dolo a la potencial vista de multiples personas ajenas y/o transeuntes.
En caso de refugios existentes que se encuentren cerca de edificios o
cerros, se sugiere reducir al minimo las posibilidades de observacion, y
se recomienda la instalacion de peliculas opacas en las ventanas; uso de
cortinas; instalacion de techos, pérgolas o brise-soleil en los espacios ex-
ternos mas frecuentados; restriccion de acceso a balcones y terrazas, etc.
Cada caso especifico necesitard de un atento estudio de sus condiciones
para poder encontrar las soluciones ideales al contexto.

¢Cuales son las
ventajas si se
aplica?

¢Cuales son las
desventajas si no
se aplica?

¢Como se puede
mitigar su
inaplicacion en
PAI/PRR?

Notas
adjuntas

Localizacion del
refugio en zona con
uso de suelo
habitacional mixto.

El refugio puede camuflarse
como una casa-habitacion
més, un pequeno fracciona-
miento o un inmueble de ofi-
cinas. Si la colonia tiene uso de
suelo mixto, los movimientos
de entrada y salida del refugio
pueden pasar inadvertidos.

Si no existen funciones mix-
tas, los frecuentes movi-
mientos de entrada y salida
del refugio pueden generar
sospechas en los vecinos, ya
que dificilmente un inmueble
exclusivamente  residencial
genera tantos movimientos
de entrada y salida.

2 Ubicacion del

terreno/inmueble en
zona tranquila y no

colindante con
equipamientos
urbanos.

Facilita la discrecion en las ope-

raciones de entrada y salida del
refugio, sin comprometer la
recepcion de ayuda en caso de
necesidad.

Un refugio aislado es mas vul-
nerable en caso de ser descu-
bierto por agresores, especial-
mente si estan involucrados
con el crimen organizado, la
colindancia con equipamientos
urbanos dificulta la movilidad
de victimas y personal, quienes
pueden ser reconocidos por
integrantes de la comunidad.

En caso de refugios existen-
tes colindantes con equipa-
mientos urbanos, se sugiere
organizar entradas y salidas al
refugio de acuerdo a los hora-
rios menos frecuentados (por
ejemplo, evitar coincidir con
horarios de una escuela o de
una iglesia).
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Ubicacion en
zona que cuente
con servicios basicos

e instituciones
publicas a su
alrededor.

Facilita el cumplimiento de ac-
tividades cotidianas y agiliza la
recepcion de apoyo en casos
de emergencia.

Ubicacion del
terreno/inmueble
en zona dotada de
alumbrado publico.

Hace mas sequra la entrada y
salida del personal al refugio
en la noche, y facilita el con-
trol del perimetro del refugio
por parte del personal de vi-
gilancia.

La lejania amenaza la recep-
cion de apoyo, dificulta el ac-
ceso a servicios de atencion en
otros centros especializados y
el cumplimiento de actividades
cotidianas, ademas de ocasio-
nar la necesidad de conducir
largos tramos en coche, po-
niendo asi en riesgo la sequri-
dad de personal y victimas.

Pone en alto riesgo al personal
durante las salidas en la noche
y dificulta la vigilancia.

Se sugiere poner atencion en
que los postes de luz no se en-
cuentren adyacentes al perime-
tro del terreno, ya que pueden
ser escalados para entrar al refu-
gio u observar. En caso de no ser
posible, se recomienda revisar
que las medidas de seguridad
sean suficientes para impedir la
entrada al refugio.

Ubicacién en
zona dotada de
servicios de
transporte publico.

Facilita el acceso al personal
del refugio.

Pone en riesgo al personal,
obligado a caminar tramos
largos hasta el transporte
o a utilizar vehiculo propio,
ademds de dificultar la oferta
de personal calificado.

Ubicacion en
calle que permita
tomar rutas dife-
rentes, en terreno
dotado de accesos

alternativos.

ferentes permite variar las ruti-
nas en los traslados, ayudando
a mantener la confidencialidad
del refugio. Los accesos alter-
nativos facilitan las operaciones
en casos de emergencia.

La ubicacion en calle sin salida
hace mas vulnerable al refugio
en caso de ser descubierto, y
hace imposible que la victima
pueda escapar en caso de
emergencia.

La posibilidad de tener rutas di- i

Ubicacion en calle
que no cuente con
vegetacion
abundante.

Facilita la vigilancia y reduce la
posibilidad de encontrar luga-
res para ocultarse.

Puede servir para escalar y fa-
cilitar el acceso al refugio, asi
como para la observacion de
los residentes.

Mantener el cuidado y po-
dado de la vegetacion todo
el ano, y asegurarse que las
medidas de seguridad sean
suficientes para impedir la en-
trada al refugio.

8

Ubicacion en area
alejada de edificios
altos o de cerros.

Facilita el mantenimiento de
confidencialidad del refugio,
ocultando las operaciones y
protegiendo la identidad de
personal y victimas.

Puede permitir la observacion
de las operaciones que se
realizan dentro del refugio y
en las areas exteriores, expo-
niéndolo a la potencial vista de
multiples personas ajenas ylo
transeuintes.

Se sugiere tratar de reducir al
minimo las posibilidades de
observacion, a través de insta-
lacion de peliculas opacas en
las ventanas, uso de cortinas;
instalacion de techos, pérgolas
o brise-soleil en los espacios
externos mas frecuentados;
restriccion de acceso a balco-
nes y terrazas, etc.

Cada caso especifico necesita-
ré de un atento estudio de sus
condiciones para poder encon-
trar las soluciones ideales al
contexto.
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2.2

¢(CUALES SON LAS CARACTERISTICAS TIPOLOGICAS QUE
PUEDE TENER EL INMUEBLE?

En el caso de proyectos de construccion ex profeso (PNC), es posible escoger
entre distintas opciones tipolégicas.

Es importante tener claro que la mejor tipologia arquitectdnica es la que
se integra con su entorno, y que todas las tipologias descritas se refieren
a la existencia de un terreno vacio, donde se pueda(n) construir un(os)
inmueble(s) destinado(s) Unicamente a acoger un refugio, con acceso(s)
independiente(s), espacios interiores y exteriores de uso exclusivo de residen-
tes y personal del refugio, y barda a lo largo de todo el perimetro.

Por lo general, en contextos urbanos, se identifican tres tipologfas principales
gue pueden ser aplicadas a la funcién de refugio:

1. La tipologia casa-habitacion individual;
2. La tipologia fraccionamiento, y

3. La tipologia edificio/condominio.

En el caso de que la ubicacion del refugio se determine en un area urbana de
baja/media densidad o en un area sub-urbana, las tipologias mas indicadas
son (1) la casa-habitacién individual, o (2) la residencia-villas. La seleccion de
la una o de la otra, dependera de las dimensiones del terreno y del contexto
especifico (tipologfas prevalentes en la colonia).
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La tipologia (1) casa-habitacién individual se desarrollara indicativamente
como un inmueble de uno o dos pisos, circundado en los cuatro lados por
areas exteriores de jardin o patio, protegidas con una barda.

De tal manera, se mantendran las caracteristicas aparentes de una casa uni-
familiar de dimensién grande, destinada a dar vivienda a una sola familia de
clase media-alta.

La tipologia (2) residencia-villas, se desarrollard como pequefio fracciona-
miento de viviendas pareadas, adosadas o en hilera, dotado de jardin y es-
pacios comunes; todo el pequefio complejo dentro de un recinto bardado.
Las mini-villas, de uno o dos pisos, alojaran a cada familia por separado y las
areas comunes tendran la apariencia de un pequefo condominio horizon-
tal, o de una casa pareada. El pequefio fraccionamiento serd enteramen-
te de uso exclusivo de residentes y personal del refugio, y tendra acceso(s)
exclusivo(s) vigilado(s).

En el caso de ubicacién del refugio en un area con alta densidad urbana, la
tipologia mas adecuada sera (3) la del edificio/condominio.

En este caso, la construccién aparentara ser un edificio de oficinas, depar-
tamentos o mixto, con una entrada principal y espacios comunes externos,
como jardin o patio, donde sea posible. El edificio entero y todas sus areas
de pertenencia seran de uso exclusivo de residentes y personal del refugio, y
todos los acceso(s) seran exclusivo(s) y vigilado(s).

Con respecto a las intervenciones en contextos rurales y/o con fuerte presen-
cia de poblacién indigena, se sugiere identificar las tipologias arquitecténicas
vernaculas existentes en la region y adaptarlas a la funcion de refugio, sin
romper con la tradicién local “importando” modelos ajenos que desarmoni-
cen con el contexto, despierten sospechas, y no se conformen a los habitos
y costumbres de vida de la poblacién que recibira el refugio.
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INMUEBLE
MIXTO

CASA UNIFAMILIAR
CASA UNIFAMILIAR

Exd

TERRENO E INMUEBLES DEL REFUGIO
e —

]
TERRENO E INMUEBLES DEi

DI
= Wi

FRACCIONAMIENTO

EJ. 1 CASA-HABITACION INDIVIDUAL

EJEMPLO DE CONTEXTO

EJ. 2 FRACCIONAMIENTO

EJEMPLO DE CONTEXTO

1. Area urbana/suburbana de baja o media densidad;

2. Contexto con uso de suelo habitacional mixto, con prevalencia de
unidades residenciales unifamiliares, y

3. Colindancia con habitaciones unifamiliares, dotadas de jardines y

areas exteriores extensas, o con inmuebles de uso mixto.

SUGERENCIA DE INTEGRACION CON EL CONTEXTO

1. Construir uno o dos inmuebles para el refugio, para que se disimu-
len con las tipologias del contexto;

2. [nstalar barda, entradas y salidas independientes y exclusivas, y

3. Desarrollar areas exteriores amplias (jardin, patios, campos de jue-

go, etc.) de pertenencia nicamente del refugio, manteniendo ni-
veles de densidad parecidos a los lotes adyacentes.

1. Area urbana, suburbana o de expansion, caracterizada por densi-
dad media, presencia de lotes, fraccionamientos ylo de areas en
fase de desarrollo, y

2. Colindancia o proximidad con otros lotes fraccionados.

SUGERENCIA DE INTEGRACION CON EL CONTEXTO

1. Construir unidades pequenas por cada familia, en forma de resi-
dencias pareadas, adosadas o en hilera, dispuestas alrededor de un
pequeno jardin comun;

2. |[nstalar barda, entradas y salidas independientes y exclusivas, y

3. Si es necesario, construir un inmueble de dimensiones mayores

(como pequerio condominio horizontal) para acoger todas las ac-
tividades colectivas.

TERRENO E INMUEBLES
DEL REFUGIO

CONDOMINIO

n INMUEBLE DE OFICINAS

EJ. 3 EDIFICIO/CONDOMINIO

EJEMPLO DE CONTEXTO

INMUEBLE
MIXTO

1. Area de alta densidad urbana;
2. Contexto de uso residencial (condominio), mixto y/o comercial, y

3. Colindancia con edificios dotados de dreas exteriores reducidas.

SUGERENCIA DE INTEGRACION CON EL CONTEXTO
1. Construir edificio que aparente ser condominio u oficinas;

2. [nstalar barda, entradas y salidas independientes y exclusivas;

3. Desarrollar éreas con espacios exteriores, aunque de dimensiones
pequenas, y

4. Traténdose de un drea de alta densidad, poner mucha atencién
que desde los inmuebles circunvecinos no se puedan observar las
operaciones del refugio, a través del disefo de ventanas y espacios
exteriores.
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2.3

¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER
LA FACHADA?

Cuando se trate de la construccién de un nuevo refugio (PNC), como se
menciond anteriormente con respecto a la tipologia arquitecténica, el pro-
yecto de las fachadas debe respetar e integrarse al contexto en donde se
vaya a construir el inmueble.

La mejor fachada es la que mejor se integra y camuflajea con su entorno
inmediato, para evitar despertar sospechas en la poblacion transelnte, en los
vecinos o en la comunidad en donde se ubique el inmueble.

Las caracteristicas que ayudan a garantizar la confidencialidad son:

1. Las dimensiones de la fachada estan proporcionadas con las de los in-
muebles inmediatos del entorno.

Las dimensiones sobresalientes con respecto al contexto, llaman de in-
mediato la atencion de la poblacién transetnte, que pudiera interrogarse
sobre la funcion del inmueble.

2. La apariencia de la fachada es de una casa-habitacion, de un conjunto
residencial o fraccionamiento, de un condominio de departamentos o
de oficinas.

3. Sila construccion es muy grande, las fachadas no son llamativas sino que
aparentan ser un condominio horizontal, una casa grande o un edificio
de oficinas.

4. Los materiales, colores y acabados deberan ser acordes al contexto.

30

5. De preferencia no existen ventanas, balcones o terrazas en las fachadas

gue den hacia la calle (especialmente en la planta baja con exposicion a
la calle), para evitar llamar la atencién de la poblaciéon transelnte, que
pudiera observar las actividades del refugio.

En caso de refugios ya operantes, si existen ventanas visibles desde la
calle, se recomienda la instalacion de vidrios espejados, reflecta-sol,
esmerilados u opacos, o la aplicacién de peliculas y/o pinturas de espejo
U opacas a los vidrios (en la superficie exterior del vidrio, para que las
nifias y nifios no la puedan quitar). Si existen balcones o terrazas visibles
desde la calle, se recomienda que no tengan acceso o sean dotados de
instalaciones de brise-soléil (sistemas parasoles verticales para fachadas),
pantallas vegetales perennifolios u otros elementos arquitectonicos que
bloqueen la vista.

La instalacion de medidas de seguridad debe ser lo mas discreta posi-
ble (segun el contexto), para reducir las sospechas sobre la funcién del
inmueble. Si las medidas de seguridad son muy evidentes, excesivas o
fuera de escala respecto al contexto pueden comprometer la confiden-
cialidad del refugio.

No deben de existir paneles o anuncios que aludan a funciones distintas
de aquellas de una habitacién privada o edificio de oficinas. En particular,
la presencia de simbolos (como una familia, o simbolos de los entes de
gobierno involucrados, etc.) pueden despertar sospechas, por lo cual se
recomienda que no se instalen estos elementos en refugios nuevos, y se
remuevan todos los elementos de este tipo en los refugios existentes.
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ESQUEMA DE INTEGRACION POSITIVA DE LA FACHADA

ESQUEMA DE INTEGRACION NEGATIVA DE LA FACHADA
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2.4

¢COMO GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE UN REFUGIO EN
CONTRA DE AGRESIONES EXTERNAS?

Las medidas de seguridad son fundamentales para el bienestar y la protec-
cion de las mujeres hospedadas con sus hijas/os, y del personal del refugio.

Las medidas de seguridad no sélo han demostrado garantizar la proteccion
fisica de la poblacion del refugio, también han demostrado transmitir tran-
quilidad y serenidad a las mujeres con sus hijas/os y al personal.

Es por eso que el inmueble del refugio debe garantizar la proteccion y segu-
ridad de las usuarias y del personal.

Las medidas ideales para garantizar la seguridad en casos de agresiones ex-
ternas son:

1. Caseta de vigilancia, ubicada en la entrada principal con comunicacién
interna con el inmueble y linea telefonica externa;

2. Personal de vigilancia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio (organi-
zado en turnos), de preferencia de sexo femenino, con conocimiento del
tema de proteccion a mujeres y, en la medida de lo posible, que conozca
la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos;

3. Circuito cerrado con sistema de audio y video de vigilancia, que cubra
todas las entradas y todo el perimetro exterior del lote;

4. Protecciones de herrerfa en ventanas y puertas exteriores, especialmente
en planta baja y primer piso;

5. Bardas de seguridad de por lo menos dos metros de altura, que privile-

32

gien el uso de materiales y acabados circundantes, con vegetacion que
oculte los sistemas de seguridad y que no genere espacios residuales en
el exterior del inmueble (privilegiar materiales y acabados conformes al
contexto y/o plantar enredaderas o trepadoras que oculten los sistemas
de seguridad sin facilitar la entrada al refugio o creen lugares de escon-
dida);

6. Puerta de entrada principal y de servicio dotada de mirilla;

7. Puertas al interior con seguro de emergencia;

8. Salida de seguridad o puerta trasera (situada en lado opuesto a la entra-
da principal);

9. Sistema de alarma contra intromision;
10. Estacionamiento interno;

11. Registro y control de todos los usuarios y/o proveedores, y/o visitantes
autorizados que accedan al refugio.

Las medidas adicionales, para estados con alertas especiales de seguridad,

con presencia de crimen organizado o donde se considere necesario reforzar
la seguridad, son:

1. Malla electrificada, ubicada arriba de la barda perimetral externa de dos
metros de altura;

2. Alambre de proteccién, ubicado arriba de la barda perimetral externa de
dos metros de altura;

3. Puertas y ventanas anti-balas;

4. Patrullaje privado.
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VIA PUBLICA

CIRCUITO CERRADO

BARDA DE SEGURIDAD

CASETA DE VIGILANCIA

ESTACIONAMIENTO

ZAGUAN

Las cdmaras de
sequridad cubren las
entradas, el perimetro
del refugio, y los
espacios comunes
interiores y exteriores.

El inmueble es
circundado por una
barda de dos metros,
con un metro adicional
de reja con alambre de

Es ubicada por la entrada
principal y vigila
directamente esta y la
entrada de proveedores.

puas.
REGISTRO COMUNICACION
Lalel vigilante La caseta de
registra y controla ||| vigilancia es
todos los usuarios, ||| dotada de aparato
proveedores y/o y linea telefonica
visitantes para comunica-
autorizados que ciones internas y
quieran acceder al ||| externas al
refugio. refugio.

PANTALLAS

del circuito
cerrado.

sobre las pantallas

El refugio es dotado
de estacionamiento
interno para el

vehiculo oficial (y para

los vehiculos del
personal cuando se
cuente con las
dimensiones
suficientes).

La/el vigilante tiene
control directo

El portdn principal
permite el acceso
Unicamente a un
zaguan de entrada.

HERRERIA

Ventanas y puertas,
especialmente en
planta baja y primer
piso, son dotadas de
protecciones de
herreria.

de alarma contra
intromision.

REFUGIO

o

ALARMA MIRILLA
El refugio es La puerta de
dotado de sistema entrada es

provista de mirilla.

ZAGUAN DE ENTRADA

EJEMPLO DE INSTALACIONES DE SEGURIDAD
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2.5

{COMO GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE UN REFUGIO
PARA EL BIENESTAR DE LA POBLACION RESIDENTE?

La seguridad de la poblacién residente debe ser garantizada no sélo con res-
pecto a agresiones externas, sino también con respecto a su estancia dentro
del refugio. Por esto es necesario instalar medidas de seguridad dentro del
inmueble para reducir al minimo la posibilidad de accidentes domésticos, asi
como de intentos de auto-lesion.

La infraestructura del refugio debe estar construida de tal manera que mini-
mice la posibilidad de que ocurran tales eventos, por lo tanto se recomienda:

1. Definir un Plan de sequridad? para cada refugio, con el objetivo de evitar
a las victimas problemas adicionales. El plan de seguridad deberd com-
prender la evaluacion individual de riesgo de cada caso y un andlisis del
grado de peligrosidad de los agresores;

2. Instalar cdmaras de seguridad en cada &rea comun, cuyas pantallas esta-
ran ubicadas en la oficina de la coordinadora/directora y en la caseta de
vigilancia para que exista un monitoreo constante (se sugiere que el per-
sonal de guardia sea preferiblemente de sexo femenino, para que pueda
monitorear todas las actividades que se realizan en las dreas comunes);

3. Instalar sistema de alarma contra incendio;
4. Aplicar las medidas de seguridad de Protecciéon Civil, como la colocacion
de simbologia que indique las rutas de evacuacion, salidas de emergen-

cia, puntos de reunion, ubicacion e instalacion de extintores y detectores
de humo;
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10.

11.

12.

13.

Definir un programa para emergencias y desastres, basado en la norma-
tividad establecida por las unidades de Proteccién Civil de las entidades
federativas o municipios;

Instalar barandales y cinta antiderrapante a todas las escaleras y rampas
para personas con capacidades diferentes;

Instalar rejas de seguridad para nifias/os en las escaleras y en las puertas
de los espacios donde se les restringe el acceso (por ejemplo: cocina, area
de lavado, bodegas, almacenes, etc.);

Instalar cerradura a todos los muebles que contengan cuchillos y/o otros
objetos punzocortantes, los cuales puedan ser utilizados sélo en presen-
cia del personal;

Instalar cerradura a todos los muebles que contengan farmacos, medica-
mentos, materiales de curacién, asi como otras herramientas e insumos
médicos. Evitar el acceso sin control al almacén de farmacos y/o produc-
tos potencialmente toxicos;

Instalar cerradura a los almacenes que contengan productos de limpieza
potencialmente toxicos, materiales toxicos, corrosivos y sustancias pe-
ligrosas. Todas estas sustancias deben estar debidamente envasadas y
etiquetadas.

Revisar que las instalaciones eléctricas, de gas e hidraulicas, incluyendo
las cisternas, se encuentren siempre en perfectas condiciones, debida-
mente resguardadas y con las condiciones de seguridad necesarias.

Evitar la instalacion de grandes superficies, puertas y/o muebles de vidrio
(por ejemplo, evitar instalar puertas de vidrio en las regaderas);

Evitar la instalacion de ventanales en pisos superiores a la planta baja, o
de ventanas sin bardas de proteccion;
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14. Instal licul i It | idrios: CAMARAS DE SEGURIDAD DETECTORES DE HUMO ]
- INstalar peliculas anti-asalto en los viarios, Instalar camaras de Instalar detectores de
sequridad en cada area umo.
, . ., comun. @
15. Evitar la instalacion de balcones y/o terrazas que no cuenten con protec- CERRADURA
. ) Instal
clones, c%srr?agtrlra a los "
almacenes y -
) ) ) ) . muebles que
16. Evitar la permanencia en el refugio ante ausencia del personal de vigi- el _REJAS DE SEGURIDAD
ia: toxicos, Instalarrgas de
Ianoa, medicamientos, seguridad para nifnas/os
etc. en escalerales y puertas
ALARMA e
17. Instalar regaderas anti-vandalicas y anU-ah/orcamlentO (su particular for- [nstalar AN TYALES
ma y curvatura no permiten amarrar algin elemento, dificultando su P Instalar barandales y
. .- . . Siaaina cinta antiderrapante en
ruptura e impidiendo intentos de ahorcamiento); @§ contra, \\todas las escaleras.
18. Instalar barras de cortinas de ducha extensibles, colocadas a presién
(nunca instalar las fijas atornilladas a las paredes);
- | |
e —

19. Evitar instalar los elementos de tuberias en posiciones altas, para impedir
posibles ahorcamientos;

PROTECCION CIVIL

Aplicar las medidas
de seguridad de
Proteccion Civil.

20. Evitar instalar barras para colgar ropa;

21.Instalar ventanas y/o espejos irrompibles o realizados en materiales plas-
ticos, y

22. Utilizar mobiliario sélido para evitar que pueda romperse o utilizarse
como arma.

I

Tz |/

2
TT

TT
\

4
2
2
W
D
z
2
Z

3 Cfr. Modelo tnico de atencion de la violencia contra las mujeres: Disefio de un centro de refugio

para mujeres victimas de violencia, Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, México, 2008, pp. EJEMPLO DE INSTALACIONES DE SEGURIDAD
56-59.
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2.6

¢COMO ORGANIZAR LOS ACCESOS AL REFUGIO?

Todos los refugios deben estar dotados de accesos independientes y exclu-
sivos para residentes y personal. En caso de proyectos de nuevos refugios
(PNC y PAI), de preferencia deberan de contar con cuatro accesos separados
al lote:

1. Un acceso peatonal;
2. Una puerta de acceso vehicular para los vehiculos oficiales;
3. Una puerta de acceso vehicular para los vehiculos de proveedores, y

4. Una salida de emergencia (puerta trasera), en caso de que un agresor
identificara el refugio y, por seguridad, fuera necesario evacuar a una de
las victimas.

Todos los accesos deben estar vigilados a través del circuito cerrado de ca-
maras de video, pero los primeros tres también deben estar vigilados directa-
mente a través de la caseta de vigilancia.

Todos los movimientos de entrada y salida de personal, victimas con sus hi-
jas e hijos, proveedores y visitantes previamente autorizados deben de estar
registrados (una vez confirmada su identidad) a través del Registro ubicado
en la caseta de vigilancia.

Se recomienda que, desde la calle, la puerta peatonal y la puerta para ve-
hiculos oficiales permitan el acceso sélo a un primer zaguan/patio de entra-
da, que realice la funcion de filtro entre el exterior y el interior del lote, con
el fin de garantizar la seguridad del refugio en caso de agresion externa.

36

Para las personas que acceden a pie, se recomienda que el personal de vigi-
lancia haga la identificacion, abra la entrada peatonal que da hacia la calle,
permita el acceso al zaguan de entrada, cierre la puerta peatonal externa, y
s6lo una vez cerrada la puerta externa, permita el acceso a la sala de bienve-
nida del refugio a través de la puerta principal, dotada de mirilla.

Para las entradas de los vehiculos oficiales, se recomienda que, una vez iden-
tificado el vehiculo, el personal de seguridad abra la puerta de acceso vehi-
cular, permita la entrada al zaguan, cierre la puerta externa, y sélo una vez
cerrada permita que el personal y los usuarios bajen del vehiculo y accedan
a la sala de bienvenida del refugio a través de la puerta principal, dotada de
mirilla.

Se sugiere que el zaguan/patio de entrada sélo permita el acceso a la puerta
principal y no a los otros espacios exteriores de jardines o patios para mujeres
y sus hijas e hijos.

Se recomienda que se utilice el mismo protocolo con los vehiculos de pro-
veedores, sélo que la puerta para los vehiculos de proveedores debe permitir
el acceso a un zaguan/patio de servicio, donde sea posible realizar 4gilmente
la descarga de todos los productos y materiales necesarios para el refugio.

Desde el zaguan/patio de servicio se debe tener acceso, a través de una puer-
ta de seguridad, sélo a las areas de servicio del refugio (almacenes, bodegas
y basurero) y no a los otros espacios de jardines para residentes.

Cuando el lote cuente con vialidades diferenciadas, se recomienda instalar
una salida de emergencia para casos de intromisiones (puerta trasera), que
permita la fuga a través de una vialidad distinta a la de las puertas principa-
les. La puerta trasera debe estar vigilada a través del circuito cerrado perime-
tral y encontrarse siempre cerrada, pero tiene que ser facil de abrir en caso
de emergencia (no deben existir obstaculos que dificulten la salida, como
productos de almacenamiento temporal).

Se recomienda garantizar el acceso a personas con discapacidad, eliminando
todas las barreras arquitecténicas que puedan impedir la entrada al refugio.
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CAPITULO 1I: ASPECTOS GENERALES

JARDIN O PATIO

4 PUERTA TRASERA

1 ACCESO PEATONAL

2 ACCESO VEHICULOS OFICIALES

Esta ubicada en el lado
opuesto a las entradas
principales, para facilitar la
fuga en caso de
emergencia.

Los espacios exteriores
destinados a las y los
residentes no tienen acceso
directo desde los zaguanes.

El acceso peatonal es vigilado, y
conduce al zaguén de entrada.

RAMPAS

Eliminar las barreras arquitectoni-
cas para garantizar el acceso a
personas con discapacidad.

PUERTA DE ENTRADA

La puerta de entrada
conduce a la sala de
bienvenida del refugio.

El acceso para los vehiculos oficiales es
vigilado, y conduce al zaguan de entrada,
doénde es posible estacionar algunos

coches.
CASETA DE VIGILANCIA

PUERTA DE SERVICIO

Desde la caseta de
vigilancia es posible
controlar todas las
entradas principales.

ZAGUAN DE ENTRADA

Desde el zaguén de
servicio se accede sélo
a las dreas de servicio
(bodegas o almacenes).

ZAGUAN DE SERVICIO

3 ACCESO VEHICULOS PROVEEDORES

Es vigilado y conduce al zaguan de
servicio, en donde es posible estacionar
para efectuar agilmente carga y
descarga.

VIA PUBLICA

EJEMPLO DE ORGANIZACION DE ACCESOS

37
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

2.7

¢COMO GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?

N 100122

H 13 . N
Cuando se trate de refugios de nueva construccién (PNC), se recomienda L 2157
garantizar la accesibilidad para personas con discapacidad (temporales o peesonn e siia pe AuEDAS
permanentes) a todas las dreas comunes, a todas las areas de atencién a las
mujeres con sus hijas e hijos, y al menos a una habitacién y un bafo com-
pleto (que cuenten con las medidas minimas necesarias), de acuerdo con

la normativa vigente en la entidad federal en la cual se realice el proyecto®.

Es de importancia fundamental que se garantice tanto el acceso como la
pronta evacuacion del personal, las mujeres hospedadas y sus hijas e hijos,
en situaciones de operacién normal o de emergencia. Por lo tanto, el inmue-
ble contara con un sistema de puertas, vestibulos, circulaciones horizontales
y verticales con las dimensiones y caracteristicas minimas, de acuerdo con
las normas. PERSONA CON MULETAS

120

Cuando se trate de proyectos de nueva adaptacion (PAI) o de refugios exis-
tentes (PRR), en la medida de lo posible, se sugiere garantizar la accesibilidad
a personas con discapacidad, en al menos una habitacién y un bafo com-
pleto (que cuenten con las medidas minimas necesarias), y en todas las areas
ubicadas en la planta baja del inmueble, que deben de incluir al menos el
comedor, una oficina de atencién y un area de descanso o esparcimiento.

En caso de no contar con tales caracteristicas de accesibilidad, se debera
referir a la familia a otro refugio que cuente con la infraestructura necesaria.

PERSONA CON BASTON BLANCO

MEDIDAS
4 , , . , ANTROPOMETRICAS
Se sugiere consultar el Manual técnico de accesibilidad, Seduvi, 2007.

38
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CAPITULO 1I: ASPECTOS GENERALES

2.8

¢CUAL ES LA INFRAESTRUCTURA BASICA NECESARIA
PARA UN REFUGIO? 6

Independientemente que se trate de un proyecto de nueva construcciéon
(PNC), adaptacion de inmueble (PAI) o renovacién de refugio (PRR), todos los
inmuebles deben de contar con infraestructura bdsica como agua potable,
gas, electricidad, drenaje, cisterna, tinaco; aire acondicionado/ventilador y/o AGUA POTABLE GAS ELECTRICIDAD
calefaccion (en las zonas climéaticas donde se requiera); linea telefénica, fax
y servicio de internet (cuyo uso serd controlado y supervisado por parte del
personal, por cuestiones de seguridad); contenedores de basura (uno para
reciclados, uno para basura general y uno para residuos organicos) y otros
que garanticen el bienestar y comodidad de las personas usuarias durante
su estancia.

Se recomienda que todas las instalaciones observaran lo previsto en las res-
pectivas normas vigentes.

DRENAJE CISTERNA TINACO

©

A
)
AIRE ACONDICIONADO LINEA TELEFONICA, FAX Y CONTENEDORES DE BASURA
Y/O CALEFACCION SERVICIO DE INTERNET

39
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CAPITULO Il

PROGRAMA,
ARQUITECTONICO

El objetivo de este capitulo es proponer lineamientos especifi-
cos sobre los estandares dimensionales, mobiliarios y equipos
necesarios en cada espacio, incluyendo también a la infraes-
tructura, las herramientas de trabajo indispensables para la
realizacion de determinados servicios de atencién.

Los lineamientos que siguen sugieren las caracteristicas idea-
les para el funcionamiento de un refugio. Por esta razén, se
recomienda que los refugios de nueva construccion (PNC) y
los proyectos de nueva adaptacion (PAI) cumplan con todos
los requerimientos establecidos.

Con respecto a los proyectos de renovaciéon de refugios exis-
tentes (PRR) se espera que los lineamientos contribuyan a la
incorporacién de mejoras de la infraestructura existente.

2/12/16 00:54



REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

3.1

¢COMO SE ORGANIZA EL PROGRAMA FUNCIONAL
DE UN REFUGIO?

El programa funcional del refugio se organiza en ocho grandes areas:

1. Areas comunes para las mujeres con sus hijas/os

2. Areas privadas para las mujeres con sus hijas/os

3. Areas de servicio para la poblacion residente

4. Areas de atencion a las mujeres con sus hijas/os

5. Areas para el personal del refugio

6. Areas productivas

7. Areas exteriores

8. Areas de acceso

Una clara divisién arquitecténica entre las diferentes areas facilita la organi-

zaciéon de las actividades, y su buen funcionamiento, sin comprometer las
exigencias de privacidad, seguridad e intimidad de todas las familias.

42

Cuando se trate de proyectos de nueva construccion (PNC), es importan-
te que exista una marcada diferenciacién fisica entre las areas privadas, las
areas de atencion y las areas comunes recreativas, para que:

1. Los ruidos provocados en las areas recreativas (especialmente en la ludo-
teca) y los olores emitidos en la cocina no interfieran y perjudiquen las
sesiones terapéuticas, y

2. Elpersonal en turno pueda cerrar ciertas areas en determinados momen-
tos del dia (por ejemplo, durante el dia las areas privadas estan cerradas
para que toda la poblacién participe a las actividades diurnas, y durante
la noche las areas de atencién y/o las areas comunes estan cerradas para
que el personal de guardia pueda vigilar sobre toda la poblacion refu-
giada).

Cuando se trate de proyectos de adaptacion de inmuebles existentes (PAl y/o
PRR), se sugiere que, en la medida de lo posible, la distribucion interna del
refugio adapte la misma estructura de operacion.
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CAPITULO Ill: PROGRAMA ARQUITECTONICO

2 AREAS PRIVADAS 1 AREAS COMUNES 3 AREAS DE SERVICIO 4 AREAS DE ATENCION
A Habitaciones para A Area de bienvenida A Servicios higiénicos Taller de produccion A Oficina de atencion Comedor/Sala de juntas/
ncleos familiares B Lobby/Sala B Espacios de lavado (por cada area de Area de descanso para
especializacion)
- C Comedor C Almacenes X el personal
B Habitaciones para . B Sala multiuso - S,
mujeres solas D Cocina . ) Oficina de direccién
Y C  Espacio para terapia L
E Despensa grupal Servicios higienicos
C  Habitaciones para F  Ludoteca D Sala de educacion
casos especiales G Sala para adolescentes multigrado
D Espacio de descanso H Taller de computacion E  Enfermeria
para enfermera o | Espacio para actividad fisica

personal nocturno

Area sombreada
Area de juegos infantiles
Equipos de juego

8 AREAS DE ACCESO

A Zaguan de entrada
B Zaguan de servicio
C Estacionamiento

D Caseta de vigilancia

EJEMPLO DE PROGRAMA FUNCIONAL DE UN REFUGIO

43
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

3.2

¢{QUE ESPACIOS COMPONEN LAS AREAS COMUNES?

ZAGUAN ZAGUAN
DE DE
ENTRADA SERVICIO

Es muy importante para el bienestar de todas y todos los residentes, que
los refugios cuenten con los espacios adecuados para recreacion, especifica-
mente pensados para satisfacer las necesidades de toda la poblacion.

Los refugios en donde estos espacios son carentes e insuficientes, han de-
mostrado que incrementan la sensacion de encierro y encarcelamiento, lo
que puede afectar la permanencia de las usuarias, o influir en su decision de
salir del refugio, sin haber concluido su proceso de reconstruccion de un plan
de vida libre de violencia.

ENTRADA DESPENSA
TALLER

DE
COMPUTO

COCINA
Los espacios comunes vigilados, ademas del aspecto recreativo, permiten la
sana interaccion entre madres e hijas/hijos, y facilitan la interaccién constan-
te con el personal y el control de éste sobre algunas practicas poco saluda-
bles por parte de las usuarias, sus hijas e hijos.

LOBBY/
SALA

AREA DE ATENCION

Los espacios comunes necesarios son:

SALA COMEDOR
PARA

ADOLES-
CENTES

1. Area de bienvenida/Lobby/Sala;

2. Comedor/Cocina/Despensa;

3. Sala para adolescentes;

4. Ludoteca;

5. Espacio para actividad fisica (puede ser interior o exterior), y

6. Taller de computacion.

44
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CAPITULO IIl: PROGRAMA ARQUITECTONICO

3.2.1

AREA DE BIENVENIDA/
LOBBY/ SALA

Se recomienda que, a partir del za-
guan/patio de entrada, la puerta
principal del refugio se abra en un
area de bienvenida, espacio acoge-
dor para las nuevas usuarias con sus
hijas e hijos.

El lobby/sala debe representar el
centro distributivo, de acogimiento
y de descanso o esparcimiento del
refugio; debe transmitir sensaciones
de calor familiar a un nuevo ingreso
y durante la estancia.

Se sugiere que esté amueblado con
sofas y sillones (al menos dos sofas
de tres plazas); una mesa redonda;
mesa(s) de centro; carteles y deco-
racibn con mensajes que evoquen
calidez, asi como los derechos de los
gue son sujetos para lograr su em-
poderamiento.

Se recomienda, ademas, que esté
equipado con aparatos de sonido;
televisiones; reproductores de video;
libreros con libros para las usuarias,
sus hijas e hijos; juguetes o mufiecos
de peluche que den la bienvenida a
las y los pequenos.

FICHA TECNICA
AREA DE BIENVENIDA/

LOBBY/ SALA

SUPERFICIE SUGERIDA
30 m?/ 40 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
20/30

ORIENTACION
sur

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD

si

UBICACION CERCA DE
zaguan de entrada, areas
comunes

ACCESO PERMITIDO A
todos

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:
Sofé 3 plazas

Sofé 2 plazas

Sillén individual

Mesa de centro/lateral
Librero

Mesa redonda con sillas
Puff

OMmMUONw>

N
|

A\l
A
5.00

Zzagudn de entrada jardin o pq;‘ﬁ:o_

8 o

) R

CQ

‘o

LS

3

S

__HEMPLO2\40mE e BBCAIALT00
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

3.2.2

COMEDOR/COCINA/
DESPENSA

El comedor, la cocina y la despensa
deberan encontrarse juntos.

De preferencia estas areas tendran
acceso a partir del lobby/sala, con
un esquema que comprende: come-
dor, cocina y despensa.

COMEDOR

El comedor necesita tener dimensio-
nes suficientes para acomodar a to-
dos los residentes de manera simul-
tdnea (para un espacio confortable
se sugiere calcular como minimo
1.00 m? por residente’).

Es fundamental que el espacio ten-
ga buena ventilacion e iluminacion
natural, y se sugiere que, de ser po-
sible, tenga vista a un jardin o patio
interno.

Se sugiere también que se instalen
en el comedor (o en algun espacio
de ante-comedor) muebles lavama-
nos adecuados para los y las nifas, y
otros para las mujeres.

46

El comedor debe contar con varias
mesas tipo cuadrado/rectangular
(para 4-6-8 personas), resistentes,
gue sean faciles de lavar y mover
para poder juntar mas en caso de fa-
milias muy numerosas, o para even-
tos especiales en los que se quiera
tener mesas grandes; sillas comodas
y faciles de lavar (todo de uso pesa-
do); sillas para bebés; manteleria de
tela (que pueda lavarse diario) o de
plastico resistente.

Desde el comedor, se debe de te-
ner acceso directo a la cocina y, de
preferencia, a una ventanilla o barra
que dé servicio al comedor.

COCINA

La cocina estara habilitada de pre-
ferencia con equipos de tipo indus-
trial, debe contar con espacio sufi-
ciente (para un espacio confortable
se sugiere calcular como minimo
0.4 m? por residente'), ventilacion
e iluminacién natural, y con todo
lo necesario para la preparacion de
alimentos para toda la poblacion
residente: estufa(s), refrigerador(es),
congelador(es), horno(s), horno de
microondas, barra o mesa para pre-
paracion de alimentos, despensas,
gabinetes para guardar articulos de
cocina, etc.

También debe de estar equipada
con todas las herramientas necesa-
rias para la preparacion y distribu-
cion de alimentos: ollas, sartenes,
comales, vasijas, vajilla y cuchilleria
de melanina, etc.

En la cocina no debe haber articulos
de vidrio y los articulos punzocor-
tantes deberdn estar resguardados
en un lugar seguro (bajo llave) para
gue no estén al alcance de menores
o de mujeres con inestabilidad emo-
cional severa.

Se recomienda que el acceso a la
cocina esté prohibido a los menores
(si es necesario, se sugiere que se
instale una reja de seguridad en la
puerta de entrada) y que todas las
actividades en esta area estén su-
pervisadas, en todo momento, por
el personal del refugio (por la coci-
nera, si se cuenta con ella, o por otra
integrante del equipo).

Desde la cocina se debe de tener ac-
ceso directo a la despensa, la cual
estard abierta sélo durante las horas
designadas para la elaboracion de
los alimentos.

DESPENSA

La despensa debe tener espacio su-
ficiente para almacenar todos los
alimentos necesarios para la prepa-
racion de desayuno, comida y cena
de toda la poblacion residente, se-
gun las prescripciones indicadas en
el menu acordado con el personal
especialista.

Se recomienda que la despensa de
la cocina tenga acceso directo al
zaguan de servicio, para facilitar las
operaciones de descarga de alimen-
tos por parte de los proveedores,
limitando asf su acceso al refugio a
despensa y bodegas.

Los muebles y equipos necesarios
son: anaqueles abiertos para conser-
var aquellos alimentos que puedan
conservarse sin refrigeracion (como
harinas, pastas, frijoles, legumino-
sas, arroz, etc.), refrigeradores vy
congeladores para poder almacenar
todos los alimentos perecederos.

! Reglamento de Construcciones para el Dis-
trito Federal.
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FICHA TECNICA [EE
( NI ) r ‘ ‘ ) ( ) -
COMEDOR | /,IA/ \: ) L ) ], \ ) \ ) )
g \ [ \ N ( \ [ \ Il
SUPERFICIE SUGERIDA y [F] J f“ 1( ) (( .
26.5 m?/ 50 m? J‘t {V J)‘ ( )
NUMERO DE USUARIAS/OS f 1 100 |0.70 0.
30/40 E 1%15 i +
ORIENTACION i i . =
sur, este, oeste j\ \f ; ( )
~ L 1
ILUMINACION/VENTILACION T \ f g
natural )1‘} { %} (\ y
) \ j
ACCESIBILIDAD coena i )
si
UBICACION CERCA DE

patio/jardin, sala/lobby
ACCESO PERMITIDO A

t0dos i B "
NOTAS 7~ 7= = 71 7~
L \ ey N |
n c ) H
— S — — S
50 255 E 2.0 70 5
.00 ‘ ‘ — ‘
)
N ~ e | |
= (o 9 0 \
,Eji @]F & U]
— - A N s
MUEBLES SUGERIDOS: 7.22
A Mesa rectangular 6 personas I = i —
B Mesa rectangular 4 personas = — —
C Mesa cyadrada4personas — \ [:DJ D v K
D Vgntanllla ala cocina cocin \ M ‘\:T) ,\\Tﬁ‘ M ‘.‘jéka/h"o:ba’ﬁo -
E Sillas de uso pesado P o g S’ 58504 oa o
: - @“ 0.8 8.8 05 2 %% s o a 6B STOEEE 2 s
F Sillas para bebés
EJEMPLO 3 | 46.5m? - 38 plazas ESCALA 1:100
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FICHA TECNICA
COCINA

SUPERFICIE SUGERIDA
10 m?/ 16 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
variable aprox. entre 2y 5

ORIENTACION
norte

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
no

UBICACION CERCA DE (el —————
comedor, despensa % i

ACCESO PERMITIDO A
personal, mujeres de turno

NOTAS
Para evitar la entrada de nifas y T
nifos, se sugiere la instalacion
de una reja de seguridad en la
puerta.

FICHA TECNICA
DESPENSA

zaguan de servicio S8 Cath o5 @

A
N
J

I

=

1.55

|

|
¢

R

omedo

3.90

SUPERFICIE SUGERIDA
9m?/ 12m?
ORIENTACION L ‘4@
norte
z L 4.10 | b
UBICACION CERCA DE ’ o
cocina, zaguan de servicio EJEMPLO | RELACION ENTRE LOS ESPACIOS: COCINA 16m? DESPENSA 9m? COMEDOR 50m? ESCALA 1:100

ACCESO PERMITIDO A
personal, mujeres (en horas

establecidas)
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3 2 3 FCHATECNICA | —
W 4 SALA PARA ‘ ERCRT

SALA PARA ADOLESCENTES ;
ADOLESCENTES g E
SUPERFICIE SUGERIDA |

6 m2/ 10 m? ;

NUMERO DE USUARIAS/OS ;

2/5 . 3.00 , !

En muchos de los refugios existentes ORIENTACION EJEMPLO 1| 6m”
se evidencia? la ausencia casi total sun oeste: ; |
de espacio y programa para las hijas ILUMINACION/VENTILACION :
adolescentes® de las mujeres victi- natural N ;
mas de violencia. ACCESIBILIDAD
Sl '

Es importante establecer un espacio UBICACION CERCA DE o
de estudio y recreacion especifico patio/jardin, sala/lobby p
para adolescentes, donde puedan ACCESO PERMITIDO A
desarrollar sus actividades de forma adolescentes, personal !
independiente de las nifas y nifos, y NOTAS L
de las adultas. L 300 L
El salon para tareas o para adoles- EJEMPLO 2 | 8m?
centes debe de contar con mesa o
escritorios, sillas, pizarron, librero :
con libros adecuados y equipo au- -~ '
dio-visual. D
2 7 NelL * jardin’o patio "~ !

MUEBLES SUGERIDOS: X B WA )T 5

. A :

2 El Colegio de México, Proyecto de investiga- A Mesa redonda con sillas — '
cion: Diagnéstico de los refugios para mujeres, B Sillén individual C !
sus hijas e hijos en situacién de violencia en cC M @ | | E !
Meéxico, México, 2012 esa de centro/latera - !
3 No se incluyen hijos adolescentes, ya que los v Lllbrercl) } 8.70 J E
Ysﬁge;:;tsa'geaggr;ictjidos en refugios soélo hasta E Pizarron EJEMPLO 3 | 10m? ESCALA 1:100 E
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3.2.4

LUDOTECA

Nifias y nifos, sujetos de derecho,
deben tener acceso a una ludoteca,
espacio de aprendizaje a través de
juego y técnicas didacticas orienta-
das a promover la cultura del buen
trato, la igualdad de género y la no
discriminacion.

La ludoteca es un éarea totalmente
destinada a acoger nifas y nifios de
todas las edades, los cuales deben
tener acceso constante a este espa-
cio, siempre y cuando estén acom-
panadas/os de la psicéloga infantil
y/o psicopedagoga y/o educadora
del refugio y/o sus mamas.

Se recomienda que en el piso de
toda la ludoteca se aplique una cua-
dricula de hule especial para bebés,
para proteger a las nifias y nifios de
las posibles caidas.

Asimismo, que la ludoteca tenga vis-
ta y acceso directo a un jardin o pa-
tio donde las nifas y nifios puedan
extender sus actividades al aire libre,

50

sin interferir con la realizacion de se-
siones terapéuticas o de trabajo.

Se sugiere también ubicar la ludote-
ca en un area alejada de los espacios
de atencion, y de todos los lugares
que requieren silencio.

En refugios ya operantes, en caso de
no ser posible cambiar la ubicacién
de la ludoteca, se pueden recubrir
las paredes con materiales de aisla-
miento acustico.

Se recomienda dimensionar la ludo-
teca considerando los minimos de
0.50 m? por lactante y 0.60 m? por
nifas y niflos en edad preescolar, y
0.90 m? por nifas y nifios en edad
escolar?.

La ludoteca debe ofrecer varias sec-
ciones que respondan a distintas
funciones:

(1) la primera es una sala de estimu-
lacion temprana, espacio totalmen-
te acojinado para realizar ejercicios
con los infantes y los bebés;

(2) la segunda es una pequena sala
audiovisual para nifios y nifias que
debe de contar con sillones infanti-
les comodos, aparatos de reproduc-
cion de video y de sonido, peliculasy

discos compactos infantiles;

(3) la tercera es un salon para pre-
escolares con material didactico, pe-
guenas mesas con sillas infantiles y
pizarrones;

(4) por ultimo, la cuarta es una sec-
cion de almacén de juegos de mesa,
juguetes pedagdgicos y todo tipo de
materiales ludicos.

4 Reglamento de Construcciones para el Dis-
trito Federal.

FICHA TECNICA

LUDOTECA
SUPERFICIE SUGERIDA
25 m?/ 30 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
20/25

ORIENTACION
sur, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD

si

UBICACION CERCA DE
patio/jardin, sala/lobby

ACCESO PERMITIDO A
todos

NOTAS

El acceso a menores esta per-
mitido sélo bajo la supervision
de adultos.

AREAS SUGERIDAS:

1 Estimulacion temprana
2 Sala audiovisual

3 Salén preescolar

4 Almacén

MUEBLES SUGERIDOS:
Colchonetas

Sillas infantiles

Puff infantiles

Mesa con sillas infantiles
Mueble con repisas y cajones
Sillén individual para
supervision

TMmONwW>

5267 INT REFUGIOS.indd 50

2/12/16 00:54



CAPITULO IIl: PROGRAMA ARQUITECTONICO

EJEMPLO 1| 25m?

5.00

¥

Sy
34

F0T

5.00
RN

EJEMPLO 3 | 30m?

6.00

¥

ESCALA 1:100 !
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3 2 5 FICHATECNICA | NN
s SALA ACTIVIDAD FiSICA

ESPACIO PARA ACTIVIDAD
FiSICA SUPERFICIE SUGERIDA
3 m?/ 6 m?por usuaria/o

NUMERO DE USUARIAS/OS
grupos de 10 aproximadamente

ORIENTACION
El refugio no sélo es un espacio norte 5 5
donde se protege la vida de las mu- ILUMINACION/VENTILACION
jeres y sus hijas e hijos, también es EIc]
el espacio donde se estimula a las ACCESIBILIDAD
familias a conducir una vida sana, a °!
través de una dieta equilibrada vy la UBICACION CERCA DE
promocién de actividades fisicas. 9 2iglie

ACCESO PERMITIDO A
El espacio destinado a la actividad todos

fisica no tiene que ser un salén es- NOTAS . »
pecifico (pensado como un pequeio El espacio para actividades fisicas
gimnasio), sin embargo seria bueno 19 G0 e Jn [Lger esoediiies,
tomar en consideracion durante la dedicado sélo a la funcion de

fase de proyecto, que se pudieran area deportiva, sino que se reco- |§_/:

realizar sesiones de deporte (como mienda identificar en el proyecto :ii/:

yoga, zumba, aerdbics, etc.) al me- Un espacio (interior o exterior) :§E/‘"

nos un par de veces a la semana en que cumpla con dimensiones N

unos de los espacios grandes nor- tales para permitir el movimiento E 2 UV
malmente destinados a otras fun- del cuerpo, libre de obstruccio- : P
ciones (como salas multifuncionales, nes. B
lobby/sala, jardin/patio). Es por esto

que el lugar destinado a esta funcion MUEBLES SUGERIDOS: | .
requiere flexibilidad para permitir el A Step para clases de aerobics, 7
facil movimiento de su mobiliario tapetes para yoga o cualquier

(en caso de espacios al interior), asf equipo necesario para realizar la

como el movimiento de las mujeres sesion de deporte seleccionada.

y de las nifas y nifios.
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3.2.6

TALLER DE COMPUTO

Es importante instalar un area de ta-
ller de computo para las usuarias y
los usuarios.

Se sugiere que esté amueblado con
mesas electrificadas para cémputo,
sillas operativas y pizarrén; asi como
equipos de cdmputo, sonido, y con
sistema de redes de voz y datos.

Se recomienda que el uso de este
espacio esté siempre vigilado para
garantizar el buen uso de los apara-
tos y evitar que, a través de internet,
mujeres, nifas y nifos publiquen
su ubicacion, poniendo en riesgo a
toda la comunidad del refugio.

FICHA TECNICA

TALLER DE COMPUTO
SUPERFICIE SUGERIDA
10.5 m2/ 14 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
10 + 1 supervisor

ORIENTACION
norte

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD

si

UBICACION CERCA DE
sala/lobby

ACCESO PERMITIDO A
todos

NOTAS

Es importante que el uso del
taller de computo permanezca
siempre bajo la supervision del
personal, evitando asf, el mal
uso de la red de internet y de los
equipos.

MUEBLES SUGERIDOS:

A Mesa electrificada

B Silla operativa

C Sillén individual para
supervision

:
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.
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3.3

¢{QUE ESPACIOS COMPONEN LAS AREAS PRIVADAS PARA
MUJERES, SUS HUJAS E HIJOS?

Las mujeres con sus hijas e hijos residentes de un refugio tienen derecho a
la intimidad en espacios privados, donde puedan continuar desarrollando
relaciones familiares intimas, en el caso de que ingresen con sus hijas e hijos,
o donde puedan descansar y reflexionar, en el caso de mujeres que ingresan
solas.

El drea destinada a las habitaciones serd ubicada por separado de las areas
comunes y de atencién, para garantizar privacidad y silencio a las usuarias y
a sus hijas e hijos.

Cuando se trate de proyectos de nueva construcciéon (PNC), se recomienda
que las areas privadas cuenten con:

1. Habitaciones para nucleos familiares;
2. Habitaciones para mujeres solas;
3. Habitaciones para casos especiales, y

4. Cuarto de descanso para personal en guardia nocturna.

Las habitaciones para nucleos familiares y para las mujeres solas deben estar
ubicadas en la misma érea (o en el mismo piso); pueden estar ubicadas en
un piso diferente al de la planta baja, y no necesitan responder a requisitos
de acceso para personas con discapacidad (aunque cuando sea posible esto
puede ser una ventaja).

En esta drea estara también ubicado el cuarto de descanso para el personal

54

en guardia nocturna, para facilitar el control de las familias en caso de emer-
gencias.

Las habitaciones para situaciones especiales deben estar ubicadas en un area
de facil acceso desde el exterior (ubicada en la planta baja o accesible con
rampas), y cercana a todas las dreas comunes y de atencion, para que la per-
sona con discapacidad tenga acceso a la mayoria de los espacios comunes
y de atencién.

En el caso de que esta habitacion se encuentre alejada del cuarto para el
personal nocturno, se sugiere instalar un timbre de alarma que comunique
directamente con el cuarto, para que en situaciones de emergencia el encar-
gado nocturno pueda responder prontamente.

En todas las habitaciones es necesario proporcionar por cada cama: colcho-
nes, sabanas, almohadas, cobijas, sobre camas y protectores para colchon.
Se recomienda también que los colchones sean ligeros para facilitar su lim-
pieza.

En las regiones donde el clima lo requiera, se recomienda instalar calefaccién
y/o aire acondicionado/ventilador.

Cuando se trate de proyectos de adaptacion (PAIl) o de refugios existentes
(PRR), se aconseja adaptar las tres tipologias de habitaciones, de acuerdo con
las dimensiones de los cuartos disponibles.
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JARDIN/
PATIO

CUARTO
HABITACION HABITACION HABITACION HABITACION HABITACION DESCANSO
FAMILIAR FAMILIAR FAMILIAR FAMILIAR INDIVIDUAL b PERSONAL

NOCTURNO

HABITACION HABITACION HABITACION HABITACION HABITACION HABITACION
FAMILIAR g FAMILIAR FAMILIAR g ESPECIAL INDIVIDUAL g INDIVIDUAL

JARDIN/
PATIO
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3.3.1

HABITACIONES PARA
NUCLEOS FAMILIARES

Las habitaciones para nucleos fa-
miliares deben proveer alojamiento
para cuatro personas y contar con:

Camas para cuatro personas (ver
ejemplos) y una cuna (cada dos cuar-
tos); mesa(s) de noche; un espacio
abierto con repisas para colocar la
ropa (sin tubos para colgar ropa);
mesa/escritorio con sillas  (preferi-
blemente adosadas a la pared, para
evitar que se use como comedor);
acceso a un bano completo (compar-
tido maximo entre tres habitaciones);
calefaccion y/o aire acondicionado/
ventilador en las regiones donde sea
necesario.

Entre cada dos dormitorios para
nucleos familiares seria oportuno
instalar una puerta que comunique
las dos habitaciones, para permitir
la convivencia de un nucleo familiar
muy numeroso, sin que los miem-
bros tengan que estar separados.
De igual manera, algunas de estas
habitaciones pueden estar dotadas
de un biombo para que dos familias
pequenas puedan convivir en el mis-
mo cuarto, manteniendo un nivel
minimo de privacidad.

56

FICHA TECNICA
HABITACIONES PARA

NUCLEOS FAMILIARES

SUPERFICIE SUGERIDA
11 m?2/ 25 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
4

ORIENTACION
este

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
Nno necesaria

UBICACION CERCA DE
patio/jardin

ACCESO PERMITIDO A
un nucleo familiar

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:
Litera individual
Litera mixta

Cama matrimonial
Cama individual
Cuna
Mesa/escritorio con sillas
Mesa de noche
Repisas abiertas
Bafo privado

Bano compartido
Puerta comunicante

3.00

3.00

2.30

EJEMPLO 2 | HABITACION 10.8m? + BANO COMPARTIDO 2.7m?
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EJEMPLO 3 | HABITACION 20m? + BANO PRIVADO 2.7m’ EJEMPLO 5 | HABITACION 25m? + BAKIO PRIVADO 2.7m?
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EJEMPLO 4 | HABITACION 20m? + BANO PRIVADO 2.7m? EJEMPLO 6 | HABITACION 25m? + BANO PRIVADO 2.7m? ESCALA 1:100
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3.3.2

HABITACIONES PARA
MUJERES SOLAS

De preferencia, las habitaciones
para mujeres solas deben proveer
alojamiento individual.

Las habitaciones para una mujer
sola deben contar con una cama
individual o matrimonial; un espa-
cio abierto con repisas para colocar
la ropa (sin tubos para colgar ropa);
mesa de noche; una mesa/escritorio
con silla; acceso a un bafio comple-
to; iluminacién y ventilacion natural;
calefaccion y/o aire acondicionado/
ventilador en las regiones que sea
necesario.

Si no fuera posible (por exceder di-
mensiones) destinar una habitacién
individual para cada mujer sola, se
aconseja proveer dormitorios para
maximo dos mujeres, que cuenten
con: dos camas individuales o ma-
trimoniales; un espacio abierto con
repisas para colocar la ropa; mesa(s)
de noche; un biombo que separe el
cuarto en dos 4reas; una mesa con
sillas; acceso a un bafio completo;
iluminacién y ventilacion natural;
calefaccion y/o aire acondicionado/
ventilador donde sea necesario.
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FICHA TECNICA
HABITACIONES PARA

NUCLEOS FAMILIARES

SUPERFICIE SUGERIDA
6 m?/ 13 m? una mujer

18 m?/ 20 m? dos mujeres

NUMERO DE USUARIAS/OS
102

ORIENTACION
este

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
no necesaria

UBICACION CERCA DE
patio/jardin

ACCESO PERMITIDO A

1 mujer sola/ 2 mujeres solas

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:
Cama individual
Cama matrimonial
Escritorio con silla
Mesa de noche
Repisas abiertas
Bano compartido
Bano privado
Biombo

IGOTMTmMON®>

3.00

3.00

3.30
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EJEMPLO 4 | HABITACION 1 MUJER, 8.25m?+ BANO 2.7m?
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EJEMPLO 6 | HABITACION 1 MUJER, 13 m?+ BANO 2.7m? ESCALA 1:100
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3.3.3

HABITACIONES PARA
CASOS ESPECIALES Y CON
EQUIPO DE

ATENCION MEDICA

Las habitaciones para casos especia-
les (como personas con discapaci-
dad temporal o permanente) seran
ubicadas en un area de facil acceso
desde el exterior, y cercana a todas
las areas comunes y de atencion,
para que la persona con discapaci-
dad tenga acceso a la mayoria de los
espacios comunes y de atencién.

La habitacién para situaciones es-
peciales y con equipo de atencién
médica debe de contar con: acce-
sibilidad para la persona con disca-
pacidad (estar ubicada en la planta
baja o en area accesible con rampa,
contar con dimensiones minimas
especificas para usuaria/o con dis-
capacidad); una cama de hospital y
dos camas normales (individuales o
matrimoniales) para las y los acom-
pafantes de la persona que tenga
discapacidad; un espacio abierto
con repisas para colocar la ropa (sin
tubos para colgar ropa); una mesa
con sillas; acceso a un bafio comple-
to con instalaciones y dimensiones
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FICHA TECNICA
HABITACIONES PARA

NUCLEOS FAMILIARES

SUPERFICIE SUGERIDA
28 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
4

ORIENTACION
este

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD

si

UBICACION CERCA DE

areas comunes y de atencion,
jardin o patio

ACCESO PERMITIDO A

1 persona con discapacidad,
2/3 acompanantes

NOTAS

Se recomienda consultar el Ma-
nual técnico de accessibilidad de
SEDUVP® para mayores detalles.

MUEBLES SUGERIDOS:
Cama de hospital

Cama individual

Cama matrimonial

Mesa de noche
Mesa/escritorio con sillas
Repisas abiertas

Bano privado

Barras de apoyo

IGOTMTmMON®>

ESCALA 1:100
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especificas para usuarias/os con dis-
capacidad; iluminacién y ventilacion
natural; calefaccion y/o aire acondi-
cionado/ventilador en las regiones
donde sea necesario.

Para garantizar la accesibilidad a
personas con discapacidad en la
habitacién, se recomienda: ubicar
la(s) habitacién(es) en planta baja
y cercana a las areas de atencién y
comunes; asegurar la accesibilidad
de la ruta entre la entrada principal
y la habitacién; instalar puertas con
un ancho minimo libre de 100 cm;
dejar 150 cm de espacio entre los
muebles; instalar cléset que tenga
alturas de guardado en entrepafios
ubicadas a minimo 40 cm del piso
y maximo 120 c¢cm del piso, con pro-
fundidad méxima de 50 cm; mante-
ner la altura de la cama entre 45y
50 cm; instalar contactos y apaga-
dores de luz a una altura de entre 40
y 100 cm; colocar alarmas visuales y
sonoras.

Cuando se trate de proyectos de
nueva construcciéon (PNC), se re-
comienda que se incluya al menos
un cuarto para casos especiales; en
caso de adaptacion de inmueble
(PAI) o de renovacion de refugio
existente (PRR), se sugiere adaptar
al menos una habitacion y al menos

un bafo para el uso de personas con
discapacidad, siempre y cuando las
dimensiones existentes lo permitan.

En caso de no contar con tales ca-
racteristicas de accesibilidad, se su-
giere referir a la familia que lo ne-
cesite a otro refugio que cuente con
la infraestructura necesaria para una
atencion propia para las personas
con discapacidad.

> Se sugiere consultar el Manual técnico de ac-
cesibilidad, Seduvi, 2007.

3.34

CUARTO DE DESCANSO
PARA PERSONAL EN
GUARDIA NOCTURNA

El cuarto de descanso para el perso-
nal de guardia nocturna debe estar
cercano a las mayoria de las habita-
ciones, para facilitar la intervencién
en caso de emergencias.

El espacio puede ser minimo, ya que
debe contar con una cama indivi-
dual o un sofa cama individual para
permitir el descanso del personal,
un sillén individual, y ganchos para
colgar ropa.

En caso de que el cuarto para el
personal nocturno se encuentre ale-
jado de algunas habitaciones (como
los cuartos especiales que necesi-
tan ubicarse en la planta baja y po-
drian estar en un éarea distinta a la
de las otras), se sugiere instalar un
timbre de alarma que comunique
directamente con estas, para que
en situaciones de emergencia el/la
encargado/a nocturno/a pueda res-
ponder prontamente.

FICHA TECNICA
HABITACIONES PARA

NUCLEOS FAMILIARES

SUPERFICIE SUGERIDA
4 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
1

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
no

UBICACION CERCA DE
habitaciones para nucleos fami-
liares, mujeres solas, especiales.
ACCESO PERMITIDO A

1 miembro del personal en
guardia nocturna

MUEBLES SUGERIDOS:
A Cama individual

B Sillén individual

C Ganchos para ropa

2.00
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3.4

3.4.1

¢{QUE ESPACIOS COMPONEN LAS AREAS DE SERVICIO
DEL REFUGIO?

Las dreas de servicio del refugio se dividen en tres grandes tipologias:

1. Servicios higiénicos para las mujeres, sus hijas e hijos;

2. Areas de servicio accesibles a las mujeres y al personal, que incluyen: 4rea
de lavado y secado con almacén de productos de limpieza diaria, espacio
para basura y reciclado, y

3. Areas de servicio accesibles sélo para el personal, que incluyen: almacén
para productos de limpieza; bodega de articulos para las familias (alma-
cenes para: blancos, ropa interior, ropa y calzado y articulos de higiene
personal), almacén para donativo en especie, almacén de papeleria y
consumible.

62

SERVICIOS HIGIENICOS
PARA LAS MUJERES,
SUS HIJAS E HIJOS

Con respecto a los servicios higiéni-
cos, el Modelo Oficial Vigente mar-
ca como estandar minimo un bafio
completo compartido por cada tres
habitaciones, considerando no sélo
la optimizacion de los recursos y su
mantenimiento, sino también la pre-
vencion de algunas situaciones de
riesgo de auto-agresion o agresion
a menores. Sin embargo, cuando se
trate de proyectos de nueva cons-
truccion (PNC) y se cuente con los
recursos adecuados, es posible que
cada habitacién privada sea dotada
de bafo privado completo (especial-
mente si la tipologia arquitecténica
es la de residencia-villas).

Ademas de los bafios privados en
cada habitacion, si la tipologia arqui-
tectonica del refugio es organizada
en varios pisos o en varios pabello-
nes, es aconsejable ubicar también
un medio-bafo para residentes en
cada piso o pabellén, especialmen-
te cerca de las areas comunes y de
atencion.

Cuando se trate de adaptaciéon de
inmuebles existentes (PAl y PRR),
sean o no refugios ya operantes, es
indicado tener un bafio completo
por cada tres habitaciones privadas
y, de preferencia, ubicar los servicios
higiénicos en la misma area o piso
donde se ubiquen las habitaciones
privadas.

Un numero inferior de instalaciones
sanitarias hace precario el manteni-
miento de condiciones higiénico-sa-
nitarias dignas para todas las usua-
rias y sus hijas e hijos.

En los PNC siempre es necesario
adaptar al menos un bafo a las ne-
cesidades de personas con discapa-
cidad; en los PAl'y PRR, cuando esto
sea posible, dependiendo de los es-
pacios disponibles.

En caso de que un refugio no pueda
contar con instalaciones sanitarias
aptas para personas con discapaci-
dad, se recomienda dirigir a la fami-
lia a otro refugio.

5267 INT REFUGIOS.indd 62

2/12/16 00:54



CAPITULO IIl: PROGRAMA ARQUITECTONICO

3.4.2

AREAS DE SERVICIO
ACCESIBLES A MUJERES
Y PERSONAL

Las areas de servicio accesibles a
las mujeres se componen de: area
de lavado, secado y planchado con
pequefa bodega de productos para
limpieza (de uso cotidiano) y area de
recoleccion de basura y reciclado.

LAVANDERIA

La lavanderia (de preferencia de tipo
industrial) tiene que estar equipada
con al menos 2 lavadoras, 2 seca-
doras, 4 fregaderos, 2 mesas para
planchar, 2 planchas, anaqueles o
mesas para doblar y acomodar la
ropa, una bolsa de ropa sucia para
cada familia (bolsas de tela resisten-
te y lavable), y deberd contar con
venitlacién natural.

La lavanderia estard restringida a
nifas y nifos (si es necesario, se su-
giere instalar reja de proteccion en
la entrada).

Es recomendable contar con é&reas
de tendido al aire libre, asi como al-

gunas lineas para tender la ropa en
ambiente cubierto (especialmente en
regiones con temporadas de lluvias).

BODEGA

La bodega de productos (no téxicos)
para limpieza (en uso y en almacén
general) debe ser accesible para las
mujeres usuarias (y no para sus hi-
jas/os), para facilitar que puedan
responsabilizarse por la limpieza de
su habitaciéon y bafio. En la bodega
deberd haber siempre en existencia
y disponibles: limpiadores y desin-
fectantes para pisos y bafios; fibras,
escobas, trapeadores, tinas, sacudi-
dores y detergentes para lavanderia.

AREA DE RECOLECCION DE
BASURA

El espacio de recoleccién de basura
estara ubicado, de preferencia, en el
zaguan de servicio, y tendra acceso
sélo por el exterior (para evitar la
contaminacion de olores y/o insec-
tos dentro del refugio).

Este espacio debe contar con tres
tipos de contenedores de desechos:
para reciclado, para basura general
y para desechos naturales (hierbas,
ramas, residuos de fruta, verduras o
carnes, etc.).

3.4.3

AREAS DE SERVICIO
ACCESIBLES SOLO AL
PERSONAL

Es necesario instalar espacios de al-
macén de articulos para las familias
y de articulos de limpieza, inaccesi-
bles para las mujeres hospedadas y
sus hijas/os.

La(s) bodega(s) de articulos para
las familias debe(n) incluir areas de
almacenes para: blancos (normal-
mente nuevos), ropa interior (nor-
malmente nueva), ropa y calzado
de mujeres y nifios/as (normalmente
usada), articulos de higiene perso-
nal, donativos en especie, papeleria
y consumibles.

Donde sea posible, se sugiere que
los espacios estén claramente sepa-
rados en distintas bodegas (especial-
mente para no confundir articulos
nuevos con usados). En caso de no
contar con suficientes bodegas, se
recomienda organizar claramente la
division de los anaqueles y siempre
indicar con paneles el contenido de
cada uno.

Los mobiliarios necesarios en la(s)
bodega(s) son: anaqueles abiertos,
en donde la ropa y el calzado (usa-
dos) sean acomodados por tallas
para mujeres, nifas y nifios; ana-
queles abiertos en donde la ropa
intima (nueva) sea acomodada por
tallas para mujeres, nifas y ninos,
anaqueles para blancos, acomoda-
dos por dimensiones; anaqueles con
canastas con articulos de higiene
personal; anaqueles para donativos
en especie; anaqueles para papele-
rfia y consumibles.

Se recomienda que el espacio de al-
macén para productos de limpieza
esté separado de los espacios para
articulos de las familias.

La bodega para articulos de limpie-
za debe estar resguardada bajo llave
para evitar accidentes e intoxicacio-
nes; deberd contar con limpiadores
y desinfectantes para pisos, bafos
y cocina; fibras, escobas, trapeado-
res, tinas, sacudidores y detergentes
para lavanderia. Es muy importante
contar con una aspiradora industrial
que recoja polvo y agua.
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

3.5

¢{QUE ESPACIOS COMPONEN LAS AREAS DE ATENCION A
LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS?

Para garantizar un servicio de atencion de calidad a las mujeres victimas de
violencia y a sus hijas/os (nifas/os y adolescentes), es necesario que el refugio
cuente con los espacios adecuados de trabajo y de atencion.

Estas dreas deben situarse, de preferencia, a una cierta distancia de las areas
comunes recreativas, para que ambos ruidos y olores no lleguen a molestar
y afectar las sesiones de terapia.

Es necesario que cada uno de los servicios ofrecidos a las usuarias, sus hijas
e hijos, tenga su espacio de atencion especifico, equipado con los materiales
de trabajo requeridos por cada area de especialidad y con los mobiliarios
pertinentes para la realizacion de las sesiones terapéuticas.

Es aconsejable que todos los espacios de atencidn se encuentren en una
misma area, y que en el vestibulo de tal drea haya un calendario/pizarra
magnética con el programa de las citas de cada una de las especialistas con
las mujeres y sus hijas/os.

Es fundamental que se considere la privacidad y la confidencialidad de las
sesiones que se realizan en estas oficinas como aspectos prioritarios para el
mayor rendimiento de los servicios. Por lo tanto, es necesario que cada es-
pacio sea dividido con materiales fijos (de piso a techo) y tenga puerta, para
garantizar el aislamiento acustico.

64

Cuando se trate de proyectos de nueva construccion (PNC), se sugiere que
las &reas de atencion cuenten con:

1. Salas de atencion y trabajo para Trabajo Social y Asesorfa Juridica;

2. Salas de atencioén y trabajo para Psicologia, Psicologia Infantil, Educacion
o Pedagogia (ver opciones Ay B);

3. Espacio para terapia grupal;
4. Sala multiusos;
5. Salén de educacion multigrado, y

6. Consultorio para atencién medica/enfermeria.

Para las salas de atencién y trabajo en las areas de Psicologfa (infantil y para
las mujeres) y de Pedagogfa, se sugieren dos opciones:

Opcion A: una sala de atencion para cada area de especialidad + un cubicu-
lo de trabajo para cada especialista, y

Opcidén B: una sala de atencion y trabajo para cada area de especialidad,
claramente dividida en dos areas.
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

3.5.1

OFICINAS DE ATENCION Y
TRABAJO EN LAS AREAS
DE TRABAJO SOCIAL Y
ASESORIA JURIDICA

En caso de proyectos de nueva cons-
truccion (PNC) se sugiere que la su-
perficie minima® de cada sala sea de
6 m? y que el espacio tenga buena
iluminacion y ventilacion natural.

Los mobiliarios y equipos necesarios
en las salas de atencion y trabajo
son: escritorio con sillas o sillones in-
dividuales comodos, archiveros para
los expedientes de cada usuaria, pa-
peleria, computadora, telefonia fija,
conexion internet, sistemas de redes
de voz y datos, papeleria.

En el caso de la oficina de Trabajo
Social, se necesitan también: casi-
lleros con candado para guardar las
pertenencias de valor de cada usua-
ria; papeleria de ingreso, egreso,
estancia.

En el caso de la oficina de Asesorfa
Juridica, se necesitan también: for-
matos para procedimientos penales
y civiles y folleteria sobre la infor-
macién juridica importante para la
toma de decisiones.
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También es necesario que las ofici-
nas sean equipadas con una impre-
sora/fotocopiadora (puede ser com-
partida) que se encuentre en una
posicion alcanzable para todas, sin
tener que interrumpir el trabajo de
las otras especialidades.

© Reglamento de Construcciones para el Dis-
trito Federal

FICHA TECNICA
OFICINAS DE ATENCION

Y TRABAJO

SUPERFICIE SUGERIDA
6 m?/ 10 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
2/3

ORIENTACION
sur, este, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
si

UBICACION CERCA DE
areas de atenciéon

ACCESO PERMITIDO A
especialista(s) + usuaria/o

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:

A Escritorio con sillas/sillones
B Archiveros

C Lockers

EJEMPLO 1| 6 m?

3.00

2.70

EJEMPLO 2| 8 m?

3.70

2.70

EJEMPLO 3| 10 m?

ESCALA 1:100
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CAPITULO IIl: PROGRAMA ARQUITECTONICO

3.5.2

CUBICULOS DE TRABAJO +
SALAS DE ATENCION

EN LAS AREAS DE )
PSICOLOGIA, EDUCACION
O PEDAGOGIA (OPCION A)

En caso de proyectos de nueva
construccion (PNC), se sugiere que
la superficie minima’ de cada sala
sea de 6 m? y que el espacio cuente
con buena iluminacién y ventilaciéon
natural.

Es importante que en las salas des-
tinadas a dar las consultas de aten-
cion psicoldégica no existan escrito-
rios ni mobiliario de por medio entre
la profesionista y las mujeres, sus
hijas e hijos.

Se recomienda que al menos una de
las salas de atencion a mujeres y una
de atencién a menores tengan las
dimensiones suficientes para recibir
comodamente a una persona con
discapacidad. En este caso, los mini-
mos recomendados son de 8/10 m2.
(Ver en las fichas técnicas el ejemplo
numero 3 de cada caso).

CUBICULOS DE TRABAJO:

Los mobiliarios y equipos necesa-
rios en los cubiculos de trabajo son:
escritorio con sillas, archiveros para
los expedientes de cada usuaria, pa-
peleria, computadora, telefonia fija,
conexion a internet, sistemas de re-
des de voz y datos.

También es necesario que los cubi-
culos sean dotados, como parte de
la infraestructura, de una impresora/
fotocopiadora (puede ser comparti-
da) que se encuentre en una posi-
cion alcanzable para todas, sin tener
que interrumpir el trabajo de las
otras especialidades.

7 Reglamento de Construcciones para el Dis-
trito Federal

FICHA TECNICA
CUBICULOS DE TRABAJO

PSICOLOGIA/EDUCACION

SUPERFICIE SUGERIDA
6 m?/ 10 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
2/3

ORIENTACION
sur, este, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
si

UBICACION CERCA DE
areas de atenciéon

ACCESO PERMITIDO A
especialista(s) + usuaria/o

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:
A Escritorio con sillas/sillones
B Archiveros

EJEMPLO 1| 6 m?

3.00

2.70

EJEMPLO 2| 8 m?

3.70

2.70

ESCALA 1:100

EJEMPLO 3| 10 m?
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SALAS DE ATENCION A LAS
MUJERES:

Los mobiliarios y equipos necesarios
en las salas de atencion a las muje-
res (Trabajo Social, Psicologia, Ase-
soria Juridica) son:

sillones cémodos y con mobiliario
versatil para que, en caso de ser ne-
cesario se incorporen mas personas
a las sesiones, como otro personal
de psicologia, asesores, etc., mue-
ble con repisas y cajones, mesa de
centro.

Las herramientas de trabajo espe-
cificas para las oficinas de atencion
psicoldgica a las mujeres son:
DSM-IV, pruebas psicométricas, ma-
terial de consulta, folletos con infor-
macion relevante para las usuarias,
pafuelos desechables.
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FICHA TECNICA
SALAS DE ATENCION

A LAS MUJERES

SUPERFICIE SUGERIDA
6 m?/ 8 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
2/3

ORIENTACION
sur, este, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
si

UBICACION CERCA DE
areas de atencién

ACCESO PERMITIDO A
especialista(s) + usuaria/o

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:

A Sillén

B Mesa de centro/lateral

C Mueble con repisas y cajones

ESCALA 1:100
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CAPITULO IIl: PROGRAMA ARQUITECTONICO

SALAS DE ATENCION A
MENORES:

Los mobiliarios y equipos necesarios
en las salas de atencién a menores
(Psicologa Infantil y Educacion/Peda-
gogia):

Colchonetas y mesas con sillas in-
fantiles, un sillon comodo, mueble
con repisas y cajones, piso de cua-
dricula de hule especial para nifas
y nifos.

Se recomienda evitar alfombras, ta-
pizados y pisos que no sean de facil
limpieza.

Las herramientas de trabajo espe-
cificas para las oficinas de atencion
psicolégica o pedagdgica a menores
son:

DSM-IV, mufecos sexuados, prue-
bas psicométricas, material para di-
bujar, panuelos desechables, mate-
rial de consulta y material didactico
para infantes.

FICHA TECNICA
SALAS DE ATENCION

A LAS MUJERES

SUPERFICIE SUGERIDA
8 m?/ 10 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
2/3

ORIENTACION
sur, este, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
si

UBICACION CERCA DE
areas de atencién

ACCESO PERMITIDO A
especialista(s) + usuaria/o

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:
A Colchoneta

B Mesa con sillas infantiles

C Sillon

D Mueble con repisas y cajones

EJEMPLO 1| 8m?
2.70

3.30

EJEMPLO 2 | 9m?
3.00

3.30

- Jardino pat
.. silencioso

“Jardin o patio

- silencioso -

* ESCALA 1:100
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

3.5.3

SALAS DE ATENCION Y
TRABAJO EN LAS AREAS
DE PSICOLOGIA, EDUCA-
CION O PEDAGOGIA
(OPCION B)

En caso de no contar con el espa-
cio suficiente, o de estimar excesi-
va la construccion de dos espacios
para cada &rea de especializacion,
se puede optar por la opcion B (una
sala de atencién y trabajo para cada
area de especialidad).

En caso de proyectos de nueva cons-
truccion (PNC), se sugiere que la su-
perficie minima sea de 9 m? y que
el espacio cuente con buena ilumi-
nacion y ventilacion, y vista a jardin.

El espacio debe estar claramente
divido en dos areas: una peque-
fia para el trabajo individual de la
especialista, y una de atencion (de
dimensiones mayores), para las se-
siones terapéuticas.

Es importante que en el espacio des-
tinado a dar las consultas no existan
escritorios ni mobiliario de por me-
dio entre las personas profesionistas
y las usuarias, y que las consultas
nunca se ofrezcan alrededor del es-
critorio.
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También es necesario que las ofici-
nas sean dotadas, como parte de la
infraestructura, de una impresora/
fotocopiadora (puede ser compar-
tida) que se encuentre en una po-
sicion alcanzable para todas, sin te-
ner que interrumpir el trabajo de las
otras especialidades.

OFICINAS DE ATENCION Y
TRABAJO CON LAS MUJERES

Los mobiliarios y equipos necesarios
son:

1) para el trabajo individual: escrito-
rio con una silla, archiveros para los
expedientes de cada usuaria, com-
putadora, telefonfa fija, conexion a
internet, sistema de redes de voz y
datos, papeleria.

2) para las sesiones terapéuticas:
sillones comodos y versatiles para
que, en caso de ser necesario se
incorporen mas personas a las se-
siones (otro personal de psicologia,
asesores, etc.)

Las herramientas de trabajo espe-
cificas para las oficinas de atencién
psicolégica son:

DSM-IV, pruebas psicométricas, ma-
terial de consulta, folletos con infor-
macién relevante para las usuarias,
panuelos desechables.

FICHA TECNICA
SALAS DE ATENCION Y

TRABAJO CON MUIJERES

SUPERFICIE SUGERIDA
9m?/13 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
2/3

ORIENTACION
sur, este, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
si

UBICACION CERCA DE
areas de atenciéon

ACCESO PERMITIDO A
especialista(s) + usuaria/o

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:

Sillén

Mesa de centro/lateral
Mueble con repisas y cajones
Escritorio con silla

Archivero

mognNnw»

EJEMPLO 1| 8.5m?

4.20

EJEMPLO 2| 11m?

4.20

2.70

(o

C

B

_

"D

EJEMPLO 3 | 13m?

=
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CAPITULO IIl: PROGRAMA ARQUITECTONICO

OFICINAS DE ATENCION Y
TRABAJO CON MENORES

Los mobiliarios y equipos necesarios
son:

1) para el trabajo individual: escrito-
rio con una silla, archiveros para los
expedientes de cada usuaria, com-
putadora, telefonia fija, conexion a
internet, sistema de redes de voz y
datos, papeleria.

2) para la atenciéon a los menores:
colchonetas y mesas con sillas infan-
tiles, un sillén comodo, piso de cua-
dricula de hule especial para nifas
y niAos.

Se recomienda evitar alfombras, ta-
pizados y pisos que no sean de facil
limpieza.

Las herramientas de trabajo espe-
cificas para las oficinas de atencién
psicolégica y/o pedagdgica para me-
nores son: DSM-IV, mufecos sexua-
dos, pruebas psicométricas, material
para dibujar, pafiuelos desechables,
material de consulta y material di-
dactico para infantes.

Se sugiere que las oficinas tengan
vista a jardines o patios silenciosos.

FICHA TECNICA
SALAS DE ATENCION

A LAS MUJERES

SUPERFICIE SUGERIDA
9m?/13 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
2/3

ORIENTACION
sur, este, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
si

UBICACION CERCA DE
areas de atencién

ACCESO PERMITIDO A
especialista(s) + usuaria/o

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:
Colchoneta

Mesa con sillas infantiles
Sillén

Mueble con repisas y cajones
Escritorio con silla

Archivero

TmogNwWw>

" jardin o patio silencioso - -

ESCALA 1:100
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

3.5.4

ESPACIO PARA TERAPIA
GRUPAL

Cuando se trate de proyectos de
nueva construccion (PNC), se sugie-
re que la superficie minima sea de
20 m?, para permitir la realizaciéon
de sesiones grupales con hasta 10
participantes.

Se recomienda que el espacio cuen-
te con buena iluminacion y ventila-
cion natural y, de preferencia, con
vista hacia jardin o patio.

Los mobiliarios y equipos necesarios
son: sillones, proyector para presen-
taciones digitales, pizarra magnéti-
ca, paneles informativos.

Se sugiere que el espacio para tera-
pia grupal y la sala multiuso estén
separadas por medio de grandes
puertas corredizas, que permitan
ampliar el espacio en caso de rea-
lizar actividades que necesiten ma-
yores dimensiones (celebraciones de
cumpleanos, fiestas, talleres espe-
ciales, etc.).

72

FICHA TECNICA
ESPACIO PARA

TERAPIA GRUPAL

SUPERFICIE SUGERIDA
15 m?/ 21 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
10

ORIENTACION
sur, este, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD

si

UBICACION CERCA DE
jardin o patio

ACCESO PERMITIDO A
todos, con especialista

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:

A Sillén individual

B Mesa de centro

C Mueble con repisas y cajones

D Puerta de comunicacion con
sala multiusos

3.80
>
w

L

EJEMPLO 1| 15.2m?

5.00

L

‘jardin-o'patio-silencioso . -

Jardin dpatio;s'iléﬁciésbf' 20 007 o7 |

ESCALA 1:100
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CAPITULO IIl: PROGRAMA ARQUITECTONICO

3.5.5

SALA MULTIUSO

Cuando se trate de proyectos de
nueva construccion (PNC), se sugie-
re que la superficie minima sea de
15 m?, para permitir la realizacion
de sesiones grupales con hasta 10
participantes.

Se recomienda que el espacio cuen-
te con buena iluminacion y ventila-
cion, y de preferencia vista a un jar-
din silencioso.

La sala multiuso se usarad para los
diversos talleres que cada area pla-
nifica.

Los mobiliarios y equipos necesarios
son: mesas plegables, de preferen-
cia geometrias componibles, para
permitir flexibilidad en la disposicion
y organizaciéon del espacio (mesa
grande rectangular, mesa grande
en C, varias mesas para trabajo en
grupo, etc.), sillas apilables, sillones
infantiles, pizarron.

Se sugiere que la sala multiuso y la
sala para terapia grupal estén sepa-
radas por medio de puertas corredi-
Zas.

FICHA TECNICA
ESPACIO PARA

TERAPIA GRUPAL

SUPERFICIE SUGERIDA
15 m?/ 23 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
18/30

ORIENTACION
sur, este, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD

si

UBICACION CERCA DE
jardin o patio

ACCESO PERMITIDO A
todos, con especialista

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:

Silla apilable

Mesa plegable

Pizarrén

Proyector

Sillas apiladas en desuso
Mesas plegadas en desuso
Puerta de comunicacién con
sala multiusos

OTmmoONw>

3.80

I T

1

100 sk iy cl 1

m

|

f 4.20 s

EJEMPLO 1| 15.2m? | con dos posibilidades de disposicién de muebles

5.60

(I I AT

4.20

ESCALA 1:100
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3.5.6

SALA DE EDUCACION
MULTIGRADO

Si el refugio cuenta con algun
programa de aprendizaje (Ej. “SI-
GAMOS®"”) serd necesario instalar
una sala de educacién multigrado.
Cuando se trate de proyectos de
nueva construccion (PNC), se sugie-
re que la superficie minima sea de
16 m?, para permitir la realizacion
de sesiones grupales con hasta 10
participantes. Se recomienda que el
espacio cuente con buena ilumina-
cion y ventilacion natural.

Los mobiliarios y equipos necesarios
son: mesas infantiles (de preferen-
cia geometrias componibles); sillas
infantiles; pizarrones; mueble con
repisas y cajones; material educati-
vo y para dibujo; libros y cuadernos
para tareas escolares; material para
implementar la Escuela de la Paz;
television y reproductor DVD y CD;
proyector para presentaciones digi-
tales; paneles informativos.

8SIGAMOS...aprendiendo en el hospital”
Programa de la SEP para atender la demanda
educativa de nifias/os y jovenes hospitalizados.
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FICHA TECNICA
SALA DE EDUCACION

MULTIGRADO

SUPERFICIE SUGERIDA
16 m?/ 21 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
10/15

ORIENTACION
sur, este

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD

si

UBICACION CERCA DE
jardin o patio

ACCESO PERMITIDO A
nifas y nifos con especialista
NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:

A Mesa infantil

B Silla infantil

C Mueble con repisas y cajones
D Pizarrén

5267 INT REFUGIOS.indd 74

‘Jardin'para nifias.y nifos -

Jardlin para nifias.y nifios * " -




CAPITULO IIl: PROGRAMA ARQUITECTONICO

3.5.7

CONSULTORIO PARA
ATENCION MEDICA/
ENFERMERIA

Cuando se trate de proyectos de
nueva construccion (PNC), la super-
ficie minima® debe ser de 6 m? y el
espacio debe contar con buena ilu-
minacién y ventilacion natural.

Para mobiliario y herramienta, se
recomienda referirse a la Norma Ofi-
cial Mexicana NOM-178-SSA1-1998,
que establece los requisitos minimos
de infraestructura y equipamiento
de establecimientos para la atencion
médica de pacientes ambulatorios,
considerando que la enfermeria debe
servir como ambulatorio de medici-
na general/familiar, de atencion gi-
necolégica y de atencion a la salud
reproductiva.

Los mobiliarios necesarios, de acuer-
do con la NOM-178-SSA1-1998,
son: asiento para el médico/a; asien-
tos para el paciente y acompafnan-
te; mueble para escribir; guarda de
medicamentos, materiales o instru-
mental (siempre bajo llave); sistema
para guarda de expedientes clinicos;

asiento para el médico/a en la ex-
ploracion del paciente; banqueta de
altura o similar; mesa de exploracion
con aditamento para las piernas;
mesa de exploracién ginecoldgica;
mesa de Mayo, Pasteur o similar, de
altura ajustable; cubeta o cesto para
bolsa de basura municipal y para Re-
siduos Peligrosos.

Se sugiere incluir también: lavabo,
computadora, archiveros, paneles
informativos, telefonia fija, conexion
internet y papeleria.

Para las herramientas de trabajo es-
pecificas para la realizacién de una
atencion de calidad se recomienda
referirse a la Norma Oficial Mexica-
na NOM-178-SSA1-1998.

9 Reglamento de Construcciones para el Dis-
trito Federal

FICHA TECNICA
SALA DE EDUCACION

MULTIGRADO

SUPERFICIE SUGERIDA
9m?/ 14 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
172

ORIENTACION
sur, este

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
si

UBICACION CERCA DE
areas de atenciéon

ACCESO PERMITIDO A
especialista + usuaria/o

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:

A Escritorio

B Silla operativa

C Silla visita

D Cama de exploracion
(general y ginecoldgica)
Lavabo

Mueble de almacenamiento
de medicamentos

G Mueble con repisas y cajones
H Biombo
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

3.6

¢QUE ESPACIOS COMPONEN LAS AREAS PARA EL
PERSONAL DEL REFUGIO?

Para alcanzar la mision y objetivos del refugio, no sélo es importante que las
mujeres con sus hijas e hijos tengan todos los espacios necesarios para una
permanencia agradable, también es primordial que el personal tenga espa-
cios propios donde los y las empleadas puedan reunirse, comer y descansar
en caso de ser necesario. La dignificacion del trabajo de las personas que
laboran en un ambiente donde la presién y el estrés pueden ser muy altos, se ZAGUAN/
considera fundamental para el cumplimiento adecuado de las funciones que PATIO ENTRADA
se desarrollan en el refugio, por lo cual el disefo de los espacios dedicados al
personal requiere una atencién particular, pensando en su bienestar.

El drea del personal debe estar claramente separada de las areas destinadas a
las usuarias, aunque puede ser contigua a los espacios de atencién y trabajo,
manteniendo independencia y acceso restringido al personal Gnicamente.

Cuando se trate de PNC, se sugiere que el area para el personal cuente con:

CALLE PUBLICA
AREAS DE ATENCION

1. Sala de juntas/Comedor para el personal;

2. Oficina de la Coordinadora/Directora;

3. Servicios higiénicos;

4. Caseta de vigilancia;

5. Salas de atencién y trabajo para cada area de especializacion, ubicadas
en las areas de atencion (ver puntos 3.5.1/3.5.2/3.5.3 de este capitulo), y

6. Cuarto de descanso para personal en guardia nocturna, ubicado en las
areas privadas para mujeres (ver punto 3.3.4 de este capitulo).

76
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3.6.1

SALA DE JUNTAS/
COMEDOR PARA EL
PERSONAL

Cuando se trate de proyectos de
nueva construccion (PNC), se sugie-
re que la superficie minima sea de
12 m? y que el espacio cuente con
buena iluminacion y ventilacion.

De ser posible, se sugiere también
que la sala tenga vista y acceso a
una parte de jardin o patio de uso
exclusivo para el personal.

Los mobiliarios y equipos necesarios
son: mesa grande con sillas, coci-
neta con equipos para preparacion
rapida de alimentos y/o horno de
microondas para recalentar comi-
da, refrigerador, garrafén de agua,
sillon.

FICHA TECNICA
SALA DE JUNTAS/

COMEDOR PERSONAL

SUPERFICIE SUGERIDA
12 m?/ 20 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
7/8

ORIENTACION
sur, este

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
no

UBICACION CERCA DE
jardin o patio reservado al
personal

ACCESO PERMITIDO A
personal

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:
Cocineta

Mesa rectangular

Silla

Sillén

Mesa lateral

Mueble con repisas y cajones

mTmoNw>»

3.50

EJEMPLO 1| 12m?

4.00

5.00

ESCALA 1:100
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3.6.2

OFICINA DE LA
COORDINADORA/
DIRECTORA

Cuando se trate de proyectos de
nueva construccion (PNC), se sugiere
que la superficie minima'™® sea de 6
m? y que el espacio cuente con bue-
na iluminacion y ventilacion natural.

Los mobiliarios y equipos necesarios
son: escritorio, sillas, computadora,
archiveros, paneles informativos,
telefonia fija, conexién internet, sis-
tema de redes de voz y datos, pa-
peleria.

109 Reglamento de Construcciones para el Dis-
trito Federal
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FICHA TECNICA
OFICINA DE LA

COORDINADORA

SUPERFICIE SUGERIDA
6 m?/ 10 m?

NUMERO DE USUARIAS/OS
1

ORIENTACION
sur, este, oeste

ILUMINACION/VENTILACION
natural

ACCESIBILIDAD
no

UBICACION CERCA DE
jardin o patio reservado al
personal

ACCESO PERMITIDO A
directora y personal

NOTAS

MUEBLES SUGERIDOS:
Escritorio

Silla ejecutiva

Silla visita

Archiveros

Sillén

Mesa lateral

Mueble con repisas y cajones

OTmMON®>

EJEMPLO 1| 6m?

3.70

2.70

EJEMPLO 2 | 10m?

4.00

2.70
al
>
cr
=

G

EJEMPLO 3| 10.8m? ESCALA 1:100
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3.6.3

3.6.4

CASETA DE VIGILANCIA

La caseta de vigilancia debe de estar
ubicada en la entrada del refugio.

Los mobiliarios y equipos necesarios
son: una silla, un pequeno escritorio
con las pantallas de las camaras de
circuito cerrado fuera del refugio, y
las camaras de seguridad de los es-
pacios comunes.

La caseta de vigilancia debe de con-
tar con linea telefénica y/o radio
para comunicacion interna con el
refugio, y externa, en caso de emer-
gencia.

SERVICIOS HIGIENICOS
PARA EL PERSONAL

Los servicios higiénicos para el per-
sonal del refugio deben estar sepa-
rados de los residentes. Los servicios
minimos pueden ser de uno o dos
medios bafos, pero esto dependera
del nimero de personal que diaria-
mente esté presente en el refugio.

En caso que el personal permanezca
de guardia nocturna, serd necesario
instalar un bafio completo.

79
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3.7 - w»

¢{QUE ESPACIOS COMPONEN LAS AREAS PRODUCTIVAS?

Los refugios proveen cursos de formacion y de fortalecimiento de habilida- H[ j‘
des para el trabajo remunerado. Es por esto que es necesario que cuenten

con talleres productivos funcionales, vinculados con las posibilidades de de-
sarrollo econémico de la zona en donde estan ubicados, para que se realicen 1
vinculos con el sector productivo local y se asegure a las mujeres, con su red HL
de apoyo, Y autonomia econémica en la reinsercion.

—
=]

029

=
]
=

Una falta de coincidencia entre los talleres productivos que se otorgan vy las H[ ] ]ﬂ
actividades productivas de la region, rendiria el esfuerzo de aprendizaje insig-
nificante, y pondrfa a las muijeres en precariedad econémica y una condicion Q.80 0:80 | 16 0:80—0:80—
de vulnerabilidad, colocandolas en alguna situacién de riesgo, como la de ‘ :
regresar con el agresor. T S —

Es por eso que, antes de establecer un taller, es necesario que se haga un ana-
lisis de las ofertas de empleo de la regién, de las tendencias productivas, etc.

Los talleres de capacitacion profesional (sin ser determinantes) pueden in-
cluir: talleres de realizacion de conservas, gastronomia local, corte de cabello,
capacitacion productiva relacionada a la agricultura, costura, reparacion de
pequenos aparatos electronicos, computacién, plomeria, instalaciones eléc-
tricas, todos con enfoque de género; bolsa de trabajo, apoyos econémicos
federales y locales, fomento econdémico y emprendedurismo, gestion de re-
cursos, entre otros.

Los talleres pueden estar ubicados dentro del volumen principal del refugio
o en pabellones independientes ubicados en el jardin. Las dimensiones de
los espacios pueden variar considerablemente dependiendo del tipo de taller . AR
que se imparta en cada refugio. CEMPLO |45 o  EscaLA 1100
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3.8 N

¢ES NECESARIO CONTAR CON AUTOMOVIL Y
ESTACIONAMIENTO?

6.00

6.00

2.20

En condiciones ideales, el refugio deberia contar con dos posibilidades de
estacionamientos, uno interior y otro exterior. Se sugiere que se garantice al
menos un lugar de estacionamiento interior en el lote y/o cochera, y que este 20075 200,
", L. . . . . . PARALELO A LA CALLE PERPENDICULAR A LA CALLE
se utilice para el automdvil institucional, para evitar que las mujeres, nifasy
nifos se expongan a ser identificadas/os por alguien al descender del auto |
fuera de las instalaciones del refugio. En caso de que el estacionamiento | ‘E‘
interior cuente con dimensiones amplias (para mas de un coche), el personal N
del refugio también podra estacionarse ahi. En caso contrario, el personal de | e ;
servicio, se estacionara en el estacionamiento externo o en la calle limitrofe, | )  ioeeeeeeet

4.20 5.00 4.20

3.80
4.00

1.50

2.70

que debe de ser monitoreado por el personal de vigilancia. ‘? .
1 ) e
. . . 3 20 C S
El drea de estacionamiento externo debe de contar con buen sistema de || ‘ N
alumbrado, para reducir al minimo el peligro, especialmente durante la sa- 120, 500
lida del personal en la noche. Para mayor seguridad del personal, es acon- — PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD A 30°| AUTOS CHICOS

sejable que en el estacionamiento no haya arbustos ni plantas que puedan
ser utilizados como escondite, especialmente durante las horas nocturnas,
asi como arboles que puedan ser escalados. Esto permite que el/la vigilante
tenga una clara vision de todo el espacio del estacionamiento externo.

453
4.74

Como parte necesaria de la infraestructura del refugio, es conveniente con-
tar con automovil(es) en buena(s) condicién(es) y seguro(s), para poder ga-
rantizar un servicio eficiente para usuarias y personal. El/los vehiculo(s) deben o
de estar libres de logos, y ser dotados de cristales polarizados, al menos o
en los asientos posteriores. Durante los traslados, las usuarias, sus hijas e
hijos deben ir sentados en los asientos posteriores, en posicion frontal a los
asientos, y estar acompafnados siempre por un(a) conductor(a) y personal del
refugio, que contara con celular para emergencias.

3.00

4.00

22
4.74

A 45°| AUTOS CHICOS A 60°| AUTOS CHICOS ESCALA 1:200
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3.9

¢{QUE ESPACIOS COMPONEN LAS AREAS EXTERIORES?

Cuando se trate de proyectos de nueva construccion (PNC), se recomienda
siempre incluir en el proyecto un area de jardin o patio exterior, que se pueda
utilizar como area de recreacién y esparcimiento para las mujeres con sus
hijas/os. Las dimensiones y las tipologias de instalaciones dependeran de las
medidas del terreno disponible y de la tipologia arquitecténica propuesta por
el/la proyectista.

De igual manera, cuando se trate de proyectos de adaptacion (PAI) o de
refugios existentes (PRR), se sugiere, dependiendo de las dimensiones dis-
ponibles y de la tipologia arquitectdnica existente, adaptar algunos espacios
exteriores como area de recreacion para las mujeres con sus hijos/as.

Se sugiere que las areas exteriores puedan incorporar: un area sombreada
(especialmente en zonas de clima muy calido), bancos para sentarse, area de
juegos infantiles de uso pesado para nifias y nifios, equipos para jugar volei-
bol o basquetbol, drea para cuidado de mascotas, huertas, invernaderos, etc.

Es importante que dentro del jardin o patio no estén plantados arboles de
dimensiones que permitan ser escalados. Esto representarfa una fuerte ame-
naza para intrusiones externas, ya que facilitaria el acceso al mismo.

En esta zona pueden plantarse arbustos, flores, huertos y plantas de dimen-
siones pequenas, siempre y cuando no permitan ser utilizados como escon-
dites.

En este espacio las mujeres con sus hijos/as deben de tener la libertad de pa-
sear libremente, sin tener la preocupacion de ser observadas desde la calle.

82

Hay que poner mucha atencion en que la barda perimetral del jardin o patio
proteja a las mujeres de miradas desde el exterior.

Este espacio es fundamental para evitar que se manifiesten sensaciones de
estrés en las mujeres y sus hijos/as, causadas por el tiempo de permanencia
en el refugio.

Los espacios abiertos también pueden construirse en azoteas y/o terrazas,
tanto para el esparcimiento como para una vocacion productiva, siempre y
cuando no expongan a la poblacion del refugio a la vista de vecinos y/o de
transeuntes.
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CAPITULO Ill: PROGRAMA ARQUITECTONICO

EQUIPOS DE JUEGO

AREA DE JUEGOS INFANTILES

Cancha de voleibol
9m x 18m

Cancha de basquetbol

15m x 28m

PUERTA TRASERA

Salida de emergencia,
ubicada al lado opuesto de
la entrada principal.

Por ejemplo: columpios,
tobogan, etc.

dimensiones variables,

se recomienda instalar piso
de hule para proteger las
caidas de los nifios.

BANCOS

Bancos para sentarse,
en la sombra de érboles
pequenos.

AREA SOMBREADA TERRAZA HUERTOS AREA MASCOTAS
Espacios abiertos en Espacios abiertos Cultivos de Area para cuidado
la sombra de una en las plantas vegetales y frutas. de mascotas.

pérgola.

superioreres, no
visibles desde la
calle.

\
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CAPITULO IV

INDICACIONES
PARA DISENO Y
CONSTRUCCION

El objetivo de este capitulo es proponer indicaciones basi-
cas para el disefio y construccion de los refugios, para que
los inmuebles de nueva construccion (PNC) sigan principios
de bioclimatica, adaptacion al clima, y respondan a criterios
constructivos eficientes econémica y espacialmente, y de facil
mantenimiento.
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

4.1

{CUALES SON LOS
CRITERIOS GENERALES
PARA EL DISENO Y
CONSTRUCCION DE LOS
REFUGIOS?

En la construccion de equipamien-
tos, especialmente en los de carac-
ter social, es importante considerar
la eficiencia energética y espacial
de la construccion, que tendrad una
gran influencia en los costos de ope-
racion y manutencion del refugio.

Un proyecto arquitecténico que
tome en cuenta los principios de
la bioclimatica, no sélo garantiza-
ré el confort ambiental de las y los
residentes en todos los espacios del
refugio, sino que también reducird
notablemente los gastos de opera-
cion del mismo.

En el caso de México, donde exis-
ten tres zonas climdticas principales
(seca, templada y cdlida), cuyas ca-
racteristicas difieren notablemente
entre si, se sugiere estudiar detalla-
damente las condiciones climéticas
locales y adaptar la propuesta ar-
quitecténica al sitio, utilizando los
sistemas constructivos, materiales y
tecnologias mas apropiados.

86

SECO
MUY SECO

1. CLIMA SECO'

Este grupo ocupa casi la mitad de la
extension territorial de nuestro pais
con un 49.1%.

Se encuentra dividido en dos sub-
grupos, seco y muy seco.

Los climas secos se caracterizan por
tener precipitaciones anuales es-
casas de entre 100 y 600 mm con
temperaturas promedio que van
desde los 18 °C hasta los 26 °C. Esta
tipologia se presenta en los estados
de Baja California, Baja California
Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila,
Durango, Zacatecas, Tamaulipas,
Nuevo Ledn, Aguascalientes, San
Luis Potosi, Guerrero y Oaxaca.

TEMPLADO SUBHUMEDO
I TEMPLADO HUMEDO

2. CLIMA TEMPLADO'

Esta tipologia de clima se encuentra
distribuida a lo largo del pais, sin
embargo, tiene mayor presencia en
la zona central y norte de México
ocupando un total del 23.2% del
territorio nacional.

Este clima se caracteriza por preci-
pitaciones medias, variando entre
los 600 y 4,000 mm anuales. Las
temperaturas oscilan entre los 10 °C
y los 22 °C. Los estados que tienen
clima templado en nuestro pafs son:
Chiapas, Oaxaca, Veracruz, Puebla,
Distrito Federal, Tamaulipas, Estado
de México, Nuevo Ledn, Chihuahua,
Durango, Zacatecas, Jalisco, Hidal-
go, Tlaxcala, Guerrero, Michoacan,
Coahuila 'y San Luis Potosi.

M CAUDO SUBHUMEDO
B CAUDO HUMEDO

3. CLIMA CALIDO"

Se divide en calido humedo y calido
subhimedo. Se encuentra ubicado
en la zona sureste y suroeste del pais
y ocupa un 27.7% del territorio.

En este clima se presentan las lluvias
mas abundantes con una precipi-
tacién de entre 1,000 y 4,000 mm
anuales. Las temperaturas varian
desde los 22 °C hasta los 26 °C,
aunque suelen registrarse tempera-
turas mas elevadas en algunas zo-
nas. Los estados que cuentan con
este clima son: Campeche, Yucatan,
Quintana Roo, Veracruz, Chiapas,
Oaxaca, Tabasco, Sinaloa, Nayarit,
Jalisco, Colima y Guerrero.

VINEGI, Grupos y subgrupos de climas de
México.
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CAPITULO 1V: INDICACIONES PARA DISENO Y CONSTRUCCION

4.2

¢CUALES SON LOS CRITERIOS BASICOS DE DISENO
BIOCLIMATICO?

El disefo bioclimatico se define como el aprovechamiento de las caracte-
risticas fisicas del sitio, tales como precipitacién, asoleamiento, viento y ve-
getacion dentro del disefio arquitecténico. Su objetivo principal es lograr el
confort del usuario, ademas del ahorro energético que resulta como conse-
cuencia al integrar el uso de materiales, sistemas constructivos, orientacio-
nes, paisaje y vanos adecuados a cada sitio.

Por ejemplo, un inmueble con superficies de vidrio muy grandes, sin la ade-
cuada proteccion solar ni ventilacion natural, en un clima seco y célido, re-
quiere el uso de aire acondicionado para garantizar el confort térmico de los
residentes. Esto tiene una incidencia notable en los costos de operacion del
refugio, que se podria evitar a través de un disefio arquitectonico adaptado
a las condiciones climaticas locales.

Sin embargo, a través de los principios biocliméticos, es posible mejorar la
calidad del aire interior, por ejemplo, gracias a la presencia de cuerpos de
agua y vegetacion, ya que estos generan mas humedad y actian como un
filtro de aire natural, evitando asi el uso de aire acondicionado y, por lo tanto,
reduciendo el consumo de energia eléctrica.

Otros ejemplos pueden ser: la radiaciéon solar, que puede ser utilizada como
una técnica de calentamiento para lograr el confort térmico; los vientos para
enfriar y mejorar la calidad del aire interior; la vegetacién para desviar el vien-
to y generar humedad y sombra; los materiales para aprovechar su inercia
o capacidad térmica; el uso de ventanas, para tener vistas al exterior y luz
natural, que a diferencia de la luz artificial, ayuda al ser humano a producir
vitamina D y a combatir la depresion.

Todas estas técnicas de disefio se aplican a través de un andlisis exhaustivo
del sitio.

Para poder aplicar los principios de bioclimatica, es necesario estudiar los si-
guientes datos del terreno y/o inmueble donde se vaya a construir el refugio:

1. Orientacion del terreno respecto al norte;

2. \egetacion y especies endémicas existentes en el terreno que se puedan
introducir;

3. Materiales naturales de la regién, disponibles para usarlos en la construc-
cion de muros;

4. Cantidad de milimetros de lluvia al afio;
5. Orientacion de los vientos dominantes, y

6. Alturas de las colindancias en caso de existir.

Como consideraciéon general, se recomienda que el terreno o inmueble se-
leccionado para la operacion del refugio se encuentre alejado de lineas de
alta tensién y transformadores, ya que la contaminacion electromagnética
puede producir efectos contraproducentes en la poblacién, tales como: cam-
bios en la temperatura corporal, desequilibrio en los electrolitos de la sangre,
dolor muscular en las articulaciones, dificultad en la percepcién de los colo-
res, fatiga, inapetencia, disfunciones en el sistema nervioso central, estrés,
disminucion de la cantidad de plaquetas en la sangre, etc.
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REFUGIOS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO. Lineamientos arquitectonicos

4.3

¢CUALES SON LOS ELEMENTOS QUE INFLUYEN SOBRE LA
BUENA ADAPTACION DEL INMUEBLE A SU CLIMA?

Existen tres factores principales que pueden contribuir a reducir las necesida-
des energéticas de un inmueble:

1. Reduccion de las pérdidas de calor;
2. Aumento de la ganancia energética a partir de la radiacién solar, y

3. Comportamiento consciente, por parte de las/los usuarios, para mejorar
el balance energético.

La arquitectura bioclimatica y la arquitectura vernacula transmiten algunos
simples elementos que ayudan a mejorar naturalmente el logro del confort
térmico interior en un inmueble, reduciendo asi las necesidades energéticas
del edificio.

Los principales elementos que influyen naturalmente en el logro del confort
térmico son: orientacién del edificio; soleamiento y proteccion solar; aisla-
miento térmico y ventilacion cruzada.

Orientacion

Con respecto a la orientacion del inmueble, se sugiere tomar en cuenta dos
elementos importantes:

(1) dependiendo de la orientacion de la fachada, es necesario escoger mate-

riales y tipos de aberturas apropiadas a la cantidad de radiacion solar directa
y de vientos que la fachada recibe (por lo general, las fachadas orientadas
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al norte son frias, y necesitan estar protegidas de los vientos del norte; las
fachadas orientadas al sur pueden aprovechar de la radiacién solar a través
de grandes superficies de vidrio);

(2) es importante distribuir las funciones en planta, de acuerdo a los horarios
de uso de los espacios (por ejemplo es recomendable orientar los espacios
gue son mayormente utilizados durante el dia, hacia el sur, y los espacios de
servicio, como cocinas, banos, bodegas, hacia el norte)

Soleamiento y proteccién solar

Un excesivo soleamiento de superficies vidriadas expuestas al sur provoca
el sobrecalentamiento de locales soleados; por eso es necesario aprovechar
la radiacion solar durante el invierno (cuando el sol es mas bajo), y proteger
las ventanas de la excesiva radiacion solar durante el verano, a través de
adecuados sistemas de proteccion solar (cuando los rayos solares son mas
verticales).

Aislamiento térmico

Un buen aislamiento térmico evita, en el invierno, la pérdida de calor por su
proteccion con el exterior, y en verano la entrada de calor.

Ventilacion cruzada

Una buena ventilacién es muy Util en climas célidos humedos, para mante-
ner un adecuado confort higrotérmico, y para reducir la necesitad de aire
acondicionado. La diferencia de temperatura y presion entre dos estancias
con orientaciones opuestas genera una corriente de aire que facilita la ven-
tilacion.
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4.4

¢QUE SON LAS ECOTECNIAS?
¢QUE ECOTECNIAS PODRIAN APLICARSE A UN REFUGIO?

Las ecotecnias son una serie de tecnologias desarrolladas para el aprovecha-
miento eficiente de los recursos naturales que se caracterizan por disminuir
la huella ecoldgica de los edificios y de las personas.

La aplicacion de ecotecnias permite mitigar los efectos en el medio ambien-
te, procurar una mejor calidad de vida a las usuarias y representar un ahorro
en los gastos de operacién del inmueble con una inversién inicial que no
representa un gasto mayor durante la construcciéon del mismo.

Las ecotecnias son tecnologias ecoldgicas disefiadas para obtener servicios o
recursos sin la necesidad de comprometer el equilibrio del medio ambiente.
Su diseno, desarrollo y eficiencia tiene relacion directa con el entendimiento
del sitio; es decir, mientras mas se conozcan y entiendan los ecosistemas en
los cuales se insertaran dichas tecnologfas, se obtendra un mejor desempeno
de las mismas.

Algunos datos primordiales que deben tomarse en consideracion para la
eleccion de las ecotecnias son: temperatura, pluviometria, radiacion solar y
vegetacion endémica.

Las ecotecnias pueden ser aplicadas en cualquier clima. Sin embargo su nivel
de desempeno sera distinto en cada uno de ellos, obteniendo resultados
diversos como producto de la variacién en la cantidad de lluvia, de sol, y de
humedad, y por el tipo de suelo y vegetacién.

Para facilitar la comprensién de las ecotecnias, se pueden agrupar en cuatro
grupos tematicos: energia, agua, vegetacion y residuos.

ENERGIA

Para reducir los gastos,
el impacto negativo en
el medio ambiente y
evitar la emision de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) es necesario explo-
rar formas alternas de obtener ener-
gia. Estas ecotecnias se consideran
pasivas y ambientalmente adecuadas
para el ahorro, obtencion y transfor-
macion de la energia, y se puede dar
de las siguientes maneras:

1. Sistemas ahorradores (l&mpa-
ras; sistemas automatizados con
sensor de luz o de movimiento);

2. Calentador solar o solar hibrido;

3. Paneles solares.

VEGETACION

Para contrarrestar los

efectos de cambios de

uso de suelo, que dete-
rioran la vegetacion endémica y por
consecuencia los ecosistemas, se
sugiere integrar la construccién de
refugios con:

1. Huertos organicos;
2. Azoteas verdes;

3. Sistemas hidropdnicos.

AGUA

Para construir espacios

que aprovechen, reuti-

licen, racionen y eviten
la contaminacién del agua, se sugie-
re integrar el proyecto de refugios
con los siguientes sistemas:

1. Separaciéon de aguas residuales
(grises/jabonosas; aguas negras);

2. Captacioén pluvial;
3. Humedales;
4. Sanitario ecoldgico seco (SES);

5. Sanitario de doble descarga.

RESIDUOS

Tener un manejo res-

ponsable de los resi-

duos reduce los danos
a servicios ambientales de los eco-
sistemas causados por la contami-
naciéon, mantiene limpio el recurso
hidrico y genera una calidad de vida
deseable. Por esto se sugiere:

1. Utilizacion de residuos organicos
para la realizaciéon de composta-
je, fertilizante natural;

2. Separacion de residuos inorgani-

cos (papel, plastico, vidrio, etc.).
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