
Diagnóstico participativo para 

conocer  la  realidad de  las 

mujeres de origen indígena que 

viven y laboran en San Pedro 

Garza García, N.L. 
 
 
 
 
 
 
 

31 de Diciembre de 2014 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción cuantitativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ma. Antonieta Gutiérrez Falcón



1  

INDICE  

 

 

I.     Perfil ................................................................................................................ 3 
 

II.      Situación de incorporación laboral............................................................ 6 
 

III.     Condiciones Laborales percibidas ............................................................ 9 
 

IV.     Expectativas de vida y trabajo ................................................................. 12 
 

V.     Identificación de problemas ...................................................................... 14 
 

VI.     Vínculos con la comunidad ...................................................................... 17 
 

VII.    Adaptación, transformación y cambio .................................................... 18 
 

VIII.   Comunicación y nuevas tecnologías ....................................................... 20 
 

IX.     Conocimiento sobre aspectos gubernamentales y municipales .......... 25 
 
X.  Conclusiones …………………………………………………………………….26



2  

Introducción 
 
A través  del  desarrollo de esta investigación sobre las características de la población 

femenina  migrante,  procedente  de  distintos  estados  de  la  república  mexicana,  se 

encontró información que contribuye a explicar cómo las mujeres de origen indígena que 

deciden migrar buscan principalmente encontrar una mejor opción de vida para ellas y sus 

familias. 
 

Y para lograr su objetivo, definen estrategias que las mantienen en contacto con una 

red social de familiares y amistades que previamente les permite   informarse sobre las 

oportunidades que pueden tener para acceder a un trabajo. Estos lazos familiares y de 

amistad fortalecen la decisión de migrar hacia esta región del país. Antes de decidir su 

partida, las mujeres migrantes reciben información acerca de las oportunidades y ventajas 

que podrían tener al instalarse y trabajar en uno de los municipios con mayores ingresos 

per cápita del país.   Lo anterior es importante porque uno de los principales motivos de la 

migración de las mujeres se encuentra la pobreza en su lugar de origen, aunada a falta de 

oportunidades de empleos bien remunerados y a la expectativa de contribuir al sustento 

familiar e ir formar un patrimonio propio dentro de su comunidad de origen.
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I.         Perfil 
 
Cómo puede observarse en la gráfica que se presenta a continuación existen dos regiones 

que alimentan el mayor flujo de mujeres migrantes: San Luis Potosí y Veracruz. 
 

 
 
 
 
 

En relación a la migración de origen indígena un aspecto importante es el lenguaje en el 

mantenimiento de la identidad, el manejo de la lengua materna facilita la permanencia del 

arraigo a la comunidad, por ese motivo los grupos autóctonos intentan proteger y 

mantener  viva su lengua,  para facilitar la comunicación intergeneracional, no obstante 

como parte de esos grupos también existen grupos con actitudes de rechazo o evasión 

para transmitir el lenguaje a las nuevas generaciones. 
 

En relación a esta situación, del uso de la lengua materna,  en ocasiones  presenta una 

situación ambivalente. Por una parte se le defiende para fortalecer el apego a la tradición 

familiar y a la comunidad. Por otra, simultáneamente, genera   incomodidad el exponer 

públicamente su lengua, dejándola restringida en su uso para emplearla únicamente bajo 

la presencia exclusiva de los comunitarios de origen, para que los hablantes no sean 

escuchados por extraños. 
 

Respecto a  la lengua y el mundo de significados que son evocados a través de ella, la 

comprensión de una nueva lengua y una nueva realidad resulta compleja   para las 

migrantes que enfrentan el reto de interpretar lo que se les dice, por lo que lo nuevo 

representa puntos de coincidencias y discrepancias.
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La nueva realidad requiere ser interpretada   a través de nuevos conceptos y 

connotaciones que deben ser comprendidas y aprendidas  hasta lograr la coincidencia de 

los significados distintos que pudiera tener una misma palabra, dependiendo del punto de 

vista de la cultura y el propio lenguaje, así como del mundo de significados que le ha 

rodeado en su contexto. El lenguaje con sus connotaciones deberá ser incorporado por las 

migrantes desde el momento que llegan a la región. Quizá para algunas sea fácil lograrlo, 

sin embargo para otras requerirá mayor esfuerzo. 
 

Cómo puede observarse en el gráfico que a continuación se presenta la comunidad 

hablante del Náhuatl es la más destacada. No obstante es importante  comentar que 

algunas de las personas participantes en este estudio, sobre todo las más jóvenes 

admitieron que aunque su lengua materna era una lengua, que para ellas por su origen 

debería  ser  conocido,  algunas no lo hablan  e incluso ya no lo entienden  cuando sus 

abuelos o tíos les hablan en dicha lengua. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Otro aspecto que es importante mencionar es el perfil de edad. Si se observa la gráfica 

siguiente es evidente cómo la llegada de jóvenes es mayoritaria. Para efectos de este 

estudio no se puede precisar si la permanencia en el trabajo doméstico en la región sea 

por un periodo largo, tampoco hay manera de comprobar si existe retorno a la comunidad 

de origen, pero ambas son líneas de investigación que se podrían trabajar en un futuro.
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Respecto a la edad, otra situación que pudiera ser analizada es el grado en el que 

pudiera influir el estar lejos de su comunidad de origen para la prolongación de la edad 

para contraer nupcias, y hasta qué punto para cumplir algunas de sus expectativas las 

mujeres estarían dispuestas a aplazar tal decisión, pues todo parece indicar que en la 

actividad de trabajo doméstico con vivienda en la residencia de trabajo es más factible 

encontrar  y mantener un empleo para las personas  solteras, tal y como lo podemos 

observar en la siguiente gráfica. 
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II.       Situación de incorporación laboral 
 
La incorporación laboral como empleadas domésticas en las residencias del municipio de 

San Pedro Garza García,  puede estar precedido o no de experiencia laboral previa, existen 

agencias de colocación que las capacitan e integran laboralmente cómo una alternativa 

adicional a las recomendaciones que se pueden conseguir con los familiares y las amigas. 
 

En las gráficas que se incluyen a continuación se muestra el lugar de procedencia previo 

antes de trabajar en el municipio 
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La gráfica siguiente enfatiza la importancia que tiene la familia y las amistades al decidir 

trabajar en el municipio 
 

 
 
 
 
 

Es común que las mujeres migrantes lleguen acompañadas la primera vez que acuden a 

trabajar a la región, como se muestra en las gráficas siguientes. 
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La gráfica demuestra nuevamente cómo la familia y las amistades tienen un papel muy 

importante al momento de apoyar la migración de las mujeres. 
 

 
 
 
 
 

En la siguiente gráfica se observa el tiempo de permanencia laboral de las mujeres en 

su trabajo, es importante destacar que los datos que aquí se muestran coinciden con la 

llegada de mujeres jóvenes al trabajo, las cuáles tiene menos de un año de antigüedad. 
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III.      Condiciones Laborales percibidas 
 
Las gráficas que se presentarán a continuación responden a las condiciones de trabajo que 

actualmente perciben las mujeres migrantes. 
 

La primera gráfica expone cuáles son los días de descanso que predominan en las 

empleadas domésticas. 
 

 
 

En relación a los días que disponen para descansar, algunas de ellas coincidieron que 

les gustaría tener días de descanso fijos. 
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Respecto  relaciones  nuevas  con  las personas  de otros sectores  no son frecuentes, 

existe preferencia por la familia y las amistades y poco se fomenta la interacción con 

personas fuera del grupo 
 

 
 
 
 
 

El  ajuste  a  un  horario  fijo,  con  descansos  y  horarios  de  comida  previamente 

establecidos son  aspectos que algunas de ellas indican como importante, sobre todo 

comentan  que  sólo  con  un  poco  de  flexibilidad  en  los  horarios  podrían  dedicarse  a 

terminar algunos de sus estudios 
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Quiénes reconocen que en San Pedro pagan mejor, también coinciden en que se paga 

mejor porque se trabaja más que en otros municipios, hay menos descanso. 
 

 
 
 

 
 

En esta gráfica se muestra cómo el ingreso percibido por las empleadas domésticas es 

una fuente importante de recursos para la sobrevivencia familiar en la comunidad de 

origen. El permanecer en un trabajo recibiendo un ingreso en el cual se incurre en pocos 

gastos, al no tener un costo de renta, pago de servicios y comida, representa una ventaja 

grande para poder cumplir con el propósito de contribuir al sostén familiar en la 

comunidad de origen.
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IV.      Expectativas de vida y trabajo 
 

En cuanto  a actividades extra que realizan las mujeres, éstas son pocas porque el 

horario de trabajo no permite tener tiempo disponible para llevarlas a cabo. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

No  se  dispone  de  informes  previos  sobre  el  comportamiento  de  las  personas  en 

relación a sus expectativas, sin embargo se pudo observar en distintos grupos de 

empleadas domésticas el impulso y el deseo de continuar estudios universitarios, incluso 

algunas de ellas comentaron que actualmente ya se encuentran estudiando carreras 

técnicas en informática, computación, estilistas, repostería, etc… 
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En relación a lo que más gusta, disgusta y lo que quisiera cambiar en el trabajo fue 

variado, dependiendo de la edad y  el gusto de las empleadas, lo que más  se aprecia al 

trabajar es el buen trato de los patrones, tener horas de descanso, tener un poco de 

flexibilidad de horario para poder seguir estudiando. 
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V.       Identificación de problemas 
 

Los problemas que manifiestan tener principalmente es con compañeras de trabajo o 
amigas, no obstante se enfatiza los conflictos potenciales que surgen cuando en el trabajo 
hay reparto inequitativo del trabajo, o una de las personas quiere dar órdenes a las 
nuevas empleadas. También mencionan problemas con personas desconocidas como 
puede observarse en las gráficas siguientes. 
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La percepción sobre la discriminación varía en función de la propia experiencia tanto en 

la comunidad de origen, cómo por la percepción del trato justo o equitativo que se tiene 

al momento de solicitar un servicio o acudir a un determinado lugar. Lo que para una 

persona  puede  ser  interpretado  como  discriminativo  para  otra puede  pasar 

desapercibido, ya que el parámetro para medirlo radica en la subjetividad basada en la 

propia experiencia. 
 

En  relación a lo antes mencionado, es importante señalar que el porcentaje que siente 

discriminación es bajo y los aspectos que se mencionaron en mayor grado de 

discriminación fueron: el uso del espacio, la posibilidad de utilizar determinados objetos y 

la comida. Otro aspecto que enfatizaron es el no formar parte de la familia y el color de 

piel como  factores de discriminación, como  se puede verificar en las gráficas que se 

presentan a continuación 
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Hay  una  percepción  de  mayor  grado  de  discriminación  fuera  del  trabajo,  en  la 

discriminación hacia otras personas y la discriminación percibida en lugares públicos 
 

 
 

 
 

 
 
La forma de vestir, el lenguaje, la complexión del cuerpo, la estatura, el corte de cabello 

pueden ser factores de exclusión, por lo que es interesante mencionar que a medida que 

interiorizan la cultura dominante, las mujeres adoptan vestuario, cortes y modales con los 

cuales puedan sentir mayor aceptación en ciertos lugares a los que acuden.
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VI.      Vínculos con la comunidad 
 

El mantener el vínculo a través de la visita a la comunidad es muy importante, sobre 

todo por los valores de unión familiar que prevalecen en las comunidades tradicionales, 

en las gráficas que se presentan a continuación se puede observar la importancia que 

adquiere la familia y los eventos especiales como son las fiestas tradicionales, las bodas o 

eventos reconocidos como importantes: bautizos, comuniones, quinceañeras, funerales. 
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VII.     Adaptación, transformación y cambio 
 

Como parte de la adaptación y de la necesidad de reconocimiento en los grupos que se 

va formando parte, las personas realizan cambios con los cuales se sienten más cómodas 

al momento de convivir, de ahí que las mujeres reconozcan que existen cambios en su 

arreglo personal, en la forma de maquillarse, vestir y comportarse 
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Dependiendo lo tradicional que sea la comunidad de origen, ésta puede ser receptiva o 

no a los cambios realizados por las mujeres migrantes, todo aquello que cuestione la 

autoridad o pueda significar para la comunidad una muestra de oposición a lo que es 

valorado, pudiera  ser  rechazado,  en  ello puede  incluir el corte y color de cabello, el 

vestuario, los nuevos roles asumidos y todo lo que visiblemente ponen en tela de juicio las 

expectativas que la comunidad establece como lo deseable en relación a la generación o 

al género. 
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VIII.    Comunicación y nuevas tecnologías 
 

Un punto que marca un cambio relevante en la autonomía del control del tiempo y de 

las relaciones interpersonales es el manejo de la tecnología móvil. Cada vez es más difícil 

controlar la conducta que “rompe las reglas” sin realmente romperlas. 
 

Es importante puntualizar la relativa libertad que puede obtenerse al trabajar y 

simultáneamente tener acceso a tecnologías móviles, como el teléfono celular 

multifuncional que permite en todo momento estar en contacto directo con el exterior a 

través de los mensajes. 
 

 
 
Estar en continua comunicación con el exterior familia y amigos a través de aplicaciones 

móviles que cada día son más utilizadas por las jóvenes que se encuentran utilizando 

Facebook, Twiter, Whats Up, esto puede observarse en las siguientes gráficas. 
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Es preciso no pasar por alto como algunas de las mujeres migrantes se comunican en su 

lengua materna o en español para estar en contacto con su familia. 
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Un aspecto que también es necesario considerar es la facilidad para la adquisición de 

tecnología a costos relativamente accesibles para un público cada vez más amplio y con la 

ventaja de ser equipos ligeros fáciles de transportar y que con usos múltiples, constituyen 

elementos de comunicación adicionales a la reproducción de imágenes y audio, con la 

relativa libertad que implica su uso sin que intervenga elementos restrictivos asociados a 

la propiedad y control de una determinada tecnología, esto último claramente se presenta 

en  la  gráfica  siguiente  en  la  cual  se  evidencia  que  las  mujeres  se  convierten  en 

propietarias de la tecnología móvil y con ello obtienen por añadidura   una relativa 

autonomía en su manejo. 
 

 
 

Los factores de usabilidad y sencillez que tienen los dispositivos móviles facilitan 

también el hecho del autoaprendizaje, esto queda reflejado en la manera en que  algunas 

de las participantes han aprendido el uso de la tecnología por sí mismas o con ayuda de su 

familia, amigos o las personas con la que trabajan. 
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El dinero invertido en la adquisición   de “tiempo aire” es variable, hay quienes han 

optado por sumarse a planes económicos en los cuales pueden hacer uso de la tecnología 

en los días de descanso, pues cuando se encuentran en su lugar de trabajo cada vez tienen 

mayor facilidad para acceder al sistema WIFI en forma gratuita. 
 

 
 
 
 
 
 

 
Entre las familias actuales la necesidad de mantenerse en contacto continuo entre sus 

miembros, así como con el personal que trabaja ha facilitado que exista mayor flexibilidad 

en cuanto al préstamo de tecnología telefónica o computacional,   no obstante es 

importante acotar que el uso del teléfono tradicional ha disminuido por el incremento del 

uso de la telefonía móvil 
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El uso de la señal WiFi en las residencias de San Pedro permiten el libre acceso a la 

conexión de internet, y con ello las mujeres migrantes al tener acceso gratuito tienen la 

facilidad de hacer uso de su propia tecnología del celular o computadora propia para 

tener  acceso  a  internet,  y  utilizar  aplicaciones  como  Facebook  y  Whats  Up  que  les 

permiten mantenerse comunicadas con sus familiares y amigas sin costo. 
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IX.      Conocimiento sobre aspectos gubernamentales y municipales 
 
En lo referente al conocimiento sobre la Ley que protege sus derechos, es muy escaso, en 

la gráfica se demuestra cómo sólo un 19% ha escuchado o sabe de su existencia. 
 

 
 

 
 
 

En cuanto a los programas municipales de San Pedro, existe poco conocimiento de su 

existencia,  solamente  menos  de  un  quince  por  ciento  son  las  personas  que  se  han 

enterado  de  lo  que  sucede  con  los  distintos  programas  y  propuestas  deportivas, 

recreativas y educativas que proporciona el municipio para la ciudanía.   El proyecto un 

Solo San Pedro, ha sido incluyente con algunos sectores pero otros han quedado   sin 

poder participar. 
 

Esto se refleja en las gráficas que se muestran a continuación 
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Existe  disponibilidad  a  recibir  información  sobre  el  municipio  de  San  Pedro,  ya  que 

actualmente muy pocas personas conocen los programas municipales. 
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CONCLUSIONES 

 

Uno de los aspectos que es importante destacar en los resultados de este estudio es que ha 

sido producto de la participación activa de mujeres y hombres de origen indígena quiénes 

colaboraron en forma entusiasta en la interacción con empleadoras y mujeres migrantes de 

origen indígena que trabajan en San Pedro Garza García.  

 

     Su involucramiento como investigadores e investigadoras facilitó el acercamiento y 

apertura por parte de las mujeres migrantes, quiénes en su mayoría estuvieron dispuestas a 

responder a las encuestas y entrevistas que les realizaron. El mismo equipo de 

colaboradores y colaboradoras tuvieron que enfrentar en ocasiones la negativa a la 

participación de las “patronas”, quiénes se oponían a ser encuestadas por no disponer de 

tiempo o tener desconfianza al interactuar con personas desconocidas. 

 

     La planeación inicial de realizar las encuestas directamente en las residencias, fue 

descartada debido a que las condiciones de inseguridad pública que privan en la región 

desde hace algunos años ha generado gran desconfianza respecto a la posibilidad de ser 

aceptados para la realización de entrevistas y/o encuestas, este fue el motivo por el cual el 

trabajo de campo se realizó en plazas públicas, paradas de autobús, afuera de centros 

comerciales e iglesias. El muestreo se realizó en distintos puntos para tener diferentes 

grupos de referencia distintos que participaran en el estudio. 

 

      La modalidad de aplicación del trabajo de campo facilitó que se incluyeran mujeres que 

trabajan en distintas colonias del municipio de San Pedro y sobre todo que se incorporaran 

mujeres que provienen de distintas regiones del país.  El perfil sociodemográfico 

predominante de las mujeres fue la mayoría son menores de 30 años, solteras, provenientes 

principalmente de San Luis Potosí y Veracruz. Todas con estudios y la mayoría con el deseo 

de mejorar su nivel de vida y el de sus familias. 

 

     El náhuatl predomina en la lengua materna que entienden y hablan, todas coinciden en 

mantener contacto directo con su comunidad de origen acudiendo a su pueblo en 

festividades importantes o cuando menos una o dos veces por año.  Un factor que es 

importante mencionar es que la mayoría hace uso de la tecnología móvil para mantener el 

contacto directo y frecuente con su familia y sus amistades. 
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     Su condición de migrantes de distintas regiones y con distintas experiencias culturales, las 

sitúa frente a una realidad que les demanda adaptarse y cambiar, respecto a ello no hay 

plena conciencia la discriminación o exclusión a las que en ocasiones son expuestas al no 

aceptarlas plenamente en cualquier ámbito social, debido a sus características físicas, color 

de piel, complexión corporal, arreglo personal o lengua, sólo algunas de ellas lo perciben. 

Una razón para que esto sea de esa manera es la interiorización de una jerarquía de valores 

y una ideología que justifica socialmente las diferencias como “una situación que así es”. 

 

     La tecnología móvil y el uso del Facebook, Twitter y Whatsapp hacen evidente cómo 

ahora como parte del proceso de transculturación y cambio se encuentra el involucramiento 

de la tecnología.  Ésta les facilita tener un panorama abierto respecto a su realidad, 

expectativas y su propia idea de libertad. En relación a los procesos de cambio a los que se 

encuentran expuestas al momento de entrar en contacto con la cultura, si existe conciencia 

de los cambios en su arreglo personal o en la forma de pensar.  

 

     La mayoría de las involucradas mostró interés por continuar sus estudios, porque ven en 

el estudio la posibilidad de progresar y mejorar sus condiciones de vida, no obstante pocas 

observan que para lograrlo requieren de mayores oportunidades que involucran tener un 

horario de trabajo establecido, un cierto grado flexibilidad para poder dedicarse un tiempo a 

ir a estudiar, así la necesidad de tener oportunidades de becas o apoyos para dar 

continuidad a sus estudios. 

 

    El desarrollo de la calidad de vida de la población, la inclusión y el compromiso para que 

los y las ciudadanas puedan ejercer sus derechos plenamente, en tiempo recientes ha 

propiciado que distintos organismos a nivel internacional, entre ellos la Organización de 

Naciones Unidas, realicen propuestas para que los gobiernos nacionales y locales puedan 

materializar acciones concretas que se reflejen en las políticas públicas que contribuyan a 

fortalecer proyectos y programas para lograrlos. 

 

    En este estudio se pudo detectar que las mujeres migrantes de origen indígena 

desconocen las facilidades y oportunidades que les podría brindar el municipio, para 

incorporarse activamente al programa municipal “Un Solo San Pedro” por este motivo la 

comunicación y el fortalecimiento del vínculo del gobierno municipal con este sector de la 

población es importante para ir acorde con algunas de las propuestas internacionales que 

tienen que ver con los objetivos del Milenio  propuestos por la Organización de Naciones 

Unidas.  
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