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®
‘ PRESENTACION

odas las mujeres tenemos derecho a vivir una vida libre de violencia
Ty cuando la vida, la seguridad y el bienestar estan en riesgo, migrar es
imperativo. Por ello, la migraciény la movilidad son derechos humanos que,
como instituciones del Estado mexicano, tenemos la obligaciéon de promo-
Ver, respetar y garantizar.

En este contexto, el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) elabor6
la “Guia para la atencién de mujeres extranjeras en migracion y movilidad,
victimas de violencia de género”, con la finalidad de aportar herramientas a
las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF) y las Instan-
cias Municipales de las Mujeres (IMM) que contribuyan a brindar la mejor
atencion para esta poblacién.

Desde este Instituto, somos conscientes de las condiciones de vida de las
mujeres y los hombres que recorren nuestro pais buscando mejores opor-
tunidades. Sabemos que estos procesos son especialmente dificiles para las
mujeres, adolescentes y nifias, quienes estan en mayor riesgo de sufrir vio-
lencia sexual, entre otras modalidades de violencia de género.

Esta situacién nos conmina a enriquecer nuestra politica migratoria con los
principios del humanismo mexicano de la Cuarta Transformacién, imple-
mentando acciones de politica ptblica migratoria con perspectivas de gé-
nero, interseccional e intercultural, y es por ello que, desde el Inmujeres tra-
bajamos para promover la igualdad de tratoy de oportunidades, asi como el
pleno ejercicio de los derechos de las mujeres que habitan o transitan por
México.



En ese sentido, la presente Guia que esta dirigida a los equipos de trabajo
que tienen contacto con las mujeres y con victimas de violencia, pretende
aportar elementos minimos para ayudarles en la atencién y gestion de ca-
sos, en coordinacion con otras instituciones y/o dependencias.

Estamos convencidas que podemos lograr que las mujeres, en toda su diver-
sidad, transiten por nuestro pais en paz y con seguridad y para ello, debe-
mos trabajar colaborativamente, desde la empatia y la solidaridad. Sigamos
uniendo esfuerzos por una migraciéon segura y ordenada, que priorice el
bienestar de las personas por encima de su calidad migratoria, origen, gé-
nero y cualquier otra caracteristica humana, sin dejar a nadie atras, ni a
nadle fuera.

Dra. Nadine Gasman Zylbermann,
Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres
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' OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer las pautas minimas en la atenciéon inmediata a mujeres y ni-
flas extranjeras en migracion y movilidad humana, victimas de violencia
de género, con base en diversos instrumentos, herramientas y mecanismos
identificados, con el fin de homologar la atencién que esta poblacién reciba.

Objetivo especifico

Aportar herramientas practicas para brindar atencién inmediata integral a
las mujeresy nifias extranjeras en migracién y movilidad humana, victimas
de violencia de género, en el marco de respeto a sus derechos humanos y
desde la perspectiva de género, a través de la aplicacién de la ruta de aten-
cion, de conocimientoy herramientas que guien el proceder de las personas
en los equipos de las IMEF e IMM en coordinacién y colaboracién con otras
instituciones publicas; asociaciones civiles; embajadas y consulados, y en-
tes auténomos.



®
. USsO DE LA GUIA

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

sta Guia ofrece informacion sobre la problematica de la violencia de gé-
Enero que enfrentan las mujeres y nifias en movilidad y en migracion
irregular. Cada seccién se integra de acuerdo al objetivo de accién y describe
las pautas de atencién necesaria para esta poblacion. La Guia incluye una
Caja de Herramientas con material de apoyo, como herramientas, mecanis-
mos, técnicas, instrumentos, formatos y guias de procedimientos, mismos
ofrecen facilitar el proceso de atencién con enfoque de género, de intersec-
cionalidad e interculturalidad, en el marco de derechos humanos.

En el desarrollo conceptual y en la ruta de atencion se incluyen elemen-
tos como: definiciones practicas; pasos; semaforizacion (alertas para poner
atencién); datos y ejemplos, sefialados con la siguiente ICONOGRAFIA:

DEFINICION PRACTICA EJEMPLO

PASOS EN LA RUTA RECUERDA

Q BUENA PRACTICA &m
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®
‘ INTRODUCCION

éxico como Estado parte, en el marco de sus compromisos internacio-
M nales, promueve acciones estratégicas en diversos ambitos, encami-
nadas a la igualdad entre hombresy mujeres, asi como a la erradicacion de
la violencia de género contra mujeresy nifias, quienes viven y transitan por
México. Si bien nuestro pais tiene un marco juridico avanzado y politicas
pUblicas integrales en materia de igualdad sustantiva, de atencion y hacia
la erradicacién de la violencia de género, la violencia contra las mujeres y
nifias sigue siendo de gran impacto para sus vidasy su desarrollo, asi como
para el del pais.

En lo que se refiere a las mujeres y nifias extranjeras en movilidad huma-
na o migracion, quienes transitan o viven en nuestro pais, no escapan al
flagelo de la violencia de género en las rutas que recorren. En el caso de las
mujeres migrantes, ademas de otras circunstancias, su condiciéon de mujer
y las situaclones de precariedad a las que se les obliga a enfrentarse, ponen
a las nifilas y mujeres en situaciones de vulnerabilidad con altisimo riesgo
victimal, como lo reporta Trigos Padillas (2021) quien refiere que el 60%
de mujeres y nifias migrantes seran agredidas ya sea fisica o sexualmente
durante su trayecto migratorio.

En este contexto, con fundamento en su politica migratoria y atendiendo
las opiniones y recomendaciones relacionadas con las nifias y las mujeres
migrantes, en las Observaciones finales sobre el noveno informe periédico
de México, hechas por el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion
contra la Mujer (2018), y en el marco de interdependencia y correspon-
sabilidad con diversos paises comprometidos con la mejor atencién a sus
connacionales, asi como en el contexto de la politica publica de México en
materia de movilidad humana que aborda desde el desplazamiento inter-
no hasta el internacional, la gestién de la movilidad en México que incluye



areas clave en el pais, tales como: turismo, estudios, trabajo temporal, vi-
sitas familiares, matrimonio con personas ciudadanas mexicanas, entre
otras en la condicién de estadia en el pais, México tiene la obligacion de
respetar y garantizar los derechos humanos de las personas migrantes na-
cionales y extranjeras, cual sea su origen, nacionalidad, género, etnia, edad
y situacién migratoria, y con especial atencién a grupos en situacion de vul-
nerabilidad como lo son las mujeres y nifias de cualquier condicion.

Por ello, con el fin de contribuir a la mejor atencién para esta poblaciény al
fortalecimiento de las capacidades de las instituciones, que de una manera
u otra proveen diversos tipos de servicios, que pueden ser el primer contac-
to para esta poblacién y considerando que estos espacios son una oportu-
nidad para identificar y atender la violencia de género, es que el Instituto
Nacional de las Mujeres a través de su Direccion de Innovacién y Proyectos
Especiales, desarrollé un instrumento que establece las pautas minimas en
la atencién inmediata a mujeres y nifias extranjeras en movilidad humana
victimas de violencia dirigido a los equipos responsables de la atenciéon a
las mujeres, en las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas
(IMEF) e Instancias Municipales de las Mujeres (IMM).

Es asi que, con fundamento en la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una vida Libre de Violencia, y en los ordenamientos aplicables en la mate-
ria, nacionalesy acuerdos internacionales vinculatorios, asi como los esta-
tales y los municipales, las IMEF, IMM asi como las unidades administrati-
vas u homoélogas a las iMM en las alcaldias de la Ciudad de México, deben
instrumentar y articular acciones orientadas a erradicar la violencia contra
las mujeres, en concordancia con la politica nacional integral, estatal, y mu-
nicipal.

Este instrumento denominado Guia para la Ruta de Atencién a Mujeres Ex-
tranjeras en Migracion y Movilidad, Victimas de Violencia Género, para los
equipos de Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF)
e Instancias Municipales de las Mujeres (1MM), se desarrolld atendiendo la
necesidad de atenciéon que las mujeres y nifias en contexto de migraciony
de movilidad humana tienen en materia de violencia de género.

Esta Guia presenta una vision general y estructurada de las acciones a reali-
zar para fortalecerla actuacién delosequiposdelasinstanciasdelas mujeres
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que atienden a ninas y a mujeres extranjeras, y su contenido ofrece herra-
mientas funcionales para la atenciéon integral a mujeres y nifias migrantes,
con base en diversos instrumentos y buenas practicas ya elaborados para
la atencion a esta poblacion. La informacion relativa a conceptos y marco
normativo en la materia se pueden encontrar en la Caja de Hervamientas que
viene en el ANEXO UNICO de la presente guia.

La Guia busca ser una herramienta complementaria a los esfuerzos de las
instancias de las mujeres en las entidades federativas, los municipios y uni-
dades administrativas u homologas a las iMmM de las alcaldias de la Ciudad
de México, en coordinacidn con otras instituciones mexicanas, con asocia-
ciones civiles, embajadasy consulados, y con entes auténomos, para garan-
tizar el derecho de las mujeresy nifias a vivir una vida libre de violencia, en
su trayecto migratorio o estancia en nuestro pais, a través de los servicios de
atencién presencial y remota, en su caso.



o
‘ LA RUTA DE ATENCION,
PASO A PASO

Consideraciones sobre la atencidon a mujeres
Yy ninas en las Instancias de las Mujeres en
las Entidades Federativas (IMEF) e Instancias
Municipales de las Mujeres (IMM)

on fundamento legal en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
CVida Libre de Violencia (DoF 2007, Reforma 2023), que es la legislacion
nacional que establece el marco normativo para prevenir, atender, sancio-
nar y erradicar la violencia contra las mujeres en el pais, las Instancias de
las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF) e Instancias Municipales
de las Mujeres (IMM), tlenen atribucionesy responsabilidades de promover,
proteger y garantizar los derechos de las mujeres, incluyendo aquellas que
son victimas de violencia de género, independientemente de su nacionali-
dad y estatus migratorio.

Asimismo, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres esta-
blece que los Gobiernos Federal, Estatales y Municipales, deben conducir
la politica nacional hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en los
ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres
y la lucha contra toda discriminacién basada en el sexo para garantizar la
igualdad de oportunidadesy de trato entre mujeres y hombres en el pais.

Con esta gran responsabilidad en materia de igualdad entre mujeresy hom-
bresy promover y garantizar una vida libre de violencia para las mujeres, es
que el Instituto Nacional de las Mujeres, encargado de coordinar la politica
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nacional en materia en la materia, ha implementado, el Programa de For-
talecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género (PFTPG). Este
programa tiene como objetivo principal contribuir al fortalecimiento de los
mecanismos para el adelanto de las mujeres (MAM), asegurando la integra-
cion efectiva de la perspectiva de género en el marco normativo, en los ins-
trumentos de planeacion y programaticos, asi como en las acciones guber-
namentales. destinadas a implementar dicha politica a nivel nacional.

El ambito de accién este programa abarca todo el territorio nacional, y su
enfoque se dirige especificamente a las Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas (IMEF), las Instancias Municipales de las Mujeres
(1MM) y lasunidades administrativas similares en las alcaldias de la Ciudad
de México. Estas instancias, que conforman los mecanismos para el adelan-
to de las mujeres (MAM), como todo programa con recursos financieros para
operar, deben cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en las
Reglas de Operacion del Programa.

En este contexto, el programa desempena un papel crucial al impulsar y
facilitar el acceso de estas instancias a subsidios y herramientas que con-
tribuyen al fortalecimiento de sus capacidades organizacionales, técnicas
y operativas. De esta manera, se busca no solo fomentar la incorporacién
de la perspectiva de género en las politicas y acciones gubernamentales a
nivel local y nacional, sino también apoyar activamente el desarrollo y em-
poderamiento de las instancias encargadas de promover el adelanto de las
mujeres en diversas entidades federativas y municipios de México.

En consecuencia, entre las acciones que realizan las IMEF y las IMM para
promover, proteger y garantizar los derechos de las mujeres mexicanasy las
extranjeras, esta la de atender a las victimas de violencia de género, inde-
pendientemente del estatus migratorio.

La atencion a mujeres y nifias migrantes y en movilidad por las instancias
de las mujeres iran coordinadas con otras instituciones publicas, privadas,
asociaciones civiles, 6rganos auténomosy de manera especifica con las em-
bajadas y consulados extranjeros en México, coordinacién y colaboracion
que es fundamental para garantizar sus derechosy bienestar de las mujeres
y nifias en el marco del fenémeno migratorio. Aunque las embajadasy con-
sulados representan los intereses de sus respectivos paises, también tienen



la responsabilidad de brindar apoyo y asistencia a su ciudadania, incluyen-
do a las mujeresy las nifias migrantes (01M, 2021).

Las acciones de las instituciones pablicas de manera coordinada con otros
entes, en este caso con las embajadas y consulados, tienen su fundamento
en el marco legal internacional, los tratados internacionales, los tratados
bilaterales, y las leyes y regulaciones de México y del pais de origen de las
mujeresy nifias migrantes. Ademas, de adherirse a principios fundamenta-
les de derechos humanos y no discriminacion.

En el marco de la politica migratoria mexicana para el periodo 2018-2024
(SEGOB (2019), misma que se construye sobre slete pilares fundamentales
que delinean su enfoque integral: la responsabilidad compartida, la pro-
mocién de la movilidad y migracién internacional regular, ordenada y se-
gura, la atencién a la migracion irregular, el fortalecimiento institucional,
la salvaguarda de los connacionales en el extranjero, la promocién de la
integracion y reintegracion de personas. en contextos de migraciéon y mo-
vilidad internacional, y el compromiso con el desarrollo sostenible, es que,
a partir de estos principios, y en una estrecha colaboracion con todas las
instancias gubernamentales a nivel federal, estatal y municipal, asi como
con las organizaciones de la sociedad civil, las instituciones académicas y
en coordinacién con el Poder Legislativo, es que se articula e implementa el
Programa Especial de Politica Migratoria para México. Esta iniciativa bus-
ca abordar de manera holistica los retos y oportunidades asociados con la
migracion, fomentando un enfoque colectivo y eficiente para hacer frente a
las complejidades de este fendmeno en la realidad nacional e internacional.

En consecuencia, es fundamental que las IMEF y las IMM establezcan po-
liticas y mecanismos claros para abordar las necesidades especificas de
mujeres y nifnas migrantes y en movilidad, con el reconocimiento y dando
respuesta a sus realidades y desafios particulares en el contexto migratorio.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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Paso a paso

N ¢QUE HACER AL ATENDER A UNA MUJER O NINA EN SITUACION
DE VIOLENCIA?

Aqui se presentan unas pautas generales:
0000000000000 06060000060600600000606060600000606060000006060600000060600000606060606000 o

Para empezar, en la atencion debes respetar y promover la autonomia y la
dignidad de la mujer, adolescente o nina. Para ello se requiere:

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

- hacer consciencia sobre |la gravedad de la violencia contra las mujeres;
- reafirmar el valor de las mujeres y las nifas como personas;

- escucharlasy creerles, con ello tomar con seriedad lo que dice;

- respetar la dignidad de las mujeres y las nifas;

- ofrecerles informacion y orientacién para ayudarlas a tomar sus propias
decisiones.

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

LAY BUENA PRACTICA

Decirle que lo que ella esta viviendo es muy dificil, frecuente pero que no es
normal;

Decirle, enfatizando, que ella no tiene la culpa de lo que le pasa;
Decirle que hay opciones para su atencion;

Decir a las mujeres que tiene derecho a recibir ayuda y que no tiene por qué de-
nunciar si no lo desea.

A las niflas y adolescentes decirles que tienen derecho a recibir ayuda, pero NO
decirles que no tiene que denunciar (ya que tenemos la obligacion de hacer del
conocimiento al Ministerio Publico, si ellas son victimas de violencias)
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Creer siempre el relato de la mujer.

Creer el relato de las ninas y adolescentes, especialmente si narra hechos de vio-
lencia sexual.

Ser paciente ya que a la mujer o niAa le puede costar trabajo reconocer que es
victima de violencia o para tomar decisiones.




@ CUIDADO

No presionarla;
No poner en duda lo que dice;

No emitir juicios: no juzgarlas, no culparlas.

Recuerda acompanar desde el respeto y la sensibilidad.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

La atencién

N :CAOMO DEBE SER LA ATENCION A LAS NINAS Y A LAS MUJERES?

Conla experiencia e investigaciones respecto del gran impacto que la violen-
cia de género contra las mujeres y las nifias provoca en su desarrollo pleno,
en su salud fisica, sexual, reproductiva y mental, y que limitan su participa-
cion en su comunidad y sociedad es que la atencién que las instituciones de
diversos sectores, como la salud, la justicia, las de adelanto de las mujeres
v los servicios sociales, asi como los de representacién y proteccién consu-
lar, desempefian un papel fundamental en proporcionar apoyo integral que
tome en cuenta las necesidades especificas de las victimas.

Asimismo, es importante considerar que las mujeres y nifias en situacion
de migracién irregular, y de acuerdo con la Ley de Migracion en sus articu-
los 113y 120, las mujeres, adolescentes nifias y nifios migrantes victimas
del delito, y/o que requieran de especial atencién por estar en situacion de
vulnerabilidad NO SERAN DEPORTADOS y atendiendo a su voluntad o
al interés superior para garantizar su mayor proteccién, podran sujetarse al
procedimiento de retorno asistido o de regularizacién de su situacién mi-
gratoria por el Instituto Nacional de Migracién.
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Por ello, 1a atencion que se brinde a las mujeres y nifias en cualquiera de
los sectores debe tener las siguientes caracteristicas:




INMEDIATA:
- Para garantizar la seguridad de las mujeres y nifias afectadas,

- Para prevenir dafos adicionales y parar los hechos violentos.

ACCESIBLE:
- Para que las victimas puedan buscar ayuda sin obstaculos.
- Para garantizar la accesibilidad debe haber:
- Disponibilidad de los servicios, la ubicacién geografica,
- Conciencia publica sobre los recursos disponibles para apoyar a las mu-
jeresy ninas.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

INTEGRAL:

- Debe abordar las consecuencias fisicas, las dimensiones psicolégicas, so-
ciales y legales, de la violencia. Contar con la colaboracién entre diferen-
tes sectores y disciplinas para ofrecer.

CONFIDENCIAL:
- Para garantizar la privacidad y seguridad de las victimas, asi como el del
personal que las atiende.
- Sin confidencialidad se obstaculiza que las mujeresy nifias busquen ayuda,
- Se debe mantener la confidencialidad en todos los niveles de atencion.

INTERINSTITUCIONAL.:

- Es indispensable la colaboracion entre diversas instituciones, centros
de atencion multidisciplinaria, centros de salud, de procuracion y ad-
ministracion de justicia, de servicios, de organismos sociales y otros au-
ténomos;

- La coordinacion interinstitucional mejora la eficiencia de la respuesta y
evita la duplicacién de esfuerzos.

DE CALIDAD:

- La formacioén especializada del personal que trabaja con victimas de vio-
lencia de género es primordial. Incluye a profesionales de la salud, traba-
jadores sociales, agentes de la policia y profesionales legales, entre otros.

- La calidad especializada acompanada de actitudes sensibles garantiza
una atencidon pertinente y efectiva.
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Inmediata
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Referencia
para Atencién
Especializada

Seguimiento y
Contrarreferencia

Ruta general para la atencién, PASO A PASO
Yy ninas extranjeras en situacion de violencia
de género

Para mayor comprension del proceso de atencién a las mujeres y nifias,
enseguida se muestra de manera global, la ruta general de atencién, cuyas
fases y acciones se toman de acuerdo con cada supuesto y caracteristicas
del caso que se atiende.

Atencién primera [ N Entrevista [ > Deteccién de
vez o subsecuente Violencia

........................... Primeros AUXi”OS
i ) § peicologicos
Derivacién Atencién
Médica de Urgencia

Derivaciéon para Casa de

Emergencia, Refugio o

Albergue temporal para
mujeres migrantes

Identificacion del

Problema Registro confidencial

e ) Deteccion de riesgo
. ) Establecer prioridades
Plan de Accién

En casos
Canalizacién a de altoriesgoy a
instituciones Acompafamiento BRIP4 menores de edad, para
especializadas en garantizar la atenciéon
colaboracién inmediata

Segwmlentéy B TT TSNS Registro de acciones de atenciony de
contrarr-efer.enqa por seguimiento en expediente Unico
parte de instituciones a

donde se canalize R

Ideal acompanar
a todos los casos

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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ATENCION INICIAL
DE PRIMER CONTACTO

—

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

LAY BUENA PRACTICA

La mujer extranjera solicita informacidn sobre algun servicio de la instancia de la
mujer, ya sea de manera presencial, via telefénica, via electréonica o alguien la ca-
naliza por escrito.

Una cita presencial siempre es lo ideal o en llamada telefénica o en videollamada
dependiendo de las condiciones que la mujer tenga.

Es el momento de identificar si requiere de interpretacién/traduccién de alguna
lengua distinta al espanol u otra distinta a quien le atiende.

&
RECUERDA

’ A

Recuerda que el primer contacto con la instancia de la mujer por cualquier via de
atencidén, puede ser la Unica oportunidad que tienen las mujeres y nifas victimas
de violencia para buscar ayuda y encontrar apoyo, principalmente para proteger
su integridad o su vida.
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PASOS EN LA RUTA

Brindar la atencion de acuerdo
con el modelo de atencién o protocolo
de la IMEF o IMM.

Esideal contar con instalaciones adecuadas que garanticen la privaci-
dad y la confidencialidad, en cualquiera de los lugares en donde se le
atienda)

Algunas pautas de utilidad durante
entrevista inicial, que pueden contribuir
a fortalecer la atencién de las IMEF e IMM.

. Durante la entrevista de atencién, observar a la mujer o nifia si presen-

ta moretones u otros indicadores de violencia, para valorar necesidad
de atenciéon médica;

. Hacer preguntas sensibles, respetuosas y empaticas. Ejemplo: “La vio-

lencia contra las mujeres es muy grave actualmente en todas partes,
por eso siempre les pregunto a las que atiendo: justed ha vivido algin
tipo de violencia? ;La ha vivido recientemente?”

@ \er Caja de Herramientas para mas apoyo para la entrevista
e indicadores de violencia.

. Si contesta: NO, continuar con la atencién que solicito

. Aprovechar para brindar folletos sobre la violencia, otros centros de

apoyo y nameros telefonicos a donde llamar si lo requiere.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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@m

Es posible que la mujer o nifia niegue vivir violencia por diversas razones de se-
guridad o miedo, es importante no presionarla, mostrar preocupacion y brindarle
materiales con informacion atil.

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000600600000 o

Ademads se pueden colocar carteles en la sala de espera con informacién
sobre la atencidn a la violencia en la localidad.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

5. Si contesta que SI vive violencia o acudié al servicio de la IMEF 0 IMM
para buscar atencién y proteccién debido a la situaciéon de violencia
que esté viviendo o haya vivido, brindar atencién inmediata.

@ Ver seccidon de Atencién basica inmediata.

LA BUENA PRACTICA

IMPORTANTE en el caso de las nifnas y adolescentes no acompanadas por perso-
nas adultas, el personal de la IMEF o IMM debe aplicar su protocolo para la atenciéon
a las menores de edad no acompanadas, a través de la Procuraduria Federal de
Proteccion a Nifias, Niflos y Adolescentes (PPNNA) en México, y/o realizar las siguien-
tes acciones:

1. Sila IMEF 0 IMM esté en posibilidad, indagar si la nifia o la adolescente
no acompafada, tiene vinculos familiares confiables en México o en su
pais de origen, datos que es posible que la menor de edad pueda ofrecer.
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2. Es importante dar aviso a la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Ni-
nos y Adolescentes (PPNNA) correspondiente (de entidad federativa o
municipal) para que sea ese personal quien coordine las intervencio-
nes institucionales locales necesarias, tales como:




a. Establecer contacto con la familia en el pais de origen para infor-
marles de la situacion de su hija.

b. Establecer contacto con la familia o cualquier persona adulta signi-
ficativa y conflable para la nifia o adolescente que pudiera tener en
México, para facilitar y garantizar que la nifia o adolescente tenga
contacto familiar, via telefonica o electrénica, y no esté aislada.

c. Siseidentifico que esvictima de hechos con apariencia de delito, la
PPNNA debe dar vista a la Fiscalia General de la RepUblica (FGR) so-
bre cualquier informacién que pudiera ser util para la investigacion
de delitos en materia de trata de personas o explotacién, entre otros.
La FGR hara un diagnostico de riesgo y podra dictar las medidas de

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

proteccidén necesarias para su seguridad en el paisy en su caso como
requisito para la repatriacion de la nifia o adolescente, cuando sea
aplicable, garantizando la proteccién de la nifia o adolescente.

d. La PPNNA dara vista a la fiscalia general de justicia local para delitos
del fuero comun.
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ATENCION BASICA
INMEDIATA

—

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Si la mujer o nifia refiere haber sufrido violencia de cualquier tipo, en
cualquiera de sus modalidades, se debe continuar la entrevista para:

PASOS EN LA RUTA

1. Identificar el problema y registrar de manera confidencial el caso
2. Brindar primeros auxilios de contenciéon emocional en su caso;
3. Detecci6n de riesgo y valoracion de opciones;

4. Brindarle informacién sobre las opciones de atencién urgente, inme-

diata o de referencia o canalizacion para servicios especializados.

£
RECUERDA

En el caso de las menores de edad no acompanadas por personas adultas, el equi-
po de la IMEF o IMM debe aplicar su protocolo para la atencién a las menores de
edad no acompanadas.)
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0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000600060000000 o

Las nifas y adolescentes tienen, entre otros, los siguientes derechos: Infor-
macion sobre sus derechos; asistencia consular; participar en las decisiones
del proceso; contar con traductor/intérprete; contar con persona abogada,
etc.

Importante informar a la victima que se notificara a suemba-
jada o consulado para brindarle proteccién consular y asistirla en cualquiera
de los procedimientos ante las autoridades competentes como el Instituto
Nacional de Migraciéon para que determine su condicion migratoria y se au-
xilie de los Sistemas Nacional, Estatales y Municipales DIF, especificamente
la Procuraduria de Protecciéon de Nifas, Niflos y Adolescentes (PPNNA), para
garantizar la proteccion integral de los derechos de la menor de edad)

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

00 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000

PASOS DE LA ATENCION BASICA INMEDIATA

1. Identificacion del problema y registro

— Escuchar atentamente, demostrar interés en la escucha a través de
gestos 0 expresiones positivas;

— Creer y validar la experiencia que describe la mujer o nifia, sin mini-
mizar. Ayudarse de expresiones para validar, dependiendo de lo que la
mujer exprese sobre su sentir, como: “Esto debi6 causarle/causarte mu-
cho miedo, jverdad?” o “Esto ha sido muy doloroso para usted/para ti,
;clerto?;

LA BUENA PRACTICA
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Cuando sea pertinente hacer comentarios que confirmen que la violencia no es
normal, y que nadie merece la violencia.




— La conversacion se puede orientar con preguntas sensibles y directas,
como: “;quiere/s hablar sobre lo que pas6/esta pasando?” “;como le hace
sentir eso?”

— Puede hacerse una pregunta detonadora para conocer la expectativa de
la mujer, como: “;qué le/te gustaria que sucediera?”

Las respuestas pueden ser expectativas muy altas, ambiciosasy a ve-
ces irreales, este es el momento de informarle que: La IMEF 0 IMM la
atenderan en sus necesidades de acuerdo con su competencia y le apo-
yaran para que reciba atencion especializada y proteccion.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

— Es posible que el personal de la IMEF 0 IMM sea la primera persona en
quien la mujer o nifia confia para hablar de lo que le ha sucedido, por
ello se vale expresarle que sus sentimientos de rabia, impotencia y el
dolor de estar lastimada, de buscar un cambio en su vida respecto de la
violencia y de buscar apoyo, son normales.

— Cuando ella ha reconocido que vive violencia o el personal de la instan-
cia confirma que ella vive violencia, qué tipo de violencia y el ambito
en la que la ha vivido, continuar la entrevista, para junto con ella eva-
luar el riesgo que esté viviendo.

@ CUIDADO

Evitar reacciones no verbales de sorpresa, de disgusto o de enojo, que pueden rom-

per la confianza. Evitar decir expresiones verbales que la descalifiquen, ejemplo:
ipor qué no deja a su esposo/novio?
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2. Contencidon emocional (en caso necesario)

Contencion emocional

La contencién emocional es la realizacién de un conjunto de pasos basicos,
béasicos, inmediatos y de corta duracién, para tranquilizar y promover la
confianza de una persona que esta afectada emocionalmente.

— Esapoyo primario para ayudar a la persona afectada, brindandole alien-
to para recuperar su equilibrio emocional y facilitarle las condiciones
necesarias para mantener un estado de bilenestar continuo.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

— No es necesario ser profesional en psicologia o con otro entrenamiento
profesional para dar contencién emocional. Se requiere escuchar con
atencién y sin prejuicios, a la otra persona que atendemos.

— Mas bien es una labor esencial del trabajo de cualquier persona que
brinde atencién directa a las mujeres.

— Para brindar Primeros Auxilio Psicolégicos (PAP), si requiere entrena-
miento en PAP.

— Se requiere actitud empatica, es decir, colocarse momentaneamente
en el lugar de la otra persona, y escucha activa: la capacidad de poner
atencion a lo que la otra persona expresa.

— La contencién emocional NO es: juzgar, reprender o invalidar emocio-

noou

nes. Evitar decir expresiones como: “No llores”, “No es para tanto”, “No
te pongas asi”, etc. La prioridad es escuchar y orientar.
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Primer contacto/
Entrevista inicial

Escuchay
contencion

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Escucha
activa

Empatia Respeto Atenciéon

Anadlisis de la
situacion y
opciones de apoyo
profesional

Intervencién en
Primeros Auxilios
Psicolégicos

Servicios o
Servicios de

de atencién

Terapia
psicolégica P

Acompafiamiento/
Seguimiento

Guia para la atencién de mujeres extranjeras en migracion y movilidad, victimas de violencia de género




PASOS PARA BRINDAR CONTENCION EMOCIONAL

Cuando una mujer o nina atraviesa por una crisis emocional por la violen-
cia y otros problemas puede mostrar:

— Incapacidad de hablar sobre lo que le sucede;
— Sentimientos de tristeza;

— Humillacién y verglienza;

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

— débil confianza en si misma;
— miedo;

— incapaz de resolver sus problemas;

Primer Contacto/ Entrevista inicial

— Cuando la mujer o nina no puede hablar de lo que le pasa porque se
muestra con crisis emocional: muy triste, habal poco; llora al intentar
hablar;

— Presentarse y pedir el nombre o preguntarle como le gusta qu ela lla-
men, y llamar a la mujer por su nombre y hablar en voz calmada y baja;

— Situarse cerca de la mujer pero guardando la distancia apropiada.
— Preguntarle en qué se le puede brindar orientacion o apoyo.

— Escuchar con atencion.

N PUEDE DECIR:

Hola, mi nombre es trabajo aqui en
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;Quiere/quieres platicar? ;Como se/te llama/s? ;Necesita/necesitas algo?

JEn qué le/te puedo ayudar?




B Escuchay contencion

En este momento se trata conocer el problema, permitir que se “desahogue’,
dejarla llorar un poco si es necesario (s6lo unos minutos) y generar una re-
lacién de confianza;

Sillora o solloza al hablar, ayudarle con un ejercicio de respiracién, decirle:

— "Quiero pedirle que haga junto conmigo tres respiraciones profundas.

Respire por la nariz junto conmigo de manera profunda y exhalar o
dejar salir el aire poco a poco por la boca.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Nuevamente respirar profundamente y dejar salir el aire por la boca,
dos veces mas.”

“Ahora vamos a seguir respirando de manera natural, sin respiracion
profunda, de manera natural: el aire entra por la nariz y sale por la na-
riz, sigamos respirando de manera natural.”

— Siobserva que la mujer va recuperando el control y se ve mas tranquila
y enfocada, continuar dejandola hablar sobre su problematica.

A  PARA LA CONTENCION SE REQUIERE MOSTRAR:

v/ Empatia: Escuchar a la mujer e intentar “ponerse en sus zapatos”. Apli-
car tono de voz amable, usar pausas (ayuda a que ella pueda pensar con
calma), usar silencios (pero no prolongados), y la postura (mostrando
interés).

v/ Escucha activay respetuosa: Escuchar con atencién, expresar compren-
sién y no juzgar. Usar lenguaje accesible, ejemplo: “Entiendo porque se
siente preocupada/ con miedo.”

v/ Consideracién al esfuerzo para hablar y su nivel de conciencia; poner
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atencién al lenguaje corporal y el como dice las cosas.

v/ Concretizacion: Promover que la comunicacion vaya de lo general a lo
especifico o concreto, ya que las emociones pueden hacer que se pierda
la claridad en el habla.




v/ Establecer limites de actuacién: Hacer conciencia que quien atiende,
no puede resolver todos los problemas, pero si puede canalizar y brin-
dar informacién oportuna.

N :QUE NO HACER?

X No tocar o abrazar a la mujer o nina;
X No decirle expresiones como: mi" hija; mi amor; madre;

X No decidir por ella, respetar su autonomia;

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

X No emitir juicios de valor;
X No invalidar sus sentimientos;

X No realizar promesas que no se pueden cumplir.

a Analisis de la situacion y opciones de apoyo profesional.
Analizar las posibles soluciones:

Sila mujer o nifia todavia no se siente tranquila y expresa nerviosismo sin
control, ofrecerle canalizarla al area de psicologia o si la instancia no tiene
dicho servicio, referirla a un centro o institucién donde puedan brindarle
intervencion psicologica, o Primeros Auxilios Psicologicos y puedan conti-
nuar con dicha atencién.

N PUEDE DECIR:

— ;Le gustaria hablar con una psicéloga o psicdlogo sobre todo esto?

— ;Le gustaria tener un espacio con una persona profesional en psicolo-
gia para hablarlo?
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— Revisar en el directorio de instituciones y servicios cuéal es la opcidn
mas adecuada para canalizarla de manera formal y brindarle acompa-
namiento preferentemente.




n Acompafiamiento /Seguimiento

— Canalizacién a servicio especializado y solicitar contrarreferencia, es
decir, solicitar a la institucién informacién sobre la atencién brindada
a la mujer, para su seguimiento;

— Brindar acompafiamiento si se canaliza a la mujer a alguna institucién
para Primeros Auxilios Psicolégicos u otra intervencién psicolégica o
psiquiatrica;

— Acordar con la mujer una cita subsecuente presencial o telefénica, para
seguimiento de su atencién.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

(Informacion de la seccién tomaday adaptada de Centro de Promocién de la Mujer Gregoria
Apaza (2018) y de Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz (2020))

3. Deteccion del riesgo

Evaluacion de riesgo y retroalimentacion.

1. Parainiciar a evaluar el riesgo, se le puede explicar a la mujer o nifia de
forma sencilla y sensible, el riesgo que corre cuando la violencia vaya
creciendo, incluso el riesgo de muerte, por ello es necesario valorar el
riesgo en que podria estar, y asi ella podra tomar una decisiéon mas ade-
cuada respecto a su seguridad.

2. Preguntar si viene acomparfiada de quien podria ser la/las persona/s
agresora/s para valorar si en ese momento ella podria correr riesgo.

3. Continuar evaluando los siguientes aspectos:
— Requiere de apoyo psicolégico o psicoemocional;

— Requiere asesoria juridica (situaciéon migratoria; guarda y custodia
de sus hijas e hijos menores de edad);
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— Qué tan segura estara al regresar a casa u hospedaje temporal;

— Qué tan seguros estan sus hijas e hijos u otras personas a su cargo;




— En caso de que esté residiendo en México, si tiene personas conoci-
das, amigas o familiares donde pueda quedarse temporalmente en
caso de riesgo alto;

— Requiere inmediatamente de una casa de emergencia o un refugio
para mujeres en situacion de violencia extrema o violencia femini-
cida.

— Sidesearegresar a su pais.

AY] EVALUACION DEL RIESGO « Verla Caja de Herramientas

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Consideraciones:

— Es de vital importancia evaluar el riesgo que corre la mujer o ninia de
sufrir dafios graves a su integridad fisica o su vida, para brindarle se-
guridad y proteccién, a través de instituciones y mecanismos especia-
lizados.

— Lavaloracion del riesgo parte del supuesto de que la conducta violenta
del agresor o agresores puede suceder con alta probabilidad en el futuro
en funcién de: el agresor; la vulnerabilidad de la mujer y el contexto de
la situacion.

— Lamedicion del riesgo se debe hacer tomando en cuenta el contexto
especifico de cada caso.

— Un momento muy importante para realizar la evaluacién del riesgo es
en la entrevista inicial;

— Pero se debe realizar durante los diferentes momentos o etapas de la
atencion, tales como: la atencién in situ; durante apertura del expe-
diente electrénico o Gnico en fisico; durante la entrevista; durante la
contencidn emocional, etcétera.
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Ademas de usar instrumentos estandarizados, se debe tomar la informa-
cion facilitada por la mujer o la nifia, y/o la que brinde algin familiar o red
de apoyo, especialmente su propia percepciéon sobre la peligrosidad del agre-
sor; y otros datos existentes en bases de datos de otras instituciones.




Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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Se pueden hacer algunas preguntas para explorar si existe algin factor de
riesgo relacionado con:

FACTORES QUE AUMENTAN LA PELIGROSIDAD DEL AGRESOR
Y LA VULNERABILIDAD DE LA MUJER O NINA

A

PELIGROSIDAD DEL AGRESOR: O AGRESORES

Posesion de armas de fuego o accesibilidad a ellas. Ej. si él pertenece
a alguna instituciéon de las fuerzas armadas; o si él posee un arma de
fuego sin registro; pertenece a grupos del crimen organizado;

Posesion o accesibilidad de otro tipo de armas como arma blanca: na-
vaja, cuchillos, espada, etc.

En su oficio u ocupacién usa herramientas o sustancias que pueden sig-
nificar un riesgo en el uso: martillo, mazo; gasolina, sustancias quimi-
cas, etc.

En su ocupacién usa habilidades que pueden ser riesgo para la mujer o
nifia (y nifio): boxeador, mecanico, carnicero, médico, carpintero, entre
otros.

Uso de armas en episodios de maltrato anteriores.
Amenazas con armas.

Herldas graves en episodios de maltrato previos.

ASIMISMO, CONSIDERAR SOBRE EL AGRESOR:

Usoy abuso de drogas o alcohol.
Amenazas de suicidio.

Conductas obsesivas.

Celos (Celotipia) y/o extrema dominancia.

Posible estado depresivo del agresor.



— Historia de violencia doméstica previa en sus respectivas familias.

— El agresor la sigue, conoce sus movimientos, su forma de vida actual y
si previamente la ha privado de su libertad.

— Siella cree verdaderamente que el agresor es capaz de matarla.

FACTORES DE RIESGO RELACIONADOS CON LA
VULNERABILIDAD DE LA MUJER Y NINA:

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

— Estigma de tener alglin trastorno mental, ya que provoca soledad, aisla-
mientoy que no le crean sobre la violencia que vive.

— Habitual ausencia de empleo y recursos econémicos.

— Baja participacién social.

— Aislamiento social y la soledad.

— La falta de recursos propios para defenderse.

— Dependencia de otras personas, ausencia de autonomia
— Autoestima baja

— Debido a la baja autoestima y sentimiento de poca valia la hace justifi-
car las relaciones abusivas hacia ellas debido a

— Dificultades en el acceso a la informacion y a los servicios.
— Inadecuados servicios publicos que atienden situaciones de violencia.

— Haber presenciado violencia familiar o doméstica en su entorno fami-
liar;

— Haber sido victima de violencia en su entorno familiar;

— Haber vivido violencia de cualquier tipo en su trayecto migratorio irre-
gular.
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Algunas de las pautas que se describen arriba forman parte del Protocolo
para la atencién de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las
Mujeres en México. (INACIPE, 2012).




4. Opciones de Atencion Especializada

Después de evaluar el riesgo se debe brindar informacion sobre las op-
ciones de atencion urgente, inmediata o de referencia o canalizacion
para servicios especializados.

— Una vez identificada la problematica y el nivel de riesgo que tenga la
mujer o nifia, se le deben presentar las alternativas de atencién que po-
dria recibir si ella esta de acuerdo, y en su caso hablarle sobre tener un

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Plan de Seguridad y explicarselo.

@ Ver Caja de Herramientas.

DEFINICION PRACTICA

PLAN DE SEGURIDAD. Es una herramienta para mejorar la seguridad de las mu-

jeres victimas de violencia y para ayudarle a prepararse con anticipacion en caso

de que sea violentada en el futuro. Tiene como objetivo contribuir a la prevencién
y reduccién de las formas mas graves de violencia de género contra las mujeres,
brindando alternativas de accién, atencién, orientacién e informacién que les per-
mitan reducir el riesgo al que se enfrentan. (BIENESTAR Yy SEMUJERES, 2019)

— Identificar sila mujer, asi como se ha mostrado tiene recursos internos
que le permitan continuar con su atencion.

— Evaluar las redes de apoyo que puediera tener la mujer o nifia: familia-
res, amistades o personas conocidas.

— Ayudarle a jerarquizar los problemas y para que se atiendan sus nece-
sidades de acuerdo al orden de prioridadesy posibilidades.

— Revisar la red de referencia y contrarreferencia (@ Ver Directorio anexo)
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vy proponerle la o las instituciones a donde se le puede canalizar, y que
ella decida.

— Contactar a la institucién e informarle que canalizaran el caso para su
atencion.

— Canalizar formalmente solicitando atencion y contrarreferencia.




CANALIZACION A LA INSTITUCION ESPECIALIZADA

Brindarle informacién sobre las opciones de atencién urgente, inmediata o

de referencia o canalizacion para servicios especializados.

Para definir a dénde se canalizara a la mujer victima de violencia que acep-
te el apoyo, se deben determinar las necesidades de atencién (SRE y ONU
Mujeres, 2017) v si es una canalizacion o referencia inmediata o una o va-

rias canalizaciones resultado de un plan de atencién integral, acordado con
la mujer.

A

DEFINIR CUAL ATENCION REQUIERE:

Atencion médica: primeros auxilios, basica, especializada, como: la
especializada para casos de violacién o especializada para atenciéon
perinatal (embarazo, parto y post-parto) y otras especialidades, o de
hospitalizacién.

Seguridad y proteccidon parala mujer y sus hijas e hijos u otra perso-
na a su cargo (personas adultas mayores, o con discapacidad, etc.),
identificar los servicios de albergues y refugios para mujeres en situa-
cion de riesgo.

Orientaciony asesoria legal en materias civil, familiar, penal: divor-
cio, guarda y custodia y/o pensién alimenticia, restitucién de menores
de edad, asistencia consular a mujeres detenidas en centros migrato-
rios o penales, orientacién laboral o por discriminacién en materia de
derechos humanos y asesoria en temas migratorios.

Orientacion y acompafiamiento para denunciar la situacion de vio-
lencia ante el Ministerio Pablico (MP): En México el Ministerio Pa-
blico es la autoridad a quien se la da aviso de la comisién de conductas
con apariencia de delito, y no a la policia como en otros paises.

Apoyo psicoldgico: para primera atencién psicologica, contencion,
atencion en crisis, terapia individual o grupal; terapia para nifias, nifios
y adolescentes, 0 a grupos de apoyo.

Servicios que promueven el empoderamiento: educativos, capacita-
cion, laborales, gestiones para vivienda y otras acciones que la mujer
requiere.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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El area de la IMEF o IMM correspondiente de atencién a las mujeres debe
evaluar si tiene la capacidad institucional para brindar la atencién o es ne-
cesario canalizar a la red de servicios especializado con la que se cuenta.

PASOS PARA LA CANALIZACION

— Si sus necesidades pueden ser atendidas directamente por la IMEF o
IMM: atender, brindar informacion, registrar y dar seguimiento en su

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

caso.

— Sino se pueden atender por competencia, canalizarla a los servicios
especializados. Identificar las instituciones especializadas adecuadas
para lo que la mujer o nina requiera.

— Realizar la Referencia: Establecer contacto con la institucién y area
pertinente por correo electrénico, llamada, oficio u otro medio, para in-
formar sobre el apoyo que se requiere para la mujer o nina.

- Sila solicitud de atencién es para atencién inmediata de emergencia,
brindar acompanamiento a la mujer para garantizar su seguridad y la
pronta atencion.

— Solicitar Contrarreferencia: Pedir formalmente informacion al servicio
especializado a donde se canalice a la mujer o nifia, sobre la atencién
otorgada y otras canalizaciones que también hayan realizado. Consi-
dera que es posible que se requieran mas apoyos de la instancia de la

mujer.

— Sino se requiere mayor intervenciéon de la IMEF o IMM, registra esa
informacion, describiendo porquéy conservar la informacion del caso,
debidamente resguardada y protegida, como historico y en caso de que
requiera mas atencion.
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®
‘ SUPUESTOS DE CASOS
Y SU ATENCION

La problematica de la violencia de género contra mujeresy nifias es com-
plejay multifacética, por ello cada caso debe ser atendido y analizado de
manera individual. Los supuestos de violencia contra las mujeres y nifias
pueden variar, pero algunos de los tipos de violencia de género méas comu-
nes son:

1. Violencia fisica y otras que causan lesiones

Sila mujer o nina presenta lesiones visibles, o se queja de dolor, se le ofrece-
ré si requiere la revise personal médico.

Sila IMEF 0 IMM cuenta con dicho servicio, solicitar su revision, para que se
determine si debe acudir a un hospital.

Sila IMEF 0 IMM no cuenta con el servicio, es importante referirla a un hos-
pital del servicio ptblico mas cercano. (= Ver Anexo Directorio). Considerar de
manera sensible acompanarla o facilitarle la llegada al hospital.

Informarle sobre su derecho a denunciar, canalizar y preferentemente acom-
pafiar a hacer la denuncia ante el Ministerio Pablico (Mp).

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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‘0 RECUERDA

Recuerda que es muy importante brindar acompafiamiento. Si no se le acompana
al referirla a un hospital, al MP u a otro servicio de atencidn a victimas, es probable
gue ella no acuda por miedo, o porque cree que debe pagary no cuenta con dine-
ro, 0 porque aun no comprende la gravedad de lo que le sucedid. Y no forzarla al
ofrecerle acompanamiento. Si no lo acepta, no insistir. Si es menor de edad, se le
informa que se le acompanara a atencidén médica.
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N A DONDE CANALIZAR « Ver Directorio

» Referencia a algu-
na clinica, hospi-
tal general para
que atiendany
certifiguen sus
lesiones.

» Para atencion a
sus lesiones en
su caso. Aplicaran
NOMO46.

» Referencia a
alguna clinica,
hospital gene-
ral con atencioén
de pediatria u
hospital materno
infantil, locales.

» Informar sobre su
derecho a denun-
ciar y acompanar
a MP.

» Prestar atencion
médica a sus
lesiones y aplicar
NOMO46.

» Dar canalizacion a
centro de aten-
cion a victimas; a
CJIM, O asociacion
especializada en
violencia, para su
recuperacion.

» Instancia médica
debera dar aviso
al Ministerio Pu-
blico (MP).

» Informar sobre
las Medidas
de Proteccién de
Emergencia de
la Ley de Acceso
de las Mujeres a
una vida Libre de
Violencia.

» En caso de me-
nor de edad no
acompanada dar
intervencion a
la Procuraduria
de Proteccion
de Ninas, Nifos
y Adolescentes
(PPNNA) corres-
pondiente (de
entidad federativa
o municipal).
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» En menores de

edad, orientar a
familiar a realizar
denuncia ante
MP y acompanar;
si familiar no lo
hace, la IMEF o
IMM que conoce
del caso debe dar
AVISO al MP.

» Canalizar a Centro

de atencidn a vic-
timas de violencia
sexual, o Centro
de Justicia para
las Mujeres (CIM),
O asociacion es-
pecializada.

» Para atencion psi-

colégicay otras
para su recupera-
cion.

» Informar sobre
las Medidas
de Proteccién de
Emergencia de la
Ley de Acceso de
las Mujeres a una
vida Libre de Vio-
lencia, y las con-
templadas en el
Codigo Nacional
de Procedimien-
tos Penales, para
gue las solicite
al MP.

Recordar que Ley General de Salud (DOF: 1984, Ultima refor-
ma DOF: 2023.), en su articulo 77bis 1. dice textualmente “Todas las personas
gue se encuentren en el pais que no cuenten con seguridad social tienen
derecho a recibir de forma gratuita la prestacion de servicios publicos de
salud, medicamentos y demas insumos asociados, al momento de requerir
la atencion, sin discriminacion alguna y sin importar su condicion social, de
conformidad con los articulos T1o. y 40. de la Constitucion Politica de los Es-

tados Unidos Mexicanos.

2. Violencia sexual

1. Sila mujer o nifia informa que fue victima de violacién recientemente,
dentro de un periodo de 72 horas o un poco mas, es de gran importan-
cia informarle sobre la pertinencia de recibir atenciéon médica y profi-
lactica, y ofrecerle acompafiamiento a un hospital.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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DEFINICION PRACTICA

La Atencion profilactica para casos inmediatos por violacion: Atencidon médica
especializada dentro de las primeras 72 horas de ocurrida la agresion sexual; Se

cuenta con tiempo suficiente brindarle la anticoncepcién de emergencia: para
prevenir embarazos no deseados, y Los medicamentos adecuados para prevenir
ciertas Infecciones de Transmision Sexual (ITS) y VIH, y también es tiempo impor-
tante para que personal especializado recabe evidencias médico-legales.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Explicar a la nina y/o a la persona legalmente responsable, en los casos de
ninas y adolescentes que van acompafadas, o a quienes vivan con alguna
discapacidad mental, su situacién y las opciones que pueden tener para re-
cibir atencién: atencién médica y recibir profilaxis; recibir orientacion juri-
dica y denunciar ante el Ministerio Plblico; ser referida para atencién del
area de psicologia o centro de atencién especializada en violencia sexual,
publicos o de asociaciones civiles, sin costo.

2. Para casos tardios, cuando la mujer o nifia reporte haber sido victima
deviolacién hace mas de 72 horas, semanas, meses ya no es posible dar
atencién profilactica para 1Tsy embarazo no deseado, y se pierde la evi-
dencia médico-legal, (aunque algunas pueden durar por mucho tiempo
lesiones, cicatricesy emocionales).

3. Brindar orientacién que incluya informacién sobre su derecho a de-
nunciar, a prevenir o a interrumpir un embarazo consecuencia de la
violacion. Al aceptar la canalizacion:

4. Esimportante canalizar a la victima a un centro de atencion especiali-
zada para que reciba atenciéon psicoemocional, orientacién y asesoria
legal, para su recuperacion.
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5. En el caso de las menores de edad, debe considerarse la obligacion y
con protocolo de actuacion institucional, dar aviso al Ministerio Publi-
co sobre lo sucedido a la victima.
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RECUERDA

El personal de la IMEF 0 IMM no debe influir en la decisidon de la mujer, adolescente
0 nifa, de presentar o no denuncia por violacidn, o de interrumpir un embarazo

producto de la violacién.

\
o

Caso violacién a adulta

dolescente
reportado dentro de 72

nifa o a

reportado dentro de 72

hrs. de los hechos

hrs. de los hechos

» Referencia a

alguna clinica
hospital gral.
con atencién de
ginecologia u
hospital ma-
terno infantil,
locales.

Referencia a
alguna clinica,
hospital gral.
con atencion de
ginecologia u
hospital ma-
terno infantil,
locales.

» Para atencién
profilactica y
atencion a sus
lesiones en su
caso. Aplicaran
NOMO46.

» Para atencién
médica a sus
lesiones; pro-
filaxis y aplicar
NOMO46.

A A DONDE CANALIZAR. # \er Directorio

» Con aceptacion

de la mujer, la
instancia mé-
dica dara aviso
al Ministerio
Publico.

» Instancia médi-

ca deberd dar
aviso al Ministe-
rio Publico (MP).

» Dar canaliza-

cion a centro de
atencién a victi-
mas de violencia
sexual, para su
recuperacion.

» Para atencion

médica, profi-
laxis y aplicar
NOMO46.

A Y

Y4

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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dolescente o

Ion aninaoa

Caso de violac
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» En menores de

edad, oriental a
familiar a rea-
lizar denuncia
ante MPy com-
panar, si familiar
no lo hace, la
IMEF O IMM que
conoce del caso
debe de dar
AVISO al MP.

» Garantizar que
reciba informa-
cidn sobre su
derecho a inte-
rrumpor emba-
razo producto
de la violacion, y
su canalizacidon
a clinica u hos-
pital que brinda
estos servicios.

» Canalizar a Cen-

tros de Atencién
a victimas de
violencia sexual,
o Centro de
Justicia para las
Mujeres (CIM), o
asociaciéon espe-
cializada.

» Para atencién
psicoldgicay
otras para su
recuperacion.
Brindar infor-
macioén para
interrupcioén
voluntaria de
embarazo.

» Para adultas:
Informar sobre
su derecho a de-
nunciary acom-
pafar a MP.

LIV En todos los casos el personal médico no requiere de la de-
nuncia para el procedimiento de interrupcion legal del embarazo por viola-
cion. Para proteccién de la menor de edad S realizar denuncia.

Si se identifica que las mujeres y menores de edad son victimas de conduc-
tas con apariencia de los siguientes delitos es importante canalizar o hacer
vinculacion directa con la Fiscalia o Procuradiria General de Justicia Local;

Ademas canalizar a la mujer adulta a algiin ¢jMm, o Centro de atencién a Vic-
timas especializado, 0 a alguna asociacion especializada.

— Abuso sexual

Violacién equiparada

— Acoso sexual - Estupro
— Hostigamiento sexual - Sexting
— Abuso sexual infantil — Violencia digital

— Pederastia — Turismo sexual



— Pornografia de menores — Incesto

de edad )
— otros delitos locales

— Corrupcion de menores
en cualquier modalidad

ém

Para esto es importante que alguna profesional juridica conozca del caso y los he-
chos para poder canalizar al MP o dar AVISO al MP.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

N  :QUE HACER SI UNA NINA O ADOLESCENTE INFORMA QUE FUE
VICTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL?

— Mantenga la calma para que la nifia o adolescente no se asuste y alarme;
— Ponga atencién al relato de la menor de edad y cree lo que dice.

— Atenderla con privacidad y de forma relajada le dara seguridad y sen-
sacion de proteccién que ella necesita.

— Tratar de ponerte sulugar y escucha atentamente, no interrumpasy no
no pidas que diga mas de lo quiera y pueda decir.

— Digale que fue valiente al contarlo, que la van a ayudar para su aten-
cién y proteccion.

— Digale que lo que le pasd no es su culpa, que el Gnico responsable es el
agresor o agresora.

— Informarle sobre las atenciones que puede recibir.

— Si la persona agresora es alguna persona de la familia, buscar que la
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menor de edad esté segura y no regrese al agresor,

— Para ello es importante dar aviso a las autoridades, con ayuda del area
juridica y de la persona titular de la instancia de las mujeres. Referen-
cla: NOMO046
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3. Violencia de los Delitos en Materia
de Trata de Personas

La Trata de Personas es llamada la forma moderna de esclavitud que viola
los derechos humanos de las personas victimas y vulnera los principios de la
dignidad humana, relegando a las personas a una condicién de mercancia.

Las mujeres, nifias y nifios son el mayor nimero de personas victimas de
trata de personas, pero cualquier persona lo puede ser.

La trata de personas representa a nivel global, la tercera actividad ilegal mas
lucrativa, después del trafico de drogas y de armas.

Los delitos en Materia de Trata de Personas son 11, en los términos de esta
Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personasy para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos; Ultima Reforma Publicada DoF: 2023, son:

1. Esclavitud,

2. Condicion de siervo,

3. Prostitucién ajena u otras formas de explotacidn sexual,
4. Explotacion laboral,

5. Trabajo o servicios forzados,

6. Mendicidad forzosa,

7. Utilizacion de personas menores de dieciocho afios en actividades de-
lictivas,

8. Adopcion ilegal de persona menor de dieciocho afios,
9. Matrimonio forzoso o servil,
10. Trafico de 6rganos, tejidosy células de seres humanos vivos,

11. Experimentacion biomédica ilicita en seres humanos.



RECUERDA

Para identificar la Trata de Personas, se observan: ACCIONES, MEDIOS y FIN

ACCIONES o ;Qué hacen las personas Tratantes?

Captar y/o enganchar y/o trasladar y/o transportar y/o transferir y/o retener y/o en-
tregar y/o recibir y/o alojar a una persona, aprovechdndose de su situacion de vul-
nerabilidad, con el fin de EXPLOTARLA.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

MEDIOS ;Cémo lo hacen?

sentimental, falsas promesas de empleo, amenazas, coaccién, uso de la fuerza,
abuso de poder, violencia fisica o moral, despojarla de sus documentos de identi-
dad, crear dependencia emocional o dependencia a las drogas, crear deudas ficti-
cias impagables, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad, entre otras,

FIN ;Para qué lo hacen?

La finalidad de las personas tratantes es EXPLOTAR a las victimas o entregarlas a

I 1
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ Las personas tratantes utilizan varias formas: mediante engafio y manipulacion [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
: un tercero para explotarlas en cualquiera de sus formas. :

A :CAMO DETECTAR A LAS ViCTIMAS DE LOS DELITOS EN MATERIA
DE TRATA DE PERSONAS?

Se requiere de equipos sensibilizados y con la capacitados, para poder reco-
nocer las sefiales de una persona, en este caso mujer o menor de edad, esta
en situacioén de trata de personas.

Importante saber que las victimas han vivida tanta violencia que han sido
nulificadas al grado de no reconocerse como victimas. Pueden incluso de-
fender y empatizar con a agresores, y creer que merecen lo que les pasa y
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sentirse culpables.

Lasvictimas generalmente no conocen sus derechosy no son saben que exis-
ten leyes para protegerlas, que pueden solicitar ayuda, apoyo y asistencia.
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Evitar juzgarlas sl no aceptan ayuda, las victimas pueden no conflar en
cualquiera de las instituciones (seguridad, fiscalias y otras) y al temer por
las represalias que los tratantes contra ellas o sus familias, es por lo que se
muestran renuentes a recibir ayuda.

No todos los indicadores se presentan en todas las situaciones de trata de
personas, por eso es importante estar alerta de lo que le sucede a la mujer
o ninas.

Lasvictimas de la trata de personas pueden estar en diversas situacionesy
supuestos.

A  AQUI ALGUNOS INDICADORES PARA LA IDENTIFICACION
DE POSIBLES VIiCTIMAS DE TRATA (SEGOB, 2021)

La mujer, adolescente o nifia “refiere:

— Ser de nacionalidad extranjera, indigena o migrante.
— Tener contacto limitado con sus familiares o no tenerlo.

— Que realiza trabajos forzados o actividades no deseadas por 6érdenes o
deudas con el empleador.

— Que se encontraba privada de su libertad.

— Que era obligada a trabajar jornadas extenuantes o forzadas.

— Que no disponia-dispone de un sueldo o remuneraciéon por su trabajo.
— Que fue privada de alimentos o necesidades basicas.

— Que no tiene en su poder documentos de identidad.

— Que ha sido trasladada varias veces de residencia.

— Que en ocasiones no sale a la calle y silo hace, siempre va acompanada.
— Que frecuentemente vive en el mismo lugar donde es explotada.

— Que no puede dejar su trabajo o cambiarlo voluntariamente.

— Que esté atrapada en situaciones de deudas que nunca termina de pa-
gar con la persona que la explota.”



N ALGUNOS OTROS INDICADORES PARA IDENTIFICAR A LAS ViCTIMAS
DE TRATA DE PERSONAS, DE ACUERDO CON LA OFICINA DE
NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO (UNODC,

EN SEGOB, 2021) SON:

Lavictima...

— ‘“cree que no puede salir de la situacién.
— da muestras de angustia, temor y desconfianza.

— Se slente amenazada o cree que va a ser amenazada o que su familia
esta. siendo amenazada o va a ser amenazada si se revela.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

— presenta lesiones que parecen causadas por agresiones.
- no puede mudarse ni abandonar su trabajo.
— esta aislada de todo sistema de apoyo.

— carece de lo indispensable, como alimentos, agua, refugio y atencién
médica.

— estd endeudada, sin posibilidad de pagar la deuda.

— no puede conseguir documentos de identificacion (acta de nacimiento,
credencial de elector, pasaporte).”

N  POSIBLES INDICADORES EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES:

— “No tiene vinculos familiares. La persona menor de edad esta sola o es
acompafiada de algin adulto con quien mantiene una relaciéon dificil
de explicar.

— Nifios, nifias y adolescentes que viven en situacion de calle.

— Su comportamiento y/o su vestimenta no corresponde a su edad.
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— Tiene en su posesion dinero en cantidades que no corresponden usual-
mente a su edad.

— No tienen amigos fuera del trabajo, ni tiempo para jugar.
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Vive en hoteles, casa de huéspedes u otro lugar inusual para su edad o
condicion.

Viajan solas/solos o con grupos y/o personas que no pueden demostrar
su parentesco.

Realiza trabajos o actividades inapropiadas para su edad.

Muestra temor excesivo o signos de ansiedad al proporcionar informa-
cion personal.

Oculta informaciéon sobre sus actividades, familiares o domicilio.
Embarazos durante la infancia o adolescencia.

En contextos médicos esimportante identificar a nifias, nifiosy adoles-
centes que presenten infecciones de tranmision sexual.”

EL IMPACTO DE LA TRATA DE PERSONAS EN LAS MUJERES,
NINAS Y NINOS, ENTRE OTRAS SON:

Se violan todos sus derechos humanos.

Sufren todo tipo de violencia: sexual, fisica, psicolégica, econémica, pa-
trimonial, y otras.

Dafio a su salud fisica, mental, sexual y reproductiva, puede haber pér-
dida de funcién de algin 6rgano.

Riesgo contagio de infecciones de transmision sexual, como VIH/SIDA,
entre otros, embarazos no deseadosy forzados, y abortos forzados.

Pérdida de sus hijos e hijas nacidos, por ser una de las formas de con-
trolarlas.

Dificultades de reintegracion familiar y social.
Privacion de su libertad.

Riesgo de muerte.



LIV No todos los indicadores se presentan en todas las situa-
ciones de trata de personas, por eso es importante estar alerta de lo que le
sucede a la mujer o nifas.

Las victimas de la trata de personas pueden estar en diversas situaciones y
supuestos.

N :COMO ATENDER A LAS VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS?

Como se ha visto la situacion de las victimas de trata de personas en cual-
quiera de sus modalidades es muy compleja, por ello una vez que se ha de-
tectado la situacion de la mujer o nifia como victima de trata de personas,
aunque ella no se viva como tal, la atencién debe ser sensible y cuidadosa:

1. Promover el empoderamiento de la victima a partir de:

— Confldencialidad y respeto a su privacidad.
— Evitar mayor dafo.

— Brindar atencién, apoyo y tratamiento personalizado integral y con-
tinuo.

2. Brindar acompafiamiento en todo el proceso de denuncia:

— Brindarle seguridad emocional y fisica, respeto a su espacioy ritmo,
a través de:

- Escucha activa.
« Contencidén emocional.
- Actitud empatica.

Para apoyo en la orientaciéon y asesoria juridica si no se cuenta con el ser-
vicio, se puede llamar a la Linea Nacional contra la Trata de Personas 800-
5533-000, que es un servicio gratuito a nivel nacional, las 24 horas del dia
y los 7 dias de la semana.

Asimismo, con el consentimiento de la mujer (en el caso de la menor de
edad soélo se le informa) se debe contactar a la autoridad como Fiscalia es-
pecializada en investigar los delitos en materia de Trata de Personas estatal.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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N  ATENCION A LAS MUJERES, ADOLESCENTES Y NINAS CON
CONDICIONES QUE REQUIEREN DE ENFOQUE DIFERENCIADO

Hay que recordar que como en todos los casos anteriores, las premisas que
deben toda actuacién de quien atiende a mujeres, nifias y adolescentes, vic-
timas de violencia de género, son:

— Confidencialidad

— Enfoque diferencial y especializado
— Perspectiva de género

— Interés superior de la nifiez

— Interseccionalidad

— Interculturalidad

Asimismo, esta atencién debe brindarse con perspectiva de género en el
marco de los derechos humanos y migracion (e Ver Caja de Herramientas).
De la misma manera es como se debe atender a las mujeres y menores de
edad con condiciones que requieren del enfoque diferenciado como, lo con-
templan en todo su cuerpo de ley, varias normas internacionales, federales,
nacionales, generalesy locales.

N  MUIERES Y NINAS EN SITUACION DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

Recuerda que en los casos de Mujeres y nifias en situacion de movilidad
internacional hay que:

— Ofrecerle informacién sobre la importancia y utilidad de contactar a su
consulado o embajada.

— Ofrecerle informacién sobre la importancia de contactar a la autoridad
migratoria, para recibir asistencia migratoria ya sea para el transito,
residencia temporal o permanente u obtencion de la condicion de refu-
giada.



N  NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

— Se debe comprobar la edad de nina o adolescente y, en caso de existir
dudas, se le debe atender y asistir como si fuera nifia o adolescente, de
conformidad con el principio de presuncién de minoria de edad.

— Tienen derecho a recibir alternativas dignas y apropiadas, con el pro-
posito de restituirles sus derechos humanos.

— Es muy importante observar en todo momento el principio de interés
superior de la nifiez, particularmente en el caso de detectar que alglin

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

miembro de la familia esta.

— involucrada directa o indirectamente con la violencia de la que ha sido
victima la nifia o adolescente, ante la posibilidad tomar medidas para
salvaguardar su integridad.

— Solicitar la colaboracion de una psicéloga o psicélogo quien le asista
en todo momento y explique de forma sencilla los derechos que tiene
y permita que la victima exprese sus dudas; nunca obligarla a hablar o
hacer algo que le haga sentir incémoda, preguntar qué es lo que quiere
hacer.

— En los casos de nifias, nifios o adolescentes no acomparnadas, asegu-
rarse de dar aviso a la autoridad competente, para que se le designe
inmediatamente una persona tutora legal o una autoridad equivalente
para representar el interés superior de la nifiez a lo largo de todos los
procedimientos ante las autoridades.

— Ofrecen opciones de atencién y que la nifia o adolescente pueda dar su
opinién, misma que debe tenerse en cuenta.

N  NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES NO LOCALIZADOS

Si una mujer o familia pide apoyo a la embajada o consulado debido a que
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su hija o hijo menor de edad no esta localizado o se extravio, es muy im-
portante y urgente acudir ante la autoridad ministerial para que se haga la
denunciay se valore la emision de la Alerta Amber.
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La Alerta Amber es una “una herramienta eficaz de difusiéon, que contribu-
ye en la blisqueda, localizacién y recuperacién de nifias, nifios y adolescen-
tes con estricto apego al interés superior de la nifiez y salvaguarda de sus
derechos humanos.”(FGR)

O llamar a ALERTA AMBER MEXICO AL 55 5346 2516

Debido a que es un protocolo para el que el MP junto con la
familia evalUa la pertinencia de emitir la alerta, lo mejor es acudir a la agen-
cia del MP, con una fotografia reciente de la nifa, nino o adolescente, para la
denuncia, valoracion de la alerta e inmediata busqueda de la persona me-
nor de edad. Aungue no se emita Alerta Amber, se debe iniciar la bdsqueda.

N  MUIERES Y NINAS CON DISCAPACIDAD
Se deben hacer los ajustes razonables en el proceso de atencion.

Es decir, se deben realizar las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida a las
victimas, para garantizar a las mujeres y nifias con discapacidad, el goce y
ejercicio de sus derechos humanos.

De tal forma que puedan acceder a: atenciéon médica, psicologica, juridicay
de trabajo social.

Que puedan acceder a una atencién con, por ejemplo: intérprete de lengua
de senias en su idioma; sistema Braille; asistencia de personal especializado,
y cualquier otra ayuda técnica que facilite el habilitar, rehabilitar o com-
pensar una o mas limitaciones de las personas con discapacidad.

N  MUIJERES O NINAS PERTENECIENTES A UN PUEBLO O COMUNIDAD
INDIGENA, Y A UN PUEBLO O COMUNIDAD AFRODESCENDIENTE.

— Elmarco normativo que protege los derechos de los pueblos y comuni-
dades Indigenas establece que hay que observar el caracter multiétnico



y pluricultural de nuestro pais, de quienes habitan y transitan por Mé-
xico. Asimismo, mandata que se debe incluir el enfoque de género en
las politicas, programasy acciones de la administracién ptblica, para la
promocién del respeto, participacion, igualdad, equidad y oportunida-
des plenas para las mujeres y nifias indigenas.

Asimismo, los derechos fundamentales de los pueblos, comunidades
y personas afromexicanas y afrodescendientes en México son oficial-
mente reconocidos tanto a nivel federal, a través de la Constitucion Po-
litica, como a nivel local mediante diversas leyes en varias entidades
del pais. Ademas de estos reconocimientos internos, el Estado mexica-
no también se compromete a respetar y proteger los derechos de esta
comunidad mediante su participacion en diversos instrumentos inter-
nacionales.

Se debe garantizar que reciba gratuitamente la asistencia de intérprete
de su lengua, en su caso.

En la orientacidon y asesoria juridica en procesos legales, que su aboga-
da/abogado esté acompafiada de intérprete, o preferentemente cuente
con abogada o abogado indigena, o afrodescendiente siempre que sea
posible.

Brindarle informacién en su lengua sobre sus derechos y los mecanis-
mos de atencioén, respetando sus especificidades culturales.

Mantenerlas informadas en su idioma en cada momento del proceso
de atencion.

MUJERES Y NINAS DE LA COMUNIDAD LGBTTTIQ+ (ORIENTACION
SEXUAL, IDENTIDAD O EXPRESION DE GENERO)

Quien atiende debe ser sensible para que se reconozca, respete y dig-
nifique la orientacion sexual e identidad de género, evitando el uso de
lenguaje discriminatorio, hiriente o violento.

Abstenerse siempre de justificar la violencia de la que fue victima, de-
rivada de su orientacién sexual, expresion o identidad de género.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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N  MUJERES ADULTAS MAYORES

— Las mujeres mayores que tienen 60 afios de edad o méas son iguales en
dignidad y derechos, sin distincién alguna, y por ello tienen derecho a
proteccién especial durante la vejez.

— Parasu atencién se requiere que se le atienda en instalaciones adecua-
das o un espacio de facil acceso.

— Al indagar sobre su problematica atender las necesidades inmediatas
como pueden ser: de alimentacién y atencién médica entre otros.

— En la atencién inmediata y subsecuente la atencién médica debe ser
especializada.

— Promover certeza juridica para ellas, por ello es importante brindar
acompanamiento en todo momento para garantizarles un trato dignoy
apropiado por las autoridades en cualquier proceso legal, con atencién
gratuita en todo momento.

— Aplicar los ajustes razonables en el proceso de atenciéon a las mujeres
mayores.

Es importante contactar a al Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM), quienes pueden recibir servicios a través de sus delega-
ciones estatales; subdelegaciones Municipales; Coordinaciones Municipa-
les; sus Unidades Gerontologicasy sus Departamentos de Asesoria Juridica,
por todo el territorio nacional.

El INAPAM es un organismo publico que rige la politica nacional a favor de
las personas mayores, el cual busca procurar el desarrollo humano integral,
con la finalidad de reducir desigualdades extremas, inequidades de género,
asi como asegurar la satisfacciéon de sus necesidades basicas y desarrollar
su capacidad e iniciativa en un entorno social incluyente. Todo esto debe
proveerse a las mujeres adultas mayores extranjeras.

Asimismo, el DIF de cada entidad federativa y municipal cuenta con las
atribuciones para atender a las mujeres adultas mayores.

Los Institutos locales especializados en la atencién a las personas adultas
mayores (como el Instituto para el Envejecimiento Digno de la Cludad de



México), son instancias responsables para la coordinaciéon en la atenciéon a
las mujeres adultas mayores extranjeras en situacion de violencia o cual-
quier necesidad. Ya que ellas estan coordinadas con espacios de atencion,
estancia, entre otros servicios publicos y sociales requeridos por esta po-
blacién.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA:
CANALIZACION

Y SEGUIMIENTO

:COémo saber a dénde canalizar?

ay que recordar que cada caso, cada supuesto es diferente, con sus par-
H ticularidades, por ello es importante que la instancia que atienda a la
mujer o nifla por primera vez, o de manera subsecuente, brinde la orienta-
cion social, juridica y con apoyo psicoldgico necesarios, con lenguaje senci-
llo y accesible. Si ella habla otro idioma distinto al espafiol, es importante
buscar colaboracion para la interpretacién-traducciéon en su idioma.

Cuando se ha identificado la problematica y el nivel de riesgo detectado, se
plateara un plan de atencion estableciendo prioridades.

Si la instancia no cuenta con la atencién necesaria o la atribucién no le
compete, se debe canalizar a la instancia correspondiente tomando las me-
didas necesarias de seguridad y garantizando dicha atencion.

Quien atiende debe establecer contacto, ya sea telefénico o por las vias que
considere pertinentes, haciendo uso de sus directorios de atencién y su red
de colaboracién institucional.



Quien atiende debe referir a la mujer o nifia y otras victimas indirectas se-

gln la problematica identificada, a la institucién pertinente, ya sea a algiin

cJM, Centro de atencién a Mujeres Victimas, Instancias de las Mujeres de

entidades federativas o municipales; a Fiscalia o Procuraduria local o fede-
ral; a DIF local; a Centro de Salud u Hospital general o especializado; entre
otras.

PASOS PARA LA REFERENCIA O CANALIZACION

1.

Remitir mediante oficio la canalizacién, ya que esto le da seriedad y
formalidad a la Referencia, para garantizar su atencién. Ademas, en
ese oficio se solicitara la contrarreferencia (informacioén sobre la aten-
cién que se ha brindado a la mujer o nifia, se retorna el caso, en caso
necesarioy que sea la atribucion de la instancia que la refiri6, para que
se lleve el seguimiento y continuar con la atenciéon integral.

. A ese oficio se le anexa en sobre cerrado, agregando copia de la cédula

de registro que contiene la informacién del caso e incluir otra docu-
mentacion de soporte. Asi, las instancias o entes tomaran los datos de
estos documentos para la atencion y seguimiento del caso.

Se busca que las mujeres y nifias victimas de violencia no tengan que
repetir toda su historia unay otra vez, en cada instancia que la atienda,
ya que esto es revictimizar.

Brindar acompanamiento a la mujer a las intancias a donde se le cana-
lice. Se trata de brindar asistencia y apoyo desde el momento en que se
le atiende por pimera vez y tiene contacto con las instituciones, redes
Institucionales de apoyo, refugios, albergues, atender sus necesidades
y, que tenga acceso a la justicia.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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El oficio de canalizacién, ademas de ser enviado por correo electrénico, preferen-
temente debe ser entregado también cuando se dé acompafamiento a la mujer:
Documento en original, con los documentos anexos en sobre cerrado, para prote-
ger dicha informacion.

Evitar entregar el oficio y sobre a la mujer o menor de edad, ya que puede ponér-
sele en riesgo si el agresor o agresores |lo ve, en caso de que ella lo vea al regreso a
su domicilio o lugar de pernocta.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

;Qué datos ofrecer a la institucion a donde se
canalizara con la autorizacion de la mujer?

N INFORMACION SOBRE LA MUJER O NINA ViCTIMA DE VIOLENCIA

— Datos de la victima.

— Datos generales de la victima.

— Domicilio de la victima.

— Estado civil o relacién de hecho (si la existe).

— Escolaridad de la victima.

— Datos de la red de apoyo (familiares, amistades, personas conocidas).
— Situacidén socioeconémica.

— Ocupacidén de la victima.

— Diversidad social, identidad sexual y cultural.

o
9
[5}
c

ko]
o)
o

o

i
5}
=

Q

.2
S
o

o
w
@
=

5

L
>

ko]
@

R

=
[}
€
>
3

59
5}
Y

2
€
c
[}
wn
©
©

2
c
©
©
S
x
3}
wn
@
&

&
5
=
o

o
c

2
5}
c
15}

'y
@

D
f
o
o

&
S

O

N INFORMACION SOBRE LA VIOLENCIA VIVIDA

— Datos de la agresién y/o delitos contra la victima.

— Tipo, modalidad e impacto de la violencia.




— Descripcion de los hechos (breve descripcién, pero incluir hechos rele-
vantes.

A  INFORMACION SOBRE LA PERSONA AGRESORA (INMUJERES
CDMYX, 2016).

— Datos de la persona agresora.
— Descripcién de la persona agresora.

— Datos del servicio brindado a la victima.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

— Medio por el que se enter6 de los servicios.
— Servicio brindado.

— Descripcion de la atencion.

— Necesidades inmediatas para la victima.

— Necesidades mediatas de 1a victima.

Supuestos de casos: Canalizacién a servicios
e instituciones

Violencia familiar por parte de la pareja o cualquier otro miembro
de la familia.

Servicios: Refugios para mujeres en situacion de violencia extrema;
albergue temporal; Asesoria juridica; recepcién de denuncias (MPp); or-
denes de restriccién y de proteccién; atencién psicolégica; lineas de
ayuda; de empoderamiento: apoyos sociales; capacitaciéon para el em-
pleo, entre otras.
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Instituciones en México: Centros de Justicia para las Mujeres; Instan-
cias de las Mujeres de las 32 entidades federativas; Instancias munici-
pales de la mujer; Centros de Atencion a Victimas; hospitales generales
y especializados; centros de salud; centros de salud mental.




a Violencia Sexual (abuso sexual, acoso sexual, violacion, corrupcion
de menores modalidad sexual; entre otros).

Servicios: instituciones de procuracion de justicia, agencias especiali-
zadas en violencia sexual; centros de atencion a victimas de violacién
y otros delitos sexuales; hospitales generales y especializados; clinicas
especializadas en violaciéon que brinden tratamiento profilactico para
ITS y embarazo no deseado; clinicas y hospitales certificados para in-
terrupcion legal del embarazo; instituciones y asociaciones civiles que
atienden la violencia sexual con servicios de atencién psicolégica; ase-

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

soria juridica y acompafiamiento, y servicios a sobrevivientes de vio-
lencia sexual.

Instituciones en México: Agencias del Ministerio Pablico localesy fe-
deral; servicios de salud de las secretarias de salud federal y locales;
Clinica Condesa en Ciudad de México.

) Violencia en el Ambito Laboral: Acoso sexual, violencia laboral
(mobbing); discriminacion de género en el trabajo, discriminacién
por otras condiciones):

Servicios: Lineas de denuncia anénima, servicios legales especiali-
zados. Oficinas de recursos humanos sensibles al género; Comisiones
de Derechos Humanos nacional y locales. Instituciones de defensa del
Trabajo.

Instituciones en México: Secretaria del Trabajo y Previsién Social;
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje; Autoridades de las Enti-
dades Federativas, y sus Secretarias; La Procuraduria de la Defensa del
Trabajo de la Ciudad de Méxicoy de las Entidades Federativas; La Jun-
ta Federal de Conciliacion y Arbitraje; Juntas Locales de Conciliaciony
Arbitraje;
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n Trata de Personas: todas las violencias que se involucren en las 11
Modalidades de trata de personas, que contempla la ley mexicana,
mencionadas anteriormente en el numeral 3 del apartado de SU-
PUESTOS DE CASOS Y SU ATENCION.




Servicios: Refugios especializados; centros especializados que brinden
apoyo psicosocial, asesoria y acompafiamiento legal; rehabilitacion y
reintegracion; Instituciones de procuracion de justicia; instituciones
de seguridad puiblica; hospitales; asociaciones civiles que brindan aten-
cion a victimas de trata, y trabajan en coadyuvancia con las autorida-
des de procuracion de justicia para su proteccidon y atencion integral.

Instituciones en México: Asociaciones civiles que atiende a las victi-
mas de trata de Agencias del Ministerio PUblico localesy federal; Fisca-
lia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de
Personas (FEVIMTRA).

Violencia digital: Acoso en linea, difusién no consensuada de ima-
V4 . . . .

genes intimas, otras de violencia en redes sociales y otras platafor-

mas del ciberespacio.

Servicios: Centros de denuncia en linea, asesoramiento legal en temas
digitales, concientizacién y educacién, instituciones de procuraciéon de
justicia.

Instituciones en México: Asociaciones civiles que atienden a victimas
de violencia digital; Agencias del Ministerio Pablico locales y federal y
sus policias de investigacion cibernética; Secretarias de Seguridad Pa-
blica localesy federal y sus policias cibernéticas.

Otras violencias de delitos de alto impacto como: feminicidio, ten-
tativa de feminicidio; secuestro; robo con violencia; extorsion, y
otros.

Servicios: centros especializados que brinden apoyo psicosocial, ase-
soria y acompafiamiento legal; rehabilitacién y reintegracion; Institu-
ciones de procuracién de justicia; instituciones de seguridad ptblica;
hospitales; asociaciones civiles que brindan atencién a migrantes, y
trabajan en coadyuvancia con las autoridades de procuracion de justi-
cia para su proteccién y atencién integral.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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Instituciones en México: Asociaciones civiles que atiende a las victi-
mas de delitos graves; Agencias del Ministerio Ptblico localesy federal;
Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeresy Tra-
ta de Personas (FEVIMTRA).

Las instituciones ptblicas, organizaciones de la sociedad civil y entidades
privadas pueden desempefiar un papel crucial en abordar la problematica
de los distintos. Algunos servicios ideales para atender a mujeres y nifias
que sufren violencia de género. Es esencial que estas instituciones trabajen
de manera coordinada para proporcionar una red integral de apoyo a mu-
jeresy nifias.



®

' DIRECTORIO
PARA LA ATENCION
A MUJERES Y NINAS

nseguida se presenta un Directorio, con una coleccién de informacién

de las instituciones publicas, sociales, auténomas y privadas, quienes
brindan diversos servicios para la atencion en distintas esferas, para muje-
resy nifias victimas de violencia de género.

Este es un repositorio de datos de contacto con estas instituciones y aso-
ciaciones que permite a las personas usuarias encontrar las opciones de
atenciéon disponibles en México, para las mujeres y nifias que lo requieren,
lo cual requerird que la persona que atiende idealmente haga la primera
vinculacién para garantizar la atencion a la mujer o nifia.

Este formato en la Guia busca optimizar el acceso de lectura amigable, sin
embargo, directorio se puede optimizar al ir enriqueciéndolo con la infor-
macion y datos que sean de mayor utilidad de quien lo usa y con la actua-
lizacién necesaria. Esto debido a que un directorio no es estatico y siempre
existe movilidad de las personas titulares o a cargo de los servicios, asi como
los datos de contacto como: correo electronico, niimero telefénico, direccion
o ubicacion de la sede de atencion varian de vez en vez.

El contenido de este directorio incluye: nimeros de emergencia o de auxilio
a nivel nacional y estatal; datos de las instancias de las mujeres a nivel en-
tidad federativa y municipal; incluye informacién de asociaciones civiles y
religiosas que trabajan para las personas migrantes a nivel estatal y muni-
cipal, asi como organismos auténomos especializados, y finalmente incluye

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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informacion sobre las embajadas y consulados en México, mismos que se-
ran de utilidad para quienes requieren contactarles, para la asistencia con-
sular u otros servicios para las mujeres y nifias victimas de violencia.

Ademas del Directorio que se despliega enseguida, aqui se ofrece la liga del
Directorio del Sistema Nacional de Servicios de Atencion a las Mujeres que Viven
Violencia, que la Secretaria de Gobernacioén a través de la Comision Nacio-
nal para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM),

@ Descargar Directorio


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/876211/DIRECTORIO_FINAL_dir_actualizado.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/876211/DIRECTORIO_FINAL_dir_actualizado.pdf
file:/Volumes/GoogleDrive/.shortcut-targets-by-id/1iAwUu5Ez2gbgroyt30DCg8yDUIrjNb8u/DESIGN%20COMPARTIDO/INMUJERES/PUBLICACIONES/05_GUIA%20MIGRACION_EMBAJADAS_CONSULADOS/DIRECTORIO%20ATN%20MUJERES%20EXTRANJERAS%20FINAL.xlsx

®
' ANEXO UNICO.
CAJA DE HERRAMIENTAS

sta Caja de Herramientas brinda recursos de apoyo para la atencién a las

mujeres y nifias extranjeras victimas de violencia. Contiene una serie
de herramientas: mecanismos, técnicas e instrumentos, formatos y guias de
procedimientos.

La caja de Herramientas puede servir para que el personal que atienda a
mujeres y nifias extranjeras en situacién de violencia cuente con elemen-
tos, técnicas e instrumentos que les ayudaran a realizar su tareay a resolver
situaciones en el marco de la atencién que brinda.

Contiene herramientas y material relacionados con:

Atencidn

— Gula de Entrevista

B Atencidon Basica Inmediata:

— Guia de preguntas para identificar el riesgo

— Plan de Seguridad

=] canalizacién:

— Ficha de datos de instituciones para canalizacion

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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n Informacion Complementaria

— Tiposy modalidades de violencia de género
— Marco juridico en materia de atencién a la violencia de género

— Marcojuridico en materia de mujeresy migracion

E Glosario

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Elementos importantes en la ruta a seguir

N  PARA LA DETECCION DE VIOLENCIA:

— Estar alerta a la posibilidad de que la mujer o nifia extranjera es victma
de violencia de género.

— Promover un ambiente de apoyo y confidencialidad.

— Identificar signos (lo que se ve, se observa), sintomas (lo que ella refiere
que siente fisica y/o emocionalmente) e indicios indirectos de la vio-
lencia, ya sea fisica, psicolégica, sexual u otras.

— Hacer preguntas sensibles, claras y empaticas acerca de la posible vio-
lencia que esté viviendo o que vivib, sin emitir juicios de valor o reco-
mendaciones personales.

N PARA LA ATENCION:

— Escuchar atentamente.

— Creer yvalidar su dicho sobre sus experiencias, sin minimizarlas.
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— Decirle que nadie merece la violencia.

— Realizar la evaluacién de riesgo con la mujer o nifia e informarle sobre
el nivel de riesgo en el que esta.




Brindar informacién acerca de sus opciones y los servicios de apoyo
que existen.

Elaborar junto con la mujer un plan de seguridad con la paciente.
Tramitar referencia o canalizacion a servicio especializado.

Registrar el caso para recibir contrarreferencia y darle seguimiento.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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GUIA DE ENTREVISTA

A mujeresy nifias extranjeras en situacion de violencia de género
(Tomada y adaptada de CEAV, 2022)

La entrevista puede comprenderse como el didlogo entre dos personas, se
trata de una actividad de intercambio de informacién en este caso, para
conocer sobre la problematica de la mujeres y poder apoyarla a recibir aten-
cion integral. Debe desarrollarse en un ambiente dignificante y protegido
para la mujer o nina.

La entrevista es una herramienta para obtener informacién sobre la victi-
ma y del hecho o hechos violentos, y por ello es importante considerar que
las victimas pueden encontrarse en un estado emocional fragil debido a la
violencia vivida, lo cual significa que quien entrevista deba aplicar técnicas
de verbalizacién y de contencién emocional para facilitar a la victima la
exposicién de los hechos violentos que sufrié la mujer o nifia.

Partes de la entrevista que consta de cinco fases:

1. Rapport

2. Encuadre

3. Desarrollo de la entrevista
4. Cierre de la entrevista,

5. Registro de informacién de la entrevista.

El rapport constituye la primera parte de la entrevista, en donde se
establece un vinculo de confianza, es decir, se sienta en confianza,
respetada y muestre cierta apertura para platicar

;Como generar confianza?

Preséntese amablemente, puede ofrecer saludo de mano (asi puede
“leer” si esta temerosa), si no acepta el saludo de mano, saltdela de lejos



Pregunte el nombre de la mujer o nifia, y llamele por su nombre. Evite
decir expresiones como: mi' ja, madrecita, corazon, etc.

Mire a los ojos a la victima, sin intimidarla. El contacto visual es bésico
para generar conflanza, ademas de que le envia el mensaje de que es
atendida, escuchada, y que toda su atencién esta puesta en ella. Si ella
evade la mirada, no la obligue a mirarle a usted.

Inicie la conversacién con una pregunta informal, como: jtuvo alguna
dificultad para encontrar el lugar?;Siente calor o frio?

Después de dos o tres minutos de rapport, establezca el encuadre.

El Encuadre es para establecer el orden y las pautas a partir de las
cuales se efectuara la entrevista.

Explique para qué es la entrevista dependiendo de la atribucién y la
atencién. Explique que la escuchara para ver como la puede ayudar y
con otros apoyos de otras instituciones si es necesario, para que evitar
que se generen altas expectativas de lo que quiere se le atienda.

Pregunte a la victima sobre el motivo de su visita y respecto de la ma-
nera commo espera que se le apoye.

Hay que expresar que lo que ella manifieste se tratara de manera con-
fidencial y si no tiene inconveniente que usted pueda tomar notas so-
bre la informacion que le proporcione durante todo el desarrollo de la
entrevista.

La toma de notas debe ser de manera general, hacer unlistado de enun-
ciados con las ideas fundamentales que vaya narrando la victima, en
ocasiones se podra recuperar una expresion literal, pero no debe ser un
dictado.

Pregunte sobre sus datos generales como: direccion, estado civil y ocu-
pacion, y sobre su estatus recordandole que la informacién es confi-
dencial, entre otros generales que se requieran.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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B Desarrollo de la entrevista.

En esta parte quien entrevista coordian la entrevista, hace preguntasy
escucha (mas que hablar), aplica la escucha activa y aplicara técnicas
para facilitar la verbalizacién, y en su caso realizar una inetrvencion
de contencién emocional como se desarrollé en la Ruta de atencion.

Las intervenciones se hacen de manera general, cuando:

— Requiera que la mujer o nifia brinde cierta informacién que es rele-
vante para que la institucién pueda actuar de acuerdo con su com-
petencia;

— No haya comprendido algo con claridad y requiere que la victima lo
explique.

— Requiera aplicar algunas técnicas de escucha activa que refuercen o
faciliten la expresiéon verbal de la victima, ejemplo: “esto resulta muy
dificil de expresar, verdad? Yo le entiendo, pero es importante que
ustede pueda expresarlo.”

- Requiera intervenir para brindar contencién emocional.

Para confimar sospechas de que ella vive violencia:
— Preguntar a la victima si tiene lesiones en este momento, o tiene
lesiones en distintos estadios de sanacion.

— Indagar desde cuando inici6 la violencia, o cuando sucedié si fue en
una ocasion, en donde, si habia otras personas que lo atestiguaron.

— Hacer uso e expresiones con el lenguaje verbal y no verbal que usted
la acompana y comprende lo que ella narra.

— Preguntar datos sobre el agresor o agresora, puede decir: ;Puede de-
cirle el nombre completo de la persona que la violento/ que la violen-
ta; si puede también dar la direccién esa o esas personas.

— Hacer preguntas sobre la forma en la que el agresor ejerce la violencia.

— Preguntarle sobre las acciones que ella ha realizado sobre lo que ha
narrado, si no ha hecho nada por miedo a las represalias, exprese



que “a veces no hacer nada, es hacer algo” ya que es la forma como
ella ha sobrevivido.

— Revise con la mujer la narracién y con ello evaluar la situacién y ni-
vel de riesgo.

— Evitar repetir preguntas de hechos que ya relaté la victima.

— Peguntar a la victima si cuenta con alguna persona (familiar, amis-
tad o conocida), institucion u organizacion que pueda apoyarla.

— Solicitar los datos de contacto de la red de apoyo de la victima: nom-
bre completo, direccidn, teléfono y relacién con la victima.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

— Finalmente, explicarle que buscara otras instituciones para su aten-
cién y seguimiento en su caso.

— Realizar el proceso de Referencia o canalizacién a otra instancia
para la atencién especializada.

LIV Considerar que esto es sélo una guia, todos los elementos
contenidos en la Guia y la Ruta de atencién, seran componentes importan-
tes durante la entrevista de primer contacto.

n Cierre de la entrevista

— En esta fase, cuando ya se le haya brindado toda la atencién y escu-
cha, puede indicar a la mujer o menor de edad entrevistada que iran
terminando la entrevista.

— Elcierre de la entrevista se hara cuando ya se cuenta con la informa-
cion requerida y debe asegurarse que la mujer o nifia se encuentre
tranquila en este momento.
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— Cuando se haya confirmado que la mujer o nina vive violencia y ella
busca resolver su problematica, explicarle la situacién de violencia
en la que se encuentra.




— Reafirme a la victima que tiene derecho a la no discriminaciéon y a
una vida libre de violencia, y a recibir la atencién requerida por la
misma institucién u otra instituciéon u organizacién especializada.

— Al final, es pertinente hacer un breve resumen de todo lo tratado, y
preguntarle si desea agregar o manifestar algo mas.

— Indicar a la mujer o nifia el procedimiento que se seguira en adelan-
te, dependiendo de la competencia de la institucién y el nombre y
datos de contacto de quienes se encargaran de dar seguimiento a su
atencion.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

— Finalmente, para cerrar la entrevista, quien entrevista se despedi-
ra de la misma manera que al inicio, estrechando su mano amable-
mente, y ofreciéndole que si requiere algo en la atribucién de la ins-
tancia mas adelante, tenga la confianza de llamar o acudir.

]} Registro de la informacién

- Lasinstituciones estatales y las organizaciones civiles, asi como en-
tes autonomos cuentan con distintos formatos para registrar la in-
formacién recabada en una entrevista.

— Es pertinente que al final de la entrevista se revisen sus notasy se
elabore el reporte correspondiente para incluirlo en la Cédula de Re-
gistro o expediente de la mujere y nifia atendida.

- Esimportante que el reporte se compete inemdiatemante al termi-
nar, ya que la memoria puede todavia guardar datos eventualmente
se iran perdiendo, y puede ser informacién vital, para la atencién y
seguridad de la mujer.

— Los formatos o Cédulas de registro para recabar informacién gene-
ralmente cuentan con secciones para recabar: fecha y hora de aten-
cién; nombre, sexo, género, domicilio, entre otros datos generales.
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— También contienen espacios para registrar la narrativa de los he-
chos descritos por la mujer o nifia.

— Espor ello recomendable que antes de escribir se organicen bien las
ideas y la informacion por categoria para que sea comprensible, por
ejemplo, usando un criterio cronolégico asi se identifica que hechos




ocurrieron antes y cuales después. Asi como detalles descriptivos
del lugar, o las personas presentes en su caso. Es decir todos los da-
tos que parezcan relevantes para su subsecuente atenciény ante las
autoridades, hay que registrarlas.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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EVALUACION DE RIESGO

Existen diversos cuestionarios e instrumentos desarrollados para valorar el
riesgo. Aqui se proponen varias preguntas tomadas y adaptadas del Cues-
tionario elaborado por el Instituto Nacional de la Mujer de Chile para el pro-
yecto “Rompiendo Silencios.” El cual integra preguntas que han sido usadas
en otros instrumentos igualmente valiosos.

Se pueden realizar algunas preguntas de acuerdo a como vaya transcurrien-
dola entrevista. Hay ocasiones que basta con hacer una o dos preguntas con
las que ella habla de todo lo que le ha sucedido.

En la experiencia de la autora, con s6lo preguntar algo como: ;qué fuelo que
la animo a venir finalmente/ a pedir ayuda hoy? Varias mujeres han narra-
do que tiene miedo a que la mate su pareja o el agresor; que tiene miedo qu
ele haga lo mismo a sus hijas e hijos etc.

Usar las preguntas que mas apliquen al caso.

1. ;Sientes que tu pareja constantemente te esta controlando?
2. ;Te acusa de infidelidad o de que actlas en forma sospechosa?

3. ;Has perdido contacto con tus amigas, familiares, compafieros(as) de
trabajo para evitar que tu pareja o la persona que te agrede, se moleste?

4. ;Te critica o humilla en ptblico o en privado, sobre tu apariencia, tu
forma de ser, el modo en que haces tus tareas hogarenas?

5. ;Controla estrictamente tus ingresos o el dinero que te entrega, origi-
nando discusiones?

6. Cuando quiere que tu cambies de comportamiento, ste presiona con el
silencio, la indiferencia, o te priva de dinero?

7. ;La persona que te agrede tiene cambios bruscos de humor o se com-
porta distinto contigo en ptblico, como si fuera otra persona?

8. ;Sientes que estas en permanente tension, y hagas lo que hagas, esa
persona se irrita o te culpa?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. ;Te ha golpeado con sus manos, con un objeto o te ha lanzado cosas

cuando se enoja o discuten? ;Qué objeto?

. Te ha amenazado alguna vez con un objeto o armas, o con matarse él,
a ti, o a algn miembro de la familia?

;Slentes que cedes a sus requerimientos sexuales por temor o te ha for-
zado a tener relaciones sexuales?

;Te amenaza con hacerle lo mismo a tus hijas o hijos, o a alguien que tu
quieres?

Después de un episodio violento, ;él se muestra carifiosoy atento, te re-
gala cosasy te promete que nunca mas volvera a golpearte o insultarte
y que “todo cambiara?”

;Has buscado o has recibido ayuda por lesiones que él te ha causado?
(primeros auxilios, atencién médica, psicoldgica o legal).

;Esviolento con tus hijas e hijos o con otras personas?
¢Ha lastimado o matado a alguna mascota?

;Ha sido necesario llamar a la policia o lo has intentado, al sentir que tu
vida y la de los tuyos halla sido puesta en peligro por tu pareja?

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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PLAN DE SEGURIDAD

Es una herramienta para mejorar la seguridad de las mujeres victimas de
violencia y para ayudarle a prepararse con anticipacién en caso de que
sea violentada en el futuro.

Tiene como objetivo contribuir a la prevencion y reducciéon de las formas
mas graves de violencia de género contra las mujeres, brindando alternati-
vas de accion, atencién, orientacion e informacién que les permitan reducir
el riesgo al que se enfrentan. (BIENESTAR Yy SEMUJERES, 2019)

Esimportante que ella tome sus propias decisiones, el papel de quien atien-
de es de orientar a la mujer y ayudarla a ver sus opciones y tomar sus pro-
plas decisiones

Pasos a seguir para ayudar a una mujer a planear con anticipacién para una
emergencia:

1. Establecer la evaluacién de riesgo, es decir, qué tan segura va a estar la
mujer siregresa a su casa, albergue o estancia.

2. Sivaaregresar a su casa, indagar sitiene alguien que vive cerca en quien
puede confiar para estar al pendiente de ella.

3. Revisar con ella si tiene familia, amistades o personas conocidas con
quien ella puede quedarse en caso de una emergencia.

4. Establecer en dénde se encuentran estas personas, es decir la localiza-
cion y forma de llegar.

5. Asegurarse de que la mujer sepa cémo llegar a ese domicilio, especial-
mente si es de noche.

6. Revisar con ella si sabe si en su casa o estancia temporal hay armas u
objetos punzocortantes que el agresor o agresores escondan.

7. Sugerirle que haga una bolsa y la resguarde con alguien de confianza, o
en un lugar seguro, que contenga lo siguiente:



— Un cambio de ropa y zapatos para ella y sus hijas e hijos, u otras per-
sonas a su cuidado.

— Articulos de limpieza personal
- Medicinas que tomen
— Algln juguete para las nifias y nifios (pequefio)

— Unjuego de llaves de la casa

Sugerirle tener a la mano o con una persona de confianza:

- Documentos importantes si cuenta con ellos.
— Alguna identificacién personal.

— Actas de matrimonio y/o nacimiento.

— Algin comprobante de domicilio.

— Su celular si cuenta con él.

— Numeros de teléfonos importantes.

— Un poco de dinero en efectivo (por si debe pagar transporte publico
y otros gastos).

— Numero del Seguro Social si cuenta con él.
— Nimero de alguna cuenta bancaria si cuenta con ella.

— Cosas de valor para ella, como alguna joya (que no signifique gran
peso fisico).

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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FICHA DE DATOS DE LAS INSTITUCIONES O ASOCIACIONES
QUE BRINDAN ATENCION A MUJERES VICITIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO

Nomlbre de Institucién o asociacion:

Direccion:

Entidad Federativa y Municipio:

Teléfonos:

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Horario de atencién:

Servicios que presta:

Asesoria Juridica

Intervencidn en crisis

Atencién psicolégica individual

Atencion psicoldgica grupal para mujeres, ninas y ninos

Atencidn psicolégica para adolescentes

Atencién psicolégica para hombres

Recibe denuncias penales

Asistencia migratoria

Otros servicios

Descripcion:
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La definicion de los diferentes tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres ayuda a clarificar conceptualmente el fendémeno. Al especificar las
formas y ambitos en que la violencia puede manifestarse, se proporciona
una comprensién mas clara de la magnitud y la complejidad del problema
lo que es fundamental para la investigacién, la formulacién de politicasy la
implementacion de intervenciones. Esto, a su vez, contribuye a aumentar
la visibilidad de la violencia de género en la sociedad quien tiene un papel
importante en la prevencion.

TIPOS DE VIOLENCIA

X
o S
(V& (M)

Fisica*
Psicologica* @
&

"
Violencia contra
las Mujeres

Feminicida**
!

7 , W gg
T g
/ ) 3 'z
Contra los Derechos
Obstétrica** .
23 - =
Disefio propio con base en:

*Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (DOF 2007; Reforma 2023)
**Ley de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México. (GO 2008; Reforma 2023)
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MODALIDADES O AMBITOS DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUIJERES

MODALIDADES DE VIOLENCIA

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Familiar

((C'#?2)

Mediatica

Laboral
y docente

Violencia contra

@ las Mujeres
[ O )

En la
comunidad

Institucional Feminicida
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Disefio propio con base en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (DOF 2007;
Reforma 2023)




VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La violencia contra las mujeres se entiende como

“todo acto de violencia basado en la pertenencia al Sexo fewmenino que tenga o
pueda tener como resultado un davio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
para la mujer, ast como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida puiblica como en la vida
privada. Se entendera que la violencia contva la mujer comprende los Siguien-
tes actos, aunque sin limitarse a ellos: la violencia fisica, sexual y psicologica
que se produzca en la familia, incluidos los malos tratos, el abuso sexual de las
ninias en el hoga, la violencia relacionada con la dote, la violacion por el mari-
do, la mutilacion genital femenina y otvas practicas tradicionales nocivas para
la mujer, los actos de violencia perpetvados por otros miembros de la familia y
la violencia relacionada con la explotacion; la violencia fisica, sexual y psicolo-
gica perpetrada dentro de la comunidad en geneval, inclusive la violacion, el
abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el trabajo, en instituciones
educacionales y en otvos lugares; la trata de mujeves y la prostitucion forzada;
la violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada o tolevada por el Estado, don-
dequieva que ocurra.”

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

(Declaracién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer, 1993. “Definicién consistente con: Recomendacién Gene-
ral 19 del Comité para la Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer
(1992), la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar
la Violencia contra la Mujer (1994), y la Ley General de Acceso de las Muje-
res a una Vida Libre de Violencia (2007)" en SREy ONU Mujeres, 2017.

TIPOS DE VIOLENCIA
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Los tipos de violencia de acuerdo con Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia (LAMVLY, DOF 2023) se definen como:

Violencia psicologica. Es cualquier acto u omision que dafie la estabili-
dad psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion,




indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restric-
cién a la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la vic-
tima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e
incluso al suicidio;

Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usan-
do la fuerza fisica o alglin tipo de arma, objeto, acido o sustancia co-
rrosiva, caustica, irritante, téxica o inflamable o cualquier otra sustan-
cia que, en determinadas condiciones, pueda provocar o no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas;

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la su-
pervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacién, sus-
traccién, destruccién, retencion o distraccioén de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econd-
micos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los da-
fios a los bienes comunes o propios de la victima;

Violencia econdémica. Es toda accion u omision del Agresor que afecta
la supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econémicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual tra-
bajo, dentro de un mismo centro laboral;

Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o
la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expresiéon de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y conce-
birla como objeto;

Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de
dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.” (Idem, 2023,

p.p. 4-5)
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Los siguientes tipos de violencia son reconocidos en la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (DoOF 2008, Reforma 2023), ensegui-
da se presentan para conocimiento de las personas lectoras:




Violencia contra los Derechos Reproductivos: Toda accion u omision
que limite o vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y volun-
tariamente sobre su funcion reproductiva, en relaciéon con el niimero
y espaciamiento de los hijos, acceso a métodos anticonceptivos de su
eleccién, acceso a una maternidad elegida y segura, asi como el acceso
a servicios de aborto seguro en el marco previsto por la ley para la inte-
rrupcion legal del embarazo, a servicios de atencion prenatal, asi como
a servicios obstétricos de emergencia;

Violencia Obstétrica: Es toda accién u omisién que provenga de una o
varias personas, que proporcionen atencién médica o administrativa,
en un establecimiento privado o institucién de salud pablica del gobier-
no de la Ciudad de México que dafie, lastime, o denigre a las mujeres
de cualquier edad, cultura, grupo étnico u origen durante el embarazo,
parto o puerperio, asi como la negligencia, juzgamiento, maltrato, dis-
criminacién y vejacién en su atenciéon médica; se expresa por el trato
deshumanizado, abuso de medicacién y patologizacién de los procesos
naturales, vulnerando la libertad e informacion completa, asi como la
capacidad de las mujeres para decidir libremente sobre su cuerpo, sa-
lud, sexualidad o sobre el nimero y espaciamiento de sus hijos.

Se caracteriza por:

a. Omitir o retardar la atencién oportuna y eficaz de las emergencias
y servicios obstétricos; especialmente cuando se trate de mujeres
indigenas y/o afrodescendientes;

b. Obligar a la mujer a parir en condiciones ajenas a su voluntad o con-
tra sus practicas culturales, cuando existan los medios necesarios
para la realizacién del parto humanizado y parto natural;

c. Obstaculizar el apego precoz de la nifia o nifio con su madre sin cau-
sa médica justificada, negandole la posibilidad de cargarle y ama-
mantarle inmediatamente después de nacer;

d. Alterar el proceso natural del parto de bajo riesgo, mediante el uso
de medicamentos o técnicas de aceleracién, sin obtener el consenti-
miento voluntario, culturalmente adecuado, expreso e informado de
la mujer;

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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e. Practicar el parto por via de cesarea, existiendo condiciones para el
parto natural, o; Imponer bajo cualquier medio el uso de métodos
anticonceptivos o de esterilizacién sin que medie el consentimien-
to voluntario, culturalmente adecuado, expreso e informado de la
mujer;

Violencia Feminicida: Toda accién u omisién que constituye la for-

ma extrema de violencia contra las mujeres producto de la violacién

de sus derechos humanos y que puede culminar en homicidio u otras
formas de muerte violenta de mujeres.

Violencia feminicida: se sanciona de acuerdo con lo establecido en el
articulo 148 Bis del Codigo Penal para el Distrito Federal.

Violencia simbdlica: La que, a través de patrones estereotipados,
mensajes, valores, iconos o signos, transmita y reproduzca dominacion,
cosificacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacién de las mujeres en la sociedad.

Violencia vicaria: Es la accion u omision cometida por quien tenga o
haya tenido una relacién de matrimonio, concubinato o haya mante-
nido una relacién de hecho o de cualquier otro tipo, por si o por inter-
pésita persona, que provoque la separacion de la madre con sus hijas e
hijos o persona vinculada significativamente a la mujer, a través de la
retencion, sustraccion, ocultamiento, maltrato, amenaza, puesta en pe-
ligro o promoviendo mecanismos juridicos y no juridicos que retrasen,
obstaculicen, limiten e impidan la convivencia, para manipular, con-
trolar a la mujer o dafiar el vinculo afectivo, que ocasionen o puedan
ocasionar un dafio psicoemocional, fisico, patrimonial o de cualquier
otro tipo a ella y a sus hijas e hijos o persona vinculada significativa-
mente a la mujer, e incluso el suicidio a las madresy a sus hijas e hijos o
persona vinculada significativamente a la mujer, asi como desencade-
nar en el feminicidio u homicidio de las hijas e hijos perpetrados por su
progenitor” o por parte de familiares o personas con relaciéon afectiva
de quien comete este tipo de violencia.



MODALIDADES O AMBITOS DE LA VIOLENCIA

Conviene destacar que la ENDIREH (2021) conceptualiza la modalidad o
“ambito” de la violencia como “el espacio definido por las relaciones sociales
en el que se producen las situaciones de violencia contra las mujeres”. Con
esto, el ambito se define a partir del tipo de vinculo con la persona agresora
y no a partir del lugar fisico en donde ocurre la violencia.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia (DOF
2007, Reforma 2023) define las modalidades de la sigulente manera:

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omision intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, ver-
bal, psicolégica, patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, den-
tro o fuera del domicilio familiar, cuya persona agresora tenga o haya
tenido relacidén de parentesco por consanguinidad o afinidad, de ma-
trimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion
de hecho. También se considera violencia familiar cuando la persona
agresora tenga responsabilidades de cuidado o de apoyo, aunque no
tenga una relacion de parentesco.

Violencia Laboral y Docente. Se ejerce por las personas que tienen
un vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independiente-
mente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisiéon
en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igual-
dad. Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie de eventos
cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamien-
to sexual.

Violencia en la comunidad. Son los actos individuales o colectivos
que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician
su denigracién, discriminacién, marginacion o exclusién en el ambito
publico.
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Violencia feminicida. Es la forma extrema de violencia de género con-
tra las mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de la violacion
de sus derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los
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ambitos publico y privado, que puede conllevar impunidad social y del
Estado. Se manifiesta a través de conductas de odio y discriminacion
que ponen en riesgo sus vidas o culminan en muertes violentas como el
feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes evita-
blesy en conductas que afectan gravemente la integridad, la seguridad,
la libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las adolescentes
y las nifias. En los casos de feminicidio se aplicaran las sanciones pre-
vistas en la legislacién penal sustantiva.

Violencia Institucional. Son los actos u omisiones de lasy los servido-
res publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen, utilicen
estereotipos de género o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir
el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su
acceso al disfrute de politicas pGblicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Violencia politica contra las mujeres en razon de género. Es toda ac-
cion u omisién, incluida la tolerancia, basada en elementos de género
y ejercida dentro de la esfera ptblica o privada, que tenga por objeto o
resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio efectivo de los dere-
chos politicos y electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno
ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el
libre desarrollo de la funcién ptblica, la toma de decisiones, la libertad
de organizacién, asi como el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tra-
tandose de precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos publicos
del mismo tipo. Se entendera que las acciones u omisiones se basan en
elementos de género, cuando se dirijan a una mujer por su condicién
de mujer; le afecten desproporcionadamente o tengan un impacto dife-
renciado en ella. (...)

Violencia digital. Es toda accién dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacién, por la que se expon-
ga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, inter-
cambie o comparta imagenes, audios o videos reales o simulados de
contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento, sin su
aprobacion o sin su autorizaciéon y que le cause dafio psicolégico, emo-
cional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen propia.



Asi como aquellos actos dolosos que causen dafio a la intimidad, pri-
vacidad y/o dignidad de las mujeres, que se cometan por medio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. La violencia digital
serd sancionada en la forma y términos que establezca el Cédigo Penal
Federal.

Violencia mediatica. es todo acto a través de cualquier medio de co-
municaciéon, que de manera directa o indirecta promueva estereotipos
sexistas, haga apologia de la violencia contra las mujeres y las nifias,
produzca o permita la produccién y difusion de discurso de odio sexis-
ta, discriminaciéon de género o desigualdad entre mujeres y hombres,
que cause dafio a las mujeres y nifias de tipo psicolégico, sexual, fisico,
econémico, patrimonial o feminicida. La violencia mediatica se ejerce
por cualquier persona fisica o moral que utilice un medio decomunica-
cion para producir y difundir contenidos que atentan contra la autoes-
tima, salud, integridad,libertad y seguridad de las mujeresy ninas, que
impide su desarrollo y que atenta contra la igualdad.
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INSTRUMENTOS JURIDICOS RELEVANTES EN EL MARCO LEGAL
MEXICANO EN MATERIA DE PREVENCIO, ATENCION,
SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES:

Jerarquia en el orden juridico mexicano:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, expresa en
“Articulo 133. Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Uni6n que
emanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la mis-

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

ma, celebradosy que se celebren por el Presidente de la Reptblica, con
aprobacion del Senado, seran la Ley Suprema de toda la Unién. Los jue-
cesde cada entidad federativa se arreglaran a dicha Constitucion, leyes
y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber
en las Constituciones o leyes de las entidades federativas.”

La reforma constitucional en 2011 como lo muestra el “Articulo 1°: En
los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los de-
rechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de
las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Consti-
tucion establece.”

Principio de Convencionalidad: En esta reforma se incorporaron los
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos al sis-
tema juridico mexicano.

En esta reforma paradigmatica, se coloca a los derechos humanos en el
centro de toda actividad del Estado.

Ahora bien, en materia de promocién, proteccion y difusion de los derechos
de las mujeres y de las nifias, asi como de las personas migrantes, consagra-
dos enla Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en particu-
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lar laslibertadesy derechos humanos de las mujeres, en territorio mexicano
el marco normativo internacional de caracter vinculante contempla los ins-
trumentos internacionales adoptados y ratificados por el Estado mexicano,
asi como instrumentos no vinculantes:




Convencion Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto de San José”)
Convencioén Contra la Tortura
Convencion de los Derechos del Nifio

Convencidn Internacional sobre la Proteccidon de los Derechos de todos
los Trabajadores Migratoriosy sus Familiares

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (¢BDP), conocida como “Convencién de Be-
lém do Para.”

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimina-
cién Contra La Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés)

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimina-
cion Racial

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes.

Convencidén internacional para la proteccion de todas las personas con-
tra las desapariciones forzadas.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Convenio sobre los Trabajadores domésticos (Convenio 189) de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (01T).

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
Declaracion de Incheon y Marco de Accién para la Educacion

Declaraciéon sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)

Pacto Internacional de Derechos Econoémicos, Socialesy Culturales (P1-
DESC)

Recomendaciéon General nimero 19 del Comité CEDAW sobre la violen-
cla contra la mujer

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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PLANES Y PROGRAMAS NACIONALES

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020
2024

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (PIPASEVM) 2021-2024

Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Fede-
rativas, PAIMEF.

Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victi-
mas de Violencia de Género, sus hijas e hijos.

Programa Sectorial de Educacion 2020-2024
Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2019-2024

Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2019-2024

INSTRUMENTOS JURIDICOS RELEVANTES EN EL MARCO LEGAL
MEXICANO:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
Codigo Penal Federal
Cddigo Civil Federal

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV)

Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
Ley General de Victimas

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Ley General de Salud.



Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementariay Asilo Politico (An-
tes “Ley sobre Refugiados y Protecciéon Complementaria”).

Ley del Servicio Exterior Mexicanoy su reglamento.

Norma Oficial Mexicana para la violencia familiar, sexual y contra
las mujeres. Criterios para la prevenciéon y atencion (NOM-046-SSA2-
2005).

ESTATALES:

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y su Regla-
mento, para cada una de las entidades federativas, para cada una delas
entidades federativa.

Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres, y su Reglamento
Codigos Penales estatales

Codigos Civiles estatales

Entre otras normas como programas nacionalesy sus programas estatales.

A

INSTRUMENTOS JURIDICOS INTERNACIONALES VINCULANTES
EN MATERIA MIGRATORIA:

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (cMw): México rati-
fico esta convencion en 2005. Establece derechos especificos para los
trabajadores migratoriosy sus familias.

Convencioén sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo
de 1967: México es parte de la Convencién y su Protocolo, establecien-
do los derechos y obligaciones en relacion con el estatus de refugiado.

Convencidén sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer (CEDAW, 1979): Ratificada por México en 1981, la
CEDAW aborda la discriminacién basada en géneroy es relevante para
las mujeres migrantes.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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— Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire,
que complementa la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la De-
lincuencia Organizada Transnacional (Protocolo de Palermo): México
es parte de este protocolo que busca prevenir y combatir el trafico ilici-
to de migrantes.

— Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN): México ratific la cbN
en 1990, garantizando derechos especificos para los nifios, incluidos
los migrantes.

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM

N INSTRUMENTOS JURIDICOS NACIONALES EN MATERIA MIGRATORIA
EN MEXICO:

— Ley de Migracién.
— Reglamento de la Ley de Migracién

— Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria y Asilo Politico (An-
tes “Ley sobre Refugiados y Protecciéon Complementaria”).

— Ley General de Poblaciéon.

— Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Mate-
ria de Trata de Personasy para la Proteccion y Asistencia a las Victi-
mas de estos Delitos.

Estos instrumentos nacionales e internacionales proporcionan el marco
legal que regula la migracién en México, garantizando derechos y estable-
ciendo responsabilidades tanto para las personas migrantes como para las
autoridades de todos los niveles y sectores. La ratificacion de tratados in-
ternacionales refleja el compromiso que tiene México con los estandares
internacionales en materia de derechos humanos y migracién.
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GLOSARIO

........................................................................................................................... |

Albergue temporal: “Instalacion fisica habilitada para brindar temporalmente
proteccién y bienestar a las personas que no tienen posibilidades inmediatas de
acceso a una habitacion segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia,
siniestro o desastre” (Secretaria de Salud, 2017)

Albergue para migrantes: “Hospedaje para las poblaciones en transito en las ciu-
dades fronterizas. (Colegio de la Frontera Norte, 2020, P. 3)

Alerta de Violencia de Género contra las mujeres: “Es el conjunto de acciones
gubernamentales coordinadas, integrales, de emergencia y temporales realizadas
entre las autoridades de los tres 6rdenes y niveles de gobierno, para enfrentar y
erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado; asi como para eli-
minar el agravio comparado, resultado de las desigualdades producidas por orde-
namientos juridicos o politicas pablicas que impiden el reconocimiento o ejercicio
de los derechos humanos de las mujeres, las adolescentes y las nifias, a fin de garan-
tizar su pleno acceso al derecho a una vida libre de violencias.”(Art. 22, LGAMVLY,
DOF: 2007, Reforma DOF 08-05-2023)

Asilo: “Otorgamiento por parte de un Estado de proteccién en su territorio a per-
sonas que se encuentran fuera del pais de su nacionalidad o residencia habitual,
quienes huyen de la persecucién, dafios graves o por otras razones. La nocion de
asilo engloba una diversidad de elementos, entre los cuales figuran la no devolu-
cion, el permiso para permanecer en el territorio del pais de asilo, las normas re-
lativas al trato humano y, con el tiempo, una solucién duradera...”...este término
se emplea para hacer referencia al asilo territorial, esto es, al asilo otorgado por
un Estado a personas que se encuentran en su territorio. En algunos casos, el asilo
también puede concederse en las instalaciones de una embajada o representacion.”
(o1M) (2019Db).

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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Centros de Justicia para las Mujeres: Son espacios multidisciplinarios e interins-
titucionales que brindan, de manera gratuita, atencion integral a mujeres victimas
de violencia de género, asi como a sus hijas e hijos menores de edad, desde las pers-
pectivas de género, derechos humanos, intercultural, diferencial e interseccional,
mediante la prestacién de servicios en un mismo lugar, con la finalidad de promo-
ver y garantizar su acceso a la justicia, el ejercicio pleno de sus derechos humanos
y su empoderamiento. (LAMLY, Gltima reforma DOF 08-05-2023. Art. 5 frac. XVII)

Condicion de estadia: “Es la situacion regular de una persona extranjera por la que
el gobierno del pais emite un documento migratorio para permanecer en el pais”
(o1M, 2023a)

Deportacion: “Acto del Estado en el ejercicio de su soberania mediante el cual en-
via a un extranjero fuera de su territorio, a otro lugar, después de rechazar su ad-
misién o de habérsele terminado el permiso de permanecer en dicho Estado” (Or-
ganizacion Internacional para las Migraciones, (200)6, Glosario sobre migracién).

Desplazados internos: “Personas o grupos de personas que se han visto forzadas
u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en
particular como resultado de los efectos de un conflicto armado, de situaciones de
violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de catastrofes na-
turales o provocadas por el ser humano, o bien para evitar dichos efectos, y que no
han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida”. (01M, 2023b)

Derechos Humanos de las Mujeres: “Refiere a los derechos que son parte inalie-
nable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos
en la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez, la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Convencion In-
teramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belem do Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia.” (LGAMVLV.
DOF: 1-02-2007, Ultima reforma DoF 08-05-2023. Art. 5 fracc. VIII)

Desplazamiento: “Movimiento de personas que se han visto forzadas u obligadas
a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular



como resultado de los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia
generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de catastrofes naturales o
provocadas por el ser humano, o bien para evitar dichos efectos.” (01M, 2023b)

Diaspora. “Conjunto de migrantes o descendientes de migrantes cuya identidad y
sentimiento de pertenencia, sean reales o simbolicos, dimanan de su experiencia
y sus antecedentes migratorios. Los miembros de la didaspora mantienen vinculos
con su pais de origen y entre ellos, a partir de una historia y una identidad compar-
tidas o de experiencias comunes en el pais de destino.” (01m, 2019)

Discriminacion contra las mujeres: “Toda distincion, exclusioén, restricciéon ba-
sada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reco-
nocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil
0 en cualquier otra esfera”(CEDAw, 1979, Articulo 1°)

Discriminacion racial: “Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia basa-
da en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico, que tenga por objeto
o0 por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condi-
ciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales” (Con-
venciéon Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial, 1965, articulo 1).

Discriminacion: “Toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que se base
en determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opi-
nioén politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién econdmica, el
nacimiento o cualquier otra condicién social, y que tenga por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igual-
dad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de todas las personas.”
(omm, 2019. P.70)

Diversidad cultural: “Multiplicidad de formas en que se manifiestan las culturas
de los grupos y sociedades. Estas expresiones se transmiten dentro de los grupos
y sociedades y también entre ellos. La diversidad cultural se manifiesta no sélo
a través de las diversas formas en las que se expresa el patrimonio cultural de la
humanidad, enriquecido y transmitido gracias a una variedad de expresiones cul-
turales, sino también a través de los distintos modos de creacion artistica, produc-
cién, distribucidn, difusion y disfrute, cualquiera que sea el medio y la tecnologia”
utilizados” (UNESCO, 20085: Articulo 4.1., Convencién sobre la Proteccién y la Pro-
mocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales)

Para los equipos de las Instancias de las IMEF e IMM
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Diversidad sexual: “Es toda la gama de orientaciones sexuales e identidades de
género que forma parte de la vida cotidiana de los seres humanos; se refiere a las
posibilidades que tienen las personas de vivir y asumir su sexualidad de manera li-
brey plena, de expresar y asumir el deseo, el erotismo, la afectividad y las practicas
amorosas” (INMUJERES, 2023)

Empoderamiento de las mujeres: Proceso por medio del cual las mujeres transi-
tan de cualquier situacion de opresién, desigualdad, discriminacion, explotacién o
exclusion a un estadio de conciencia, autodeterminaciéon y autonomia, que se ma-
nifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce de sus derechos
y libertades. (LGAMVLVY, DOF: 1-02-2007, Ultima reforma DoF 08-05-2023, art. 5,
parr. 10)

Estereotipo de género: “Son las ideas, cualidades y expectativas que la sociedad
atribuye a mujeres y hombres; son representaciones simbélicas de lo que mujeres
y hombres deberian ser y sentir; son ideas excluyentes entre si que al asignarnos
una u otra reafirman un modelo de feminidad y otro de masculinidad” (INMUJERES,
2023)

........................................................................................................................... |

Flujo migratorio internacional: “Ntmero de migrantes internacionales que llegan
a un pais (inmigrantes) o parten de un pais (emigrantes) en el transcurso de un
periodo especifico.” (o1M, 2019)

funcionario consular: Toda persona, incluido el jefe de oficina consular, que, en
calidad de tal, ejerce funciones consulares. (01M, 2019)

........................................................................................................................... |

Género: “Es una categoria de anélisis de las ciencias sociales, que refiere a una cla-
sificacion de las personas, a partir de la diferencia sexual para asignar caracteristi-
cas, roles, expectativas, espacios, jerarquias, permisos y prohibiciones a mujeres y



hombres, dentro de la sociedad. Esta distincién es una construccién social y cultu-
ral que restringe las posibilidades y el desarrollo pleno de capacidades de las perso-
nas” (INMUJERES, 2023)

Igualdad: “Es un derecho humano reconocido que quiere garantizar el trato iguali-
tario a todas las personas ante la ley sin discriminaciones ni privilegios “(Declara-
cién Universal de Derechos Humanos.)

Igualdad de género: “Se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportuni- dades de mujeres y hombres. La igualdad de género no significa que las
mujeres y los hombres seran iguales, sino que los derechos, las responsabilidades
y oportunidades de las mujeres y los hombres no dependeran de si nacieron con
determinado sexo. La igualdad de género implica que los intereses, necesidades y
prioridades de mujeres y hombres se toman en cuenta, reconociendo la diversidad
de diferentes grupos de mujeres y hombres. La igualdad entre mujeres y hombres
se considera una cuestion de derechos humanosy tanto un requisito como un indi-
cador del desarrollo centrado en las personas. La igualdad entre mujeres y hombres
implica la eliminacién de toda forma de discriminacién en cualquiera de los ambi-
tos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo. (Centro de Capacita-
cién de oNU Mujeres. Glosario de igualdad de género, en SREYy ONU Mujeres, 2017a)

Igualdad de jure o formal: “La igualdad de todas las personas ante la ley (y en la
ley) esta establecida en distintos instrumentos juridicos nacionales e internacio-
nales, los cuales proveen una base fundamental para la exigibilidad y el logro de la
igualdad entre mujeres y hombres en los hechos.” (Inmujeres, 2018)

Igualdad sustantiva o de facto: “Es el acceso al mismo trato y oportunidades para
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades funda-
mentales” (DOF)

Inmigrante. “Desde la perspectiva del pais de llegada, persona que se traslada a un
pais distinto al de su nacionalidad o de residencia habitual, de manera que el pais
de destino se convierte efectivamente en su nuevo pais de residencia habitual.”
(oM, 2019)

Instrumento internacional: “Se refiere a todo acuerdo, pacto, tratado, protocolo,
convenio o convencion suscrito entre dos o mas Estados o sujetos de derecho inter-
nacional, y que crea obligacionesjuridicas para sus firmantes. El tema se encuentra
regulado por la Convenciéon de Viena del 23 de mayo de 1969.
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La Ley sobre la Celebracion de Tratados establece que éstos s6lo podran ser cele-
brados entre el gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y uno o varios sujetos de
derecho internacional ptblico. Los acuerdos interinstitucionales sélo podran ser
celebrados entre una dependencia u organismos descentralizados de la Adminis-
tracién Pablica Federal, Estatal o Municipal y uno o varios 6rganos gubernamenta-
les extranjeros u organizaciones internacionales.

La Constitucion Politica establece que son facultades exclusivas del Senado apro-
bar los tratados internacionales y convenciones diplomaticas que el Ejecutivo Fe-
deral suscriba, asi como su decisién de terminar, denunciar, suspender, modifi-
car, enmendar, retirar reservasy formular declaraciones interpretativas sobre los
mismos. (SEGOB, 2023b)

Interseccionalidad: “Es una categoria de anélisis para referir los componentes que
confluyen en un mismo caso, multiplicando las desventajas y discriminaciones.
Este enfoque permite contemplar los problemas desde una perspectiva integral,
evitando simplificar las conclusionesy, por lo tanto, el abordaje de dicha realidad”.
(INMUJERES, 2023)

Migracidn: “Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya
sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais.” (o1M, 2019)

Migracidn irregular. “Movimiento de personas que se produce al margen de las
leyes, las normas o los acuerdos internacionales que rigen la entrada o la salida del
pais de origen, de transito o de destino.” (01m, 2019)

Migrante: “Término genérico no definido en el derecho internacional que, por uso
comin, designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia ha-
bitual, ya sea dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de manera
temporal o permanente, y por diversas razones. Este término comprende una serie
de categorias juridicas bien definidas de personas, como los trabajadores migran-
tes; las personas cuya forma particular de traslado esta juridicamente definida,
como los migrantes objeto de trafico; asi como las personas cuya condiciéon o medio
de traslado no estan expresamente definidos en el derecho internacional, como los
estudiantes internacionales. (01M, 2019)

Migracidn forzosa: “Movimiento migratorio que, si bien puede estar propiciado
por diversos factores, entrafia el recurso a la fuerza, la coaccién o la coercién.” (01,
2019)



Movilidad humana: “Término genérico que abarca todas las diferentes formas de
movimiento de personas. Nota: El término “movilidad humana” designa una gama
mas amplia de movimientos de personas que el término “migracion.” (o1m, 2019)

Movilidad laboral: “La movilidad laboral o movilidad de los trabajadores puede
ser profesional (movimiento a lo largo de la escala ocupacional) o geografica (mo-
vimiento entre distintas ubicaciones geograficas). En el contexto de la migracion,
el término se refiere a la movilidad laboral geografica”. Nota: El término “movilidad
laboral” tiene el mismo significado que “migraciéon laboral”, pero en la actualidad
se utiliza con mayor frecuencia para reflejar el cardcter dinamico y multidirec-
cional de la migracién moderna e indicar que las personas que se desplazan por
motivos de trabajo pueden hacerlo méas de una vez, pueden desplazarse a través de
distintos paises de destino, su empleo en el extranjero no tiene por qué dar lugar
necesariamente a su establecimiento en otro pais y pueden mantener su lugar de
residencia principal en su pais de origen.” (01M, 2019)

Mujeres en movilidad: Trabajadoras temporales, turistas, estudiantes, personas
desplazadas internamente, mujeres deportadas, asiladas, refugiadas y mujeres en
movilidad que requieren otra forma de proteccién internacional.

Mujeres migrantes: Son las personas que se desplazan desde su lugar de residen-
cia habitual, ya sea cruzando una frontera internacional (migraciéon internacional)
o desplazandose dentro de un mismo pais (migracion interna). (o1m, 2020).

Mujeres y nifias que migran de manera irregular: son aquellas que se desplazan
de un pais a otro al margen de las leyes, normativas o acuerdos internacionales que
regulan la entrada o salida en los paises de origen, transito o destino. (o1mM, 2019).

Mujer victima: “La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de
violencia”. (Articulo 5, fraccién VI, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia)

Ordenes de proteccién:” Son actos de urgente aplicacién en funcién del interés
superior de la victima, son fundamentalmente precautorias y cautelares, deberan
otorgarse de oficio 0 a peticion de parte, por las autoridades administrativas, el Mi-
nisterio Pablico o por los 6rganos jurisdiccionales competentes, en el momento en
que tengan conocimiento del hecho de violencia presuntamente constitutivo de
un delito o infraccién, que ponga en riesgo la integridad, la libertad o la vida de las
mujeres o nifias, evitando en todo momento que la persona agresora, directamente
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0 a través de alglin tercero, tenga contacto de cualquier tipo o medio con la victima”.
(Art. 27 de la Ley General de Acceso De las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de febrero de 2007, Ultima refor-
ma publicada DOF 08-05-2023)

Perspectiva de género e interseccionalidad en la atencion a nifias y mujeres ex-
tranjeras migrantesy en movilidad: Permiten reconocer y abordar las desigualda-
des estructurales y culturales que contribuyen a la violencia de género, incluyendo
normas patriarcales, estereotiposy discriminacion, con ello destaca la importancia
de reconocer y abordar los distintos tipos y ambitos interrelacionados de violencia.
En cuanto a la atencién integral, la perspectiva de género asegura que los servicios
sean sensibles a las necesidades especificas de las mujeres y nifias, para propor-
cionar atencién médica, apoyo psicologico, asesoramiento legal, proteccién y otros
recursos de manera integrada. Asi al abordar las causas subyacentes de la violencia
de género, la perspectiva de género contribuye al empoderamiento de las mujeres
y de las nifias, promoviendo su participacion activa en la toma de decisionesy su
capacidad para romper ciclos de violencia, de manera acompafiada por institucio-
nesy grupos especializados. La aplicacién efectiva de la perspectiva de género re-
quiere de un enfoque coordinado entre gobiernos, organizaciones de la sociedad
civil y la comunidad en general.

Persona agresora: “Es la persona que inflinge cualquier tipo de violencia a otra. Si
bien esta definicién no distingue que la persona agresora puede ser mujer u hom-
bre, la evidencia estadistica en el mundo muestra que los principales agresores de
las mujeres son los hombres, tanto en el ambito pablico como privado, mientras
que para las nifias y los nifios son las mujeres adultas” (Articulo 5, fraccién VII, Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Persona victima: “Personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de ac-
ciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros,
incluida la que proscribe el abuso de poder” (Art. 1 Declaracién sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder).

Principio de no devolucion: “Principio fundamental de la legislacién de asilo por
el cual ningn Estado puede, mediante la devolucién, poner en modo alguno a
una persona refugiada en las fronteras de territorios donde su vida o su libertad



peligren por causa de su raza, religién, nacionalidad, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas” (Organizacion Internacional para las Migracio-
nes, Glosario sobre migracion)

Quasi judicial: “Se relaciona con determinados actos de funcionarios administrati-
vos o publicos. Estos actos, validos si no hay abuso de poder, determinan a menudo
los derechos fundamentales de las personas. Estos actos estan sujetos a apelacion
ante el 6rgano superior administrativo y, eventualmente, ante un tribunal”. (Or-
ganizacion Internacional para las Migraciones (2006) Glosario sobre migracion,
pag. 77)

Ratificacion: “Al igual que la aceptacion, la aprobaciéon y la adhesion, se entiende
por ratificacién “" ... el acto (..) por el cual un Estado hace constar en el ambito
internacional su consentimiento en obligarse por un tratado. (Art. 2,1, b de la Con-
venciéon de Viena sobre el Derecho de los Tratados). Los instrumentos de ratifica-
cién haran constar el consentimiento de un Estado en obligarse por un tratado al
efectuarse: a) su canje entre los Estados contratantes, b) su depdsito en poder del
depositario o c¢) su notificacién a los Estados contratantes o al depositario, si asi
se ha convenido. Art. 16, de la misma Convencién. En la mayoria de las Constitu-
ciones nacionales se establece el procedimiento para que el Estado pueda ratificar
y hacerse parte en un tratado.” (Organizacion Internacional para las Migraciones
(2006) Glosario sobre migracién, pag. 79)

Reasentamiento: “Reubicacion e integracién de personas (refugiados, desplazados
internos, etc.) en otra area geografica, generalmente en un tercer pais. Es el asenta-
miento duradero de refugiados en un pais distinto al de refugio. Este término abar-
ca generalmente la parte del proceso que se inicia con la seleccién de refugiados
a ser reasentados y que concluye con la ubicacion “. (Organizacién Internacional
para las Migraciones (2006) Glosario sobre migracién, pag. 79)

Reconocimiento prima facie de la condicion de refugiado: “Se refiere al recono-
cimiento grupal o masivo de la condicién de refugiado por parte de un Estado o el
ACNUR con base en circunstancias evidentesy objetivas en el pais de origen o, en el
caso de las personas solicitantes de asilo apatridas, el pais de su anterior residencia
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habitual. Un enfoque prima facie reconoce que quienes huyen de estas circuns-
tancias se encuentran en tal riesgo de dafio que estan incluidos en la definicién de
refugiado aplicable” (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
“Directrices sobre proteccién internacional nam. 11. Reconocimiento prima facie
de la condicion de refugiado”, HCR/GIP/15/11, 24 de junio de 2015, disponible en

rado el 14 de Nov 2023)

Refugiado: “Persona que, debido a fundados temores de ser perseguida por moti-
vos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opi-
niones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a
causa de dichos temores, no quiera acogerse a la protecciéon de tal pais; o que, ca-
reciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos,
fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera regresar a é1.” (Convencion sobre el Estatuto de los Refu-
giados (aprobada el 28 de julio de 1951 y en vigor desde el 22 de abril de 1954), art.

Refugio para mujeres en situacion de violencia extrema o feminicida: “Espacio
fisico donde se brinda proteccion y atencién especializada e interdisciplinaria a
mujeres, hijas e hijos en situacién de violencia familiar, sexual o trata. El refugio
previene y protege temporalmente a las victimas de crimenes mayores, asi como
de las consecuencias de la violencia, como pueden ser la discapacidad, la muti-
lacion, la pérdida irremediable de la salud mental, lesiones y padecimientos mal
atendidos, suicidios e incluso, homicidios”. (RNR, 2010).

Reintegracion: “Proceso de reinclusiéon de una persona en un grupo o proceso; por
ejemplo, el de la persona migrante en las diferentes dimensiones (econémica, civi-
ca, politica, social y cultural) de la vida en el pais de origen” (Organizacion Interna-
cional para las Migraciones (2018) Protocolo de Atencién para la Reintegracion de
Personas Migrantes en Retorno y Dreamers al estado de Puebla).

Repatriacion: “El derecho individual de un refugiado o de un prisionero de gue-
rra de regresar al pais de nacionalidad en determinadas condiciones esta previsto
en varios instrumentos internacionales. (Convenciones de Ginebra de 1949 y los
Protocolos de 1977, Reglamento sobre las leyes y costumbres de la guerra terrestre,
anexo a la Cuarta Convencion de La Haya de 1907, Instrumentos de derechos hu-
manos, asi como también el derecho internacional consuetudinario). El derecho a
la repatriacion se confiere a la persona a titulo individual y no a la autoridad que
la retiene. Ademas, la repatriacién, estéd sujeta a la obligacion de la autoridad de
liberar a las personas elegibles (soldados y civiles) y a la obligacion del pais de ori-
gen de recibir sus propios nacionales. Repatriacién es un término que también se



aplica en situaciones de crisis al personal diplomatico y a los funcionarios interna-
cionales “(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2006, Glosario sobre
migracion).

Retorno asistido. “Procedimiento por el que el INM hace abandonar el territorio
nacional a una persona extranjera, remitiéndola a su pais de origen o de residencia
habitual.” (Ley de Migracion, articulo 3°, fraccion xxiv.)

Reunificacion familiar. “Proceso por el cual los miembros de un grupo familiar,
separados forzosamente o por migracion voluntaria, se reagrupan en un pais dis-
tinto al del origen. La admision es discrecional del Estado receptor” (Glosario De
Términos Relacionados con el Programa Presupuestario PO19 Coordinar la Politi-

Solicitante de la condicion de refugiado. “La persona extranjera que pide a la
SEGOB el reconocimiento de la condiciéon de refugiada, independientemente de
su situacién migratoria. Su analogo es solicitante de asilo, porque de manera in-
ternacional se reconoce asi a ese derecho”(Ley sobre Refugiados, Proteccién Com-
plementaria y Asilo Politico, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27
de enero de 2011; Gltima reforma publicada el 30 de octubre de 2014, articulo 2°,

Tarjeta de residencia:” Documento que expide el INM con el que las personas ex-
tranjeras acreditan su situacién migratoria regular de residencia temporal o per-
manente”. (, articulo 3°, fraccién XXIX Ley de Migracion.)

Tramite migratorio: “Cualquier solicitud o entrega de informacién que formulen
las personas fisicas y morales ante la autoridad migratoria para cumplir una obli-
gacidn u obtener un beneficio o servicio de caracter migratorio con el fin de que se
emita una resolucién.” (Articulo 3°, fraccion XXX. Ley de Migracion)
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRPCAP_301014.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRPCAP_301014.pdf
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Trata de Personas: Segin el Protocolo para Prevenir, Reprimiry Sancionar la Trata
de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios (Protocolo de Palermo), se entiende
por “trata de personas a la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la re-
cepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas
de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de
vulnerabilidad o a la concesién o recepcidon de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explo-
tacién.” (SEGOB,2021, p.5)

........................................................................................................................... |

Violencia de género contra las mujeres: “Todo acto de violencia de género que
resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la
mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de
libertad, tanto si se producen en la vida ptablica como en la privada” (ONU)

Violencia de género: “Es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién
o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida ptblica como en
la vida privada “(Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,
aprobada en Resolucién de la Asamblea General de Naciones Unidas 48/104, del 20
de diciembre de 1993, publicada el 23 de febrero de 1994 (0NU,1993)

Violencia: “Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o
lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un
delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constituciény en los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte” (Art. 4 de la Ley
General de Victimas).

Visa. “Es la autorizacién que se otorga en una oficina consular, que evidencia la
acreditacion de los requisitos para obtener una condiciéon de estancia en el paisy
que se expresa mediante un documento que se imprime, adhiere o adjunta a un
pasaporte u otro documento. La visa también se puede otorgar a través de medios
y registros electrénicos, pudiéndose denominar visa electrénica o virtual. La visa
autoriza al extranjero para presentarse a un lugar destinado al transito internacio-
nal de personasy solicitar, segin el tipo de visado, su estancia, siempre que se re-
nan los demés requisitos para el ingreso.” (Glosario de Términos Relacionados con



cuperado el 15 de Nov 2023)

Visas H2A. “Visas que permiten a trabajadores no profesionales o sin titulo aca-
démico desempefiar un empleo temporal en el sector agricola en Estados Unidos.”
(Glosario De Términos Relacionados con el Programa Presupuestario PO19-Coor-

Visas H2B. “Visas que permiten a trabajadores no profesionales o sin titulo acadé-
mico desempeniar un empleo temporal en el sector de servicios en Estados Unidos”.
(Glosario De Términos Relacionados con el Programa Presupuestario P0O19-Coor-

Xenofobia.” Actitud de odio, rechazo u hostilidad hacia las personas extranjeras.
Se manifiesta en conductas discriminatoriasy en prejuicios o desprecio hacia per-
sonas de otros paises o culturas; y guarda una estrecha relacién con el racismo”
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. Comité Espafiol)
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MEXICO MUJERES g

La publicacion electrénica
Guia para la atencién de mujeres extranjeras en migracion y
movilidad, victimas de violencia de género, para los equipos
de las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas
(IMEF) e Instancias Municipales de las Mujeres (IMM)
se publicé en agosto de 2024.



