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I. INTRODUCCION

A fin de realizar el proyecto IMPLEMENTACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS PARA UN
CAMBIO DE CULTURA INSTITUCIONAL CON PERSPECTIVA DE GENERD EN SAN JUAN DEL
RIO" se abordaron temas de gran relevancia para el municipio de San Juan del Rio,
Querétaro, los cuales fueron clasificados del  resultado arrojado de los estudios que se
practicaron durante el afo 2010, y que tanto la ciudadania, como los funcionarios publicos
consideraron como una prioridad, debido a que no se contaba con informacién ni
capacitacion de algunos de los temas, o no se encuentran actualizados. Los temas a los que
nas referimos se describen brevemente a continuacion:

COMUNICACION INCLUYENTE: Capacitar y sensibilizar a las y los funcionarios plblicos
clave sobre la necesidad actual de implementar una politica de comunicacion incluyente
con perspectiva de genero, en la que se evite el uso de lenguaje e imagenes sexistas.

PREVENCION Y ATENCION DE VIOLENCIA LABORAL: Brindarle a las y los funcionarios
publicos de las institliciones municipales, informaciéon y herramientas tedrico-legales
respecto a los tipos y modalidades de violencia laboral, asl como, derechos e instituciones
existentes.

CORRESPOMNSABILIDAD ENTRE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR ¥ LABORAL: Sensibilizar a la
ciudadania [familiares de las y los funcionarios pablicos), con informacién acerca de la
necesidad y beneficios que genera implementar una efectiva corresponsabilidac entre |a
vida laboral, personal y familiar.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL: Institucionalizacion del proceso de
reclutamiento y seleccion con perspectiva de género, a fin de que a las mujeres se les
facilite el acceso a oportunidades laborales,

CAPACITACION DE PERSONAL: Institucionalizacion de plan de capacitacién y formacion
profesional con perspectiva de género, para garantizar con ello, que el personal que
labora en las instituciones del municipio sea capacitado sin importar su género.

Durante el desarrollo de este proyecto, se determind que mientras en algunos casos, las v los
funcionarios publicos no tenfan ningGn tipo de informacién acerca del tema, en otros, ya se
estaban tomando ciertas medidas para contrarrestar la desigualdad que existe en el
municipio.






Otro hecho a destacar es que a pesar de contar con el apoyo del Institute Municipal de la
Mujer, al invitar a todo el personal de las dependencias anteriormente citadas, ya que se
trataba de un taller de interés puablico que no sélo atafie a las mujeres, sino que es una
prioridad que los dos géneros se involucren, para bien del desarrollo y avance en la equidad
de género; se percibid el poco interés de los hombres por supuestos comentarios que
hicieron, De esta problematica se desprende que alin hay una considerable resistencla por
parte del personal masculino que labora en el municipio, en cuanto a estos temas se refiere,
por lo gue se concluye que el camino a recorrer aln es arduo para lograr el involucramiento
de estos, y que en conjunto, se creen avances significativos para el bienestar de la poblacién
del municipio.

El taller se impartié proporcionando a las asistentes una carpeta de trabajo, en la cual, se
incluyd un cuadro con 10 pasos para usar un lenguaje no sexista” con la Intencidn de que
fuera una herramienta de apoyo en el momento en que la coordinadora abordara el tema
citado, para lograr un lenguaje incluyente, © bien, coma evitar un lenguaje sexista, Las
participantes lagraron involucrarse muy bien con el tema quedandose con el material para
que dado el caso les sirva en |a practica.

Después del andlisis de la informacién proporcionada a las asistentes, se les invitd a realizar
comentarios rescatando los siguientes resultados:

¥ Como ya se menciond anteriormente encontraron muy Util la informacion y de gran
trascendencia. Resaltaron la importancia de que cada dependencia/institucion del
municipio, debe ser capacitada en su totalidad acerca de éstos temas.

v'Se les proporcionaron las herramientas para que ellas, como sexo femenino impulsen
el cambio aun con el conocimiento de gue ésto no serd suficiente, ya que la mayorla
del personal encargado de hacerlo lo ignora.

¥ Se propuso llevar un control acerca de la documentacién con equidad de género que
s& genere, para que la erradicacion de |a desigualdad sea de manera efectiva y
duradera.




Antes de que se les proporcionaran los conocimientos base para lograr un lenguaje
incluyente, se les pidié a las asistentes que formaran equipos para que en su conjunto
redactaran un documento como ellas pensaran que era correcto. Una vez hecho ésto, se les
brindaron las formas (genéricos, articulos, etc.) basicas para lograr un lenguaje no sexista
[momento en que se les indicod que consultaran también el cuadro que se encontraba en la
carpeta de trabajo); al terminar, se les pidid que compararan el documento que hablan
redactado contra el material proporcionado con el objetivo de que observaran si habla
errores en é| e identificaran los mismas, o bien, que lo rectificaran, para que lo compartiera
con el resto de |as asistentes, a fin de tener una retroalimentacion de lo aprendido.

De lo anteriormente expuesto se disefid un indicador que se implementard a partir del ano
2012, en el cual se realizaran los registros necesarios para lievar un control por parte del
personal del municipio, en el que se vera reflejado si efectivamente se esté llevando acabo el
cambio necesario, asl como, visualizar de manera periddica el avance logrado en cada

sector,
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il. SISTEMATIZACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN POLITICAS PUBLICAS PARA UNA
COMUNICACION INCLUYENTE

Para abordar este tema se llevé a cabo el taller “COMUNICACION INSTITUCIONAL”, en el que
el Instituto Municipal de la Mujer de San Juan del Rio, convocd a las dreas del municipio
identificadas como claves o fundamentales, tales como:

« Area de Comunicacion Social

Asl mismo se extendio la convocatoria a otras dependencias no menos Importantes como
Recursos Humanos, Jefatura de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social y Econdmico,
Secretarla de Ayuntamiento y Secretarla de Servicios Municipales, con la finalidad de
informar, concientizar y sensibilizar a las y los funclonarios publicos acerca de la importancia
de este tema en donde adn se encuentra discriminada o Invisibilizada 1a mujer. Esto puede
apreciarse por ejemplo, al redactarse los oficios que son expedidos por personal del
municipio y que va dirigidos a las/los trabajadores, siendo utilizado dnicamente el género
masculino; también debe reconocerse que la mujer actual desemperia diversos roles,
incluyendo el publico y que adn se encuentra estereotipada en el dmbito doméstico, lo cual,
se ve reflejado en las imagenes que se publican en y para el municipio.En la imparticién del
taller, se presentaron diversas vicisitudes que se sefalan brevemente a continuacion:

A pesar de la Importancia de todas las dreas, el taller se disefid especlficamente para el Area
de Comunicacion Social, siendo ésta una de las de mayor relevancia puesto que es la
encargada de establecer bases, crear, publicar, difundir, etc. cualquier informacién del
municipio. Con preccupacion decimos que de esta drea no se contd con la presencia de
ningun/a representante al taller. Podemos resaltar que el persanal que asistié fue entusiasta
con el tema, tuve 1a mayor disposicion y cooperacion realizando diversas propuestas, para
que al menos en el alcance de sus funciones se empezara a erradicar esta problemdtica.

Se concluye que este cambio no sera palpable a corto plazo. Para lograr el éxito de esta
propuesta, en principio serd necesario que el Area de Comunicacién Social se involucre y en
conjunto con las demas dreas, desarrolle un protocolo de inicio, en el cual sean sentadas las
bases para que se cuente con indicaciones claras y precisas a seguir al momento de emitirse
cualquier documento de comunicacion, lldmese oficio, folleto, boletin, etc. por parte de la
institucion,
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I, EVALUACION DE RESULTADOS DE POLITICAS PUBLICAS PARA UNA
COMUNICACION INCLUYENTE

Con la intencién de realizar las evaluaciones y aterrizar los resultados del taller
impartido a las participantes; valorar el grado de satisfaccién que obtuvieron con
respecto a la informacidn proporclonada, asl come de llevar a cabo una
retroalimentacion sobre las sugerencias en cuanto a mejoras del mismo, y una
autoevaluacion, se distribuyeron “planillas de evaluacién®, para su respectivo
llenado.
Las planillas antes sefaladas, constaron de evaluaciones en forma cuantitativa y
cualitativa,
La primera parte se realizo con el fin de obtener una retroalimentacion para Ia
coordinadora del taller, realizdndose preguntas con diversas opciones para
respuesta, tales como:

1. NUNCA
RARA VEZ
ALGUNAS VECES
FRECUENTEMENTE
SIEMPRE

ok

A estas opciones se |es asignaron valores para su interpretacion. ...,

La calificacion promedio que se obtuvo en el total de los cuestionarios (sdlo 9, ya
que una asistente se retiro antes que se concluyera el taller), se muestra a
continuacion:

. Los conocimientos y/o habilidades adquiridas durante el
taller son aplicables en la vida diaria.

2. las dinamicas empleadas durante el taller, permitieron
experimentar los conocimientos propuestos.

3. El material proporcionado por el coordinador fue
apropiado para el taller.

4. El coordinador responde sin dejar dudas, a las preguntas
generaras por los participantes.

5. El coordinador responde sin dejar dudas, a las preguntas
| generadas por los participantes,

6. El coordinador invita a reflexiones significativas.




En la parte cualitativa (ain sobre la retroalimentacion para el taller), se
obtuvieron en su mayorla coincidenclas en sus respuestas, mismas que a

continuacién se describen:

7. (Que aspectos del taller resultaron
mas Utiles para ti?

+ El tema expuesto y la informacion
brindada.

+ Las estadisticas comentadas, las
dinamicas y sobre todo la informacién
expuesta, a través de la comunicacion
no verbal y verbal.

+ llevar acabo la comunicacion, el
didlogo y perder el miedo hacia una
misma.

*+ La comunicacion verbal,
comentarios, ejemplos, dinarmicas.

* Como se puede dar a conocer a los
demas lo que es Equidad de Género y
poder aplicario.

= Elimpacto que tiene la publicidad

8. sQué aspectos del taller resultaron
menas Utiles para ti?

¥ Ninguno.

¥ Todos fueron  sumamente
Litiles.,

v Todos aportan alguna
ensefanza.

g, ;Qué  recomendacion  especifica
harlas al coordinador?

¥ Que se lleve acabo siempre
este tipo de talleres para poder
dialogar y perder verguenza de
una misma. )

> Aglizar un poco mas cada
tema para que dé tiempo a
comentar mas conclusiones,

¥ Mas tempo, ya que la
informacion  es  bastante e
interesante.




Y por dltimo, se registraron los sigulentes comentarios, en cuanto a su
autoevaluacion, respecto de las preguntas que se les formularon:

Aprendizae en las relaciones,”

Interés y participacion, ™

Implementar los conocimientos en el trabajo y en casa”

"Mejorar en mi vidla diaria, ”

Lo importante que es comunicar par el logro de los objetivos. "

Immplementar 13 Equidad de Génera empezando por mi casa.”

‘Aplicarlo y comentario jcompartirlo) con mis comparieros,”

Hoy he tenido un avance en cuanto al tema de Equidad de Género.”

Poner de mi parte para ser tratada con iqualdad y tratar de igual manera a los
demds.”

Se me ha aportado como generar una cultura de cambio en cuanto <
comuricacion.”

Se me ha aportada como tener sequridad en una misma.”

Se me ha aportade en tener sequridad como mujer.”

He avanzado en cuanto a la comunicacion, redaccion y la inclusion de

generos.”

Resultados que nos muestran que el nivel de satisfaccion que se alcanzo en esta
acasion, fue alto,






