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1. INTRODUCCION

Durante la Administracién actual, se han logrado avances fundamentales en la construccion
de una Cultura Institucional con Perspectiva de Género que promueva la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres de San Juan del Rlo, Querétaro,

Con recursos obtenidos del Programa de Fortalecimiento a las Politicas Municipales de
lgualdad y Equidad entre Mujeres y Hombres (FODEIMM), este objetivo, trazado también
desde el Plan Municipal de Desarrollo 2009-2012, ha avanzado desde diferentes campos de
accion, Mientras que en el 2010 se trabajé en obtener una fotografia de la realidad cultural
del municipio, durante el 2011, se han realizado acciones para avanzar en temas de
institucionalizacion con perspectiva de género en ejes estratégicos como reclutamiento y
seleccion, capacitacién, manual de violencia laboral, entre otros.

Ademas, se han nombrado desde el 2010 “agentes de cambio” a funcionarias y funcionarios
publicos comprometidos con difundir la equidad de género en cada una de sus
dependencias. Estos agentes de cambio han contribulde notablemente a permear una nueva
Cultura Institucional con Perspectiva de Género.

Sin embargo, aun quedan retos por afrontar y realidades de discriminacidon por reconocer, Tal
es el caso de la comunicacion incluyente, que de acuerdo a lo que sefiala el INMUJERES:

Sarelhiere a cualquier forma de comunicacién emitida por diversos medios ya sea mediante el
lengiaje hablado, escrito o electrdnico hbre de coalgos v significaclos sexistas que discriminen
y atenten contra la iibertad y dignidact de las muferes.”

Por tal, con el objetivo de lograr una comunicacion incluyente al interior de la Administracion
Pablica Municipal, se han planteado tres estrategias a seguir:

a. Difundir una comunicacion incluyente que promueva la igualdad de género ¥
la no discriminacion.

b. Contribuir a modificar la situacién de desigualdad de las y los funcionarios
plblicos, a través del lenguaje y las imadgenes que generen nuevos cédigos
comunicacionales.

La creacién de un protocolo que garantice que los documentos oficiales emitidos por
cualquier drea del ayuntamiento, promuevan y utilicen un lenguaje que tome en cuenta las
necesidacdes de mujeres y hombres,
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Y en linea con implementar acciones estratégicas para un cambio de cultura institucional con
perspectiva de género, se han desarrollado herramientas concretas para s difusian,




Il. DIAGNOSTICO INTERNO

Desde el Programa de Cultura Institucional 2010, se detectd la necesidad de asegurar que la
comunicacion y los mensajes que transmite el ayuntamiento estén dirigidos a las mujeres y
hombres de la administracion publica y de la ciudadania, debido a que adn cuando desde la
Presidencia Municipal se cuida que la comunicacién sea incluyente, falta la institucionalizacién
de esta medida, para que se garantice que esto suceda en todas las Areas.

En algunas ocasiones se emiten, sin propésito expreso, comunicaciones con lenguaje sexista
que suelen pasar inadvertidos tanto para quienes las disefian como para el personal, lo que
acentua la desigualdad entre mujeres y hombres, Frente a dicha problematica, es necesario
eliminar imagenes o contenidos que refuercen nociones estereotipadas hadia algin género.

De acuerdo con el INMUIERES:

La comunicacion inchuyente es clave para la transformacidn del imaginario colectivo Y las
practicas de invisibilidad, importantes en fa difusién de informacion, Ja sea a traves de medlios
IMPIesos (pediddicos, revistas, libros, folletos, circulares, oficios, boletines, etc.) o electrénicos
ftelevision, radio, videos, cine, internet y videojuegos). En cudiquiera ce sus formas, i
comunicacion y especialmente la publicicdad, se ha mantenido bafa un esquema que se
caracteviza por mantener lenguaje sexista, reproduceidn de los roles Y estereonpas de
qeénero.”

La primera medida que se tomé para promover una comunicacion incluyente fue sensibilizar
al area de Comunicacién Social en este tema, ya que desde esta drea se emiten los
comunicados oficiales. También se pidid el apoyo de la Secretarla Técnica y de Recursos

Humanos, de manera que se pudiera desarrollar conjuntamente una politica de
comunicacién incluyente.

Con este fin, se disefid un taller denominado “COMUNICACION INSTITUCIONAL” que fue
promovido a través de una campafia acompaniada de posters [Anexo 1), Ademads, se solicitd |a
asistencia del personal a través de oficios dirigidos a los Jefes de Area.

A pesar de estos esfuerzos, al taller no asistit personal del drea de Comunicacién Social, pero
sl de otras areas. En el desarrollo del taller se detectd por parte de los participantes, un
notable interés por el tema y mucho entusiasmo por difundirlo, por lo que se decidid
desarrollar una gula que pudiera ser difundida a todo el personal del municipio y que
tambien sensibilizara al rea de Comunicacion Soclal.
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Sabiendo que si el drea de Comunicacion Social no es sensible a este tema, las campanas que
difundan pueden frenar las transformaciones soclales que se requieren, en la medida en que
refuerzan tanto roles como esterectipos de género. Por tal motivo, se propuso generar un
protocolo que garantice que los documentos oficiales emitidos por cualquier drea del
ayuntamiento, promuevan y utllicen un lenguaje que tome en cuenta las necesidades de
muijeres y hombres.

Bajo este escenario, se ha definido un objetivo con tres estrategias y sus respectivas lineas de
accién, que garanticen una comunicacion incluyente dentro de la Administracion Publica del
Municiplo, como se muestra a continuacion.
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~ 1IL.OBIETIVO

De acuerdo a las carencias detectadas en el 2010 a través del Programa de Cultura
Institucional, este afo se planted como objetivo principal lograr una comunicacidn incluyente
al interior de la Administracion Pablica Municipal, que promueva la iqualdad de género y la

no discriminacién, propiciando la difusion de mensajes no discriminatorios en cualquier
ambito.

V. ALINEACION DE OBJETIVOS SECTORIALES CON LOS OBJETIVOS NACIONALES

OBIETIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Lograr una comunicacién incluyente al interior y exterior de la Administracidn Pablica Feceral,
que promueva la Igualdac de género v la no discriminacion,

OBJETIVO DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE COMUNICACION INCLUYENTE
Lograr una comunicacién incluyente al interior de la Administracion Pablica Municipal, que
promueva la igualdad de género y Ia no diseriminacion,







V. INDICADORES Y METAS
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- VI ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIA 1
Difundir una comunicacion incluyente que promueva la equidad de género y la no
diseriminacion.

s LINEA DE ACCION
Crear y difundir una guia de Comunicacién Inciuyente.

ESTRATEGIA 2
Contribuir a madificar la situacién de desigualdad de las y los funcionarios pliblicos, a través
del lenguaje y las imagenes que generen nuevos codigos comunicacionales,

= LINEA DE ACCION
Capacitar a las y los Funcionarios Pdblicos clave, sobre la necesidad actual de
implementar una politica de comunicacién incluyente con perspectiva de género,

ESTRATEGIA 3

La creacion de un protocolo que garantice que los documentos oficiales emitidos por
cualquier rea del ayuntamiento, promuevan y utilicen un lenguaje que tome en cuenta las
necesidades de mujeres y hombres.

»  LINEA DE ACCION
Propuesta de Politica de Comunicacion Incluyente.
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ESTRATEGIA 1

Difundir una comunicacion incluyente que promueva la equidad
de género y la no discriminacion.

+  LINEA DE ACCION
Crear y difundir una Guia de Comunicacidn Incluyente.
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