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CONTRATO NUM. INMUJERES/071/14 PARA LA REALIZACION DEL
“SERVICIOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA EVALUACION”

PRODUCTOS COMPROMETIDOS

1. INFORME DE LA SUPERVISION DE LAS PRUEBAS DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL, CAPTURA Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION DEL CUESTIONARIO
DE CULTURA INSTITUCIONAL.

2. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL MODELO DE ATENCION EN LOS REFUGIOS
CAPTURADO EN EL GENERADOR DE CUESTIONARIOS DEL INEGI.

3. DOCUMENTO CON LOS CRITERIOS DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE
CULTURA INSTITUCIONAL.

4. DOCUMENTO CON EL DISENO DE TABULADOS DEL CUESTIONARIO DE CULTURA
INSTITUCIONAL.

5. REPORTE DE ARRANQUE DEL LEVANTAMIENTO DEL CUESTIONARIO DE CULTURA
INSTITUCIONAL.

ANEXO0 1. DICCIONARIO DE DATOS DEL CUESTIONARIO DE CULTURA INSTITUCIONAL
PARA LA IGUALDAD 2014.



1. INFORME DE LA SUPERVISION DE LAS PRUEBAS DE LOS SISTEMAS DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL, CAPTURA Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
DEL CUESTIONARIO DE CULTURA INSTITUCIONAL.

Durante la Segunda Fase. “Aplicacién del Cuestionario de Cultura Institucional para
la Igualdad 2014” (CCII 2014), se realizaron las pruebas necesarias que garantizaran
el buen funcionamiento durante la captura del cuestionario, las pruebas inician desde
la plataforma digital del Generador de Cuestionarios del INEGI donde fue disefiado,
desde ahi se asegura que la interfaz del usuario sea la apropiada para acceder y
navegar por todos los cuestionamientos y secciones que lo integran, del mismo modo
se certifica el correcto ingreso de los datos utilizando las validaciones necesarias para
mostrar apropiadamente cada uno de los mensajes de error o alertas referentes, con
esta prueba se identificaron las posibles fallas o limitaciones siendo corregidas antes de

su implementacion.

Una vez corregida esta version se procede a generar los archivos en extensién XML, los
cuales son necesarios para implementar el cuestionario en un servidor local instalado
por el area de Informatica y asf dar inicio a la fase de pruebas locales, estas incluyen
desde la migracion, donde se comprueba la compatibilidad entre el cédigo del
generador y el servidor previamente configurado, de igual manera se comprueba la
funcionalidad de la base de datos. Una vez instalado, las siguientes pruebas son las de
integridad, funcionalidad y operaciéon de la base, supervisando que los métodos de
acceso y los procesos definidos (query’s) funcionen tal y como fueron disefados sin
que exista alguna corrupcion de datos. Esta prueba fue satisfactoria por lo que se

procedié a la implementacion.

Para concluir la fase de pruebas local del cuestionario, se habilito la direccién web

http://cuestionarios.inmujeres.gob.mx/?def=cuestionariopci2014.q.xml donde quedd
instalado temporalmente, esta fue difundida a varios compafieros del INMUJERES, con la
finalidad de que con su apoyo se detecten posibles errores e inconsistencias de
contenido y/o disefio. Esta prueba se ejecut6 satisfactoriamente, se tomaron en cuenta
todos los comentarios y/o sugerencias dejando a consideracién del INMUJERES la
aprobacién de los cambios para ser aplicados y nuevamente exportados los archivos
XML.
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Concluidas las pruebas locales se inicia la migraciéon al servidor designado por el
INMUJERES, quedando como direccién electréonica final la  siguiente:

http://cuestionarios.inmujeres.gob.mx/?def=cuestionariopci2014.q.xml, con esto se inician

las pruebas al servidor final.

Para un 6ptimo desarrollo de aplicaciones web como esta, en donde estara expuesta a
altos niveles de trafico debido al universo tan grande que tendrd acceso a ella
(inicialmente mas de 1 millén de usuarios), se deben asegurar los tiempo de respuesta
para que sean lo mas aceptables posible, para ello se realizan las pruebas de estrés y de
carga al servidor, las cuales nos permiten conocer la capacidad y velocidad de
respuesta manejados durante las jornadas con mayor saturacién. Este tipo de pruebas,
también nos ayuda a identificar los limites bajo los cuales la aplicaciéon se comportara y
asi saber el momento en el cual es necesario implementar una estrategia de
optimizacién, o bien un balanceo de carga que elimine el conflicto. Ambas pruebas
planteadas se ejecutaron y fueron excedidas al limite, sin embargo el servidor no

presentd ninguna falla.

Otra prueba realizada fue de volumen, con las que se determina el limite de datos que
puede llegar a causar alguna falla en el servidor; o bien la carga maxima contintia que
podra manejarse; es decir cudl seria el maximo permitido de usuarios conectados
contestando el cuestionario al mismo tiempo, y cudl es el maximo de consultas
ejecutadas simultaneamente a la base de datos. De igual manera, la prueba de volumen
fue ejecutada y los limites especificados se excedieron sin que el servidor presentara

fallas.

Con la finalidad de dar un seguimiento continuo a la captura y almacenamiento, se
desarrollara una aplicacién web denominada “Reporteador”, el cual tendrd como
principal funcién realizar diversas consultas a la base de datos para generar un reporte
diario y en tiempo real que permitird mantener un monitoreo permanente del total de

cuestionarios recibidos por cada dependencia participante.

Otra funcion del “Reporteador” sera el envio de correos electrénicos informativos con

el avance diario de captura por dependencia a los enlaces designados.
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2. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL MODELO DE ATENCION EN LOS
REFUGIOS CAPTURADO EN EL GENERADOR DE CUESTIONARIOS DEL INEGI.

La Direcciéon de Evaluacion proporciono el cuestionario correspondiente (Anexo 1.) por

lo que se procedio6 a realizar la captura en el Generador de Cuestionarios del INEGI.

El cuestionario qued6 cargado en la plataforma, para revision debido a que atin no esta

programada su aplicacion, se generan los archivos XML para su entrega.

Previsualizacion 2%

ntérprete de Cuestionaros 2.10

Cuestionario de opinién sobre el Modelo de Atencién en Refugios para

Mujeres Victimas de Violencia y sus hijas e hijos, 2014

Salir Inicio
< | €@ Pagina anterior  Pagina siguiente E3

L Datos de identificacién 1. Datos de identificacion del refugio
del refugio

11. Datos de la persona El presente cuestionario se dirige a las directoras de los refugios, resulta indispensable contar con su colaboracion para
entrevistada conocer su opinion del "Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus hijas e hijos” y

recabar sus sugerencias para mejorarlo. Toda la informacion recabada serd tratada unicamente para mejorar el disefio
IIL. Normatividad del modelo, le invito a responder el cuestionario

V. Operacién del refugio

V. Recomendaciones 1. Datos de identificacion del refugio

Comantarios 1.1. Entidad Federativa [ Seleccione una entidad... v]
Termina Cuestionario

1.2. Nombre del refugio
1.3. Indique si el refugio cuenta con el siguiente personal:

Personal adscrito al refugio Mujeres Hombres Total

Directora

Trabajadora social

Psicologa
Abogada

Enfermera

Pedagoga o educadora
Auxiliar administrativo
Profesional de la informatica
Traductora de lengua indigena
Vigilante

Chofer

Persona para la limpieza

& Pagina anterior  Pagina siguiente B3
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3. DOCUMENTO CON LOS CRITERIOS DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE
CULTURA INSTITUCIONAL.

La validacién nos permite identificar los datos que cumplen o no, con los debidos
requisitos de congruencia e integridad, para tomar las medidas necesarias y dar
solucion bajo criterios especificos los cuales nos permitiran corregir las incongruencias
sin afectar los datos obtenidos, de esta manera mejoramos y aseguramos la calidad en la

aplicacion del Cuestionario de Cultura Institucional para la Igualdad (CCII 2014).

Por definicién los criterios de validaciéon son una actividad de naturaleza conceptual,
por lo cual es parte de la fase de disefio; sin embargo su aplicacién se puede realizar en
fases posteriores como es el caso. Los tipos de problemas mas comunes que se pueden

presentar durante la aplicacién y procesamiento son:

e Subcobertura: Falta de registro de la poblacion objetivo definida.

¢ Omision de respuesta: Ausencia de respuesta en preguntas que deberian

ser contestadas.
e Valores fuera del rango de aceptacion.
e Multirespuesta: Dos o mas respuestas para preguntas de una sola opcion

e Inconsistencia: Presencia de dos o mas valores que se contradicen o

manifiestan falta de l6gica en preguntas relacionadas

e Respuestas a preguntas no aplicables: Registro de valores en preguntas

que no corresponden a los catalogos.

Estos problemas pueden ser generados por varias causas tales como, deficiencias en el
diseno, falta o capacitacién inadecuada de las personas que supervisaran el proceso, o

incluso dificultades del usuario para contestar la informacién solicitada.

En el caso del CCII 2014 se previo durante el disefio los problemas antes mencionados, a

continuacion en el Cuadro 1 se describe cada uno con la solucién correspondiente.

La plataforma del Generador de Cuestionarios de INEGI al ser una herramienta disefiada
para la aplicacion de cuestionarios nos ayuda a delimitar desde el disefiado alguno de
los problemas de validacion de criterios; tales como, los rangos permitidos, las

longitudes y tipos de datos a utilizar.
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Problema

» Definir el universo con ayuda de cada dependencia participante.

Sobrecobertura * No se generaron claves de acceso, ni llaves que limitaran la entrada al
CCll 2014.

* Todas las preguntas se programaron como “requeridas”, lo que significa
Omision de respuestas que no se puede avanzar sin que se respondan; con la excepcion de
aquellas provenientes de un pase o salto de pregunta.

« En solo tres preguntas (1.11, 1.12 y 1.14) donde se solicita poner el
numero de meses, se restringio el rango aceptado, en los demas reactivos
las preguntas son de opcidn multiple.

Valores fuera del rango
de aceptacion

El Generador de Cuestionarios de INEGI, permite que desde el disefio del

cuestionario, se eliminen o disminuyan al minimo estos tres problemas.

i . ¢ Es decir, el sistema no acepta una multirespuesta a menos de que asi

Incosistencias sea programada.

* El contenido de cada una de las preguntas se disefio para que fuera muy
claro al usuario y evitando ser confuso.

¢ Se programaron todos los pases a preguntas de manera adecuado para
evitar que se saltara de una pregunta a otra seccion.

Multirespuesta

Respuestas a preguntas
no aplicables

Cuadro 1.
Los criterios de validacién para cada una de las preguntas que integran el CCII 2014,

pueden consultarse en el diccionario de datos adjunto en el Anexo 2.

Para detectar y dar solucién a los problemas generados en la fase de captacion de datos
0 procesamiento es necesario aplicar las técnicas adecuadas para resolverlos de esta
manera se evita alterar las respuestas confiables, durante la fase de procesamiento de la
se realizardn las validaciones necesarias para asegurar la integridad de los datos y en
virtud del tamafio del universo a considerar serd probable el uso de técnicas que
involucren programas y sistemas informaticos especiales para la sistematizaciéon del

proceso de validacion.
Algunos de los criterios de solucién propuestos son:

a) Derivacion aritmética de un valor. En caso de que en alguna de las respuestas
numeéricas tenga una omisién o error se corregird mediante operaciones

aritméticas a partir de valores de respuesta validos y relacionados.

i i0 ifi . Para los casos en
b) Asignacion de respuesta “no contesto” o “no especificado”. Paral
que no es posible la asignaciéon de un valor aproximado al real a partir de la

correlacién de variables, ni con operaciones aritméticas o métodos estadisticos.
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4. DOCUMENTO CON EL DISENO DE TABULADOS DEL CUESTIONARIO DE CULTURA
INSTITUCIONAL.

La propuesta del plan de tabulados para el cuestionario, tendra como finalidad seguir
las lineas de accién del Programa de Cultura Institucional para la Igualdad 2013-2015
(PCI) en donde se enmarcan las acciones en tres ejes de trabajo: Clima Laboral,

Corresponsabilidad y Hostigamiento y acoso sexual.

A continuacion se enlistan los tabulados por seccion, cabe sefialar que estan sujetos a

cambios una vez consolidada la base de datos final.

Y se adjunta archivo electrénico en formato Excel.

Seccion 1. Datos del Servidor (a) Publico (a).

CUADRO 1.1. Participacion total, edad promedio y relacién mujeres-hombres por
ramo y sexo.

CUADRO 1.2. Participacién total, edad promedio y relacién mujeres-hombres por
institucién y sexo.

CUADRO 1.3. Participantes por grupos de edad y situacidon conyugal por sexo.

CUADRO 1.4. Grupos de edad y nivel maximo de estudios de las(os) servidoras(es)
publicas(os) por sexo.

CUADRO 1.4.1. Nivel maximo de estudios segun el puesto desempefiado de las(os)
servidoras(es) publicas(os) por sexo.

CUADRO 1.5. Corresponsabilidad en el cuidado y atenciéon de menores de 15 afios
y/o personas dependientes.

CUADRO 1.6. Numero de servidoras(es) publicas(os) por nivel de puesto y tipo de
contrato por sexo.

CUADRO 1.7. Antigiiedad del trabajador dentro del sector publico y en su instituciéon
actual por sexo.

CUADRO 1.8. Antigliedad y ascensos del personal en su actual institucién.

CUADRO 1.9. Ascensos del personal en su actual institucion.

Seccion 2. Percepcion sobre la igualdad de género.

CUADRO 2.1. Percepcion de los temas de igualdad y roles de género.
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Seccion 3. Clima laboral.

CUADRO 3.1. Percepcion sobre ingreso, seleccién y promocién de personal, salarios,
prestaciones, ambiente de trabajo y capacitacion.

CUADRO 3.2. Servidoras(es) publicas(os) que manifestaron haber sido
discriminadas(os) laboralmente.

CUADRO 3.2.1. Servidoras(es) publicas(os) que manifestaron haber sido
discriminadas(os) laboralmente segun su nivel de puesto.

CUADRO 3.3. Servidoras(es) publicas(os) que manifestaron haber sido
discriminadas(os) por su preferencia sexual, condicién y/o puesto.

CUADRO 3.4. Percepcion de los temas que se difunden en su institucidn.

CUADRO 3.5. Personal que ha sufrido acoso laboral y que consideran es un
problema que merece atencion en su instituciéon

CUADRO 3.5.1. Servidoras(es) publicas(os) que han sufrido acoso laboral por su
nivel de puesto

CUADRO 3.6. Frecuencia con la que se presentan situaciones de acoso laboral en su
institucién.

CUADRO 3.7. Situaciones de acoso laboral y acciones realizadas por la persona
afectada.

Seccion 4. Corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y personal.

CUADRO 4.1. Conciliacion entre la vida laboral, familiar y personas en relacién al
numero de ascensos.

CUADRO 4.1.1. Conciliacién entre la vida laboral, familiar y personas segtn el nivel
puesto que desempeiia.

CUADRO 4.2. Acciones afirmativas a favor de la conciliacion entre la vida personal,
familiar y laboral.

CUADRO 4.3. Percepcion sobre la flexibilidad para atender asuntos personales y
capacitarse durante el horario laboral.

CUADRO 4.4. Percepcion de la solicitud de permisos para atender necesidades
personales, de cuidado de hijos y familiares

CUADRO 4.5. Percepcion de las y los servidores publicos sobre la existencia de
permiso o licencia de paternidad en su institucidn.

Seccion 5. Corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y personal.

CUADRO 5.1. Percepcion de las y los servidores publicos sobre situaciones de
hostigamiento y acoso sexual dentro de su institucion.

CUADRO 5.2. Participantes que han sufrido hostigamiento y/o acoso sexual por
nivel de puesto
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CUADRO 5.3. Percepcion de las y los participantes de la existencia de mecanismos
encargados de atender casos de hostigamiento y acoso sexual.

CUADRO 5.4. Percepcion de la frecuencia con la que se presentan alguna(s)
situacion(es) de hostigamiento y acoso sexual en su institucién.

CUADRO 5.5. Participantes que han sufrido hostigamiento y/o acoso sexual seglin
su nivel de puesto.

CUADRO 5.6. Frecuencia con la que los participantes han sufrido alguna(s)
situacién(es) de hostigamiento y/o acoso sexual.

CUADRO 5.7. Participantes que han sufrido hostigamiento y/o acoso sexual por
parte de su jefe(a) y tipo de accion realizada al respecto.

CUADRO 5.8. Participantes que han sufrido hostigamiento y/o acoso sexual por
parte de algin(a) compafiero(a) y tipo de accion realizada al respecto.

CUADRO 5.9. Participantes que han sufrido de alguna situacién de hostigamiento

y/o acoso sexual y que de contar con proteccion, acompafiamiento o asesoria
habrian denunciado.

Seccion 6. Experiencia de capacitacion.

CUADRO 6.1. Capacitacidn institucional proporcionada a las y los participantes.

CUADRO 6.2. Temas de talleres o capacitacidn recibida.

Seccion 7. Conocimiento del marco normativo.

CUADRO 7.1. Existencia y conocimiento de los ordenamientos institucionales.

CUADRO 7.2. Existencia de Unidades de Igualdad de Género por institucién y sexo.
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5. REPORTE DE ARRANQUE DEL LEVANTAMIENTO DEL CUESTIONARIO DE CULTURA
INSTITUCIONAL.

La Primera Fase “Planeacion” involucraba diversas actividades, la primera de ellas
fue el disefio de contenidos que integraria el CCII 2014, una vez aprobados se procedi6
a la captura en la plataforma del Generador de Cuestionarios de INEGI. Concluida la
captura dentro del Generador y después de realizar las pruebas internas necesarias
para el buen desempefio de la aplicacion, se realizaron las modificaciones tanto de

disefio como de contenido y funcionamiento solicitados.

Casi de manera conjunta se lanzé la convocatoria de participacion extendida a todas las
dependencias de la Administraciéon Publica Federal (APF); dentro de la cual se les
invitaba a participar en este ejercicio estadistico, y del mismo modo dieran a conocer el
universo participante. Con esta informacién se integr6 una base de datos tipo
directorio, la cual concentraba la siguiente informacién:

e Deladependencia:

o N°de Ramo, Siglas del Ramo y de la Dependencia, Nombre completo de
la dependencia.

e Designacion de un enlace institucional el cual fungiria como la persona
encargada de coordinar, promover y dar seguimiento dentro de cada una de
las dependencias.

o Nombre, Puesto, Teléfono, Correo electrénico.
e Ademas de la definicion del universo de aplicacion; es decir, precisar el
numero de personas que laboran dentro de cada dependencia por UR.
Esta informacién se solicit6 a través de un formato enviado via correo electréonico para

todas las dependencias de la APF.

A la vez, se llevo a cabo una reunién con todos los enlaces en la cual se informo6 acerca
de las Fases de Aplicacion del CCII 2014, y se les compartio la logistica a seguir para el
levantamiento del cuestionario, asi como los requerimientos técnicos y las fechas de

aplicacion correspondientes.

La integracién de la base de datos con la informacién recibida, era sumamente
importante ya que con ella se concluiria el disefio del cuestionario debido a que en las
primeras 3 preguntas estaban disefiadas para desplegar un menu enlistando todas las
dependencias y por cada dependencia mostrar la UR correspondiente. En conjunto con

la Direccion General de Institucionalizaciéon de la Perspectiva de Género, los cuales
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fueron designados como enlaces internos del INMUJERES se realizaba un monitoreo

constante para solicitar dicha informacién a la brevedad posible.

Esta actividad generaba que diariamente se generara un reporte para dar seguimiento
de la informacién faltante y poder contactar a las dependencias para acordar dicho

envio.

Una vez concluida la recepcion de informacién la base de datos qued6 conformada con

las siguientes cifras:

Total de dependencias convocadas 290
Dependencias participantes 274
Dependencias que no participaran 15
Aplicaran cuestionario con su plataforma 1
Total de personas registradas 1,077,281

Por ultimo se procedié a elaborar los catdlogos que complementaban tres menus

desplegables correspondientes a Ramo, Dependencia y Area.

Los catdlogos realizados al igual que los archivos XML originados desde el Generador
de Cuestionarios, fueron proporcionados al area de Tecnologias de la Informacién para

su implementacion en el servidor.

Con esto se concluyé la Primera Fase dando inicio a la Segunda denominada
“Aplicacion del Cuestionario de Cultura Institucional para la Igualdad 2014” bajo

la calendarizacién difundida.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO DE CULTURA INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD 2014.

Instituto
Nacional
=ujeres

MEXICO

GOBIERNG DE LA REPUBLICA

CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE EL MODELO DE ATENCION EN REFUGIOS PARA
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y SUS HIJAS E HIJOS, 2014

EL PRESENTE CUESTIONARIO SE DIRIGE A LAS DIRECTORAS DE LOS REFUGIOS, RESULTA INDISPENSABLE
CONTAR CON SU COLABORACION PARA COMOCER SU OPINION DEL “MODELO DE ATENCION EN
REFUGIOS PARA MUIERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y SUS HIJAS E HIJOS" ¥ RECABAR SUS SUGERENCIAS
PARA MEIORARLO. TODA LA INFORMACION RECABADA SERA TRATADA UNICAMENTE PARA MEJORAR EL
DISENG DEL MODELO, LE INVITO A RESPONDER EL CUESTIONARIO,

. DATOS DE IDENTIFICACION DEL REFUGIO

1.1 Entidad Federativa

1.2 Nombre del refugio

1.3 ;Con cuanto personal cuenta el refugio? &egistre nimeras fdesde direceidn hasta vigilancia)

Mujeres | Hombres

1.4 Indigue si el refugio cuenta con el siguiente personal:

Personal adscrito al refugio M H Total
Directora
Trabajadora social
Psicdloga
Abogada
Enfermera
Pedagopa o educadora
Auxiliar administrativo
Profesional de la informatica
Traductora de lengua indigena
Vigilante
Chofer
Persona para la limpieza

Alfenso Esparza Oteo 119, Col. Guadalupe Inn, Del, Alvare Obregén, C.P. 01020, México, DF
Tel (55) 5322 4200 www inmujeres.gob mx



Instituto
Nacnqnal
=lvlujeres

MEXICO

CROBCERNC DE LA REFUSNLICA

Il. DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA

-

2.1 jCuil s su nombre?

2.2 jCual es su cargo dentro del refugio?
2.3 jCudil es su antigiiedad en el refugio?

.

ARDE

Mesis

. NORMATIVIDAD

Y
(-—3.1 {5e aplica el Modelo del Inmujeres en el_\ G,lzmdenli-duunpﬁm?
refugio?
Registre sy respuesta como se solicito
Cruce la respuesta y pase g ko pregunta indicoda on caso de oplicar,
E S Mes  Ano
Nu——} Pase o fo pregunio 4.1
AN J

'\
r‘F:I,.: En su opinion, jeste Modelo de atencion le
brinda los elementos minimos parala operacion

del refugio?

Cruce uno respuesio

3.4 En una escala del 1 al 10, en donde 1 es nada
y 10 es completamente, califigue en qué
medida e Modelo se adapta al entorno del

refugio. Registre un nimer o def 1.af 10
S
2] Mo
| 3| Parciaimente
. /L

vy
{;.ECI:M base en su experiencia, sefiale al menos tres fortalezas y tres debilidades del Modelo _-\

Escribo sus nespuestos
3.5.1 Fortalezas

ok (B =t

3.5.2 Debilidades

Lad Lol Lo

Alfonsa Esparzs Otes 119, Col. Guadalups Inn, Del, Alvans Obregda, TP 01020, Méxica, D F
Tel. (55) 5322 4200 wwnw inmiujeres pob.mx



Insttuto
Macional

=llujeres

MEXICO | {8

GUBLERMOD DE LA REPUBLICA L ;

V. OPERACION DEL REFUGIO

4.1 En su opinion jeste Modelo de atencion le parece dara? \

E Pa.rcmme } _L
Especifique -

4.2 Ensu opinion jeste Modelo le ha sido de facil lectura?

2]

1__“.
Pan:lahteme ]‘
specifique -

\_ %

V. RECOMENDACIOMES

e

/Fuﬂudtweupuiendmamquémaumi:\ 5.2 jHa Iﬂuﬂkaﬂu:ilaapltadﬁnddhhdﬂ:\

dificil implementar las directrices del Modelo? provoca que algunas labores del refugio se
Enumeresu réspuesta en onden de importancia, donde 1 E.Hmﬂ'_'m‘l'ﬁf.l' mp:m?
¥ 5 & menas dificil Crucela respuesta
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ANEXO 2. DICCIONARIO DE DATOS DEL CUESTIONARIO DE CULTURA
INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD 2014.

Consecutivo Mnemonico

Pregunta y categoria

Tipo

Rango
valido

Longitud

1. Datos del Servidor (a) Publico (a) _--

p1_1
2 p1_2
3 p1.3
4 p1_4
5 p1_
6 p1_

7 p1.7
8 p1_8
9 p1.8_1

p1.8_1_1

p1.8.1.2

p1.8.1.3

p1 814

p1.8.15

p1 816

p1_8_1e
10 p1.9
11 p1.9.1

p1.9 1.1

p1.9.1.2

p1.9.1.3

p1.9.14

p1 915

1.9 1e

Seleccione el sector o ramo de su institucion.
Consultar catdlogo Ramo
Seleccione el nombre de su dependencia o entidad.
Consultar catalogo Dependencia

Seleccione el nombre de su area o Unidad Responsable.

Consultar catalogo Area
Indique su sexo
Hombre
Muijer
¢ Qué edad tiene?
¢ Cual es su situacion conyugal?
Soltero (a)
Casado (a) o viviendo en pareja
Separado (a) o Divorciado (a)
Viudo (a)
¢Cual es su nivel maximo de estudios?
Secundaria
Preparatoria o bachillerato
Estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada
Estudios técnicos o comerciales con preparatoria terminada
Licenciatura o Profesional
Maestria
Doctorado
¢Viven con usted nifas y/o nifios menores de 15 afios?
Si
No
¢ Quién cuida a los menores cuando usted esta trabajando?
Su conyuge
Otro miembro de la familia
Guarderia
Club de tareas o similar
Una persona a la que le pagan
Otro
Especifique
¢Viven con usted personas que requieren cuidados?
Si
No
¢Quién cuida a las personas que requieren cuidados
cuando usted esta trabajando?
Su conyuge
Otro miembro del hogar
Casa de dia para personas adultas
Una persona a la que le pagan
Otro
Especifique

alphanumeric

alphanumeric

alphanumeric

alphanumeric

number
alphanumeric

alphanumeric

alphanumeric

alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric

alphanumeric

alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric
alphanumeric

{1...28)

{1...348}

{
1...7920}

{1,2}
1

2
{0..100}
1.4}

AN -

(1.7}

~No s w N -

{1.2)

© OB w N -

3

3

(3]

1

1

0

p1_10

¢Qué tipo de contrato tiene en su institucion?

alphanumeric

{1..3}

1



===

Tiempo indefinido o estructura

Tiempo determinado o eventual 2
Honorarios 3
13 p1 1 En total ¢ Cuantos afos ha trabajado en el sector publico? | number {0..99} 2
p1_11m | Meses number {1..11} 2
14 p1_12 ¢Cuantos aios ha trabajado en su institucion actual? number {0..99} 2
p1_12m | Meses number {1.11} 2
15 p1_13 Indique el nivel del puesto que desempeiia actualmente alphanumeric | {0..9,e} 1
Técnico operativo u homélogo 1
Enlace u homélogo 2
Jefatura de departamento u homélogo 3
Subdireccién u homédlogo 4
Direccion u homélogo 5
Direccion General Adjunta u homologo 6
Direccion General u homélogo 7
Titular de Unidad o superior 8
Otro 9
p1_13e Especifique alphanumeric e 100
16 p1_14 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en su puesto actual? number {0..99} 2
p1_14_m | Meses number {1.11} 2
17 p1_15 ¢Cuantos ascensos ha tenido en su institucion actual? alphanumeric {0..5} 1
Siempre he estado en el mismo nivel 1
1 2
2 3
3 4
Més de 3 5
18 p1 16 ¢ Cuanto tiempo estuvo en el puesto anterior al que ocupa alphanumeric {0.3) 1
actualmente?
Menos de 2 afios 1
Entre 2 y 5 afios 2
Mas de 5 afios 3

2. Percepcion sobre la iguald

19

p2_1

ad de género

Es natural que sean las mujeres las que se ocupen
prioritariamente del hogar y de sus hijas e hijos, porque
necesitan de la madre durante sus primeros afios de vida.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a0 -

20

p2_2

Las mujeres por sus caracteristicas son las indicadas para
trabajos que implican relaciones humanas o atencion a
terceros.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

OB W N =

21

p2_3

Las mujeres jamas podran valorar a los hombres dulces,
sumisos y hogarefios.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo




e

Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Un jefe hombre es mas objetivo con el desempefio de su
equipo que una jefa mujer.
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Una mujer que trabaja debe soportar cierto grado de
23 p2_5 insinuaciones de caracter sexual por parte de sus alphanumeric {1..5} 1
superiores jerarquicos y/o compaiieros de trabajo.
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Por su propia naturaleza, las mujeres siempre se
24 p2_6 preocuparan mas por la familia y por las personas que alphanumeric {1..5} 1
tienen cerca que por los asuntos politicos.
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Es normal que ante una operacion grave, se prefiera un
25 p2_7 cirujano varon, ya que cuando la vida esta en juego, es alphanumeric {1..5} 1
mejor inclinarse por opciones ya probadas.
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
No hay manera de cambiar el hecho de que una mujer que
26 p2_8 sale sola de noche, siempre tendra mas probabilidades que | alphanumeric {1..5} 1
un hombre de encontrarse con problemas.
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Si en una empresa se ven obligados a despedir a algunas
27 p2_9 personas, es preferible que sea a mujeres, ya que ellas no | alphanumeric {1..5} 1
suelen tener que mantener a una familia.
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

g w N

22 p2_4 alphanumeric {1..5} 1

BN -

g wWwnND -

aBwNN =

G~ wN -

a0 -

s w NN =

3. Clima laboral

28 p3_1 Para la seleccion del personal prevalecen criterios objetivos | alphanumeric {1..5} 1




e | e e B

(capacidades, conocimientos, y experiencia) que favorecen
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

a0 =

Muy en desacuerdo

El ingreso de las mujeres a la institucion se da
29 p3_2 preferentemente en cargos de tipo administrativo, alphanumeric {1..5}
secretariales, relaciones publicas o de apoyo.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

GO -

Muy en desacuerdo

En los cargos directivos principalmente ingresa personal

30 P33 masculino.

alphanumeric {1..5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

g W=

Muy en desacuerdo

Se propicia que el porcentaje de contratacion de las
3 p3_4 mujeres sea mayor o igual que el de los hombres en todos | alphanumeric {1..5}
los niveles.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

BN -

Muy en desacuerdo

Las mujeres y los hombres que cumplen el perfil solicitado
32 p3_5 pueden acceder por igual a los cargos de mayor alphanumeric {1..5}
responsabilidad.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

a0 -

Muy en desacuerdo

En su institucion se difunden oportunamente las plazas

33 p3_6 disponibles entre todo el personal.

alphanumeric {1..5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

a0 -

Muy en desacuerdo

Las mujeres y los hombres que ocupan el mismo puesto y
34 p3_7 tienen las mismas responsabilidades perciben el mismo alphanumeric {1..5}
salario.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

g BN =

Muy en desacuerdo

En su institucion se otorgan las mismas prestaciones a

35 P38 mujeres y hombres.

alphanumeric {1..5}
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Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a0 -

36

p3.9

En su ambiente de trabajo prevalece el respeto por igual
para mujeres y hombres.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g~ -

37

p3_10

En su institucion se respeta por igual la autoridad de
mujeres y hombres.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g wnND -

38

p3_11

Las cargas de trabajo y responsabilidades en un mismo
nivel de puesto son iguales para mujeres y hombres.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a0 -

39

p3_12

Pensando en su carga de trabajo, usted realiza tareas que
no estan relacionadas con su actividad principal como
poner café para la oficina, hacer tareas personales para sus
superiores u otras similares.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g wnNN -

40

p3_13

En su institucion las decisiones y objetivos del trabajo se
comunican sin distinguir entre mujeres y hombres.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a0 -

41

p3_14

En su institucion se difunden mensajes o imagenes que
discriminan a las mujeres.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g B wWwN =

42

p3_15

En su institucion se difunden mensajes que presentan a los
hombres principalmente como proveedores del hogar,
fuertes o intrépidos.

alphanumeric

{1.5}




===

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a0 -

43

p3_16

En su institucion se difunden mensajes que presentan a las
mujeres principalmente en roles femeninos como los de la
maternidad, ser buena esposa o buena ama de casa.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g wnNN -

44

p3_17

En su institucion se motiva la participacion proporcional de
mujeres y hombres en drganos de representacion como
comités, actos protocolarios, reuniones y eventos oficiales.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g wNN =

45

p3_18

En su institucion se promueven medidas para mantener un
buen ambiente laboral.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a0 -

46

p3_19

En su institucion se difunde un cddigo de ética, normas /o
manuales de procedimientos con base en los principios de

igualdad y en contra de la discriminacion hacia las mujeres.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a0 -

47

p3_20

En su institucion se difunden normas /o manuales de
procedimientos en favor de un lenguaje incluyente.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a0 -

48

p3_21

Se incentiva el estudio, capacitacion o actualizacion
profesional del personal.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g BN =

49

p3_22

La capacitacion se proporciona por igual para mujeres y
hombres.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo




===

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g w N

50

p3_23

La capacitacion que ha recibido le ha servido para mejorar
su desempeiio en el trabajo.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a1 w N =

51

p3_24

La capacitacion le ha permitido ascender en su trabajo.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g BwNN =

52

p3_25

Gracias a la capacitacion se ha propiciado un mejor
ambiente de trabajo.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

a0 -

53

p3_26

La capacitacion le ha servido para mejorar su vida personal.

alphanumeric

{1.5)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g w NN -

54

p3_27

Los cursos y talleres de capacitacion se realizan dentro del
horario de trabajo.

alphanumeric

{1.5}

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

g W=

55

p3_28

¢ Se ha sentido alguna vez discriminada(o) por el hecho de
ser mujer u hombre, en su institucion?

alphanumeric

{1.2)

Si

No

56

p3_28_1

¢En qué aspecto?

alphanumeric

o
=

—_

p3_28_

Salarios

alphanumeric

—_
N

p3_28_1_

Ascensos

alphanumeric

p3_28 1.3

Tareas a desarrollar

alphanumeric

p3 2814

Falta de respeto

alphanumeric

p3 2815

Otras

alphanumeric

p3_28_1e

Especificar

alphanumeric

oloslwn=a] ;o=

oS alalalalal o

57

p3_29

¢ Se ha sentido alguna vez discriminada(o) por su nivel de
puesto?

alphanumeric

(1.2}

Si

No




===

¢Considera usted que en su institucion se discrimina a las

58 p3_30 personas por pertenecer a un pueblo indigena, hablar una | alphanumeric {1.2}
lengua indigena o ser indigena?
Si 1
No 2
¢Considera usted que en su institucion se discrimina a las
59 p3_31 personas por tener una preferencia sexual diferente a la alphanumeric {1.2}
heterosexual?
Si 1
No 2
¢Considera usted que el principio de igualdad sustantiva
60 p3_32 entre mujeres y hombres se cumple al interior de su alphanumeric {1..3}
institucion?
Si 1
No 2
No sabe 3
61 p3 33 ﬁErr:\ :: o|rs|gt|tuc|on se difunde el tema de los derechos alphanumeric 1.3}
Si 1
No 2
No sabe 3
62 p3_34 ¢En su institucion se difunde el tema de la discriminacion? | alphanumeric {1..3}
Si 1
No 2
No sabe 3
63 3 35 ¢En su institucion se difunde el tema de la igualdad alohanumeric {1.3)
P sustantiva entre mujeres y hombres? P "
Si 1
No 2
No sabe 3
64 3 36 ¢Considera que el acoso laboral es un problema que alohanumeric 1.2)
P merece atencion en su institucion? P "
Si 1
No 2
65 p3 37 ¢ Considera usted que ha sufrido acoso laboral en su cargo alphanumeric 1.2}
o puesto actual?
Si 1
No 2
Alguna vez en su puesto o encargo actual le han asignado
66 p3_38 trabajos innecesarios o tareas para las que no tiene la alphanumeric {1..3}
formacion requerida.
Si, con frecuencia
Si, algunas veces
No, nunca
67 p3_38_1 | ¢Qué hizo al respecto? alphanumeric

Nada (ignoré el comportamiento)

Enfrentd a la persona

Buscd respaldo de sus compafieras (0s)

—~—
—
W =g W=
D
-
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Se quejo con alguien de mayor jerarquia

Present6 una queja ante el drgano interno de control

Puso una denuncia o demanda

D N O

Otra
p3_38_1e Especifique alphanumeric 200
Alguna vez en su puesto o encargo actual le han asignado
68 p3_39 trabajos que no se pueden completar para la fecha alphanumeric {1..3} 1
solicitada.
Si, con frecuencia 1
Si, algunas veces 2
No, nunca 3
69 p3_39_1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..7,e} 1
Nada (ignoré el comportamiento) 1
Enfrento a la persona 2
Buscd respaldo de sus compafieras (0s) 3
Se quejo con alguien de mayor jerarquia 4
Present6 una queja ante el drgano interno de control 5
Puso una denuncia o demanda 6
Otra 7
p3_39_1e Especifique alphanumeric e 100
70 p3_40 Evitan asignarle tareas o ignoran sus opiniones alphanumeric {1..3} 1
Si, con frecuencia 1
Si, algunas veces 2
No, nunca 3
4l p3_40_1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..7,e} 1
Nada (ignoré el comportamiento) 1
Enfrento a la persona 2
Buscd respaldo de sus comparieras (0s) 3
Se quejo con alguien de mayor jerarquia 4
Present6 una queja ante el drgano interno de control 5
Puso una denuncia o demanda 6
Otra 7
p3_40_1e Especifique alphanumeric e 100
Le excluyen de reuniones laborales y no le informan .
72 p3_41 oportungmente de sus deberes ! alphanumeric {1.3) !
Si, con frecuencia 1
Si, algunas veces 2
No, nunca 3
73 p3_41_1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..7,e} 1
Nada (ignoré el comportamiento) 1
Enfrento a la persona 2
Buscd respaldo de sus comparieras (0s) 3
Se quejo con alguien de mayor jerarquia 4
Present6 una queja ante el drgano interno de control 5
Puso una denuncia o demanda 6
Otra 7
p3_41_1e Especifique alphanumeric e 100
Le restringen la posibilidad de hablar con sus compafieras .
74 p3_42 (0s) en suglugar ge trabajo. P alphanumeric {1..3} 1
Si, con frecuencia 1
Si, algunas veces 2
No, nunca 3




e | e e

75 p3_42_1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..7,e} 1

Nada (ignoré el comportamiento) 1

Enfrent6 a la persona

Busco respaldo de sus compafieras (0s)

Se quejo con su jefa(e) o con alguien de mayor jerarquia

Present6 una queja ante el drgano interno de control

Puso una denuncia o demanda

Otra

D N O WD

p3_42_1e Especifique alphanumeric 100

76 p3_43 Le restringen la posibilidad de hablar con sus superiores. alphanumeric {1..3} 1

Si, con frecuencia

Si, algunas veces

No, nunca

77 p3_43_1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1.

o
-
—

Nada (ignoré el comportamiento)

Enfrento a la persona

Buscd respaldo de sus compafieras (0s)

Se quejo con alguien de mayor jerarquia

Present6 una queja ante el drgano interno de control

Puso una denuncia o demanda

Otra

o I~No oA W a g

p3_43_1e Especifique alphanumeric 100

78 p3_44 Le asignan tareas degradantes alphanumeric {1..3} 1

Si, con frecuencia

Si, algunas veces

No, nunca

79 p3_44 1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1.

o
=
—_

Nada (ignoré el comportamiento)

Enfrent¢ a la persona

Buscd respaldo de sus compafieras (0s)

Se quejo con alguien de mayor jerarquia

Present6 una queja ante el drgano interno de control

Puso una denuncia o demanda

Otra

o lN o oA wN g w N

p3_44_1e Especifique alphanumeric 100

80 p3_45 Juzgan su desempeiio de manera ofensiva. alphanumeric {1..3} 1

Si, con frecuencia

Si, algunas veces

No, nunca

81 p3_45 1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1.

o
=g
N

Nada (ignoré el comportamiento)

Enfrento a la persona

Busco respaldo de sus compafieras (0s)

Se quejd con alguien de mayor jerarquia

Present6 una queja ante el érgano interno de control

Puso una denuncia o demanda

Otra

oV os NG wN o

p3_45 e Especifique alphanumeric 100

Ha recibido agresiones verbales de parte de compafieros o

82 p3_46 .
jefes, en su puesto o encargo actual.

alphanumeric {1..3} 1

Si, con frecuencia 1

Si, algunas veces 2




e N

No, nunca 3

83 p3_46_1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..8,e} 1

—

Nada (ignoré el comportamiento)

Evit6 a la persona

Enfrent6 a la persona

Busco respaldo de sus compafieras (0s)

Se quejo con su jefa(e) o con alguien de mayor jerarquia

Presentd una queja ante el 6rgano interno de control

Puso una denuncia o demanda

Otra

D® O N O~ W

p3_46_1e Especifique alphanumeric 100

Ha recibido instrucciones mediante gritos e insultos, en su

84 p3_47 puesto o encargo actual.

alphanumeric {1..3} 1

Si, con frecuencia

Si, algunas veces

No, nunca

—~
=y
@

—-—
—_

85 p3_47_1 | ¢Qué hizo al respecto? alphanumeric

Nada (ignoré el comportamiento)

Enfrento a la persona

Buscd respaldo de sus compafieras (os)

Se quejo con alguien de mayor jerarquia

Presentd una queja ante el 6rgano interno de control

Puso una denuncia o demanda

Otra

o N o obs ol wln e

p3_47_1e Especifique alphanumeric 100

En su puesto o encargo actual, critican sin motivo o razén

86 p3_48 su forma de hacer el trabajo.

alphanumeric {1..3} 1

Si, con frecuencia

Si, algunas veces

No, nunca

o
=
—_

87 p3_48_1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1.

Nada (ignoré el comportamiento)

Evit6 a la persona

Enfrent¢ a la persona

Buscd respaldo de sus comparieras (0s)

Se quejo con su jefa(e) o con alguien de mayor jerarquia

Present6 una queja ante el drgano interno de control

Puso una denuncia o demanda

Otra

Do NN~ WN = o WIN =~

p3_48_1e Especifique alphanumeric 100

88 p3_49 Difunden rumores y comentarios injuriosos sobre usted. alphanumeric {1..3} 1

Si, con frecuencia

Si, algunas veces

No, nunca

89 p3_49_1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1.

Nada (ignoré el comportamiento)

N = g0 WN —

Evit6 a la persona




Rango

Consecutivo Mnemonico Pregunta y categoria Tipo valido Longitud

Enfrento a la persona 3
Buscd respaldo de sus compafieras (0s)
Se quejo con su jefa(e) o con alguien de mayor jerarquia
Presento una queja ante el 6rgano interno de control
Puso una denuncia o demanda
Otra
p3_49_1e Especifique alphanumeric

® o N o o>

100

Se han burlado de su aspecto fisico, sus gestos, su voz o

% p3_30 su estilo de vida.

alphanumeric {1..3} 1

Si, con frecuencia
Si, algunas veces
No, nunca

91 p3.50_1 | ¢Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1.

o
-
—

Nada (ignord el comportamiento)
Evité a la persona
Enfrento a la persona
Buscd respaldo de sus compafieras (0s)
Se quejo con su jefa(e) o con alguien de mayor jerarquia
Present6 una queja ante el 6rgano interno de control
Puso una denuncia o demanda
Otra
p3_50_1e Especifique alphanumeric

Se ha sentido mal fisica o emocionalmente debido al trato
que recibe en su trabajo.

Si, con frecuencia 1
Si, algunas veces 2
No, nunca

3
4. Corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y personal ---

93 41 ¢Encuentra dificultades para conciliar el tiempo que dedica
pa- a su trabajo con sus responsabilidades familiares?

100

92 p3_51 alphanumeric {1..3} 1

alphanumeric {1.4} 1

No, ninguna
Tengo alguna dificultad
Tengo bastante dificultad
Tengo mucha dificultad

AW N -

¢Dedica tiempo en forma equilibrada a sus necesidades

%4 p4 2 personales, familiares y laborales?

alphanumeric {1..3} 1

Si, con frecuencia 1
Si, algunas veces 2
No, nunca
¢Considera que su institucion debe promover medidas para
95 pd_3 que su personal pueda repartir mejor su tiempo entre la vida | alphanumeric {1..2} 1
personal, familiar y laboral?
Si 1
No 2

¢Qué tipo de medidas considera que podrian aplicarse en
96 pd 4 su institucion para favorecer el equilibrio entre su vida alphanumeric | {1..8,e} 1
laboral, familiar y personal?

p4_4 1 Horario flexible de entrada y salida. alphanumeric 1 1



===

pd_4 2 Posibilidad de trabajar via remota. alphanumeric 2 1
443 Permiso para ausentarse durante la jornada de trabajo y atender Ioh . 3 1
Pt asuntos personales como el cuidado de hijos/as o dependientes. aiphanumeric
pd_4 4 Licencia de paternidad. alphanumeric 4 1
pd_ 4 5 Salas de lactancia. alphanumeric 5 1
pd_4 6 Estancia infantil. alphanumeric 6 1
o4 4.7 Areas para nifios y nifias con actividades para compaginar los alphanumeric 7 1
horarios escolares con los laborales.
pd_4 8 Otra alphanumeric 8 1
pd_4e Especifique alphanumeric e 100
¢Con qué frecuencia, sin tener problemas con su jefe o
97 pd 5.1 jefa, usted puede... reponerse de una enfermedad/hacer uso | alphanumeric {1..3} 1
de licencia médica?
Siempre 1
Algunas veces 2
Nunca 3
; Con qué frecuencia, sin tener problemas con su jefe o .
% pd_52 jléfa, ugted puede...tomar dias fzriados? . alphanumeric {1.3} L
Siempre 1
Algunas veces 2
Nunca 3
99 pd 53 _z,Con qué frecuencia, sin tener Problemas con su jefe o alphanumeric {1.3) 1
jefa, usted puede...tomar vacaciones?
Siempre 1
Algunas veces 2
Nunca 3
¢Con qué frecuencia, sin tener problemas con su jefe o
100 p4_5_4 | jefa, usted puede...ausentarse durante su jornada laborar alphanumeric {1..3} 1
para atender asuntos personales o familiares?
Siempre 1
Algunas veces 2
Nunca 3
¢Con qué frecuencia, sin tener problemas con su jefe o
101 p4 55 | jefa, usted puede...ausentarse de su trabajo para alphanumeric {1..3} 1
capacitarse?
Siempre 1
Algunas veces 2
Nunca 3
¢Con qué frecuencia, sin tener problemas con su jefe o
102 p4_56 | jefa, usted puede...ausentarse para cuidar a hijos e hijas alphanumeric {1..3} 1
menores cuando se enferman?
Siempre 1
Algunas veces 2
Nunca 3
103 p4_6 Normalmente se respeta la jornada laboral de trabajo. alphanumeric {1..5} 1
Muy de acuerdo 1
Algo de acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Algo en desacuerdo 4
Muy en desacuerdo 5
104 pd 7 ie; Z:ST:;;c;I'lcltar permisos para atender asuntos familiares alphanumeric {1.5) 1
Muy de acuerdo 1
Algo de acuerdo 2




Rango

Consecutivo Mnemonico Pregunta y categoria Tipo valido Longitud

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Algo en desacuerdo 4
Muy en desacuerdo 5
Es mal visto que un hombre solicite permisos para atender
asuntos familiares o personales.
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Se otorgan permisos para atender asuntos familiares sin
distinguir entre mujeres y hombres.
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Se respeta el permiso o licencia por maternidad y/o
paternidad.

105 p4_8 alphanumeric {1..5} 1

OB W -

106 p4 9 alphanumeric {1..5} 1

g wWwN -

107 p4_10 alphanumeric {1..5} 1

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Se facilita la reincorporacion laboral de las mujeres que
hacen uso de licencias de maternidad.
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia cuentan
109 pd_12 con lugares acondicionados de acuerdo con sus alphanumeric {1..5} 1
necesidades.

g W -

108 p4_11 alphanumeric {1..5} 1

g WwWN -

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Se respeta el cuidado de la salud de las trabajadoras
embarazadas y en periodo de lactancia.
Muy de acuerdo

Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
111 p4_14 Existe el permiso o licencia por paternidad. alphanumeric {1..3} 1
Si

A W -

110 p4_13 alphanumeric {1..5} 1

OB W -

No sabe

05 1 Considera usted que el hostigamiento sexual es un

- problema que merece atencion en su institucion. alphanumeric {1.3} !



===

Si

No

No sabe

113

p5_2

Considera usted que alguna vez ha sufrido hostigamiento
sexual en su cargo/puesto actual.

alphanumeric

Si

No

114

p5_3

Considera usted que el acoso sexual es un problema
debidamente atendido en su institucion.

alphanumeric

Si

No

No sabe

115

p5_4

Considera usted que ha sufrido acoso sexual en su cargo o
puesto actual alguna vez.

alphanumeric

Si

No

116

p5_5

Existe un procedimiento institucional para presentar quejas
sobre casos de hostigamiento y acoso sexual.

alphanumeric

Si

No

No sabe

117

p5_6

Conoce si en su institucion existe un comité u érgano
responsable de atender o sancionar los casos de
hostigamiento sexual.

alphanumeric

Si

No

No sabe

118

p5_7

Existe difusion de informacion sobre el hostigamiento y
acoso sexual en su institucion.

alphanumeric

Si

No

119

p5_8

En su area se acostumbran los comentarios, las burlas o las
bromas de tipo sexual.

alphanumeric

Muy frecuentemente

Algo frecuentes

Nada frecuentes

120

p5.9

En su lugar de trabajo hay imagenes, carteles, calendarios o
pantallas de computadora de naturaleza sexual que le
incomoden.

alphanumeric

Si, hay muchas

Si, hay algunas

No, no hay

121

p5_10

¢Ha escuchado comentarios sugerentes y/o poco
respetuosos sobre el cuerpo y la vestimenta de sus
compaiieras/os o el suyo?

alphanumeric

Si, con frecuencia

Si, algunas veces

No, nunca

122

p5_11

Ha sentido que algun compaiiero/a o jefe/a se acercaba
demasiado o invadia su espacio fisico repetidamente.

alphanumeric

Si, un(a) jefe(a)

Si, un(a) compafero(a)

No, nunca




===

123 p5_11_1 | ¢{Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..11,e} 2
Nada (ignoré el comportamiento) 1
Evit a la persona 2
Enfrent6 a la persona 3
Buscd respaldo de sus compafieras (0s) 4
Se quejo con su jefa(e) 5
Present6 una queja ante el drgano interno de control 6
Acudi6 a recursos humanos 7
Acudié al comité sobre hostigamiento 0 acoso sexual. 8
Acudié con una organizacién de la sociedad civil. 9
Puso una denuncia o demanda 10
Otra 11
p5_11_1e Especifique alphanumeric e 200
¢De contar con proteccion, acompaifiamiento o asesoria por
124 p5_11_2 | parte de su institucion, usted habria denunciado la alphanumeric {1..3} 1
situacion?
Si 1
No 2
No sabe 3
Se ha sentido presionado/a por alguien para aceptar
125 p5_12 invitaciones a encuentros o citas no deseadas fuera de su | alphanumeric {1..3} 1
centro de trabajo.
Si, un(a) jefe(a) 1
Si, un(a) compafiero(a) 2
No, nunca 3
126 p5_12_1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..11,e} 2
Nada (ignoré el comportamiento) 1
Evit a la persona 2
Enfrento a la persona 3
Busco respaldo de sus compafieras (0s) 4
Se quejo con su jefa(e) 5
Present6 una queja ante el 6rgano interno de control 6
Acudi6 a recursos humanos 7
Acudié al comité sobre hostigamiento 0 acoso sexual. 8
Acudié con una organizacién de la sociedad civil. 9
Puso una denuncia o demanda 10
Otra 11
p5_12_1e Especifique alphanumeric e 200
¢De contar con proteccion, acompaiiamiento o asesoria por
127 p5_12_2 | parte de su institucion, usted habria denunciado la alphanumeric {1..3} 1
situacion?
Si 1
No 2
No sabe 3
Le han insinuado que conseguiria alguna mejora laboral a .
128 p5_13 cambio de favoresqde indoleiexual. ’ j alphanumeric {13} f
Si, un(a) jefe(a) 1
Si, un(a) compafiero(a) 2
No, nunca 3
129 p5_13_1 | ¢Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..11,e} 2
Nada (ignoré el comportamiento) 1
Evit6 a la persona 2
Enfrento a la persona 3




===

Busco respaldo de sus compafieras (0s)

Se quejo con su jefa(e)

Presentd una queja ante el 6rgano interno de control

Acudio a recursos humanos

Acudio al comité sobre hostigamiento o acoso sexual.

Acudié con una organizacién de la sociedad civil.

© N o o

Puso una denuncia o demanda 10
Otra 11
p5_13_1e Especifique alphanumeric e 200
¢ De contar con proteccion, acompafiamiento o asesoria por
130 p5_13_2a | parte de su institucion, usted habria denunciado la alphanumeric {1..3} 1
situacion?
Si 1
No 2
No sabe 3
131 p5_14 Le han dicho frases de caracter sexual que le molesten u alphanumeric {1.3) 1
ofendan.
Si, un(a) jefe(a) 1
Si, un(a) compafero(a) 2
No, nunca 3
132 p5_14 1 | ;Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..11,e} 2
Nada (ignoré el comportamiento) 1
Evit6 a la persona 2
Enfrento a la persona 3
Buscd respaldo de sus compafieras (0s) 4
Se quejo con su jefa(e) 5
Present6 una queja ante el drgano interno de control 6
Acudi6 a recursos humanos 7
Acudié al comité sobre hostigamiento 0 acoso sexual. 8
Acudié con una organizacion de la sociedad civil. 9
Puso una denuncia o demanda 10
Otra 11
p5_14_1e Especifique alphanumeric e 200
¢De contar con proteccion, acompafnamiento o asesoria por
133 p5_14_2a | parte de su institucion, usted habria denunciado la alphanumeric {1..3} 1
situacion?
Si 1
No 2
No sabe 3
134 p5.15 Ha recibido_an_lenz_zzas verbales o gestos intimidatorios por alphanumeric {1.3) 1
no aceptar invitaciones o propuestas.
Si, un(a) jefe(a) 1
Si, un(a) compafero(a) 2
No, nunca 3
135 p5.15_1 | ¢{Qué hizo al respecto? alphanumeric | {1..11,e} 2
Nada (ignoré el comportamiento) 1
Evit6 a la persona 2
Enfrento a la persona 3
Busco respaldo de sus compafieras (0s) 4




===

Se quejo con su jefa(e)

Present6 una queja ante el érgano interno de control

Acudio a recursos humanos

Acudié al comité sobre hostigamiento 0 acoso sexual.

Acudio con una organizacion de la sociedad civil.

O o N o o

Puso una denuncia o demanda

—_
o

Otra

—_
—_

p5_15_1e

Especifique

alphanumeric

[0}

200

136

p5_15_2a

¢De contar con proteccion, acompafnamiento o asesoria por
parte de su institucion, usted habria denunciado la
situacion?

alphanumeric

{1.3}

Si

No

No sabe

137

p5_16

Han tomado represalias o la/lo han castigado por haberse
negado a propuestas de indole sexual.

alphanumeric

Si, un(a) jefe(a)

Si, un(a) compafiero(a)

No, nunca

138

p5_16_1

¢Qué hizo al respecto?

alphanumeric

{1.11,¢}

Nada (ignoré el comportamiento)

Enfrento6 a la persona

Buscd respaldo de sus compafieras (os)

Se quejo con su jefa(e) o con alguien de mayor jerarquia

Present6 una queja ante el drgano interno de control

Acudio a recursos humanos

Acudié al comité sobre hostigamiento 0 acoso sexual.

Acudié con una organizacién de la sociedad civil.

Puso una denuncia o demanda

O o N o~ Wi -

Otra

p5_16_1e

Especifique

alphanumeric

200

139

p5_16_2a

¢De contar con proteccion, acompafnamiento o asesoria por
parte de su institucion, usted habria denunciado la
situacion?

alphanumeric

Si

No

No sabe

140

p5_17

Ha sufrido roces o tocamientos indeseados por parte de
compaiieros/as de trabajo o jefes/as.

alphanumeric

Si, un(a) jefe(a)

Si, un(a) compafero(a)

No, nunca

141

p5_17_1

¢ Qué hizo al respecto?

alphanumeric

~—
—
.d
w N =
()
<%

Nada (ignord el comportamiento)

Evit6 a la persona

Enfrentd a la persona

Busco respaldo de sus compafieras (0s)

Se quejo con su jefa(e)

OB w NN -




===

Present6 una queja ante el drgano interno de control

Acudio a recursos humanos

Acudié al comité sobre hostigamiento 0 acoso sexual.

Acudié con una organizacién de la sociedad civil.

Puso una denuncia o demanda

Otra

p5_17_1e

Especifique

alphanumeric

200

142

p5_17_2a

¢ De contar con proteccion, acompafiamiento o asesoria por
parte de su institucion, usted habria denunciado la
situacion?

alphanumeric

Si

No

No sabe

143

p5_18

Ha sufrido algun asalto o agresion fisica por parte de
alguien del trabajo.

alphanumeric

{1.3}

Si, un(a) jefe(a)

Si, un(a) compafiero(a)

No, nunca

144

p5_18_1

¢ Qué hizo al respecto?

alphanumeric

-
Wi -
D
-

Q.

Nada (ignoré el comportamiento)

Evit6 a la persona

Enfrento a la persona

Buscd respaldo de sus compafieras (0s)

Se quejo con su jefa(e)

Present6 una queja ante el drgano interno de control

Acudio a recursos humanos

Acudié al comité sobre hostigamiento 0 acoso sexual.

Acudié con una organizacién de la sociedad civil.

O N O WN -

Puso una denuncia o demanda

Otra

p5_18_1e

Especifique

alphanumeric

200

145

p5_18_2a

¢De contar con proteccion, acompafnamiento o asesoria por
parte de su institucion, usted habria denunciado la
situacion?

alphanumeric

Si

No

6. Experiencia

146

de capacitacio

p6_1

No sabe

En su institucion se imparten cursos de induccion
institucional acerca de la mision y los objetivos
institucionales.

alphanumeric

Si

No

No sabe

147

p6_2

Al ingresar a su institucion ¢ usted recibié un curso de
induccion institucional?

alphanumeric

Si

No

148

p6_3

El curso de induccion institucional que recibid incluyé los
principios de respeto, igualdad de género y no
discriminacion en el quehacer de las y los servidores
publicos.

alphanumeric

Si

No

No sabe/No recuerda




===

149

p6_4

¢Ha recibido algun taller o capacitacion en los siguientes

alphanumeric

=3

{1.12,¢}

—

temas?
p6_4 1 Perspectiva de Género alphanumeric 1
p6_4 2 Igualdad de Género alphanumeric 1
p6_4_3 Derechos de las Mujeres alphanumeric 1
p6_4 4 Derechos Humanos alphanumeric 1
p6_4 5 No Discriminacion alphanumeric 1
p6_4 6 Violencia de género alphanumeric 1
p6_4 7 Hostigamiento sexual alphanumeric 1
p6_4 8 Conciliacion trabajo y familia alphanumeric 1
p6_4 9 Presupuesto con perspectiva de género alphanumeric 1
p6_4_10 Indicadores y planeacion con perspectivas de género alphanumeric 2
p6_4 11 Otro tema con perspectiva de género, especifique alphanumeric 2
p6_4e Especifique alphanumeric 100
p6_4 12 No ha recibido capacitacion en estos temas alphanumeric 1
150 06.5 I&g in@er.esa S:’apacitarse en igualdad de género y no alphanumeric 1.2) 1
iscriminacion.
Si 1
No 2
7. Conocimiento del marco normativo \ \
151 p7_1 ¢Sabe de la existencia de los siguientes ordenamientos? alphanumeric {1..6} 1
p7_1_1 Programa de Cultura Institucional para la Igualdad 2013-2015. | alphanumeric 1 1
p7_1.2 Programa de Cultura Institucional 2009-2012. alphanumeric 2 1
p7_1_3 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. alphanumeric 3 1
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de .
p7_1_4 . . alphanumeric 4 1
Violencia.
Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
p7_1.5 Discriminacion contra las Mujeres (PROIGUALDAD) 2013 - alphanumeric 5 1
2018.
p7_1_6 No conoce ninguno de los anteriores. alphanumeric 6 1
152 o7 2 Senale si. conoce el contenido de los siguientes alphanumeric {1.6} 1
ordenamientos.
p7_2_1 Programa de Cultura Institucional para la Igualdad 2013-2015. | alphanumeric 1 1
p7_2_2 Programa de Cultura Institucional 2009-2012. alphanumeric 2 1
p7_2_3 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. alphanumeric 3 1
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de .
p7_2_4 Violenci alphanumeric 4 1
iolencia.
Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
p7_2.5 Discriminacion contra las Mujeres (PROIGUALDAD) 2013 — alphanumeric 5 1
2018.
p7_2_6 No conoce ninguno de los anteriores. alphanumeric 6 1
153 07 3 ;,Ex_iste_t'ma Unidad de Igualdad de Género en su alphanumeric {1.3) 1
institucion?
Si 1
No 2
No sabe 3
154 comentarios | Comentarios alphanumeric 4000




