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NOTA: El uso de un lenguaje no discriminatorio es de
relevancia para el presente andlisis. Si bien en la mayor
parte del texto se podran observar referencias lingiisticas
destinadas a resaltar que la problematica afecta ambos
sexos (el y la, las y los, nifias y nifios, etc.), con la
finalidad de facilitar la lectura, en algunos casos se ha
optado por emplear Unicamente el genérico masculino, en
el entendido de que todas las menciones de tal género
representan siempre a hombres y mujeres.




“Frente a la pobreza, a la exclusion, a la falta de opciones
y numerosas veces frente a la violencia, la mujer debe
sortear una serie de dificultades para tomar la opcién de
emigrar. Debe vencer las fronteras visibles e invisibles de
los controles familiares, la tradicién y la costumbre. Pero a
pesar de los inconvenientes y riesgos, las mujeres que
emigran lo hacen con la conviccion de insertarse en un
mercado laboral existente y obtener un trabajo mejor
remunerado que les permita apoyar a su familia, a sus
hijos —si los tienen— y a sus padres y hermanas. El cruce
de la frontera marca el inicio de un nuevo proyecto de
vida: un nuevo proyecto de si mismas.”

"Mujeres que cruzan fronteras”



INTRODUCCION

La migracion emerge como uno de los temas primordiales en la agenda de los Gobiernos y
organismos internacionales en este nuevo siglo y milenio, ya que el fenémeno migratorio es el
mas claro indicador de los altos niveles de pobreza, desempleo y bajos niveles de desarrollo de
un pais.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas, desde 1990 a la fecha las mujeres
representan casi la mitad (49.6%) del total de migrantes internacionales.’ Concretamente, en
México, de acuerdo a datos publicados por la Secretaria de Gobernacién, el 8 de marzo de
2010, con motivo del Dia Internacional de la Mujer, en los Estados Unidos de América radican
cerca de 5.3 millones de mujeres mexicanas, lo que equivale a casi la mitad de la poblacion
mexicana establecida en dicho pais. Asimismo, las mujeres mexicanas representan el 3.5% del
total de mujeres en Estados Unidos y el 27% de la poblaciéon femenina inmigrante en la Unidn
Americana. De acuerdo a este comunicado, California y Texas constituyen los destinos
preferenciales de las mujeres mexicanas, al concentrar, respectivamente al 42% y 21% del
total, seguidos por lllinois, Arizona, Georgia, Nueva York, Colorado, Florida, Nevada y
Washington.?

La mayoria de las mujeres migrantes ya no viajan exclusivamente como acompafantes, como
solia suceder anteriormente; cada vez es mas comun que lo hagan por su propia cuenta, en
general, en busca de mejores mercados laborales. La gran mayoria toma su decision,
aparentemente, de manera autbnoma, no obstante, existe un significativo niimero de mujeres
gue cruzan las fronteras presionadas por las situaciones de conflictos armados o persecucion,
por las condiciones de pobreza, deterioro ambiental, desastres naturales y otras que afectan su
bienestar y el de sus familias. Entre los factores culturales que explican la migracion femenina,
muchas mujeres se ven forzadas a salir, por presién familiar o de su entorno, victimas de
violencia familiar, abuso sexual o usos y costumbres propios de una cultura que coarta sus
posibilidades de crecimiento y desarrollo personal. Varios estudios destacan ademas que
muchas son inducidas u obligadas a viajar por delincuentes internacionales que se dedican a la
trata de personas para fines de prostitucion, servicios sexuales o trabajos de tipo servil.

Los nichos de empleo de las mujeres en el extranjero se limitan, en su mayoria, a labores
tradicionalmente “femeninas” como el servicio doméstico, limpieza y mantenimiento en
restaurantes y hoteles, en industrias de entretenimiento, en fabricas textiles, o como
trabajadoras sexuales; todos ellos con bajos salarios, ausencia de servicios sociales y
deficientes condiciones de trabajo. De esta forma, sefiala Denise Paiewonsky, “el género actla
como principio organizador del mercado laboral en los paises de destino, reproduciendo y

reforzando los patrones de género preexistentes que discriminan a las mujeres™.

No se trata, sin embargo, solamente de una cuestion de género sino también de otras formas
de opresion que se entrecruzan tales como la discriminacién por raza, clase, origen étnico y
nacionalidad, las cuales facilitan la explotacion econdmica de las mujeres migrantes y las
relega a condiciones de servilismo (trabajadoras “domésticas”), y desprecio social (trabajadoras
sexuales).

Fuente: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Divison (2009). Pagina web
http://esa.un.org/migration/p2k0Odata.asp consultada en febrero de 2010.
% Fuente: Direccién General de Comunicacion Social, Secrataria de Gobernacion, Comunicado 098, 8 de marzo de 2010.
® Norza, 2003; Chiarotti, 2003; DAW, 2005; Martin, 2004; en Cortés Castellanos, Patricia, “Mujeres migrantes de América Latina y el
Caribe: derechos humanos, mitos y duras realidades”, CEPAL, Santiago de Chile, 2005, p. 10.
* Denise Paiewonsky, “Feminizacién de la Migracion”, en Género, Remesas y Desarrollo, Instraw, United Nations, p. 4.
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Sin embargo, estos exiguos recursos que las mujeres envian al lugar de origen, pueden en
muchos casos elevar a sus familias por encima de la pobreza. En algunos paises, las remesas
enviadas por las mujeres son inclusive mayores que las enviadas por los hombres, a pesar de
gue suelen recibir menos ingresos. El papel de las mujeres en la administracion de las remesas
fue ampliamente estudiado por la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) en 1999,
y se comprob6 que muchos hogares quedaban liderados por mujeres quienes se veian
enfrentadas a manejar el presupuesto familiar, lo que realizaban de una manera mas eficiente
respecto a los hombres, dando mayor énfasis a la educacién y salud de los hijos.’

Esto también refleja la inequidad de género, ya que se considera que las mujeres estan
dispuestas a sacrificarse mas que los varones por el bienestar familiar, esto es, a trabajar mas,
a remitir una proporcion mayor de sus ingresos, a gastar menos en si mismas y a soportar
peores condiciones de vida (Paiewonsky).

Si bien es cierto que las razones econd6micas subyacen a la decision de migrar, existen
determinados factores de género, involucrados en las decisiones de las mujeres, entre los que
destaca la necesidad de escapar de una situacion de violencia familiar en su lugar de origen.
En la migracion, las mujeres sufren la doble desventaja de ser mujeres y extranjeras, y en
consecuencia experimentan formas de discriminacion mas intensas que los hombres: se les
segrega en los empleos peor pagados, sufren el aislamiento y la sobre-explotacién en el
trabajo doméstico, especialmente cuando residen en la casa donde trabajan.

En particular, se sienten obligadas a remitir la mayor parte de su salario a sus hogares, asi que
soportan condiciones de abuso y violencia tanto laborales como familiares, en los casos en que
cuentan con una pareja. “Ellas suelen medir sus logros tan sélo en funcion de los beneficios
gue proporcionan a sus familias y son reconocidas por los demas en los mismos términos”
(Paiewonsky).

Tanto la responsabilidad por su familia como la necesidad de huir de una situacion de violencia
familiar, explican en alguna medida, la negativa de las mujeres migrantes a regresar a sus
lugares de origen, en los casos en que tanto su situacion de familia como laboral vigente es de
violencia y abuso.

La forma de violencia a la que se avoca el presente estudio es la violencia predominante que se
ejerce sobre las mujeres mexicanas migrantes en Estados Unidos por parte de sus parejas,
familiares o terceras personas. La forma mas comun por medio de la cual la violencia familiar se
manifiesta es a través de la amenaza, por parte de las parejas (con las cuales conviven o han
convivido), de denunciarlas ante las autoridades migratorias y/o privarlas del contacto con sus
hijos/as en caso de que manifiesten ser o haber sido victimas de violencia durante el periodo de
convivencia. La misma amenaza también sirve, a menudo, para manipular a las mujeres a fin
de que soporten tratos humillantes, situaciones de sometimiento o actos de abierta violencia
fisica, asi como para negarles la pensién alimenticia para los hijos/as, en caso de que, una vez
desvinculada la pareja se les haya permitido continuar viviendo con ellos/as.

Esta forma de violencia afecta a un namero indeterminado de mujeres migrantes que han
logrado establecerse y permanecer de manera irregular en el pais de recepcién, que
generalmente conviven con una pareja y cuya irregularidad sirve, como un argumento que la
pareja utiliza para vulnerar la integridad fisica y/o psicolégica de su compafiera®.

5 Montaner, Mariliana, “Mujeres que cruzan fronteras”, UNIFEM-SRE, México, 2006.
® En “Violencia y mujeres migrantes en México”, Sin Fronteras, |,A.P., The Ford Foundation, México, 2004, p. 18.
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Las consecuencias a nivel individual, familiar y comunitario de los actos de violencia contra las
mujeres migrantes tienen ademas un efecto determinante una vez que, llegado el caso, se
emprende su proceso de reinsercion en los lugares de origen.

En su gran mayoria, las mujeres migrantes mexicanas victimas de la violencia familiar no
acuden a las autoridades locales, a los consulados mexicanos, ni a las organizaciones de la
sociedad civil que brindan ayuda a mujeres, ya que temen ser deportadas.

Este temor se explica porque muchas de las mujeres han migrado debido a las condiciones de
violencia familiar y comunitaria que han vivido, lo cual se traduce en falta de reconocimiento
social y discriminacion en su lugar de origen; por lo que un posible retorno, las enfrentaria a
situaciones de gran violencia y escrutinio por parte de su ex pareja, asi como de la comunidad.
La expectativa de una mujer que deja su pais de origen para formar una familiar, sobre todo con
un ciudadano o residente norteamericano, es mucho mayor que la que se tiene en un hombre
que solamente va a trabajar. En la mujer migrante recae el hecho de tener que comprobar
ademas de un éxito econdémico, que ha formado una familia fundamentada en las bases de una
sociedad mexicana (en muchas ocasiones conservadora y discriminatoria).

Aunado al temor a la deportacion o a la pérdida de los hijos/as, a la verglienza de no cumplir
con “lo que una mujer mexicana de buenas familias debe hacer”, a la discriminacién y a la
violencia por motivos de género, asi como a la falta de empoderamiento, se encuentra un
desconocimiento pleno por parte de las mujeres migrantes sobre sus derechos y sobre las
acciones de proteccion, que por ejemplo, los consulados mexicanos, el Servicio de Migracion
de los Estados Unidos de América o las organizaciones de la sociedad civil norteamericanas se
encuentran desarrollando.

En el marco de la ratificacion de la Convencién Interamericana para la Prevencion, Sancion y
Erradicacién de la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém do Pard)’, el 1° de febrero de
2007, el Congreso mexicano promulgé la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGAMVLYV). Esta Ley tiene por objeto “La coordinacién entre la Federacion,
las entidades federativas y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre
de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de
no discriminacién, asi como para garantizar la democracia el desarrollo integral y sustentable
gue fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos” (Articulo 1° LGAMVLYV).

Ademas de brindar lineas de accién relativas al tema de la violencia contra las mujeres, de la
LGAMVLV han derivado presupuestos concretos que las dependencias de gobierno federal
mexicano deben ejercer. La Secretaria de Relaciones Exteriores cuenta con un presupuesto
dirigido a brindar proteccién a mujeres, nifios, nifias y adultos mayores victimas de maltrato el
cual ha sido distribuido a través de diversos consulados en los Estados Unidos de América. El
objetivo del presente estudio es obtener informacién que pueda servir como un comparativo
interno relativo a las acciones que se estan realizando, asi como su impacto, sus fortalezas y
debilidades, con la finalidad de crear lineamientos generales que puedan apoyar esta labor
independientemente de la particularidad de la circunscripcién en la cual se encuentre ubicado
cada uno de los consulados.

" La Convencién de Belem do Paré, creada en 1994 para erradicar la violencia contra las mujeres, es el instrumento mas ratificado

en el sistema interamericano de derechos humanos, con la excepcién de Estados Unidos, Jamaica y Canada que se han negado a
firmarlo.
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Si bien las acciones y presupuestos con perspectiva de género que benefician a las mujeres
mexicanas son cada vez mayores, el caso particular de las mujeres mexicanas en el exterior no
ha corrido con la misma suerte. De ahi la necesidad de hacer visible uno de los fenédmenos
més complejos de la actualidad: la violencia en el contexto migratorio, sobre todo, el que se da
en condiciones de ilegalidad. Las mujeres migrantes victimas de violencia viven una doble y
hasta triple vulnerabilidad: ser migrantes, ser mujeres y, en muchos casos, ser originarias de
comunidades indigenas.

Es a partir de lo anterior que la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y el Instituto Nacional
de las Mujeres (INMUJERES), en el marco del cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades que la LGAMVLV vy otros ordenamientos tanto nacionales como
internacionales les has conferido, se dieron a la tarea de promover en conjunto, un analisis
sobre la situacion actual que guardan los servicios que los consulados mexicanos en los
Estados Unidos de América prestan a las mujeres victimas de violencia familiar, con la finalidad
de llegar a la construccién de una serie de propuestas de lineamientos que fortalezcan la labor
actualmente puesta en marcha y haga de la situacion de violencia que viven cientos de mujeres
fuera del pais una realidad para el Gobierno Federal.

Con esta finalidad, en el capitulo primero de este estudio se hara referencia a la problematica
de las mujeres migrantes victimas de violencia familiar incluyendo algunos de los factores que
provocan la migracién femenina y algunos aspectos en torno a la circularidad de violencia que
padecen; en el capitulo segundo se hara referencia al marco juridico tanto nacional como
internacional a través del cual se destacaran las obligaciones del Estado mexicano en relacion
con la violencia contra las mujeres; a través del tercer capitulo se hara mencién a la legislacion
norteamericana aplicable en materia de violencia familiar y las opciones legales que las
victimas no nacionales tienen para acceder a la proteccion de los Estados Unidos de América
sin importar su condicién migratoria. El cuarto y quinto capitulos estan dirigidos a conocer
directamente el trabajo que los consulados de México en EUA ofrecen a las mujeres victimas
de violencia familiar y los lineamientos minimos que se sugiere implementar para mejorar estos
servicios que, por su importancia y su relacion con la salud y la vida de las personas, deben
responder de forma coordinada y eficaz utilizando los recursos propios de cada comunidad.



CONTENIDO Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene por objeto dar a conocer las acciones de proteccion que los
consulados mexicanos en los Estados Unidos de América se encuentran realizando a fin de
crear lineamientos que sustenten el disefio, aplicaciébn y seguimiento de estrategias de
articulacion, proteccién y prevencion de la violencia familiar contra las mujeres migrantes
mexicanas conforme a lo establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado Mexicano y las
obligaciones que la Secretaria de Relaciones Exteriores tiene en esta materia.

Su realizacion se fundamentd en la aplicacion de tres técnicas para la obtencion de la
informacién necesaria que diera lugar a un diagnéstico detallado que pudiera ser el fundamento
de una serie de propuestas generales para la unificacion de criterios minimos.

La primera estrategia de investigacion consistid en la visita a cinco consulados mexicanos en
los Estados Unidos de América (El Paso, San Diego, Los Angeles, Tucson y Brownsville) con la
finalidad de entrevistar al personal relacionado con esta materia y observar de forma directa el
trabajo que se encuentran realizando en conjunto con las autoridades locales y las
organizaciones de la sociedad civil. Se sostuvieron entrevistas con los representantes de las
diferentes organizaciones con las cuales los consulados trabajan y en la Ciudad de San Diego
se contd con las testimoniales de mujeres mexicanas sobrevivientes del delito de violencia
familiar. A partir de estas entrevistas se hizo un examen de las constantes observadas en
campo, sobre actitudes, comportamientos y tendencias de las mujeres migrantes, asi como de
las autoridades en los consulados de México.

La segunda estrategia de investigacién consistio en el disefio y la aplicacion de un cuestionario
(Anexo 1) que fue difundido electrGnicamente entre los 51 consulados mexicanos ubicados en
los Estados Unidos de América, asi como en la recopilacién, clasificacion y andlisis de
contenidos de los mencionados cuestionarios. El objetivo de esta herramienta fue, por una
parte, conocer las acciones que se estan emprendiendo en los consulados asi como la
naturaleza y alcance de las mismas; en segundo término se buscO obtener la opiniéon del
personal encargado en torno a las necesidades existentes para brindar un servicio adecuado,
de acuerdo a las competencias propias de los consulados y, por ultimo, conocer brevemente la
vinculacién que el personal tiene en relacién a los temas de género y violencia.

El cuestionario se encuentra conformado por tres partes:

Primera parte: referente a los datos del consulado y de la persona que contesta el
cuestionario

Segunda parte: dirigida a conocer los recursos tanto humanos como materiales puestos
en marcha por los consulados que incluyan los diferentes aspectos de sensibilizacién,
capacitacion y prevencion de la violencia contra las mujeres mexicanas migrantes en los
Estados Unidos de América, asi como las acciones de atencién emprendidas.

Tercera parte: destinada a obtener informacion general sobre el perfil de las personas
victimas atendidas por los consulados.

Cuarta parte: dirigida a abordar brevemente el conocimiento que tiene el personal sobre

la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, el concepto de
perspectiva de género, la violencia de género y las obligaciones que en torno a su
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combate tiene la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Este esquema fue posteriormente utilizado para elaborar los instrumentos de andlisis que
facilitaron la sistematizacién de la informaciéon obtenida. Para tales efectos se disefiaron seis
matrices de convergencia, en relacion a las dimensiones anteriormente enunciadas, lo cual
brind6 la posibilidad de ordenar, comparar y analizar los resultados mas relevantes hasta llegar
al planteamiento de recomendaciones que se presentan en el Ultimo capitulo del presente
estudio cuya finalidad es fortalecer la labor de los consulados en la materia y dar cumplimiento
a las obligaciones que el Gobierno Federal tiene con las mujeres que se encuentran fuera del
territorio nacional derivado de su situacion de vulnerabilidad.

Un punto de partida relevante para el desarrollo de este estudio fue considerar a las mujeres
victimas de violencia familiar mas que como un objeto de investigacién, como sujetos activos
capaces de aportar y participar en la blsqueda de soluciones a las problematicas de violencia
que viven.

En este estudio se implement6 el enfoque de género como perspectiva analitica, ya que ofrece
posibilidades para comprender como se produce la discriminacion hacia las mujeres, asi como
las vias para transformarlas, como lo define el Glosario de Género del Instituto Nacional de
las Mujeres:

La perspectiva de género es una herramienta conceptual que busca demostrar que las
diferencias entre mujeres y hombres se dan no solo por su determinacion biol6gica, sino
también por las diferencias sociales asignadas a los seres humanos.

Mirar o analizar alguna situaciéon desde la perspectiva de género, permite entender que
entonces la vida de mujeres y hombres puede modificarse en la medida en que no esta
“naturalmente” determinada. Esta perspectiva ayuda a comprender mas profundamente
tanto la vida de las mujeres como las de los hombres y las relaciones que se dan entre
ambos. Este enfoque cuestiona los estereotipos con que somos educados y abre la
posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacion y relacién entre los seres
humanos.
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CAPITULO PRIMERO

Problematica de las mujeres migrantes victimas de violencia familiar

1. Definiciones conceptuales

Para efectos de este estudio se definen a continuacién algunos términos a los que se hara
referencia, con la finalidad de brindar mayores herramientas de interpretacion.

Agresor: “La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres” Fraccion VI, del
Articulo 5, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV).

Circularidad de la violencia familiar (CVD): Como aportacién del presente estudio, se define
como la violencia familiar que padecen las mujeres migrantes, que se inicia en su lugar de
origen del cual huyeron, y continGa en el pais receptor; lo que imposibilita el retorno a su pais,
ya que estan expuestas a una mayor violencia de la que huyeron, lo que las lleva a
experimentar un miedo constante en los dos lugares.

Empoderamiento de la Mujeres: Proceso por medio del cual las mujeres transitan de cualquier
situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusiéon a un estadio de
consciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

Consulado: La oficina a cargo de un funcionario consular, del que pueden depender algunas
agencias consulares.

Derechos humanos de las Mujeres: La LGAMVLY, en la fraccion VIII, del Articulo 5, refiere a
los Derechos humanos de las Mujeres, como “parte inalienable, integrante e indivisible de los
derechos humanos universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion sobre los Derechos de la
Nifiez, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belem Do Para)) y demas instrumentos internacionales en la materia.”

Género: Concepto que refiere a los valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad
asigna a hombres y mujeres.

Miedo: De acuerdo a la definicion de la Real Academia Espafiola: “Perturbaciéon angustiosa del
animo por un riesgo o dafo real o imaginario”, y también “Recelo o aprensién que alguien tiene
de que le suceda algo contrario a lo que desea”.

Migrante: La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), aclara que “El término
“migrante” puede designar a una persona que, de manera voluntaria y por razones personales,
se desplaza desde su lugar de origen a un destino en particular con la intencion de establecer
su residencia sin que sea obligado a hacerlo. Esta definiciéon selecciona la naturaleza voluntaria
del movimiento como el criterio para la definicion; incluye las personas que se desplazan de
manera regular e irregular, esto es, sin que tengan posesioén de documentacion valida, como
pasaporte con una visa, un permiso de trabajo, o un permiso de residencia. Las personas que
viajan de vacaciones, en un viaje de negocios, por tratamiento médico, o por peregrinaje,
generalmente no son considerados como migrantes, aunque su movimiento es voluntario, toda
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vez que no pretenden establecer una residencia habitual en el lugar de destino”.

La definicién anterior especifica cual es la diferencia entre emigrante e inmigrante: “cualquier
persona que deja su pais con la intencién de residir en otro, se llama “emigrante”. En el nuevo
pais, esa persona sera considerada como un “inmigrante”, o se le otorgara una designacion
similar que estara determinada bajo las leyes nacionales debido a que cada Estado enmarca
sus propias leyes de inmigracion. El término “migrante” es mas general que “emigrante” o
“inmigrante”, debido a que no especifica la direccién del movimiento”.

Migrantes establecidos: La poblacién migrante que logra establecerse en el pais receptor, ya
sea como residente legal o careciendo de documentos migratorios.

Migrantes en transito: Poblacion migrante que cruza las fronteras, y transita de manera
temporal por los Estados fronterizos. No permanece ni reside en algun Estado por largo tiempo.

Misoginia: Estipulada en la LGAMVLYV, fraccion Xl del Articulo 5, como: “Conductas de odio
hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles contra ella por el hecho de ser
mujer”.

Oficina Consular: La representacion del Estado Mexicano ante el gobierno de otro pais, en la
gue se realizan de caracter permanente las siguientes funciones: proteger a los mexicanos que
se localicen en su circunscripcion, fomentar las relaciones comerciales, econémicas, culturales
y cientificas entre ambos paises y expedir la documentacion a mexicanos y extranjeros en
términos de la presente Ley y su Reglamento. Segln su importancia y @mbito de circunscripcion
se clasifican en: Seccién Consular, Consulado General, Consulado, Agencia Consular y
Consulado Honorario (articulo 1 Bis Fraccion XV de la Ley del Servicio Exterior Mexicano).

Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusion de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la
equidad de género.

Victima: La fraccién VI, del Articulo 5 de la LGAMVLYV, define a la victima como “La mujer de
cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia”.

Violencia contra las mujeres: La LGAMVLYV, en su articulo 5, fraccién 1V, define la violencia
contra las mujeres como: “cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause
dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el
ambito privado como en el publico.”

La Asamblea General de Naciones Unidas en 1993 adopt6 la Declaracion sobre la Eliminaciéon
de la Violencia contra la Mujer donde afirma que la violencia de género deteriora o anula el
desarrollo de las libertades y pone en peligro los derechos humanos fundamentales de las
mujeres, la libertad individual y la integridad fisica de las mujeres.

Asimismo, también se retoma la tipologia de violencia especificada en la misma LGAMVLYV, en
su articulo 6, para definir los distintos tipos de violencia:

I. La Violencia Psicoldgica.- es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad

13



psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacion, marginacién, desamor, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las
cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluaciéon de su
autoestima, e incluso al suicidio.

Il. La Violencia Fisica.- es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar, 0 no, lesiones ya sean internas,
externas, o ambas.

lll. La Violencia Patrimonial.- es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccién, retencion o
distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos economicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a
los bienes comunes o propios de la victima.

IV. La Violencia Econdémica.- es toda acciébn u omision del agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas
a controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la percepcién de un
salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

V. La Violencia Sexual.- es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad
de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Para fines de este estudio, sefialemos los ambitos a partir de los cuales se ejerce la violencia
contra las mujeres, de acuerdo a la LGAMVLV.

Violencia familiar: “es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica y
sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan
0 hayan mantenido una relacién de hecho” (articulo 7).

Violencia laboral y docente: “se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente
0 analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto
0 una omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad
de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo
evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso
o el hostigamiento sexual” (articulo 10).

Violencia comunitaria: “son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacién, marginaciéon o
exclusion en el ambito publico” (articulo 16).

Violencia institucional: “son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
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cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el
goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de
politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes
tipos de violencia (articulo 18).

Violencia feminicida: “la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de
la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede
culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres”.

Por otra parte, de acuerdo al articulo 2 de la Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, " la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque sin limitarse a
ellos: a) la violencia fisica, sexual y psicologica que se produzca en la familia, incluidos los
malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la
violacién por el marido, la mutilaciéon genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas
para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia
relacionada con la explotacion."

2. Factores que inciden en la migracién femenina®

Abordar los factores que inciden en la migracién femenina implica tomar en cuenta que se trata
de un problema de naturaleza compleja y de causas mdltiples, en el cual interfieren factores de
orden econdmico, social, cultural y politico que se reflejan en los procesos educacionales, de
salud, de organizacion familiar, etc.

México es pais de origen, transito y destino de migrantes. Las y los mexicanos se encuentran
inmersos en movimientos migratorios de diversos tipos y en diferentes tiempos, tanto en el
interior del pais como fuera de él. La migracién a los Estados Unidos de América tiene raices
histéricas, es un fendmeno complejo y preocupante, en el que intervienen miltiples factores
econdmicos, sociodemograficos y culturales de ambos paises. A su vez, México es lugar de
transito de aquellas mujeres centroamericanas y latinoamericanas que, en general por los
mismos motivos, viajan hacia la Uniébn Americana. En estos casos, la falta de documentacion
legal aumenta su vulnerabilidad e indefensién al atravesar el territorio mexicano.

La participacion de las mujeres en el fenbmeno migratorio adquiere en México diversas
dimensiones, dado que hay mujeres que migran de manera autbnoma en busca de mejores
oportunidades y otras lo hacen acompafiando a su cényuge o para reunirse con él. La otra cara
de este fendbmeno son las mujeres que se quedan en sus comunidades de origen como jefas de
hogar con nuevas responsabilidades y roles.

Para comprender esta problematica es necesario reconocer la articulacion de factores
asociados a su ocurrencia. Entre ellos podemos citar:

a. Pobreza. Es una de las causas predominantes que llevan a las personas en general a
migrar. A pesar de ser un factor muy importante no es el Unico que puede influenciar en esta
decision. La pobreza puede incluir la falta de recursos para satisfacer las necesidades basicas

® Tomado del Informe “La trata de Personas: un reto para México y Centroamérica”, Washington, DC, Global Rights y Sin Fronteras,
IAP, Asociacion de Salud Integral, Proyecto La Sala, Casa Alianza, Centro de Estudios Fronterizos y Promocion de los Derechos
Humanos, A.C., Centro “Fray Julian Garcés” de Derechos Humanos y Desarrollo Local, A.C., Centro por la Justicia y el Derecho
Internacional, Coordinadora Nacional de la Mujer Salvadorefia, Foro Nacional para Migraciones-Honduras, Instituto
Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES).
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de comida, abrigo y casa, pero también puede incluir situaciones de dificultades econdémicas
como pueden ser una enfermedad grave, pocas posibilidades de progreso, y blsqueda de
mejores condiciones de vida.

b. Inestabilidad del panorama, econdmico y social. En México, en general, los factores o
condiciones que motivan el éxodo a otras regiones o paises estan marcados fuertemente por un
creciente deterioro general en el panorama econdémico y social, reflejandose en un alto indice
de desempleo y/o empleos con salarios bajos; falta de oportunidades educativas, y de
desarrollo social; y limitada posibilidad de acceso a los servicios sociales y de salud.

c. Violencia familiar. Las problematicas familiares enfocadas en situaciones de violencia tanto
psicolégica como fisica, incluyendo la violencia sexual, juegan un rol determinante en muchos
casos, en particular en mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

d. Discriminaciéon. Uno de los factores que contribuyen a la mayor vulnerabilidad de la
persona, y que estan relacionados con el rol que juegan ciertos sectores y con las
caracteristicas sociales y culturales de la comunidad en la que se desenvuelve la persona.
Entre éstos, podemos encontrar la discriminacion contra mujeres, nifias, nifios, minorias y las
personas con discapacidad.

e. Globalizacion. Los acuerdos o planes econ6micos globales y/o regionales pueden tener
influencia negativa para los trabajadores y para las economias nacionales. Estas regiones
tienden a disminuir las ofertas de empleo y su capacidad de absorber mano de obra, lo que se
traduce en niveles crecientes de desempleo y subempleo y en el deterioro de las condiciones
de vida y el bienestar de la poblacién, lo que alienta la emigracion.

Los factores que atraen a las personas a migrar a otro destino son exaltados y/o agrandados
por los comunicadores de mitos sobre la vida en el extranjero. Estas personas se aprovechan
de las creencias que ya existen sobre ciertos paises para falsificar las posibilidades de
oportunidades que hay en estos. De esta manera, juegan con el estado de vulnerabilidad de las
personas que esta en proceso de tomar la decision de migrar. Para los migrantes hacia Estados
Unidos, algunos de los factores que atraen son: el “suefio americano”, la posibilidad de
reunirse con los familiares que ya han migrado y la demanda de mano de obra barata.

f. Suefio americano. Para el migrante, este suefio significa: empleo con posibilidades de
estabilidad laboral y buena paga; posibilidades de progresar de manera segura y continua, con
facilidades de ascender socialmente y/o educar sus hijos y/o comprar una casa y/o irse de
vacaciones; planificar el retiro y/o jubilacién. En efecto, quien esta por emigrar espera que en
esta sucesion de hechos cambiarda su vida en el extranjero: pasara de desempleado a
asalariado; de asalariado a ahorrista; de ahorrista a empresario; de empresario a propietario; de
propietario a rentista; de rentista a retirado o jubilado.

g. Reunificacién familiar. Muchos de los migrantes de México tienen el propdsito de reunirse
con su familia. Entre 2000 y 2004, al menos 800 mil mujeres, principalmente de Centroamérica
y México, fueron deportadas de Estados Unidos. Muchas de ellas migran para reunirse con sus
esposos en los Estados Unidos. Sin embargo, en su ruta por Estados Unidos muchas de ellas
mujeres son violadas, sufren robos, raptos y/o son tratadas frecuentemente para ejercer la
prostitucion en la frontera de México o Guatemala.

Existen todavia dificultades de medicién de la migracion femenina; sin embargo, se sabe que la
participaciéon de las mujeres, aunque menor en términos absolutos, tiende a crecer y cobra una
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indudable importancia relativa. Segun las cifras proporcionadas por las propias autoridades y a
los informes analizados, la emigracidon auténoma de las mujeres es todavia mucho menor que
la de los hombres, y es sustancialmente mas numerosa la migracion de las mujeres por
reunificacion familiar, al igual que la de los nifios y nifias migrantes.

Sin embargo, la Organizacion Internacional para las Migraciones ha descrito perfectamente los
principales aspectos de interés nacional para México, al comentar que “...existe una
diversificacion de los flujos migratorios infra y extra-regionales, una feminizacién de los mismos,
un incremento de la migracién por canales irregulares y una agudizacién de la problemética de
la trata de personas”.

La dificultad en calcular una aproximacion para el caso de los nifios, niflas y adolescentes
también tiene dificultades en tanto que tampoco hay cifras por edad y género. Desde el trabajo
de las organizaciones civiles se ha detectado un aumento de esta poblacion migrante. Incluye
nifios, nifilas y adolescentes que viajan no acompafiados. Este sector es especialmente
vulnerable a la trata de personas.

f. Oferta de trabajo asociada a una demanda de mano de obra barata. En los paises de
destino como Estados Unidos existe una demanda importante de trabajadores. Un reportaje de
la Organizacion Internacional de Trabajo divulga que los migrantes irregulares de México
pueden encontrar trabajo en dos semanas después de haber cruzado la frontera.

En México, en las regiones y ciudades cuya economia crece a partir de la expansion de las
actividades competitivas en el mercado nacional o de exportacion, estan experimentando un
rapido crecimiento de la oferta de empleo que opera como un iman de los flujos migratorios. La
liberacion de fronteras relaja las restricciones para la instalacion de empresas trasnacionales
quienes en aras de la competitividad han tenido que disminuir costos, y en ocasiones han
tenido que recurrir a practicas no éticas de trabajo.

3. La problemética especifica de las mujeres migrantes en procesos de violencia familiar

Las mujeres mexicanas migrantes victimas de violencia familiar en los Estados Unidos de
Ameérica viven una triple vulnerabilidad: la primera de ellas por su condicibn de mujeres, la
segunda por el hecho de ser extranjeras y la tercera por encontrarse en una situacion de
irregularidad migratoria. La comprension de las formas de violencia que padecen las migrantes
constituye uno de los mas importantes puntos de partida para proponer mecanismos orientados
si no a erradicar, al menos a reducir el fenémeno.

En el caso de las mujeres migrantes, la violencia fisica (cuyo caracter familiar a menudo parece
ser una causal de emigracién) no so6lo es ejercida por integrantes de su entorno cotidiano
(particularmente su pareja), sino también por miembros de distintos estamentos de autoridad
(migracion, aduana, ejército, policia, etcétera); empleadores en sus paises de origen, transito o
destino; acompafantes varones de su trayecto migratorio y salteadores ocasionales que
atentan contra la integridad de aquellas mujeres que realizan dicho trayecto, en especial
cuando lo hacen de manera individual. La forma de violencia predominante que padecen las
mujeres migrantes en Estados Unidos es perpetrada por sus propias parejas, mediante la
amenaza de denuncia de su situacion de indocumentacién migratoria, asi como del despojo de
sus hijos y/o pertenencias.

Elena Gascon Sorribas, investigadora de la Universidad de Zaragoza, sefiala que es necesario
tener en cuenta la realidad psicosocial de las mujeres migrantes, toda vez que la mayoria de
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ellas han sufrido un proceso de desarraigo, dejando sus espacios vitales y afectivos de origen.
La esperanza por una vida mejor, sefiala Gascon, que se ve en muchas ocasiones frustrada, en
el caso de mujeres victimas de violencia de género se ve doblemente frustrada: “es posible que
aquellas que emigran con la existencia de un proyecto de pareja, con independencia de que
inicien el viaje o lo emprendan juntos, esperan cambios en el comportamiento violento de su
pareja, bien por autoengafios o porque hayan sido convencidas por ellos de que alla las
mejores condiciones de vida abandonaran las reacciones violentas. No obstante el choque con
la realidad, la frustracién de expectativas, las condiciones de precariedad laboral y de vivienda
van a ser caldo de cultivo proclive a la violencia doméstica.”

Las mujeres mexicanas, las cuales en su mayoria provienen de una cultura de sumision y
reclusion al espacio privado, en muchos casos llegan después de que sus esposos estan
regularizados en la Unién Americana, o al menos, fortalecidos a través de alguna fuente de
trabajo y una red social, se sitlan en una posicidn de extrema vulnerabilidad, que la mayoria de
las veces, les impide buscar ayuda. Su situacién de “irregularidad”, determina el proceso
complejo y confuso de decidirse a denunciar a su agresor. Elena Gascon sefiala que las
mujeres migrantes pueden valorar diversos factores antes de denunciar:*°

1. Ademas de su propia situacion administrativa, la de su pareja: puesto que la situacién
psicolégica de las victimas de este tipo de procedimientos provoca que las mujeres maltratadas
no unan su decision de denunciar con la asuncién de una ruptura definitiva. Hasta que lleguen
al momento de asumir esta ruptura de la relacion, muchas de ellas quieren que la justicia les
ayude a que sus parejas cambien. Es decir, no quieren alejamiento, proteccién o expulsion, sino
mantener el vinculo pero sin violencia. La expulsibn como amenaza es un factor que inhibe a
muchas mujeres a interponer la denuncia o las induce a intentar retirarla, aunque
procesalmente no sea posible.

2. La realidad socioecondmica: la precariedad laboral, la dificultad para encontrar donde vivir, el
carecer de apoyo familiar, etc. dificultan la posibilidad de acceder a una independencia
econdémica de sus parejas que es un requisito indispensable para poder romper el circulo de
violencia.

3.1. Lacircularidad de la violencia familiar en las mujeres migrantes

Una caracteristica constante de las mujeres migrantes que padecen violencia familiar en
Estados Unidos, es el miedo y negativa a regresar a su lugar de origen. El retorno significa, en
estos casos, regresar a experimentar todas las formas de violencia, siendo la familiar y sexual
las mas comunes y destructivas. Ellas temen ser victimas, igual que lo han sido otras mujeres
de su comunidad, de padecer el agravio y rechazo como consecuencias de su migracion, ya
gue su pareja, esposo 0 ex esposo, ejercera, con mayor fuerza e impunidad que antes, si es
posible, las distintas formas de violencia, bajo la premisa del “abandono de hogar”, lo que
justifica ante la comunidad su “derecho” a ejercer la violencia.

Si bien la motivacién principal de las mujeres para cruzar la frontera norte es de caracter
econdémico. Una razén poderosa es también la posibilidad de liberarse de los controles
inherentes a su condicion de género. Estados Unidos, para numerosas mujeres, representa la
posibilidad de escapar de la autoridad paterna, acceder a un trabajo remunerado y disponer de

¥ Gascon Sorribas Elena y Gracia Ibafez Jorge, La problematica especifica de las mujeres inmigrantes en procesos de volencia
l:glmiliar de gpenero, Laboratorio de Sociologia Juridica, Universidad de Zaragoza. 2004.
Ibidem
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un dinero propio. En algunos casos se trata de huir de violencia familiar y desarrollarse
personalmente.™

Estos son algunos de los motivos que explican su resistencia a regresatr:

1. Las mujeres migrantes que sufren violencia familiar en Estados Unidos, provienen en su
mayoria de comunidades rurales, donde han padecido tanto violencia familiar como
comunitaria, esto es: actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracion, discriminacion, marginacién o
exclusioén en el ambito publico.

2. Esta violencia comunitaria les ha impedido conformar un patrimonio en su comunidad de
origen, ya que por su condicibn de género, cominmente se ven expuestas a la
sustraccion, destruccidn, retencion o distraccién de objetos, documentos personales,
bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer
sus necesidades y que abarca los dafios a sus bienes; favoreciendo al esposo,
otorgandole todos los derechos patrimoniales, so6lo por el hecho de ser varén.

3. Asimismo, han sido victimas de violencia econémica, comprendida como toda accién u
omisioén del agresor que afecta la supervivencia econémica de la persona. Se manifiesta
a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un
mismo centro laboral.

4. En su lugar de origen han padecido también violencia institucional, definida como los
actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que
discriminan o tienen como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia. Tanto la violencia econdmica como institucional es padecida en especial por
las mujeres indigenas o discapacitadas.

5. En especial, las madres solteras son las que mas se resisten a regresar con sus
hijos/as, sin haberse casado o tener una pareja, ya que sufren violencia comunitaria,
padeciendo todo tipo de denigracion y exclusién publicas.

Lo anterior explica su rechazo al retorno a su lugar de origen, ya que muchas de ellas, han
logrado conformar un patrimonio financiero que les permite enviar dinero a su familia, creando
mejores condiciones de vida para los suyos, lo que seria imposible, si ellas regresan. Esto,
como nos lo explica Denise Paiewonsky, refleja de nueva cuenta la inequidad de género, ya
gue es mediante este sacrificio extremo, en el que las mujeres soportan todo tipo de violencia,
para poder solventar los gastos de sus familiares (padres, abuelos, hijos) que se quedan, y
conformar en ocasiones un pequefio patrimonio.

Es necesario destacar el dafio extremo de las mujeres migrantes que padecen violencia en
Estados Unidos, su condicion de género, migrantes indocumentadas y en muchos casos
indigenas, las hace victimas potenciales de todas las formas de violencia antes referidas. Sin
embargo, en particular, padecen violencia psicoldgica, que se refleja en negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, desamor,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccibn a la
autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién, al aislamiento,
a la devaluacion de su autoestima, e incluso al suicidio, asi como de la violencia fisica que se
traduce en sufrir dafios no accidentales, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto

™ Montaner, Mariliana. Op. Cit.
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gue pueda provocar, 0 no, lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

Como ya se mencioné antes, la amenaza mas constante por parte de sus parejas es ser
denunciadas por no contar con documentos legales de migracion, asi como quitarles a sus hijos
y pertenencias, esto es, padecen de nuevo la circularidad de la violencia patrimonial, de la que
vienen huyendo.

Por lo anterior, se considera indispensable el disefio e implementacién de lineamientos de
acciones dirigidos a impedir la “naturalizacién” y “normalizacién” de estas formas de violencia en
las relaciones sociales y familiares, mediante la prevencion, capacitacion y resolucién de los
casos de violencia familiar presentados en los Consulados de México en Estados Unidos.

NOTA: De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
2006, el 43% de las mujeres ha recibido agresiones de algun tipo por parte de su pareja actual
0 por su ultima pareja. Segun las modalidades de violencia captadas a través de esta encuesta,
alrededor de 30% de mujeres mexicanas ocupadas de 15 afios y mas ha enfrentado algin
episodio de violencia en el ambito laboral, ya sea por discriminacién o por hostigamiento. El
16% ha sufrido algun tipo de violencia en la escuela; y en los espacios comunitarios (calle,
mercado, transporte, cine, iglesia, tienda, hospital, etc.), 39.7% de las mujeres se ha enfrentado
con algun tipo de violencia. En el ambito privado, 16% de las mujeres ha sufrido violencia por
una persona distinta a su pareja dentro de su ambito familiar; en cuanto a la violencia
patrimonial (despojo de algun bien o propiedad), alrededor de 6% de las mujeres la ha
padecido. La Encuesta sefiala también que a nivel nacional, 32% de las mujeres enfrenta
violencia emocional, 23% econdémica, 10% fisica y 6% sexual. La violencia contra las mujeres
es mas frecuente en el ambito urbano que en el rural, con 42% y 33%, respectivamente.

3.2. El circulo de la violencia

El ciclo de la violencia, descrito por la investigadora estadounidense Leonore Walker en 1979,
explica y nos ayuda a entender como se produce y se mantiene la violencia en la pareja. La
investigadora citada trabajé en una casa-refugio para mujeres maltratadas, y observdé que
muchas de ellas describian un patron muy semejante en el proceso de maltrato y que éste tenia
una forma ciclica, que se desarrollaba en tres fases'?

1. Fase de tensidn: se caracteriza por una escalada gradual de tensidn que se manifiesta en
actos que aumentan la friccién y los conflictos en la pareja. EI hombre violento expresa
hostilidad, pero no en forma explosiva. La mujer intenta calmar, complacer o, al menos, no
hacer aquello que le pueda molestar a la pareja, en la creencia irreal de que ella puede
controlar la agresion.

2. Fase de agresion: en esta estalla la violencia psiquica, fisica y/o sexual. Es en esta fase
cuando la mujer suele denunciar los malos tratos y en la que puede decidirse a contar lo que le
esta pasando.

3. Fase de conciliacion: en esta fase el hombre violento se arrepiente, pide perdon, le hace
promesas de cambio o le hace regalos. Este momento supone un refuerzo positivo para que la
mujer mantenga la relacion. También le permite ver el “lado bueno” de su pareja, fomentando la
esperanza de que puede llegar a cambiar.

*2 Ruiz-Jarabo Quemada, Consue, “La violencia contras las mujeres: prevencién y deteccion” Ministerio de Sanidad y Consumo,
Editorial Diaz de Santos, Espafia, 2004, p. 48.
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El ciclo de violencia explica por qué algunas mujeres retiran su denuncia, que interponen en la
fase de agresion, al encontrarse un hombre que se arrepiente y promete cambiar. También
explica por qué las mujeres, después de verbalizar que estan sufriendo violencia o de iniciar la
toma de decisiones para terminar con la relacion, le disculpan, minimizan su comportamiento
violento o lo justifican, volviendo de nuevo a la situacion anterior.
Ademas de los efectos que produce el ciclo de violencia en la psicologia y la salud de la mujer,
hay muchos factores que contribuyen simultaneamente a que no pida ayuda desde los primeros
episodios de violencia®®:
1. Reconocerse mujer maltratada es muy doloroso. Significa que no ha sido capaz de
evitar la violencia, pararla o cambiar el comportamiento de la pareja. Muchas mujeres
sienten verglienza e, incluso, se sienten culpables por ello.

2. La idea y el valor social de que una mujer debe mantener la familia unida y si no lo
consigue ha fracasado como mujer.

3. La falta de apoyo familiar y social a la separacion.
4. El aislamiento al que ha estado sometida.

5. El deterioro en su salud, tanto fisica como emocional y psiquica, producto de la
violencia sufrida, que le hace sentirse incapaz de iniciar una nueva vida.

6. Las dificultades econbmicas, sociales, procesos judiciales a las que tendra que
enfrentar con salud muy deteriorada.

7. El miedo a que la violencia continte o sea aln mayor.

Por otra parte existen factores que impulsan a las mujeres a tomar la decision de no tolerar por
mas tiempo la violencia y pedir ayuda**:

1. Cuando ya no existe la fase de la conciliacion, y la tensién y la agresién se suceden.

2. Cuando la violencia comienza a dirigirse también hacia las y los hijos.

3. Si el nivel de intensidad de violencia aumenta y se percibe como grave.

4. Cuando hay recursos sociosanitarios accesibles.

5. Si existe apoyo de la familia, de otras personas cercanas e instituciones.
3.3. El perfil de las mujeres victimas de violencia en los Estados Unidos de América
De acuerdo a los resultados derivados de la aplicacién de cuestionarios a los consulados
mexicanos en los Estados Unidos de América a los cuales se hara referencia en el Capitulo

Tercero de este estudio, el perfil de las mujeres migrantes que solicitan apoyo por encontrarse
en una situacion de violencia familiar es el siguiente:

13 Ibidem.
™ Ibidem.
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Mujeres entre 16 y 40 afios aproximadamente.

Personas de escasos recursos, dependientes econdmicamente del agresor.

Bajo nivel de escolaridad.

Mujeres sin atencion médica.

Mujeres sin dominio del idioma inglés.

Sin legal estancia en los Estados Unidos de América.

Falta de informacion y decisién a denunciar el delito del que estan siendo objeto por el
temor a las represalias por parte del agresor y a ser deportadas o quedarse sin sustento
economico.

Temor a perder la custodia de sus hijos/as en caso de denunciar los delitos de que son
objeto

Escepticismo en cuanto a los resultados de sus acciones en relacion con las
dependencias que pueden brindarle ayuda.

Desconocimiento de las leyes y protecciones que existen para las victimas y familiares
en la Unibn Americana.

Personas que desde México eran victimas de este delito.

Mujeres sin muchos nexos familiares en la circunscripcién consular, con baja autoestima
y descuido en su aspecto personal.

Personas que comenzaron su vida en pareja y tuvieron embarazos a edades muy
tempranas. Es muy comun su vinculacién con actos delictivos o con personas que han
cometido delitos.

La mayoria desconocen los servicios de ayuda del Consulado.

La condicién socioecondémica es basicamente un factor para ser victimas de violencia
familiar

La mayoria son mujeres que provienen de alguna comunidad o pueblo.

El abuso ha ocurrido por afios, aunque no siempre de manera continua y en muchos
casos, la victima y el agresor no estan legalmente unidos.

Existe una aceptacion cultural del hecho por parte de las victimas, a veces de forma
consciente o inconsciente (las victimas aceptan el hecho de que los hombres sean
violentos, alcohdlicos y en su casa se haga lo que ellos decidan).
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CAPITULO SEGUNDO

Obligaciones del Estado Mexicano relativas a la proteccion de las
Mujeres mexicanas migrantes victimas de violencia familiar

1. Ambito Internacional
I. Convenios Internacionales relativos a la discriminacion y violencia contra las mujeres

Las obligaciones internacionales de los paises provienen principalmente de los tratados que
son acuerdos por escrito celebrados entre los Estados u otros sujetos internacionales y que les
vincula y obliga en los términos adoptados por las Partes. A diferencia de los demas derechos y
obligaciones contenidos en la mayoria de los instrumentos internacionales, los tratados
celebrados en materia de derechos humanos reciben un tratamiento especial toda vez que su
objeto y fin es el reconocimiento y proteccion de la dignidad y la libertad humana.

México, como signatario de diversos tratados internacionales en materia de derechos humanos,
tiene la obligacion de asegurar que las mujeres migrantes no sufran de violaciones a sus
derechos humanos. Entre estos convenios se destacan los Pactos Internacionales (PIDESC y
PIDCP), la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion, la
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y sus Familiares asi como la Convencion Contra la Tortura y la Convencion de los
Derechos del Nifio.

De igual forma, diversos son los foros que han llamado la atencién sobre los derechos de
las/los migrantes. Sumado a la iniciativa de la Comision de Derechos Humanos y a la
Declaracién y Programa de Accién de Viena aprobada por la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos en 1993 (parte I, parrs. 33 a 35), el Programa de Accién de la Conferencia Mundial
sobre la Poblacion y el Desarrollo de El Cairo (cap. X), el programa de Accion de la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social de Copenhague (cap. lll) y la Plataforma de Accién de la
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer de Beijing (cap. IV.D), ponen particular atencion al
tema de los derechos humanos de los migrantes.

La Declaracion de Viena y el Programa de Accién adoptado por la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos de 1993 reconocen los derechos humanos de las mujeres como parte de
los derechos humanos universales y afirman que la violencia por razén de sexo debe ser
eliminada, toda vez que es resultado de prejuicios culturales que son incompatibles con la
dignidad y el valor de la persona. La Declaracién en comento sefiala que por “violencia contra la
mujer” se entiende cualquier acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que
tenga o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, que
incluya las amenazas de tales actos, la coaccion, o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si
se produce en la vida publica como en la privada.

La Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo (El Cairo, 1994) adopté el Programa
de Accion que recalca que el avance de la igualdad en materia de género, el empoderamiento
de la mujer y la eliminacion de todas las formas de violencia contra la mujer, son las piedras
angulares de los programas relacionados con la poblacion y el desarrollo. Exhorté a los
gobiernos a tomar medidas de amplio alcance para prevenir y eliminar todas las formas de
explotacién, maltrato, acoso y violencia contra la mujer, el/la adolescente y las nifias y nifios, asi
como medias para rehabilitar a las victimas.
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La Cumbre Mundial para el Desarrollo (Copenhague, 1995) implement6 un Programa de Accion
donde se condena firmemente la violencia contra la mujer centrdndose en la violencia contra
nifios y nifias, la violencia en el hogar y la violacion. La Cuarta Conferencia Mundial sobre la
Mujer (Beijing, 1995) reconoce que la eliminacién de la violencia contra la mujer es esencial
para la igualdad, el desarrollo y la paz. Exhorté a los estados a reconocer la vulnerabilidad
frente a la violencia de las mujeres que pertenecen a grupos como los refugiados, los
desplazados, inmigrantes y las personas con discapacidades.

Paralelamente el interés y la preocupacién de la comunidad internacional por la proteccién de
los derechos de la mujer se han visto reflejados en las Conferencias de México (1975),
Copenhague (1980), Nairobi (1985) y Beijing (1995). De igual modo se han reiterado en la
declaracion de las Naciones Unidas del Afio Internacional de la Mujer en 1975, seguida del
Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer (1976-1985) y de la adopcion por la Asamblea
General (resolucion 54/4 de 6 de octubre de 1999) del Protocolo Facultativo a la Convencién
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer.

Un numero importante de normas internacionales de derechos humanos se refieren a las
obligaciones de los Estados de proteger a la mujer contra la violencia basada en el sexo
(Recomendacién general N° 19 aprobada en su 11° periodo de sesiones en 1992 por el Comité
para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer) y contra la discriminacion (articulo 6 la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial,
ademas de los ya citados). La legislacion internacional que se refiere a los derechos de los
migrantes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) incluye también la obligacién de
los Estados de proteger a este grupo de la discriminacion.

A nivel regional, México es Estado Parte de la Convencion Interamericana sobre Concesion de
los Derechos Politicos a la Mujer, la Convencion Interamericana sobre Concesién de Derechos
Civiles a la Mujer, la Convencién sobre la Nacionalidad de la Mujer y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Belem
Do Pard”.

Este (ltimo instrumento internacional (la Convencién Belem Do Para) fue adoptado por la
Organizacién de los Estados Americanos el 9 de junio de 1994 y ratificado por el Estado
Mexicano el 12 de diciembre de 1998.

En el Preambulo de la Convencion se sefiala que la violencia contra la mujer “constituye una
violacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita total o parcialmente a
la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades.” Aunado a lo anterior
establece que “la violencia contra las mujeres es una ofensa a la dignidad humana y una
manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres”.

El articulo 1 de la citada Convencion sefiala que para los efectos de la misma debe entenderse
por violencia contra la mujer “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito publico
como en el privado”. Complementando lo anterior, el articulo 2 de la Convencién sefiala que se
entenderd que la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicolégica:

“a) Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién

interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que
la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual.
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b) Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

¢) Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.”

Por otra parte, el articulo 8 sefiala que los Estados Partes convienen en adoptar, en forma
progresiva, medidas especificas, inclusive programas para:

“a) Fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de
violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos;

b) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el
disefio de programas de educacion formales y no formales apropiados a todo nivel del
proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas
gue se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros
0 en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o exacerban la
violencia contra la mujer.

c) Fomentar la educacion y capacitacion del personal en la administracion de justicia,
policial y demas funcionarios encargados de la aplicacién de la ley, asi como del personal
a cuyo cargo esté la aplicacién de las politicas de prevencién, sancion y eliminacion de la
violencia contra la mujer.

d) Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencién necesaria a la
mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores publico y privado
inclusive refugios, servicios de orientacion para toda la familia, cuando sea del caso, y
cuidado y custodia de los menores afectados.

e) Fomentar y apoyar programas de educacién gubernamentales y del sector privado
destinados a concientizar al publico sobre los problemas relacionados con la violencia
contra la mujer, los recursos legales y la reparacion que corresponda.

f) Ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas eficaces de rehabilitaciéon y
capacitacion que le permitan participar plenamente en la vida publica, privada y social.

g) Alentar a los medios de comunicacién a elaborar directrices adecuadas de difusion que
contribuyan a erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas y a realzar el
respeto a la dignidad de la mujer.

h) Garantizar la investigaciéon y recopilacibn de estadisticas y demas informacién
pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer,
con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la
violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios, v,

i) Promover la cooperacién internacional para el intercambio de ideas y experiencias y la
ejecucién de programas encaminados a proteger a la mujer objeto de violencia.”

Para la adopcion de las medidas antes enlistadas, el articulo 9 sefiala que los Estados Partes
tendran especialmente en cuenta la situacién de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la
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mujer en razén, entre otras, de su raza o de su condicién étnica, de migrante, refugiada o
desplazada. En igual sentido se considerara a la mujer que es objeto de violencia cuando esta
embarazada, tiene alguna discapacidad, es una nifia o adolescente, adulta mayor, o esta en
situacion socioeconémica desfavorable o afectada por situaciones de conflictos armados o de
privacion de su libertad.

Como se puede observar, la Convencion Belém Do Para obliga al Estado Mexicano a poner
especial énfasis en la proteccion a las mujeres migrantes contra la violencia, tomando las
medidas necesarias, entre las que se encuentra, el suministrar servicios especializados para la
atencion de la mujer victima de violencia por medio del sector publico y privado y el fomentar el
conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de violencia y su
derecho a que se respeten y protejan sus derechos humanos.

2. Ambito Nacional
I. Legislacion relativa a la obligacién de proteger a las mujeres contra la violencia

La violencia familiar queda en muchos casos impune toda vez que, por largo tiempo, se le
considerd una conducta de la vida privada, sin embargo, los instrumentos internacionales
citados anteriormente prevén que cuando un Estado no actla en la prevencion y castigo de los
delitos de violencia familiar, esta violando derechos humanos. Aunque este tipo de violencia sea
cometida por particulares, los Estados tienen responsabilidad para combatir esta conducta a
través de la prevencion (educacion, medios de informacién y servicios, por ejemplo), la
investigacion, el acceso a un procedimiento efectivo y la sancidn, asi como la implementacion
de medidas de reparacion y proteccion para las victimas. Las medidas concretas deben estar
dirigidas a todas las mujeres victimas de violencia familiar sin discriminacion basada en su
nacionalidad o estatus migratorio. Ningun tratado internacional hace distincion para el trato a las
mujeres migrantes, en situacién irregular o sin documentos de legal estancia.®

El 1 de febrero de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de Violencia,'® la cual ha tenido a la fecha una reforma el 20 de
enero de 2009. Este ordenamiento juridico constituye uno de los mas relevantes en el combate
a la violencia contra las mujeres pues establece los lineamientos juridicos y administrativos con
gue el Estado cuenta para garantizar, en todos los niveles de gobierno, la proteccion de los
derechos de las mujeres en torno a esta problemética.

La Ley tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacién, las entidades
federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida
libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad
y de no discriminacion. Derivado de esta Ley, la Federacion, las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios tienen la obligacién de expedir tanto las normas legales y tomar
las medidas presupuestales y administrativas correspondientes para garantizar el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia.

La Ley considera que existen 5 formas de violencia: la psicolégica, la fisica, la patrimonial, la
econdmica y la sexual. Sefiala que la violencia puede darse en la familia, la escuela, el trabajo,

15 5in Fronteras, Mujeres migrantes en situaciones de violencia familiar en México: retos y recomendaciones,
'® Cabe destacar que el 11 de marzo de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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la comunidad, las instituciones y puede llegar a extremos como la muerte (violencia feminicida).

En relacién al tema motivo de este estudio, esto es, la violencia familiar, la Ley sefiala que se
entiende por ésta todo “acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econdémica y
sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan
0 hayan mantenido una relacién de hecho” (articulo 7).

El articulo 8 de este ordenamiento juridico establece que los modelos de atencidn, prevencion y
sancién que establezcan la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los
municipios, son el conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia
familiar, como parte de la obligacién del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad y el
ejercicio pleno de sus derechos humanos. Para ello, deberan tomar en consideracion:

l. Proporcionar atencion, asesoria juridica y tratamiento psicoldgico especializados y
gratuitos a las victimas, que favorezcan su empoderamiento y reparen el dafio
causado por dicha violencia;

I. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al Agresor para
erradicar las conductas violentas a través de una educacién que elimine los
estereotipos de supremacia masculina, y los patrones machistas que generaron su
violencia;

Il. Evitar que la atencion que reciban la Victima y el Agresor sea proporcionada por la
misma persona y en el mismo lugar. En ningdn caso podran brindar atencion,
aquellas personas que hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo de violencia;

V. Evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser inviables en una relaciéon
de sometimiento entre el Agresor y la Victima;

V. Favorecer la separacién y alejamiento del Agresor con respecto a la Victima, y

VI. Favorecer la instalacion y el mantenimiento de refugios para las victimas y sus hijas

e hijos; la informacién sobre su ubicacion serd secreta y proporcionaran apoyo
psicologico y legal especializados y gratuitos. Las personas que laboren en los
refugios deberan contar con la cédula profesional correspondiente a la especialidad
en que desarrollen su trabajo. En ningln caso podran laborar en los refugios
personas que hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo violencia.

Aunado a lo anterior, el articulo 9 sefiala que con el objeto de contribuir a la erradicacion de la
violencia contra las mujeres dentro de la familia, los Poderes Legislativos, Federal y Locales, en
el respectivo &mbito de sus competencias, consideraran:

l. Tipificar el delito de violencia familiar, que incluya como elementos del tipo los
contenidos en la definicién prevista en el articulo 7 de esta ley;

Il. Establecer la violencia familiar como causal de divorcio, de pérdida de la patria
potestad y de restriccién para el régimen de visitas, asi como impedimento para la
guarda y custodia de nifias y nifios;

Il. Disponer que cuando la pérdida de la patria potestad sea por causa de violencia
familiar y/o incumplimiento de obligaciones alimentarias o de crianza, no podra
recuperarse la misma, y

V. Incluir como parte de la sentencia, la condena al Agresor a participar en servicios
reeducativos integrales, especializados y gratuitos.
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Las obligaciones a las que hace referencia esta Ley son a favor de todas las mujeres residentes
en el pais y de las mexicanas en el extranjero. En el articulo se establece que por “victima” se
entiende a “la mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia”.

Por otra parte y de acuerdo a la obligacion que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia establece a los Estados de la Republica en su articulo transitorio octavo,
éstos han desarrollado leyes acordes, en mayor o menor medida, a este ordenamiento, las
cuales son enlistadas en el siguiente cuadro:

ESTADO DENOMINACION FECHA DE
PUBLICACION
Aguascalientes Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida | 26 de noviembre
Libre de Violencia para el Estado de | de 2007

Aguascalientes

Baja California

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia

25 de junio de 2008

Baja California Sur

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Baja
California Sur

31 de marzo de
2008

Campeche Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida | 4 de julio de 2007/ 01 de
Libre de Violencia del Estado de Campeche | enero del 2008.
Chiapas Ley de Acceso a una Vida Libre de | 12 de septiembre de 2007
Violencia para las Mujeres en el Estado de | (abrogada).
Chiapas 23 de marzo de 2009
(vigente)
Chihuahua Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a | 24 de enero de
una Vida Libre de Violencia 2007
Coahuila Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida | 11 de julio de
Libre de Violencia para el Estado de | 2008
Coahuila de Zaragoza
Colima Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida | 29- noviembre de 2008

Libre de Violencia para el Estado de Colima

Distrito Federal

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Distrito Federal

29 de enero de
2008

Durango

Ley de las Mujeres para una Vida sin
Violencia

30 de diciembre
de 2007

Guanajuato

Ley para Prevenir, Atender, Erradicar la
Violencia en el Estado de Guanajuato

27 de marzo de 2009

Guerrero

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado Libre y
Soberano de Guerrero

8 de febrero de
2008

Hidalgo

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

31 de diciembre
de 2007

Jalisco

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Jalisco

27 de mayo del
2008

México

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, Edo de México

20 de noviembre de 2008

Michoacan

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Michoacéan
de Ocampo.

31 de diciembre de 2008

Morelos

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de

5 de diciembre
de 2007
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Morelos

Nayarit

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Nayarit

15 de noviembre de 2008

Nuevo Ledn

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia

20 de septiembre
de 2007

Oaxaca La Ley Estatal de Acceso a las Mujeres a 23 de marzo de 2009
una Vida Libre de Violencia de Género

Puebla Ley para el Acceso de las Mujeres a una | 26 de noviembre
Vida Libre de Violencia del Estado de | de 2007
Puebla

Querétaro Ley estatal de Acceso de las Mujeres a una | 27 de marzo de 2009

Vida Libre de Violencia

Quintana Roo

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo

27 de noviembre
de 2007

San Luis Potosi

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de San Luis
Potosi

7 de agosto de
2007

Sinaloa

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Sinaloa

30 de julio de
2007

Sonora

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Sonora

29 de octubre de
2007

Tabasco

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia

20 de diciembre de 2008

Tamaulipas

Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres

22 de agosto de
2007

Tlaxcala

Ley que Garantiza el Acceso a las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia en el Estado
de Tlaxcala

13 de diciembre
de 2007

Veracruz

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

28 de febrero de
2008

Yucatan

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de
Yucatan

20 de marzo de
2008

Zacatecas

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de
Zacatecas

17 de enero de 2009
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Al mes de marzo de 2010, 16 Entidades cuentan con Reglamento de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Aguascalientes,
Colima, Distrito Federal, Guerrero, Estado de México, Jalisco, Morelos, Nuevo Leén, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Tlaxcala, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Baja California, Baja California Sur,

Por otra parte, el 12 de enero de 2001, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
del Instituto Nacional de las Mujeres. Este ordenamiento juridico crea el Instituto Nacional de
las Mujeres como un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de gestion para el
cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y fines.




El articulo 3 establece que son sujetos de los derechos que esta Ley garantiza todas las
mujeres mexicanas y extranjeras que se encuentren en el territorio nacional, y las mexicanas en
el extranjero, sin importar origen étnico, edad, estado civil, idioma, cultura, condicién social,
discapacidad, religion o dogma; quienes podran participar en los programas, servicios y
acciones que se deriven del presente ordenamiento. De acuerdo a la fraccién Il del articulo 6,
entre los objetivos del Instituto Nacional de las Mujeres se encuentra la promocion de la cultura
de la no violencia, la no discriminacion contra las mujeres y de la equidad de género para el
fortalecimiento de la democracia.

Por otra parte, si bien la Ley del Servicio Exterior no hace referencia a la proteccién de las
mujeres contra la violencia de forma concreta, si sefiala obligaciones para proteger a los
mexicanos en el extranjero. De acuerdo al articulo 2 de la Ley del Servicio Exterior, entre las
obligaciones que éste tiene se encuentran las siguientes:

* Promover y salvaguardar los intereses nacionales ante los Estados extranjeros y en los
organismaos y reuniones internacionales en los que participe México (fraccion ).

« Proteger, de conformidad con los principios y normas del derecho internacional, la
dignidad y los derechos de los mexicanos en el extranjero y ejercer las acciones
encaminadas a satisfacer sus legitimas reclamaciones (fraccion Il).

» Destinar los ingresos recibidos por los servicios establecidos en los articulos 20, 22 y 23
de la Ley Federal de Derechos, prestados por cualquier representaciéon consular en el
extranjero para integrar un fondo cuyo objeto sea cubrir, previa autorizacion de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, los gastos relativos a las actividades y programas
gue a continuacién se mencionan, en términos del Reglamento de la Ley del Servicio
Exterior Mexicano: Programa de repatriacion de personas vulnerables; atencién y
asesoria juridica y de proteccién consulares; visitas a carceles y centros de
detencién; atencion telefénica; campafia de seguridad al migrante; servicios de
consulados moviles; prestacion de servicios consulares en general, y atencion al publico
(fraccion XI).

Por su parte, el Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores establece las
siguientes obligaciones a la Direccién General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior:

“l. Supervisar el desarrollo de la proteccion;

II. Dictar los lineamientos y directrices que normen los programas integrales y acciones
tendientes a garantizar la proteccion de los derechos humanos y otras garantias de los
mexicanos en el exterior;

lll. Recabar, analizar y sistematizar la informacion que permita el disefio de politicas de
proteccién y su instrumentacion;

IV. Elaborar programas de proteccion y, en su caso, ordenar, revisar y aprobar los que deban
ser preparados por las representaciones de México en el exterior, asi como supervisar su buen
desarrollo y cumplimiento;

V. Instruir a las representaciones de México en el exterior y las delegaciones foraneas para el

cumplimiento oportuno y eficaz de las acciones y programas de proteccion, y supervisar su
buen desarrollo;
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VI. Estandarizar los procedimientos y criterios de los programas integrales y acciones de
proteccion, en coordinacion con la Direccién General de Servicios Consulares;

VII. Recibir, estudiar y glosar los informes de proteccion que rindan las representaciones de
México en el exterior;

VIII. Dar acceso, de conformidad con la Ley de Seguridad Nacional, a los sistemas de cOmputo
desarrollados para la proteccién consular y, en el ambito de su competencia, del fenémeno
migratorio; asi como coordinar con la Direccion General de Tecnologias de Informacion e
Innovacion, la correcta administracion de los mismos, a fin de facilitar la generacién de
informacién y estadisticas en la materia;

IX. Instrumentar, en coordinacion con el Instituto Matias Romero, acciones de capacitacion y
actualizacién para los servidores publicos que intervienen en las tareas de proteccion;

X. Intervenir, de manera concertada con otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, estatal o municipal, en la negociacion, ejecucién y supervisién de tratados,
acuerdos o programas laborales, para asegurar la instrumentacion de medidas que garanticen
el respeto a los derechos humanos y otras garantias de los mexicanos en el exterior;

Xl. Realizar las funciones derivadas de su designaciéon como autoridad ejecutora o central en
tratados y acuerdos internacionales en materia de adopcién, sustraccion de menores y
pensiones alimenticias;

XIl. Ser el conducto para entregar a los beneficiarios los bienes y valores obtenidos y
recuperados a su favor, por las representaciones de México en el exterior;

XIll. Atender, en coordinacién con las demas unidades administrativas de la Secretaria, los
casos de violacién de los derechos humanos y otras garantias de los mexicanos en el exterior
o respecto al incumplimiento de tratados o de convenios internacionales que deriven en
perjuicio de nacionales mexicanos;

XIV. Participar en coordinacion con las autoridades y unidades administrativas competentes de
la Secretaria y de otras dependencias federales, en el disefio e instrumentacion de la politica
migratoria de México;

XV. Diseflar y establecer politicas de proteccién preventiva que tengan como objetivo la
diseminacion de informacion atil para la salvaguarda de los derechos humanos y otras
garantias de los mexicanos en el exterior;

XVI. Fungir como enlace de la Secretaria con la Secretaria de Gobernacion y el Instituto
Nacional de Migracion, respecto a los mexicanos repatriados;

XVII. Proponer la apertura, cierre, o redefinicion de las oficinas consulares de México en el
exterior;

XVIIl. Proponer la apertura, cierre, o redefinicion de Consulados Honorarios, y sobre el
nombramiento Yy término de funciones de los Cénsules y Viceconsules Honorarios de México;

XIX. Participar en coordinacion con las unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria
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para América del Norte, en la preparacidon de evaluaciones relacionadas con la organizacion
interna de las misiones diplomaticas y representaciones consulares en la regién de América del
Norte, con el propésito de atender sus necesidades y requerimientos en materia de recursos
humanos;

XX. Coordinar sus acciones con las Subsecretarias que cuentan con unidades administrativas
cuya competencia se determine por area geografica, para el efecto de intercambiar informacion
y coadyuvar en las acciones de proteccion, asi como con la Direccion General de Servicios
Consulares, y

XXI. Ejercer las demas atribuciones que las disposiciones legales confieran a la Secretaria, que
sean afines a las sefialadas en las fracciones anteriores o que le encomiende el Secretario.”

Por dltimo de acuerdo al antes citado ordenamiento, a la Direccion General de Derechos
Humanos y Democracia le corresponde coordinar los trabajos de las areas competentes de la
Secretaria con otras dependencias de la Administracién Publica Federal, en la definicion e
instrumentacion de la accién internacional de México en los temas relativos a la promocion y
proteccion de los derechos humanos, de la democracia, la promocion de la equidad de género,
la lucha contra la discriminacion y la atencién a grupos vulnerables, entre otros.

Il. Acciones del Gobierno Mexicano para brindar proteccidon a las mujeres contra la
violencia, en especial a las mujeres migrantes.

El Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012 (PROIGUALDAD),
fue formulado para dar cumplimiento a la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres y la Ley del INMUJERES. Para su integracion, el Instituto Nacional de las Mujeres
realizé una consulta ciudadana y consideré las recomendaciones derivadas de la aplicacion en
el pais de la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), ademas de otros instrumentos internacionales.

El PROIGUALDAD contribuye al cumplimiento de los cinco ejes rectores del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 y, como una innovacion, establece una plataforma de lineas basicas de
accion y objetivos estratégicos para garantizar los derechos humanos de las mujeres, la no
discriminacién, el acceso a la justicia y a la seguridad; asi como fortalecer las capacidades de
las mujeres para ampliar sus oportunidades y potenciar su agencia econémica. Contempla 7
objetivos estratégicos orientados a lograr la igualdad entre mujeres y hombres, en alineacién
con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012:

Objetivo estratégico 1: Institucionalizar una politica transversal con perspectiva de género
en la Administracién Publica Federal, y construir los mecanismos para contribuir a su
adopcidén en los poderes de la unién, en los 6rdenes de gobierno y en el sector privado

Objetivo estratégico 2: Garantizar la igualdad juridica, los derechos humanos de las
mujeres y la no discriminacion, en el marco del estado de derecho.

Objetivo estratégico 3: Garantizar el acceso de las mujeres a la justicia, la seguridad y la
proteccioén civil.

Objetivo estratégico 4: Garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia.
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Objetivo estratégico 5: Fortalecer las capacidades de las mujeres para ampliar sus
oportunidades y reducir la desigualdad de género.

Objetivo estratégico 6: Potenciar la agencia econémica de las mujeres en favor de
mayores oportunidades para su bienestar y desarrollo.

Objetivo estratégico 7: Impulsar el empoderamiento de las mujeres, su participaciéon y
representacion en espacios de toma de decision en el Estado y consolidar la cultura
democratica.

Las lineas de accidn que contempla el objetivo estratégico 4 relativo a garantizar el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia, son:

1. Elaborar y poner en marcha el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el marco del Sistema Nacional de Prevencion,
Atencidn, Sancion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres.

2. Integrar el Banco Nacional de Datos de casos de violencia de género, asegurando la
disposicién de informacion confiable, oportuna, imparcial y certera para ponderar la declaratoria
de alerta de violencia de género.

3. Incrementar las acciones y programas de prevencion de la violencia en la familia y en el
noviazgo en adolescentes y jovenes, a través de mecanismos de informacion y campafias para
erradicar el autoritarismo familiar, los roles y estereotipos sexistas, las practicas de resolucion
violenta de conflictos, el machismo y la legitimacién social al uso de la violencia.

4. Mejorar la cobertura, la calidad y la coordinacion institucional de los servicios de atencién a
las victimas directas e indirectas de la violencia de género, asi como alentar la creacion de
nuevos servicios para atender las modalidades de la violencia de género contempladas en la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

5. Incorporar la formacién en género y el conocimiento de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y de los derechos humanos de las mujeres, en los
manuales de formacion del personal de seguridad publica (agentes de la policia preventiva,
policia ministerial, peritos y custodios), y en la profesionalizacién del personal que brinda
servicios de salud.

6. Desarrollar investigaciones y encuestas que aporten conocimiento sobre los factores
protectores y detonantes de la violencia de género.

7. Promover acciones para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la paternidad
responsable y reducir el impacto de la violencia patrimonial y econémica que afecta el bienestar
de las familias y los derechos de proteccién a la infancia establecidos en la Ley para la
Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Por otra parte, algunas de las acciones emprendidas por el gobierno Mexicano de acuerdo al
Sexto informe periddico de México sobre cumplimiento de la CEDAW en las que tanto el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) como la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE) han intervenido son:
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El INMUJERES firmé en el 2004 un Convenio de Colaboracion con el Instituto de
Mexicanos en el Exterior (IME) para vincular acciones y programas orientados a las
mujeres mexicanas que emigran a Estados Unidos.

La Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de Salud y la Universidad de
California firmaron en el 2004 una Carta de Intencién para asuntos de salud de la
poblaciéon migrante, en el marco de la Cuarta Semana Binacional de Salud de Los
Angeles, California. Su objetivo: coordinar proyectos de cooperacion binacional y de
atencion a la salud de las y los migrantes y sus familias.

Como parte de las actividades de fortalecimiento a los esquemas de asistencia y
proteccion consular que lleva a cabo la Secretaria de Relaciones Exteriores, a través de
la Direccion General de Protecciéon y Asuntos Consulares, se celebrdé un contrato de
trabajo con el Centro de Derechos Humanos y Derecho Constitucional, el cual es una
organizacion no lucrativa de apoyo a migrantes, con sede en la ciudad de Los Angeles,
California, para desarrollar el Programa Piloto para la Atencién a Mujeres, Nifios y Nifias
Victimas de Violencia Doméstica. El proyecto piloto dio inicio el 1° de diciembre de 2004,
en los Estados de Arizona, California, lllinois y Texas. El periodo de vigencia del
Programa es por espacio de un afio. Los objetivos del Programa son brindar asistencia y
orientacion legal a mujeres, nifios y nifias mexicanas victimas de violencia en Estados
Unidos; ofrecer los servicios de representacion legal a 250 casos de mujeres, nifios y
nifias mexicanas que sean elegibles para regularizar su estado migratorio en EUA y
proporcionar servicios de albergue semi-permanente a 35 nifios y niflas mexicanos
indocumentados en Estados Unidos.

Derivado de este foro se impulsé la creacién de la Red virtual de género y migracion,
vinculada a la pagina web del INMUJERES, con el objetivo de crear un espacio de
intercambio e informacién sobre el tema, asi como de vinculacién entre las diferentes
instancias que atienden a poblacién migrante. Esta Red se encuentra funcionando
desde febrero de 2005.

En el marco del Convenio entre el INMUJERES vy el Instituto de Mexicanos en el Exterior
(IME), se desarroll6 el Proyecto “Mujeres mexicanas que viven y trabajan en Estados
Unidos, que inicié en el 2004 con la campafia: Aqui o mas alla de las fronteras tu tienes
derechos; condcelos para ejercerlos. Se difundié en ambos lados de la frontera a través
de materiales impresos, radiofénicos y audiovisuales. Como una primera fase, se
elaboraron y distribuyeron seis spots de television y seis spots de radio sobre el derecho
a la salud, la educacién, la maternidad, la equidad y la dignidad. Dichos materiales
fueron difundidos en 45 consulados de México en EE.UU. y en 10 estados expulsores de
migrantes en México. De manera complementaria, se distribuyeron a través del IME y de
los consulados mexicanos en EE.UU., una serie de tarjetas postales alusivas a los
derechos humanos de las mujeres.

Para la segunda fase de la campafia (2005), se buscé dar continuidad al proceso
iniciado el afio anterior, e incorporar la dimensién nacional a través de la Mesa de
Coordinacién Interinstitucional de Género y Migracion. En ese marco, destaca el folleto
sobre los derechos de las mujeres migrantes, con un tiraje de 25.000 ejemplares, en
versiones para frontera norte y frontera sur, con informacion especifica de prevencién,
alerta y orientacion institucional a través de direcciones para acudir en caso necesario,
tales como consulados mexicanos, consulados centroamericanos, grupo Beta, ACNUR,
COMAR, INM, IME e INMUJERES.

34



De manera conjunta, el IME, el INMUJERES vy los consulados mexicanos en EE.UU.,
organizaron en el 2004, una videoconferencia en la que participaron representantes de
mujeres migrantes mexicanas de las ciudades de Chicago, Los Angeles, Indianapolis,
San Antonio y San Francisco, asi como funcionarias y funcionarios de las instituciones
mencionadas. El propdsito fue entablar un didlogo entre las instituciones y las mujeres
migrantes mexicanas para conocer sus necesidades especificas y sentar las bases para
construir una agenda de trabajo en su beneficio.

Para dar continuidad a este proceso, en coordinacién con el IME y el consulado de
México en Indianapolis se desarrollé el Foro Binacional Las mujeres que viven y trabajan
en Estados Unidos. El objetivo fue impulsar un espacio de reflexion y analisis en torno a
las condiciones de las mujeres mexicanas que viven y trabajan en ese pais, en
diferentes ambitos, y conocer sus prioridades de atencion, con el fin de plantear
estrategias de atencion integrales que contribuyan a elevar su calidad de vida y el pleno
respeto a sus derechos humanos. Del foro se derivaron acuerdos entre los que destacan
el de conformar grupos de trabajo para el seguimiento de la incorporacién de la
perspectiva de género en las acciones que llevan a cabo los integrantes del Consejo
Consultivo del IME en las diversas Comisiones, en aquél pais, asi como la importancia
de contar con folletos informativos que difundan aspectos vinculados a la salud mental y
emocional de las mujeres migrantes y las instituciones de referencia.

Como parte de las acciones de apoyo a las mujeres migrantes, el INMUJERES elaboré
libros, folletos y documentos desde una perspectiva de género y derechos humanos en
temas de: violencia y mujeres migrantes; perfil de las migrantes; mujeres indigenas
migrantes; trayectorias de mujeres migrantes; y migracién interna de jornaleras
agricolas, entre otros.

Actualmente se trabaja en la elaboraciéon del Manual sobre género y migracion, dirigido
a funcionarios y funcionarias publicas, y en el Manual para promotoras de salud,
sexualidad y salud reproductiva de las mujeres migrantes, con la colaboracion de la
Universidad de California, EE.UU., dirigido a promotoras de salud comunitaria que
proporcionan sus servicios en los EE.UU., a través de OSC que asisten a la comunidad
latina.

Asimismo, el INMUJERES y la Fundacion Ford apoyaron a la organizacion Sin Fronteras
en el desarrollo del proyecto Atenciéon y empoderamiento de mujeres, nifios y nifias
migrantes susceptibles de violencia doméstica, con el propésito de conocer mas de
cerca la presencia de la violencia en esa poblacion, y de ayudarles a reconocerse como
sujetos de derecho. Uno de los resultados fue la publicacion Violencia y mujeres
migrantes en México y el folleto con el mismo tema, orientados a ayudar a que las
migrantes identifiquen situaciones de violencia y conozcan los recursos institucionales
existentes.

En el marco de la estrategia de trabajo del INMUJERES para el 2005, orientada a
visibilizar los derechos humanos de las mujeres migrantes dentro y fuera del territorio
nacional, se realizaron dos Jornadas binacionales de capacitacion sobre género y
migracion. En la Jornada de la frontera norte (Ciudad Juarez, Chihuahua), participaron el
IME, el INM vy la instancia estatal para el adelanto de la mujer. En la organizacion de la
Jornada celebrada en la frontera sur (Cancun, Quintana Roo) participaron el INM y la
instancia estatal para la mujer de esa entidad.
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De manera paralela, el INM destind6 un nimero del Cartel INM Informa al tema de
mujeres migrantes, para sensibilizar a las y los migrantes sobre los riesgos a los que
estan expuestos durante el trayecto hacia EE.UU. La periodicidad del cartel es mensual
con un tiraje de 5.000 ejemplares. También se distribuye un volante informativo sobre
medidas preventivas, con un tiraje de 10.000 ejemplares, dirigido a mujeres migrantes
en Ciudad Juarez.

En el marco del programa de Dignificacién de Estaciones Migratorias, el INM mejoré las
instalaciones de las Estaciones Migratorias en todo el pais, las cuales cuentan con areas
especificas para mujeres y hombres. En noviembre de 2004, el INM inici6 la
construccion de una Estacion migratoria modelo conforme a los estandares
internacionales. Tiene una capacidad para 960 personas en estancia temporal y 490 en
pernocta, con areas especificas para hombres, mujeres, familias y menores.

En relacion a la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia en contra de las
migrantes, el INM ha establecido, a través de los grupos Beta de proteccion a migrantes,
un mecanismo de orientacién y apoyo permanente a las y los migrantes, en particular a
mujeres y nifias, asi como atencion legal y médica a casos de mujeres victimas de
violacién, golpeadas o en situacién de vulnerabilidad. En ese marco, el INMUJERES
particip6 en tres diplomados organizados por el INM dirigidos a la formacion integral de
Oficiales integrantes de los Grupos Beta.

La Secretaria de Salud ha disefiado programas y acciones orientadas a la atencién de
las y los migrantes mexicanos en Estados Unidos: el Programa vete sano, regresa sano;
el Programa de seguro popular para familias migrantes; y el de Repatriacion de
connacionales enfermos, en coordinacion con la SRE. En el 2002 estableci6é la Comision
de Salud Fronteriza México-EE.UU., que investiga enfermedades como el VIH-SIDA,
tuberculosis, salud ambiental y salud de las mujeres

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), en coordinacion con el
INMUJERES, apoya proyectos de investigacion sobre pobreza, migracién y violencia, a
través del Fondo sectorial de investigacion y desarrollo.

Con recursos del Fondo Sectorial de Investigacion y Desarrollo INMUJERES- CONACyYT
se realizd la investigacion “Migraciones internas e internacionales de mujeres
jornaleras”, tiene como finalidad medir el tamafio de migracién interna e internacional
desagregada por sexo, definir las condiciones de vida y trabajo y proveer de insumos al
INMUJERES en la coordinacion de acciones dirigidas a mujeres migrantes.
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CAPITULO TERCERO
Legislacion relativa a la violencia familiar en los Estados Unidos de América
1. Introduccidn

Las mujeres sin legal estancia en Estados Unidos de América victimas de violencia familiar por
parte de sus esposos o parejas ciudadanas o residentes legales, constituyen uno de los grupos
mas vulnerables dentro de la comunidad migrante indocumentada. Los agresores utilizan el
estatus legal de sus parejas para someterlas y amenazarlas con la deportacién o con la perdida
de custodia de sus hijos/as con la finalidad de hacerlas dependientes y serviles. Aunado a lo
anterior la falta de documentos de legal estancia impide a estas mujeres verse favorecidas a
través de los servicios sociales y médicos que podrian mejorar sus vidas. La mayoria de
mujeres sin documentos de legal estancia victimas de violencia familiar se encuentran tan
atemorizadas que no pueden llamar a la policia ain cuando su vida esté en peligro. De esta
forma, sus vidas transcurren alejadas de la sociedad, alienadas por el idioma, la pobreza, la
cultura y el miedo.

Por lo general, cuando una persona solicita la residencia permanente como esposa/o de un
ciudadano/a norteamericano o un residente permanente, la/el cnyuge debe iniciar la peticion
ante la Oficina de Servicios Migratorios y Ciudadania de los Estados Unidos de América/The
United States Citizenship and Immigration Service (USCIS) del Departamento de Seguridad
(Department of Homeland Security), y ambos cényuges tienen que asistir a una entrevista con
los oficiales de inmigracidn para que se pueda otorgar la residencia permanente. En relaciones
de violencia familiar, el conyuge abusador utiliza el estatus inmigratorio de la victima como una
forma a través de la cual ejerce violencia y obtiene control y dependencia. Con la finalidad de
eliminar esa profunda dindmica de poder altamente dafina, la Ley de Violencia contra las
Mujeres (Violence Against Women Act, WAWA) aprobada por el Congreso de los Estados
Unidos de América en 1994 permite que las personas victimas de violencia familiar no
ciudadanas se auto peticionen para la residencia permanente legal. En vez de depender de su
cényuge agresor, la victima puede aplicar para la residencia en su nhombre o en hombre de sus
hijos/as. El agresor no tiene ningun rol en el proceso y tampoco tiene que saber que su pareja
se encuentra aplicando para la visa. De hecho, la Ley sefiala que USCIS no tiene que avisar al
agresor que su pareja esta aplicando a la auto peticion de VAWA.

Las victimas no casadas con ciudadanos o residentes norteamericanos no pueden aplicar a
través de WAVA pero si por medio de una Visa U, la cual les permite obtener permiso de trabajo
y liberarlas del miedo a la deportacién. Sin embargo, aun cuando ambas leyes son
consideradas como uno de los mayores adelantos juridicos para brindar proteccion a estas
mujeres, la realidad es que siguen siendo inaccesibles para las mas vulnerables, y por tanto,
para las que mas lo necesitan, esto, toda vez que se requiere, por una parte, que las mujeres
encuentren la fortaleza para enfrentar el procedimiento y por otra una representacion juridica
que lleve a buen término su caso. De ahi, que la representacion ante las instancias migratorias
sea uno de los elementos que mas requieran ser fortalecidos por parte de los consulados, los
cuales pueden verse apoyados por las mdultiples organizaciones de la sociedad civil que
brindan, en muchos casos de forma gratuita, apoyo legal para que las mujeres migrantes
indocumentadas victimas de violencia familiar se vean beneficiadas ya sea a través de VAWA o
de la Visa U.

Por otra parte, la Ley contra la Violencia hacia las Mujeres provee de albergues, servicios y
lineas telefonicas de emergencia a las victimas de abuso sexual, violencia familiar y violencia
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en el noviazgo. Se cuenta con una linea telefénica federal para emergencias, disponible las 24
horas del dia (National Domestic Violence Hotline). Por otra parte, los Centros para la
Prevencién y Control de Enfermedades utilizan un sistema para trabajar con la violencia familiar
desde el punto de vista de la salud publica. Estos centros desarrollan actividades destinadas a
ayudar a los Estados a reunir informacién para vigilar la violencia e instrumentar sistemas para
combatirla. También se han instrumentado numerosos proyectos con universidades,
financiados por el Gobierno, para la investigacion y la creacién de indicadores y criterios para
los programas relativos a la violencia contra las mujeres.’

A continuacion se presentaran las opciones juridicas que tienen las victimas migrantes no
documentadas de violencia (con especial énfasis en violencia familiar) para acceder no soélo a la
proteccion por parte del Estado, sino también para poder adquirir determinados derechos que
conlleven incluso a la obtencién de la ciudadania norteamericana.

2. Ambito Federal
I. Ley de Violencia contra las mujeres/ Violence Against Women Act (VAWA)
a. Antecedentes de la Ley

La creacién de legislacion federal en los Estados Unidos de América en torno al combate contra
la violencia hacia las mujeres data de 1990, aun cuando la problematica fue identificada en los
Estados Unidos de América desde los afios setentas'®. La labor legislativa para colocar en la
agenda politica el tema de la violencia por motivos de género culmind con la aprobacion de la
Ley de Violencia contra las Mujeres/Violence Against Women Act (VAWA), la cual se encuentra
ubicada en el Titulo IV de la Ley para el ejercicio de las fuerzas del orden y combate a los
delitos violentos/Violent Crime Control and Law Enforcement Act de 1994. El financiamiento
bajo el proyecto de Ley tuvo por objeto fortalecer la aplicacidon de ésta (law enforcement) asi
como la capacitacion y la creacidon de programas sociales para prevenir el crimen. Dicho
financiamiento se enfocd en los programas de gobierno local, toda vez que los promotores del
proyecto de ley creyeron que ésta era la tactica mas prometedora para reducir la delincuencia y
la violencia.

El 28 de octubre de 2000, el Presidente Clinton decretd la Ley de Proteccion a Victimas de
Trata de Personas y Violencia de 2000 (PL 106-386), de la cual, la Division B se refiere a la Ley
de Violencia contra las Mujeres de 2000. Esta ultima continu6é apoyando la Ley VAWA a través
de la reautorizaciéon de los programas existentes y de la adicion de nuevas iniciativas incluidas
las subvenciones para ayudar a las victimas de la violencia en el noviazgo, los hogares de
transicion para las victimas de la violencia, un programa piloto destinado a proteger a los nifios,
nifias y adolescentes durante las visitas al padre que ha sido acusado de violencia familiar, y la
proteccién contra la violencia para las mujeres de edad avanzada o con alguna discapacidad.

La Ley de Violencia contra las Mujeres de 2000 también se tradujo en modificaciones de
caracter técnico por las cuales se requiere a los beneficiarios de las subvenciones a presentar
informes sobre la eficacia de los programas financiados. El proyecto de ley antes citado
modificé también la Ley de Servicios Publicos de Salud/ Public Health Service Act (PL 98-457)
para exigir que determinados fondos se utilizardn exclusivamente para la prevencién de la
violacion y los programas de capacitacion sobre el tema. Por otra parte, el proyecto de ley

" Sin Fronteras, Mujeres migrantes en situaciones de violencia familiar en México: retos y recomedaciones
'8 Laney Garrine P., Violence Against Women Act: History and Federal Funding, CRS Report for Congress, December, 2005.
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facilitd el que las mujeres inmigrantes maltratadas pudieran dejar a sus parejas maltratadoras y
recibir ayuda para procesarlas. Bajo la antigua ley, las mujeres migrantes victimas de violencia
podian ser deportadas si dejaban a sus esposos agresores toda vez que éstos eran sus
patrocinadores para la residencia y la ciudadania en los Estados Unidos. A través de VAWA
2000 se crearon normas especiales para las conyuges extranjeras victimas de violencia y para
gue los nifios, nifias y adolescentes victimas puedan permanecer en los Estados Unidos.

Para ayudar a combatir la violencia contra la mujer, la Ley VAWA original reformd diversas
partes de la legislacion penal federal. Se tipifico y sanciond el acoso y la violencia familiar
interestatal entendiendo por esta el cruzar una frontera estatal con la finalidad de lastimar o
acosar a otra persona u obligar, a través de la violencia fisica 0 moral, a una persona victima de
violencia a cruzar una frontera estatal. Aunado a lo anterior, la Ley fortalece las disposiciones
relativas a la reincidencia en los casos de delincuentes sexuales y a la reparacion del dafio para
las victimas de delitos sexuales en el &mbito federal.

La Ley VAWA también retoma el tema de la detencion preventiva para los delitos sexuales y
para el delito de pornografia infantil en el ambito federal y permite que pruebas obtenidas en
delitos sexuales cometidos con anterioridad sean utilizadas en casos nuevos relativos a delitos
sexuales del orden federal. La Ley también establece que las victimas de violacion puedan
exigir una prueba de VIH. Un juez federal puede ordenar este procedimiento después de
determinar que el riesgo a la victima existio.

AUn cuando los programas incluidos en la ley VAWA original fueron bien recibidos por los
abogados practicantes en el area penal y que la ley VAWA de 2000 fue aprobada de forma casi
unanime en el Congreso, ésta también recibié grandes criticas las cuales se fundamentaban en
el hecho de que la violencia familiar es un problema que no solamente afecta a las mujeres sino
también a los hombres. Los criticos de VAWA y VAWA 2000 argumentaron que los programas
que contenian ambas leyes sélo atienden las necesidades de las mujeres victimas y no
considera a posibles hombres victimas de este delito. Los opositores a la ley también
consideraron que era paternalista. Por su parte, los defensores de la ley VAWA argumentaron
que el lenguaje que ésta utiliza es neutral y no se refiere s6lo a mujeres por lo cual puede
atender tanto a las necesidades de los hombres como de las mujeres.

b. Beneficios que contiene VAWA para personas migrantes sin legal estancia en Estados
Unidos de América victimas de violencia familiar

Las provisiones especiales que cre6 VAWA bajo las leyes de inmigracion de los Estados Unidos
de América tienen por objeto, entre otros, apoyar a las mujeres sin legal estancia en el pais a
obtener la residencia permanente.

La primera forma a través de la cual se pueden obtener los beneficios de VAWA se denomina
“auto-peticiéon” por medio de la cual no ciudadanas/os norteamericanos victimas de violencia
familiar que estan casadas con o recientemente divorciadas de un ciudadano/a norteamericano
o residente permanente legal pueden, en algunas circunstancias, presentar una solicitud (sin la
ayuda o conocimiento de su esposo/a agresor) para obtener la residencia permanente o
remover su estatus condicional de dos afios. Las mujeres y hombres que no estan casados con
su agresor/a o si éste/a no es ciudadano o residente no pueden calificar para los beneficios de
VAWA sin embargo, es posible que si lo hagan para una Visa U, de la cual se haran
comentarios posteriormente.
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Las auto-peticiones de VAWA tienen que enviarse al Centro de Servicio de Vermont (VSC) de
United States Citizenship and Immigration Service, que es parte del Departamento de
Seguridad (the Department of Homeland Security). El Centro de Servicio de Vermont toma una
decision basandose en la aplicacion de VAWA y en las evidencias enviadas. Es importante
destacar que los oficiales de inmigracion no entrevistaran a la victima toda vez que el Centro de
Servicios de Vermont (VCS) tiene un grupo de oficiales que reciben entrenamientos especiales
relativos a violencia familiar.

Si el agresor es ciudadano norteamericano, la victima que no es ciudadana americana puede
aplicar a la auto peticién, para un permiso de trabajo y para la residencia permanente legal al
mismo tiempo. Una vez que el Centro de Servicio de Vermont recibe las aplicaciones, ellos
conceden a la victima un permiso de trabajo temporal (en un promedio aproximado de 4
meses). Una vez que la auto peticibn de VAWA se aprueba, (este proceso lleva
aproximadamente poco mas de un afio), se envian los documentos de la victima a un centro de
servicio local, en donde ella/él tendra que asistir a una entrevista en la cual la Oficina de
Servicios Migratorios y Ciudadania de los Estados Unidos de América/The United States
Citizenship and Immigration Service (USCIS) determinard si es elegible para obtener la
residencia permanente.

Si el agresor es un residente permanente, la victima que no es ciudadana norteamericana
puede aplicar para la auto peticion, y tendrA que esperar a que ésta sea aprobada
(aproximadamente un afio) para aplicar al permiso de trabajo.

Las victimas que auto-peticionen los beneficios de VAWA y que sean aprobadas no podran
viajar fuera de los Estados Unidos de América hasta que obtengan la residencia permanente u
obtengan un permiso especial cuando su aplicacion de residencia permanente siga pendiente,
esto sin importar como fue que ingresaron al pais o si su visa de entrada ha caducado.

Para ganar un caso de auto-peticién de VAWA, la persona que aplica debe demostrar al Centro
de Servicio de Vermont lo siguiente:

Primero.- Tener una relaciéon con un ciudadano norteamericano o residente permanente legal
agresivo. Solo aquellas que han sido esposas/os, hijo/as o padres de ciudadanos
norteamericanos o esposas/os o0 hijos/as (no padres) de residentes permanentes legales
califican para cambiar su estatus de inmigracién bajo las disposiciones de VAWA. Es decir, se
debe estar en alguno de los siguientes supuestos:

2 Ser esposa/a o hijo/a de un ciudadano/a americano o residente permanente legal
agresor.

2 Ser esposa/ o hijo/a de un ciudadano/a americano o residente permanente agresor
quien perdi6é su estatus en los dos ultimos afios debido a violencia familiar.

2 Ser ex-esposa/o de un ciudadano/a americano o residente permanente agresor. En
este caso el divorcio debe haber tomado lugar en los ultimos dos afios y la violencia
familiar debe haber sido un factor determinante para el divorcio.

2 Ser esposa/a o hijo/a de un ciudadano/a americano o residente permanente agresor
quien es un bigamo y la victima se haya casado con él/ella de buena fe.

2 Ser esposa/o de un ciudadano/a americano agresor quien fallecié en los ultimos dos
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afos.

2 Ser una esposa/a no victima de violencia familiar pero que tiene hijos/as maltratados
por el/la cényuge quien es ciudadano/a americano o residente permanente legal, aln si
no existen lazos sanguineos entre la persona menor de edad y el/la agresor.

< Ser hijo/a maltratado de un/a ciudadano americano o residente permanente legal.

2 Ser un padre/madre que ha sido abusado, maltratado, o sujeto a extrema crueldad por
parte de su hijo o hija ciudadano/a americano/a mayor de edad (mas de 21 afios de
edad).

Cabe destacar que los y las hijas postulantes deben ser menores de 21 afios de edad cuando el
proceso de auto-peticion se inicia con el USCIS. Sin embargo, la madre o padre no agresor
puede peticionar hasta los 25 afios de edad, siempre y cuando el abuso del hijo/a sea una de
las razones centrales por las cuales se esta peticionando con retraso. Una vez que la mujer o el
hombre victima califiquen para los beneficios de VAWA, pueden iniciar el proceso para sus hijos
e hijas aln cuando no hayan sido victimas directas de violencia familiar.

Segundo.- Se debe demostrar que el agresor sometid a la victima a “asalto o maltrato cruel”,
asi como también, que la convivencia entre el cényuge victima y el cényuge agresor fue en los
Estados Unidos de América.

Tercero.- Se debe comprobar que la victima no contrajo matrimonio con su agresor solamente
con el propoésito de obtener la ciudadania o residencia permanente legal en el pais. Si el
esposo/a agresor es bigamof/a, la victima debera demostrar que se casé de buena fe y con la
intencion de hacerlo legalmente y legitimamente.

Cuarto.- Se debe mostrar que la victima tiene un buen carécter moral. El CIS principalmente se
basara en los antecedentes penales cuando determine el buen caracter moral. Es importante
sefalar que una orden previa de expulsiéon o deportacién no es un obstaculo para demostrar
buen caracter moral.
Quinta.- Se debe comprobar que la victima reside en los Estados Unidos de América, o si
reside en el extranjero, debe demostrar que el agresor trabaja para el gobierno de los Estados
Unidos de América, que es un miembro del ejército estadounidense, o que fue sujeta a violencia
familiar en el pais.
Independientemente de lo anterior, la victima de violencia familiar migrante sin legal estancia en
el pais, para realizar la auto-peticidon deberd reunir una serie de evidencias y llenar diversos
formularios entre ellos:

2 G-28 Notice of Entry of Appearance si la victima cuenta con abogado.

2 Formulario 1-360 con la cuota de $185, o0 una solicitud de excepcion de cuotas.

2 Declaracion jurada detallada de la que solicita la auto-peticion.

2 Evidencia de identidad de la que solicita la auto-peticién.

2 Evidencia de una relacién (que califica) con un ciudadano estadounidense o residente
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permanente legal.

o Evidencia del estatus del agresor como ciudadano estadounidense o residente
permanente legal.

< Evidencia de un matrimonio de buena fe.

2 Evidencia de agresion o extrema crueldad (una declaracion de la que solicita la auto-
peticion puede ser suficiente).

2 Evidencia de convivencia actual o pasada con el abusador.
< Evidencia de su residencia actual.

2 Evidencia de buen caracter moral (puede demostrarlo con documentacién hecha por un
oficial de ley).

Si la peticion de VAWA es aprobada, la victima podra aplazar el cambio de estatus migratorio
hasta que califique a la Visa, esto significa que la victima no podra ser deportada durante el
plazo que va de la aprobacién a la calificacién. También una vez aprobada la peticién la victima
podréa solicitar autorizacion de empleo, siempre y cuando se demuestre que necesita trabajar
por cuestiones econdmicas y ademas podra ser sujeta a diversos beneficios publicos. Es
importante destacar nuevamente que el tiempo que tarda la Oficina de Servicios Migratorios y
Ciudadania de los Estados Unidos de América/The United States Citizenship and Immigration
Service (USCIS) en tomar una determinacion es de aproximadamente un afio.

Una segunda forma de conseguir la residencia bajo VAWA para las personas victimas de
violencia familiar no ciudadanas se conoce como "anulacién de traslado" ("cancellation of
removal"). Esta posibilidad se encuentra disponible para individuos no ciudadanos que estan, o
podrian estar sujetos a procedimientos de deportacion. Si la victima califica para la anulacién de
traslado, el tribunal podria anular la deportacion y conceder la residencia legal permanente.

Si la victima se encuentra en proceso de deportacion necesitara demostrar determinadas
circunstancias para conseguir la cancelacion de expulsion. En general, los requisitos son los
mismos sefialados para las victimas que no se encuentran en proceso de deportacion mas los
siguientes requisitos:

2 Comprobar que dejar los Estados Unidos de América le causard un gran dafo a la
victima o sus hijos/as a usted. Esto se puede demostrar argumentando que:

- Se requiere el acceso a las cortes estadounidenses para que se haga una
persecucion criminal al agresor, conseguir la manutenciéon o custodia del hijo/a, o
para hacer cumplir alguna orden de proteccion.

- La victima y/o su hijo/a necesitan acceso a servicios sociales, médicos, o
psiquiatricos, los cuales no estan disponibles en el pais de origen de la victima.

- Las leyes o costumbres del pais de origen de la victima la castigaran por dejar su

matrimonio, buscar el divorcio, o cualquiera otra accién que ésta tomé para terminar
con el abuso.
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- En el pais de origen la victima no estara protegida de su agresor o de su familia 'y
amigos

- Existe la posibilidad de un dafio extremo

< Demostrara presencia fisica continua en los EEUU durante tres afios antes de entregar
la solicitud.

De igual forma, aunado a los formularios que son solicitados en el proceso de auto-peticion de
victimas que no se encuentran en proceso de deportacion, las victimas que si lo estén deberan
enviar los siguientes:

2 Formulario EOIR-40 Application for Suspension of Deportation ( Solicitud de Anulacion
de Traslado) con la cuota de 100 doélares.

2 Formulario EOIR-42B Application for Cancellation (Solicitud de Anulacién) con la cuota
de 100 ddlares.

La tercera forma de obtener la residencia permanente legal es a través de la Renuncia de
Coényuge Maltratado (Battered Spouse Waiver). Esta opcién es para personas migrantes que ya
han obtenido la residencia permanente (green card) pero todavia es condicional ya que la
obtuvieron hace menos de dos afios. Cuando la victima de violencia familiar tiene la residencia
permanente condicional, quiere decir que su estatus legal depende de su matrimonio con un
ciudadano norteamericano o residente permanente legal. Por lo general, para poder cambiar el
estatus de "condicional" en la tarjeta de residencia, se tiene que hacer una solicitud conjunta
(ambos conyuges) 90 dias antes de que se cumpla el segundo aniversario desde que la
victima recibié el estatus de residente permanente legal. Bajo la opcién de Renuncia de
Conyuge o Hijo/a Maltratado, la victima puede solicitar este cambio enviando el formulario 1-751
en cualquier momento.

Il. Ley de Proteccion a Victimas de Trata de personas y Delitos Violentos del 2000/Victims
of Trafficking and Violence Protection Act of 2000

A través de la aprobacion de esta Ley se crearon dos nuevas visas para victimas de crimenes
gue no son ciudadanas americanas: la visa T y la visa U. Ambas visas fueron creadas para
proveer estatus legal a no ciudadanos/as que se encuentren ayudando o deseen ayudar a las
autoridades en la investigacién de trata de personas o de delitos violentos (incluida la violencia
familiar). EI Servicio de Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS) emitio las regulaciones de
la visa U el 17 de septiembre del 2007 las cuales entraron en vigor a partir del 17 de octubre del
2007.

La visa U esta designada a victimas de crimenes, entre ellos la violencia familiar, que no son
ciudadanas y quienes han sufrido abuso fisico o mental considerable debido a una actividad
criminal, poseen informacion acerca de la actividad criminal o estdn de acuerdo en cooperar
con los oficiales del gobierno que investigan o procesan un crimen. A diferencia de VAWA, para
tener acceso a la visa U el agresor no tiene que ser necesariamente ciudadano ni residente
permanente legal y no importa si la victima no contrajo matrimonio con el agresor. Otra
caracteristica relevante de la visa U es que la victima no tiene que estar fisicamente presente
en los Estados Unidos para poder aplicar la misma. La victima pude aplicar desde otro pais
siempre y cuando la actividad criminal haya ocurrido dentro de los Estados Unidos o haya
violado las leyes norteamericanas.
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El Servicio de Inmigracién de los Estados Unidos (USCIS) s6lo otorga un total de 10,000 visas
U al afio. El nimero total de visas por afio no incluye a los familiares de los solicitantes
principales (esposos, hijos, padres). Las personas que tienen la visa U aprobada pueden
permanecer en los Estados Unidos 4 afios con posibilidades de extension en algunos casos.
Después de tres afios, los poseedores de la visa U pueden aplicar a la residencia permanente
legal. Por otra parte, los poseedores de la visa U reciben automaticamente un permiso de
trabajo.

Si bien para obtener la visa U la victima debe cooperar con las autoridades en el proceso
criminal, en casos en los cuales el solicitante es menor de 16 afios, esta incapacitado o es
considerado incompetente, personas como los padres, un tutor o un amigo cercano pueden
cumplir con el requisito de cooperar con las autoridades siempre y cuando se entregue
suficiente evidencia en nombre del solicitante. Esa persona debe entregar evidencia de su
relacion cercana con el solicitante principal y evidencia para establecer la edad, la incapacidad
o la incompetencia del solicitante principal.

Los miembros de familia de las personas beneficiadas con la visa U también pueden aplicar a
ésta. Cuando el solicitante tiene 21 aflos 0 mas (en el dia de la aplicacién) los siguientes
miembros de la familia pueden recibir la visa U al mismo tiempo que el solicitante principal:

- Esposo/a (U-2)
-> Hijos solteros menores de 21 afios (U-3)

Cuando el solicitante tiene 20 afios o0 menos (en el dia de la aplicacion) los siguientes miembros
de la familia pueden recibir la visa U al mismo tiempo que el solicitante principal:

—~>Esposa/a (U-2)

—>Hijos solteros menores de 21 afios (U-3)
->Padres (U-4)

->Hermanos solteros menores de 18 afios (U-5)

Para calificar como un miembro familiar, un oficial designado por el gobierno debe declarar que
una investigacion o un proceso podrian ser perjudicados sin la ayuda de ese pariente. El USCIS
debe determinar que el pariente podria sufrir un severo dafio si la visa U no se le es otorgada.
Sin embargo, en algunos casos, no es necesario que usted demuestre el requisito de "severo
dafo".

Por otra parte, para poder solicitar una Visa-U, la victima tiene que demostrar:

2 Que ha sufrido "abuso mental o fisico considerable” como resultado de una de las
siguientes formas de actividad criminal (o actividad "semejante") llevada a cabo en los
EEUU: violacion; tortura; trata de personas; incesto; violencia familiar; agresién sexual;
acoso sexual; prostitucion; explotacion sexual; mutilacion genital de mujeres; haber sido
tomada como rehén; subyugacion; servidumbre involuntaria; comercio de esclavos;
secuestro; rapto; restriccion criminal ilegal; encarcelamiento falso; chantaje; extorsion;
homicidio involuntario; homicidio; delito grave por agresion ; manipulacién de testigos;
obstrucciéon de la justicia; perjurio; o intento, conspiracién, o solicitud para cometer
algunos de los crimenes mencionados.

2 Que posee informacion relacionada con la actividad criminal.
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2 Que puede proveer un certificado que declare que ayudd, estd ayudando, o que
probablemente va a ayudar, con la investigacion o el proceso de una actividad criminal.
(Este certificado debe provenir de un oficial de la ley federal, estatal o local, fiscal, juez o
autoridad que investiga la actividad criminal); y

2 Que la actividad criminal violé las leyes americanas u ocurrio dentro del territorio
americano.

En cuanto a los formularios y evidencias que la victima debe acompafiar a la solicitud de Visa U
se encuentran los siguientes:

SFormulario 1-918, formulario 1-918 suplemento B; certificado de status no inmigrante. Los
solicitantes deben obtener este formulario de un oficial de una agencia certificada.

2Cualquier evidencia que los solicitantes quieran que el USCIS tome en cuenta. Si el
solicitante es una victima de alguno de los crimenes antes sefialados puede ofrecer las
transcripciones de los juicios, los documentos de la corte, articulos de periddico, érdenes
de proteccion o la declaracién jurada de otros testigos. Si el solicitante ha sufrido abuso
mental o fisico considerable como resultado de la actividad criminal podra ofrecer como
evidencia reportes o declaracion jurada de la policia, jueces, otros oficiales de la corte,
personal de salud, oficiales de la escuela, clero, trabajadores sociales o copias de
ordenes de proteccion u otros documentos legales o testimonios de testigos. Por otra
parte si el solicitante posee informacion acerca de la actividad criminal podra ofrecer
reportes o declaracion jurada de la policia, jueces, otros oficiales de la corte. Por Gltimo si
el solicitante esta ayudando o desea ayudar a las autoridades que investigan o procesan
un crimen puede ofrecer también las evidencias sefialadas para las victimas de los
delitos.

2 Demostrar que la actividad criminal ocurrié dentro del territorio americano o viol6 las
leyes americanas. Puede utilizarse copia de los reglamentos que muestren los elementos
de ofensa o informacion concreta sobre el crimen o copia de los reglamentos que
establezcan la jurisdiccién extraterritorial y demuestren que esa actividad criminal
contravino la ley federal de los Estados Unidos de América.

2 Una declaracion personal del solicitante donde se describan los hechos del crimen
como respaldo al formulario 1-918. Se requiere que el solicitante entregue un documento
aparte describiendo los hechos que ocurrieron utilizando sus propias palabras. Esta
declaracién debe incluir lo siguiente:

- La naturaleza de la actividad criminal

—>Cuando ocurrio el crimen

->Quién fue responsable

—>Los eventos que surgieron alrededor del crimen

->Como es que se empez6 a investigar el crimen

—>El abuso mental o fisico considerable que se sufri6 a causa de la actividad
criminal

2 Si el solicitante no es admisible en los EEUU, es necesario llenar el formulario 1-192
“Aplicacion para el permiso para entrar como no inmigrante”

2 Huellas digitales. Cuesta $80 por aplicante de 14 afios o mas. Puede que exista una
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excepcion al pago de las huellas digitales para aquellos solicitantes que no pueden pagar.

2 Formulario 1-918 suplemento A “la peticion para los familiares de los solicitantes
principales de la visa U”

< Los solicitantes principales de la visa U no necesitan llenar el formulario 1-765 para la
autorizacion de trabajo. Ellos lo reciben automaticamente. Sin embargo, los familiares de
los solicitante si tienen que llenar el formulario I-765 para recibir la autorizacién de trabajo.

2 Formulario 1-193 para aquellos que no tienen pasaporte y no pueden obtener uno. (para
aquellos que no tienen pasaporte) cuesta $ 545 por aplicante y todos los que necesitan un
pasaporte tienen que pagar (sin importar la edad).

2 Formularios 1-192 (para aquellos que son inadmisibles a los EEUU) cuesta $ 545 por
aplicante y TODOS los aplicantes que lo necesitan tienen que pagar (sin importar la edad)

2 Formulario I-765 (Documento de Autorizacién de Empleo) para los familiares. Tiene un
costo de $ 340 por aplicacion.

3. Ambito estatal

La mayoria de las disposiciones relacionadas a violencia familiar y a agresion sexual estan
basadas en leyes estatales. Esto incluye leyes sobre érdenes de proteccion, custodia, divorcio,
crimenes y otras mas. A continuacion se sefialaran algunas de las caracteristicas.

I. Ordenes de restriccién

Una orden de restriccién es una orden legal emitida por un tribunal estatal que requiere que una
persona deje de dafar a otra. Se les conoce también como 6érdenes de proteccion y cada
Estado tiene su regulacion especial.

En general, las leyes protectoras para violencia familiar establecen quiénes puede solicitar una
orden, qué proteccion puede recibir una persona con esta orden, y como se aplicara ésta.
Aunque existen diferencias de un Estado a otro, todos los estatutos de 6rdenes protectoras le
permiten al tribunal ordenar al agresor a mantenerse alejado de la victima, su hogar, su centro
de trabajo o su escuela. Generalmente, también se puede solicitar que el tribunal prohiba todo
tipo de contacto, ya sea por teléfono, notas, correspondencia, correo electrénico o entrega de
obsequios (provisiones de "no contacto"). Los tribunales también pueden ordenar al agresor que
deje de dafiar o amenazar a su pareja o hijos (provisiones de "cese del abuso").

Algunos estatutos también permiten a la corte ordenar al agresor a brindar sustento temporal a
la victima o continuar haciendo los pagos de hipotecas sobre una casa propiedad de ambos
(provisiones de "apoyo"), otorgarle a la victima el uso exclusivo de una casa 0 un auto
propiedad de ambos (provisiones de "uso exclusivo), o pagar por los gastos médicos o por dafo
a la propiedad causada por el agresor (provisiones de "restitucion").

Algunos tribunales también pueden ordenar al agresor que entregue pistolas, rifles y
municiones en su posesién (provisiones de "entrega de armas"), asistir a un programa de
tratamiento de agresores, comparecer para andlisis regulares de uso de drogas, o recibir
terapia por el abuso de alcohol o drogas.
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Muchas jurisdicciones permiten a sus tribunales tomar decisiones sobre el cuidado y la
seguridad de los hijos de victimas de violencia familiar. La corte puede ordenar al agresor a
mantenerse alejado y no tener contacto con médicos, guarderias, escuelas o empleos post-
escolares de sus hijos. La mayoria de los tribunales pueden tomar decisiones temporales sobre
custodia, aunque muchos son renuentes a hacerlo. Algunos pueden emitir 6rdenes de visita o
de manutencion de los hijos. También se puede solicitar a la corte que ordene la suspension de
visitas, 0 que especifique un arreglo seguro entre la victima y el agresor para que los hijos se
encuentren a salvo (provisiones de "custodia, visitaciéon y manutencion de los hijos").

Cuando el agresor hace algo que el tribunal le ha ordenado no hacer, o no hace algo que se le
ha ordenado hacer, el mismo ha violado la orden. La victima puede pedir a la policia 0 a la
corte, 0 ambos, segun la violacién, hacer cumplir la orden. La policia generalmente puede
implementar las provisiones de mantenerse alejado, no contacto, cese de abuso, uso exclusivo
y custodia - aquéllos que necesitan respuesta inmediata.

Otras violaciones no son tan facilmente implementadas por la policia, tales como el no pagar
alimentos o asistir a los programas de tratamiento - ésos son mejor implementados por la corte.
Si la victima presenta una "mocion de desacato" explicando que el abusador viol6 la orden, la
corte realizara una audiencia para determinar si los hechos prueban esto. Si el tribunal
encuentra que la violacion efectivamente ocurrié, determinard la penalidad. Dependiendo de las
leyes en la jurisdiccion y la naturaleza de la violacion, la penalidad podria ser la determinacion
de un desacato civil o criminal, que podria resultar en multas, arresto o ambos. En algunos
casos, podria resultar en una conviccion y castigo de delitos menores o graves.

Il. Custodia

Todas las disposiciones relativas a la custodia son estatales y por tanto cada Estado tiene una
ley diferente (llamada también estatuto).

Los jueces toman decisiones acerca de la custodia de nifios, nifias y adolescentes basandose
en lo que ellos/as creen que es lo mejor para éstos y éstas. Cada Estado tiene sus propias
reglas y guias, pero en general, la regla es "lo que es mejor para el nifio." Esta definicion puede
ser diferente en cada Estado. Algunos de los factores que un juez puede tomar en cuenta
cuando decide cuales son los mejores intereses del nifio/a son;

2 Las necesidades emocionales, sociales, morales, materiales y educacionales
2 El ambiente en el hogar de cada una de las partes

2 Larelacion interpersonal del nifio/a con cada una de las partes

2 La preferencia del nifio, si el nifio/a tiene la edad y madurez necesaria

< Historia de violencia familiar

2 La seguridad del nifio/a

Una orden de custodia puede determinar el derecho de tomar decisiones referentes a un nifio/a
y/o el derecho a la custodia fisica. Sin una orden de custodia, es posible que la victima de
violencia familiar no tenga estos derechos legales, aun cuando sea quien cuide de los hijos/as
todos los dias. Sucede muchas veces que al solicitar la madre la custodia, el padre lo haga
también y entonces dependa del juez qué decisién decida tomar. Los casos de custodia, sobre
todo cuando la madre que la solicita no tiene legal estancia en el pais son sumamente
complicados y dependen por completo del juez que tenga el caso. Por tanto la representacion y
la asesoria legal en estos casos se vuelve indispensable.
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lll. Sustraccion de personas menores de edad

Cuando la victima de violencia familiar teme que su pareja agresora sustraiga a sus hijos/as
fuera del Estado en el que se encuentran, puede solicitar a la corte una orden de custodia
temporal de emergencia. También se puede pedir al juez que incluya en la orden que el otro
padre no puede sacar a los nifios/as del Estado o que el otro padre s6lo puede tener visitas
supervisadas. Si bien en algunos Estados un padre/madre puede sacar a sus hijos/as del
Estado temporalmente, en otros si el padre/madre saca a sus hijos/as del Estado sin el
consentimiento del otro, entonces esto puede ser base para acusarlo de secuestro
paterno/materno o acusarlo de interferencia de custodia.

Si la persona victima de violencia se encuentra en medio del proceso de custodia, ésta puede
pedir al juez que retenga el pasaporte de su hijo/a. Sin embargo, si el juez no acepta retener el
pasaporte de su hijo/a, existen otras opciones. El Departamento de Estado tiene un programa
llamado Programa de Alerta de Emisién de Pasaportes de Nifios/as (Children’s Passport
Issuance Alert Program) a través del cual se solicita que el nombre del hijo/a sea ingresado en
el programa lo cual permite a la persona que esta solicitando la custodia saber si alguien ha
solicitado el pasaporte americano de su hijo/a en los Estados Unidos o en cualquier embajada o
consulado de los Estados Unidos en el extranjero.

IV. Delito de violencia doméstica (familiar)

En Estados Unidos la ley otorga a toda persona el acceso al sistema penal,
independientemente de su calidad migratoria. En este sentido las mujeres victimas de violencia
familiar o sexual deberian poder denunciar y recibir proteccion contemplada por la ley sin que
su situacion migratoria sea tomada en cuenta.

Algunos Estados consideran la "violencia doméstica,” como un delito especifico, pero otros
Estados no lo consideran como tal. La definicion de este delito puede no ser la misma que la
definicién de “violencia doméstica” usada para obtener una orden de restriccién. Sin embargo,
a pesar de que un Estado no tipifique la “violencia doméstica, el agresor puede ser sancionado
a través de otro delito por ejemplo abuso sexual, amenazas, puesta en peligro, coaccion
criminal, secuestro, privacion de libertad, violacion, acoso y lesiones.

Cada Estado en la Union Americana define de forma diferente la violencia familiar y como las
leyes ayudaran y protegeran a las victimas, de modo que, las leyes difieren de un Estado a otro.
Puede suceder que una persona sea victima de violencia familiar y las leyes del Estado no
contengan disposiciones para protegerla ya sea porque no existe el tipo penal especifico o
porque determinadas conductas sean calificadas como tal y otras no (por ejemplo que la
violencia moral no se tome en cuenta, que se requiera estar casada con el agresor, etc.). Por
tanto, lo mas relevante es buscar otras opciones como las 6rdenes de restriccién, apoyo en
refugios y atencion psicolégica o las Visas migratorias para sacar del escenario de la violencia a
la persona, independientemente de que se sancione 0 no a Su agresotr.

Si bien cada Estado tiene su propia tipificacién de violencia familiar a continuacion se brinda la
definicién que la mayoria de las organizaciones de la sociedad civil que atiende a victimas de
violencia familiar utilizan: La “violencia doméstica” es un patrén de comportamiento abusivo que
mantiene una parte de la pareja en una posicién de dominio sobre la otra parte por medio del
temor, intimidacion y control.
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CAPITULO CUARTO
Proteccion consular a mujeres mexicanas migrantes victimas de violencia
1. Antecedentes

El Servicio Exterior Mexicano es el cuerpo permanente de funcionarios del Estado, encargado
especificamente de representarlo en el extranjero y responsable de ejecutar la politica exterior
de México, de conformidad con los principios normativos que establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos™. El Servicio Exterior depende del Ejecutivo Federal y su
direccion y administracion estan a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores conforme a
lo dispuesto por la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal y a los lineamientos de
politica exterior que sefiale el Presidente de la Republica, de conformidad con las facultades
gue le confiere la propia Constitucién.

Como ya se sefialé en el Capitulo Tercero del presente estudio, entre las funciones que
corresponden al Servicio Exterior se encuentran la de proteger, de conformidad con los
principios y normas del derecho internacional, la dignidad y los derechos de los mexicanos en el
extranjero y ejercer las acciones encaminadas a satisfacer sus legitimas reclamaciones; el
cuidar el cumplimiento de los tratados de los que México sea parte y de las obligaciones
internacionales que correspondan y destinar los ingresos recibidos por los servicios
establecidos en los articulos 20, 22 y 23 de la Ley Federal de Derechos, prestados por
cualquier representacién consular en el extranjero para integrar un fondo cuyo objeto sea cubrir,
previa autorizacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, los gastos relativos a las
actividades y programas que establece Ley del Servicio Exterior Mexicano entre ellos el de
atencion y asesoria juridica y de proteccién consulares.

Los programas de proteccion consular y los mandatos legales que la regulan estan establecidos
en la Ley del Servicio Exterior Mexicano, su Reglamento y en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

La proteccién consular de México se encuentra determinada en diversos ordenamientos
normativos, tanto de derecho internacional como de derecho interno. En su acepcidon mas
amplia, la proteccién consular se entiende como el conjunto de acciones, gestiones, buenos
oficios e intervenciones que realizan los funcionarios de las representaciones consulares y
diplométicas en el exterior para salvaguardar, de conformidad con los principios y normas del
derecho internacional y en apego a las leyes y reglamentos de cada pais, los derechos e
intereses de los mexicanos en el extranjero y atender sus demandas. Dichas acciones estan
dirigidas a:

< Brindar asistencia consular.

2 Asegurar el respeto a sus derechos.

2 Evitarles dafios y perjuicios indebidos en sus personas o intereses.

2 Evitar injusticias o arbitrariedades por parte de autoridades extranjeras.

2 Evitar la persecucion o discriminacion por motivos de su origen nacional o cualquier otra
causa.

La proteccion consular es ejercida por funcionarios consulares ante autoridades locales o de
otro tipo, dentro de la circunscripcidbn de sus respectivas Representaciones Consulares o

' Articulo primero de la Ley del Servicio Exterior Mexicano publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 1994.
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Diplométicas. Este tipo de proteccion considera la intervencion de los funcionarios de las
representaciones consulares ante una autoridad extranjera para presentar reclamos por actos
indebidos que lesionen los derechos e intereses de los mexicanos en el exterior que le
confieran la legislacion local y los principios y las normas.

Se presenta, en general, a consecuencia de irregularidades, faltas o violaciones en la
aplicacion de normas internas por parte de particulares o autoridades del pais receptor, o bien,
para proporcionar asistencia o asesoria derivada de la falta de entendimiento del connacional
sobre las leyes y procedimientos del pais en que se encuentra.

Para que un representante consular mexicano pueda ejercer la proteccién consular deben
cumplirse las siguientes condiciones:

1. Que se trate de un nacional mexicano
2. Que el nacional solicite o acepte la proteccion
3. Que las reclamaciones no sean tardias o fuera del marco legal del Estado receptor

Por otra parte, de acuerdo al articulo 22 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones
Exteriores corresponde a la Direccién General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior:

“l. Supervisar el desarrollo de la proteccion;

Il. Dictar los lineamientos y directrices que normen los programas integrales y acciones
tendientes a garantizar la proteccién de los derechos humanos y otras garantias de los
mexicanos en el exterior;

Ill. Recabar, analizar y sistematizar la informacion que permita el disefio de politicas de
proteccién y su instrumentacion;

IV. Elaborar programas de proteccion y, en su caso, ordenar, revisar y aprobar los que
deban ser preparados por las representaciones de México en el exterior, asi como
supervisar su buen desarrollo y cumplimiento;

V. Instruir a las representaciones de México en el exterior y las delegaciones foraneas
para el cumplimiento oportuno y eficaz de las acciones y programas de proteccion, y
supervisar su buen desarrollo;

VI. Estandarizar los procedimientos y criterios de los programas integrales y acciones de
proteccién, en coordinacion con la Direccién General de Servicios Consulares;

VII. Recibir, estudiar y glosar los informes de proteccion que rindan las representaciones
de México en el exterior;

VIII. Dar acceso, de conformidad con la Ley de Seguridad Nacional, a los sistemas de
computo desarrollados para la proteccion consular y, en el ambito de su competencia, del
fenbmeno migratorio; asi como coordinar con la Direccién General de Tecnologias de
Informacion e Innovacion, la correcta administracion de los mismos, a fin de facilitar la
generacion de informacién y estadisticas en la materia;

IX. Instrumentar, en coordinacion con el Instituto Matias Romero, acciones de
capacitacion y actualizacion para los servidores publicos que intervienen en las tareas de
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proteccion.”

Como se puede observar, corresponde a la Direcciéon General de Proteccion a Mexicanos en el
Exterior (DGPME) la elaboracion de programas de proteccion y, en su caso, ordenar, revisar y
aprobar los que deban ser preparados por las representaciones de México en el exterior, asi
como supervisar su buen desarrollo y cumplimiento.

Ademas de los lineamientos generales para la atencién a los casos de proteccion, la Secretaria
de Relaciones Exteriores ha establecido programas especificos enfocados a cubrir las
demandas de la poblacion migrante mas vulnerable. En el caso de la atencion a mujeres, nifilos
y nifias se han instrumentado diversos programas de atencién enfocados a este sector. En
diciembre de 2004, por mandato del Congreso de la Union, se puso en marcha el Programa
piloto para mujeres y nifios sobrevivientes de Abuso Doméstico (Voces Unidas), el cual se
desarrollé en coordinacién con el Centro de Derechos Humanos y Derecho Constitucional
(CHRCL)® con sede en Los Angeles, California. El primer afio se desarroll6 en los Estados de
California, Arizona, Texas e llinois, y posteriormente se ampli6 a todo el territorio
estadounidense.? Este es el primer programa de proteccién consular del gobierno de México
con enfoque de género y surge como una respuesta a la necesidad de generar esquemas
efectivos de atencion a la poblacién mexicana vulnerable afectada por el fendmeno de la
violencia familiar, en particular a las mujeres y a las personas menores de edad. Asimismo, el
programa se enfocé en cubrir la necesidad de informar a los migrantes mexicanos sobre las
opciones que bajo las leyes de Estados Unidos tienen las mujeres y los nifios victimas de
violencia “doméstica” para regularizar su situacion migratoria y obtener permisos de trabajo.

La operacion del Programa se llevé a cabo de manera conjunta y complementaria entre los
Consulados de México en Estados Unidos y los abogados del CHRCL. A través de este
programa, los abogados adscritos al mismo se encargan de prestar los servicios de asesoria
legal a mujeres y nifios victimas de violencia familiar en Estados Unidos y, en algunos casos,
de representacién legal de mujeres y nifios/as mexicanos que pueden ser elegibles para
regularizar su estatus migratorio bajo las disposiciones de las legislaciones conocidas como
“Acta sobre la Violencia contra las Mujeres” (VAWA) y “Estatus Especial para Migrantes
Juveniles” (SIJS).

El Programa también estableci6 mecanismos de colaboracion con agencias y organizaciones
de asistencia social y legal en Estados Unidos. A través de éstas se trabajo en la canalizacion
de casos.

De diciembre del 2004 a diciembre del 2005, el Programa Piloto tuvo por objeto®*:

1. Conducir una campafia extensa para publicar el Programa Piloto en Arizona, California,
lllinois, y Texas.

20 gy CHRCL es una organizacién no-lucrativa ubicada en Los Angeles, California. EI CHRCL tiene un historial de conocimiento y
experiencia en servir las necesidades de mexicanos indocumentados que viven en los Estados Unidos, ademas de proveer
servicios legales y sociales a mujeres y nifios que han sido victimas de la violencia y abuso doméstico, y defender los derechos
legales de migrantes mexicanos indocumentados ante las cortes de los Estados Unidos. Ademas, el Centro de Derechos Humanos
y Ley Constitucional, Inc. (‘CHRCL, Inc”), la organizacion hermana de CHRCL, administra el Albergue para Jovenes Casa Libre, un
albergue acreditado de 14 camas en Los Angeles, California, que sirve a nifios imnmigrantes indocumentados que han sido
abusados, abandonados y/o olovidados en los Estados Unidos.

% Informacién otorgada por la Direccién General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior para el desarrollo del presente estudio
goctubre de 2009)

Informacion obtenida de la pagina web http://espanol.vocesunidas.org/descripcion/. (Diciembre de 2009)
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2. Iniciar y mantener una base de datos de proveedores de servicios legales y sociales de
bajos recursos o sin costo alguno en los estados de Arizona, California, lllinois y Texas.

3. Desarrollar una red de abogados pro bono, que representara a mujeres y nifios victimas
de abuso doméstico.

4. A través del programa Casa Libre, se proveen servicios legales y sociales a 35 nifios
gue han sido abusados, y/o abandonados.

5. Asistir a aproximadamente 250 mujeres mexicanas, victimas de abuso doméstico y a
nifios que han sido abusados, abandonados u olvidados para solicitar beneficios
migratorios en los Estados Unidos.

6. Referir a aproximadamente 500 mujeres y nifios abusados a proveedores apropiados de
servicios sociales y legales.

A partir del segundo semestre de 2007, tras la conclusion del Programa antes citado, y con la
finalidad de brindar una mejor atencion a las mujeres y nifios/as victimas de violencia, cada
representacion consular de Meéxico en Estados Unidos trabaja de forma directa con
organizaciones de la sociedad civil (non profit), en la mayoria de los casos a través de
memoranda de entendimiento que buscan formalizar el trabajo entre ambas partes.

2. Programa de mujeres, nifias, nifios y adultos mayores migrantes en situacion de
maltrato

Como parte de los objetivos y lineas de accion establecidas en el Programa Nacional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2009, y de conformidad con el articulo 25 del Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2009, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de noviembre de 2008, la Comisién de Equidad y Género de la LXI Legislatura
de la Camara de Diputados, instruy6 a la Secretaria de Relaciones Exteriores a que creara y
desarrolla el Programa de atencion a casos de mujeres, nifias, nifios y adultos mayores en
situacion de maltrato. Este programa se cred con la finalidad de brindar atencion a las victimas
de maltrato, a través del fortalecimiento de las acciones de difusidn y denuncia, el ofrecimiento
de asesoria legal y documentacion, y de ser necesario, de ayuda financiera, por parte de la red
consular de México en los Estados Unidos.

Es asi como a partir de febrero de 2009 cada representacion consular seleccionada tuvo a su
cargo la labor de disefiar e instrumentar su propio programa de atencién a mujeres, nifios, nifias
y adultos mayores en situacion de maltrato, de acuerdo con las caracteristicas de la comunidad
de la circunscripcién. Se les asigné una partida a la cual debian cargarse las erogaciones que
emanara de la puesta en marcha del programa, asi como un presupuesto mensual.

La instruccién que se dio a las Direcciones de Proteccion en los consulados fue brindar especial
atencién a aquellas situaciones relacionadas con el maltrato, entre ellas, abuso a personas
menores de edad, secuestro de personas menores edad, victimas de delitos violentos, victimas
de violencia familiar, discriminacion laboral y repatriacion de personas vulnerables. Se
recomendod a los Consulados el disefio de folletos y campafias preventivas y de denuncia en los
medios de comunicacion con la finalidad de realizar una mejor labor de identificacion y atencion
de los casos de violencia.
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Por otra parte, se instruy6 a las representaciones consulares elaborar mensualmente un reporte
sobre los casos atendidos asi como los gastos erogados por la atencién de los casos.

Bajo este esquema participan los consulados de México en Atlanta, Austin, Brownsville,
Caléxico, Chicago, Dallas, ElI Paso, Fresno, Houston, Los Angeles, Nueva York, Phoenix,
Portland, Oxnard, Raleigh, Sacramento, Saint Paul, San Antonio, San Francisco, San Diego,
San José y Washington.

I. Diagnéstico en cinco consulados mexicanos en los Estados Unidos de América
a. Consulado de México en El Paso, Texas (EUA)

El dia 25 de noviembre se realiz6 una visita al Consulado de México en El Paso, Texas con la
finalidad de conocer el trabajo que, en el marco del Programa de atencion a casos de mujeres,
nifias, niflos y adultos mayores en situacién de maltrato se esta realizando. Por parte del
Consulado, la visita estuvo a cargo de Leticia Martinez de Anda, encargada del tema de
Derechos Humanos y Asuntos Laborales del Departamento de Proteccion y, por parte de Pilar
Flores, encargada de asuntos migratorios del mismo Departamento. La visita fue supervisada
por el VisecOnsul de Proteccion, Arturo Salgado Benitez. Por parte del Instituto Nacional de las
Mujeres se contd con la presencia de la Soc. Araceli Vazquez Alarcén, Subdirectora de
Prevencién y Atencion.

DATOS DEL CONSULADO

Nombre de él o la Consul Cénsul Roberto Rodriguez Hernandez

Direccion 910 e. San Antonio Avenue, El Paso, Texas, 79901
Teléfono (915) 532-3585

Pagina web http://www.sre.gob.mx/elpaso

a.l. Visita a las oficinas del Centro contra la Violencia Doméstica/ Center Against Family
Violence (CAFV) y a su albergue.

CAFV, comenzo a trabajar a partir de una linea telefonica de emergencia (hotline) que tenia por
objeto canalizar a personas victimas de violencia familiar a una red de “casas seguras” y casa
privadas que proveian refugio para ellas y sus familias. El refugio de crisis con el cual
actualmente cuenta CAFC se convirtid en una realidad dos afios después, esto es en 1983. Una
vez instalado el refugio, con la finalidad de apoyar los esfuerzos que se estaban realizando a
favor de las mujeres victimas de violencia familiar y sus familias se crearon el Centro de
recursos para la familia, el Programa de intervencion y prevencion para agresores, el Centro de
vivienda transitorio y la Tienda de segunda mano “next to nuevo”.

El Refugio de Crisis se maneja bajo criterios de confidencialidad y esta dirigido a las personas y
sus familias que necesitan refugio por estar involucradas en relaciones familiares violentas. Una
mujer que se sienta insegura o dude de la seguridad de los miembros de su familia, puede
llamar a la linea de crisis las 24 horas y se le indicara las acciones que debe tomar para ser
llevada al refugio. En éste se le proporcionan alimentos, ropa y un lugar seguro. También se
brinda apoyo a través de consejeria, intervencion en crisis, grupos de apoyo y asistencia con
los y las hijas de las mujeres victimas (denominadas por la organizacion como “clientes”). El
refugio si bien es confidencial, mantiene sus puertas abiertas para que las clientas puedan ir a
trabajar y nos les prohiben ver a los agresores. Las Unicas causas por las cuales se puede
privar a una persona de este servicio es por consumir en el refugio drogas o alcohol, sostener
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actos de violencia contra otros miembros o por violar el acuerdo de confidencialidad.

El Centro de vivienda transitoria tiene por objeto ayudar a las clientas en su transicion a la vida
independiente. Las familias pueden permanecer gratuitamente en el Centro hasta 24 meses. En
ese tiempo, la clienta tendra acceso a servicios de educacién y al entrenamiento de habilidades
necesarias para el empleo. De igual forma, CAFV proporciona apoyo y asesoria para que la
clienta pueda conseguir una vivienda permanente. El Centro de vivienda transitoria puede
ayudar a cuatro familias de forma paralela. El objetivo de este Centro, ademas de brindar un
lugar seguro a las personas que han sufrido violencia familiar es brindar las herramientas
necesarias para que por ellas mismas puedan convertirse en seres independientes y libres de
violencia.

Toda vez que las personas que dirigen CAFV consideraron que el servicio de refugio no
constituye una solucién a largo plazo, se crearon el Centro de Recursos para la Familia (FRC)
gue busca apoyar a las clientas a través de la canalizacibn a diversos servicios y
organizaciones que pueden ayudarlas a salir del circulo de violencia por si mismas. En el FRC
las mujeres que no requieren de refugio pueden obtener gratuitamente consejeria (psicolégica),
participar en grupos de apoyo y de terapia, asesoria legal y apoyo para sus hijos e hijas. La
idea principal de este Centro es empoderar a las mujeres e informarlas para exigir sus derechos
y liberarse de relaciones violentas, independientemente de su estatus o condiciéon migratoria.
CAFV proporcion6 para efectos de apoyar el presente estudio, un listado de recursos que
utilizan para apoyar a las victimas de violencia familiar, entre ellas, nimeros de Lineas de
emergencia, centros de desintoxicacion por uso de drogas y alcohol, grupos de apoyo
psicolégico, hospitales, despachos y asociaciones de apoyo a migrantes, servicios de
proteccion para nifios, nifias y adolescentes, asistencia financiera y alimentaria, refugios, etc.
Por otra parte, dado que CAFV no brinda asesoria legal sino que hace trabajo de canalizacion,
todos aquellos casos legales que tienen que resolver los envian a “Diocesan, Migrant &
Refugee Services”, organizacion de la cual se brindara informacion posteriormente en este
estudio.?® Por otra parte, se provee apoyo para la obtencién de érdenes de proteccién y brinda
acompafamiento a la interesada en la Corte.

CAFV cuenta con un programa de vanguardia denominado Programa de Intervencién y
Prevencién para Agresores (BIPP) que tiene por objeto ayudar a las parejas a tener una
relacion sana y sin violencia. Este programa es parte de un proyecto derivado de una reforma al
Cddigo Penal de Texas por el cual la Divisién de Asistencia de justicia comunitaria (CJAD) del
Departamento de Justicia Criminal de Texas debe implementar programas locales que reciben
financiamiento para trabajar con hombres agresores en su re-educacion. Este proceso se
fundamenta en el hecho de que tratar psicol6gicamente a un agresor es posible, sobre todo si el
sujeto asume la responsabilidad de sus conductas y cuenta con una minima motivacion para el
cambio de todos aquellos aspectos que pueden propiciar 0 mantener esa conducta violenta.

Las personas victimas de violencia familiar llegan a CAFV de diversas formas. La mas comudn
es a través de las recomendaciones de las propias clientas. También es comdn que las
agencias gubernamentales (policia, procuradores de distrito y del condado, sherif, etc.) y otras
organizaciones de la sociedad civil que no cuentan con refugio las canalicen. Tanto la linea
telefénica de crisis de CAFV?* como la Linea Nacional para la Violencia Doméstica® son
también herramientas muy Utiles para apoyar a las mujeres que no estan seguras de dejar sus

* CAFV evalua el caso t de proceder lo turnan a especialistas en el tema que someten el caso ante las autoridades migratorias.
** 9155937300 6 8007270511
% 1-800-799-7233 0 (TTY) 1-800-787-3224
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hogares. Por otra parte, personal de CAFV constantemente asisten a programas de radio y
television y a dar platicas en las escuelas y comunidades més alejadas. Durante 2009
ofrecieron 246 presentaciones comunitarias. Ademas cuentan con folleteria y con la siguiente
pagina web: www.cafv.org

La comunidad contribuye con CAFV a través de donativos en especie, por ejemplo, ropa,
zapatos, muebles, juguetes, libros etc. los cuales son utilizados a través de la tienda de
segunda mano “Next to Nuevo” en la cual las clientas pueden comprar las cosas que necesitan
a un muy bajo precio. En ocasiones estos donativos en especie se dan gratuitamente a las
clientas, dependiendo del caso particular.

Diversos aspectos sobresalen en el trabajo que realiza CAFV. El primero es que buscan el
empoderamiento de las mujeres dejando a un lado la cuestién asistencial. La segunda es que
sus fondos no provienen del gobierno lo cual les permite poder dar atencién a cualquier mujer
sin importar su condicién migratoria. De acuerdo a datos de las personas entrevistadas, el 80%
de las mujeres que atienden son migrantes sin legal estancia en EUA. Otro punto importante es
que CAFV ha logrado reunir bajo un mismo techo a representantes de diversas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que asisten una vez a la semana a dar apoyo a las
clientas. A través de este sistema se busca que la mujer y sus hijos/as no tenga que “saltar” de
lugar en lugar, sino que puedan ver resueltas diversas problematicas en un sélo lugar (por
ejemplo bolsas de trabajo, impuestos, etc.). Por Gltimo destaca que CAFV utiliza una definicion
mucho mas amplia de lo que se denomina violencia doméstica (familiar) en el Cédigo Penal.
Por ejemplo, CAFV reconoce que este delito puede darse también en parejas que no estén
casadas.

Aproximadamente dan servicio a unas 1600 mujeres por afio. La organizacion se mantiene a
base de donativos particulares y de otras organizaciones de la sociedad civil. Con el gobierno
sé6lo tienen apoyos estatales que se utilizan concretamente en sueldos y en capacitaciones.

En la visita a CAFV se contd con la presencia de Sandra N. Garcia, Directora del Refugio, Jodi
Chestnut, Directora de Servicios Terapéuticos, Elena Aguayo-Aguirre, Asesora migratoria, y
Roberto O. Escobedo, Director de asistencia del refugio.

» Relacion con el Consulado: CAFV y el Consulado de México en el Paso cuentan con una
relacion de apoyo mutuo. El Consulado canaliza a CAFV a las mujeres que llegan solicitando
apoyo en esta materia y CAFV solicita apoyo al Consulado para el obtener tramites personales
de las clientas (pasaportes, actas de nacimiento, etc.). El Consulado no brinda ningan apoyo
econdémico a la institucién por los casos que remite. A través de la canalizacion a CAFV, el
Consulado apoya de forma indirecta la atencién de mujeres migrantes victimas de violencia
familiar.

a.2. Visita a las oficinas de Diocesan Migrant and Refugee Services (DMRS)

DMRS comenz6 a prestar servicios juridicos en 1987 a refugiados originarios de paises
centroamericanos que huian de sus paises en guerra y a los inmigrantes indocumentados que
necesitaban asistencia juridica resultante de la aprobacion de la Ley de Reforma y Control de
Inmigraciéon de 1986, que ofrecia el estatuto de residente legal a los migrantes sin documentos
de legal estancia y a los trabajadores agricolas en los Estados Unidos.

Desde entonces, la organizacién ha crecido en experiencia y celebra 19 afios de servicio activo.
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A través de los aflos, DMRS ha ampliado sus servicios para prestar asistencia juridica a
personas y familias que enfrentan el proceso de deportacién de los E.U.A., a las personas que
tratan de obtener la ciudadania, y a las personas victimas de violencia familiar y otros delitos
violentos (como trata de personas) que requieren representacion ante las instancias
migratorias.

Esta organizacién representa a las victimas de violencia familiar cuando se encuentran
detenidas en Centros de Detencion Migratoria de El Paso, Texas. También apoya, a través de
representacion gratuita 0 a muy bajo costo, a las personas que califican para obtener la
residencia legal bajo VAWA o la Visa U y que llegan a sus oficinas en busqueda de asistencia
migratoria. En la Di6cesis se atiende aproximadamente 300 casos nuevos cada afio y cuentan
con siete abogados y cinco representantes acreditados. Cuentan con fondos denominados
“becas” por parte del gobierno de Texas pero s6lo pueden apoyar con este dinero a las mujeres
gue se encuentran en ese Estado. Cuando reciben personas de Nuevo México, no pueden
utilizar estos fondos. Es por tal motivo que en algunos casos la Diécesis si cobra por sus
servicios de representacion migratoria, pero el costo es mucho mas bajo que lo que cobraria un
abogado particular.

Ademas de la representacion, la Didcesis brinda a las y los migrantes clases para aquellos que
optan por la ciudadania norteamericana y también hacen camparfias dirigidas a advertir sobre
abusos, por ejemplo de los notarios, en los cuales pueden caer por falta de informacion.

Su mision es basicamente apoyar a los y las migrantes de escasos recursos a tener una mejor
vida en el Paso y a ayudarlos a acceder a los programas de proteccion que el gobierno de
E.U.A. ofrece a personas victimas de delitos violentos, entre ellos, la violencia familiar.

Dado que DMRS es una organizacién no lucrativa, requiere de donativos, becas y fondos que
apoyen su mision, toda vez que no cobran por la mayoria de los casos. Entre las
organizaciones que apoyan a DMRS se encuentran:

« La Didcesis del Paso

« Texas equal access to Justice Foundation

» Office of the Governor/Criminal Justice Division

* Raskob Foundation

« Scanlan Foundation

« United States Conference of Catholic Bishops

» United Way of El Paso Country

» Texas Department of Health and Human Services
» Texas Attorney General’s Office

» Vera Institute for Justice

lleana Noemi Holguin, encargada de la organizacion y especialista en asuntos migratorios fue
la persona que concedié6 la entrevista.

» Relacion con el consulado: Antes de conocer que los servicios de Diocesan Migrant and
Refugee Services eran gratuitos, el Consulado pagaba abogados externos para realizar la
representacion. Sin embargo, hoy en dia la mayoria de los casos que llegan al Consulado que
requieren de este servicio son canalizados a la Didcesis. El Consulado no apoya
econdmicamente a esta organizacioén, si bien durante la visita, al conocer la imposibilidad que la
Diocesis tiene para representar a mujeres que son de otros Estados, el Consulado ofrecié
apoyo econdmico para estos casos. Por otra parte, el Consulado apoya a la organizacion a
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través de la expedicion gratuita de pasaportes y el tramite de documentos personales como
actas de nacimiento que son necesarios para el proceso de obtencion de VAWA y Visa U. A
través de esta organizacion el Consulado cubre el apoyo de representacién ante las
autoridades migratorias en casos de mexicanas/os victimas de violencia familiar, con lo cual
puede canalizar sus recursos econdémicos para el pago de honorarios de abogados en el ambito
civil (custodia, ordenes de proteccidn, divorcios, etc.). En caso de que la DMRS requiera apoyo
econdmico que no pueden justificar, se solicita al Consulado y se les brinda de conformidad con
la reglamentacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

a.3. Visita al Consulado de México en el Paso, Texas

Se sostuvo una visita a las instalaciones del Consulado en donde se entrevist6 al Lic. Arturo
Salgado, Viceconsul de Proteccion quien explicé que a través del Programa de apoyo a
mujeres, nifias, nifios y adultos mayores migrantes en situacion de maltrato en Estados Unidos
de América el Consulado apoya a éstas victimas mediante orientacion general sobre beneficios,
ayuda econOmica y representacion legal por medio de sus abogados consultores en tramites de
divorcio y custodia de personas menores de edad. Las mujeres son referidas para su atencion a
los Centros contra la Violencia Doméstica (CAFV) en Texas y Nuevo México a fin de que abran
los expedientes respectivos y recaben evidencias de la agresion. Posteriormente se les refiere
para los tramites migratorios de visas VAWA y U a Diocesan, Migrant & Refugee Services, a
United Neighborhood Organization o al Paso del Norte Civil Rights Project.

De febrero de 2009 a la fecha de entrevista, se habian apoyado a través de ayuda econdmica
directa a 12 mujeres victimas de violencia familiar. Aproximadamente canalizan tres casos
mensuales a las organizaciones de la sociedad civil antes mencionadas. Otra de las formas a
través de las cuales gastan el presupuesto destinado para este programa es en el pago por
representaciéon a United Neighborhood Organization (las otras dos organizaciones dan la
representacion gratuita). Cada caso tiene un costo aproximado de 1500 délares.

Casos atendidos de acuerdo al cuestionario aplicado (enero 2010)

Afio Directamente Por canalizacion
2009 10 26

Para efectos de este estudio se proporciond un listado de albergues que proveen asistencia a
victimas de violencia familiar asi como el listado de abogados consultores con los que remite a
las victimas.

Nombre de la Tipo de Tipo de colaboracién
Institucién institucion

(ongs, gobierno,

etc)
Centro contra la ong Brinda terapia, albergue, cuenta con personal del
violencia departamento de policia, departamento del trabajo,
domestica (CAFV) departamento de la vivienda y evalla si califica para

ser victima de violencia familiar. Cuenta con

abogados que representan previo pago Sus Sservicios.

En ocasiones turnan los casos a UNO y DMRS
representacién migratoria.

Diocesan, migrant & ong Evalla, turna para terapia y representa migratoriamente.
refugee services (DMRS)]
United neighborhood ong Representa migratoriamente.
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organization (UNO)

Paso del Norte civil ong Evalla, turna para terapia y representa migratoriamente

rights project

(PNCRP)

La posada albergue Brinda hospedaje y alimentacion.

Casa anunciacion albergue Brinda hospedaje y alimentacion.

Casa Vides albergue Brinda hospedaje y alimentacion.

La casa albergue Brinda terapia, hospedaje y turna para que reciban
asesoria migratoria.

Roswell refugee albergue Brinda terapia, hospedaje y turna para que reciban

Intervention project asesoria migratoria.

Via Maria albergue Hospedaje y alimentacion

Option, inc. albergue Brinda terapia, hospedaje y turna para que reciban
asesoria migratoria.

The healing house albergue Brinda terapia, hospedaje y turna para que reciban
asesoria migratoria.

El procedimiento que realiza el consulado una vez que llega una victima de violencia familiar es
el siguiente:

1. Si la victima se encuentra en peligro, se canaliza a CAFV para que puedan otorgarle refugio
y asistencia psicoldgica.

2. Si la victima no corre peligro inmediato, se concerta cita en el Centro de Recursos de CAFV
para su evaluacién. Se le recomienda obtener reportes policiacos, cartas notariadas de testigos,
fotos y que escriba detalladamente su historia.

3. Se le brinda asesoria legal (migratoria y civil) y en la mayoria de los casos se le apoya con la
representacion a través del grupo de abogados consultores del Consulado para obtener la
custodia o el divorcio, de ser necesario.

4. En el caso de requerir apoyo médico se le refiere al Hospital Thomason, a la Clinica La Fe o
a la Clinica San Vicente.

5. De ser necesario se le brinda apoyo econémico para atencién médica, medicamentos u otros
gastos.

En caso de que el consulado pague la representacion civil o migratoria de la victima, el abogado
consultor informa el resultado de sus gestiones y se solicita también a la interesada informe el
resultado. Si bien no cuentan con formatos especiales si tienen expedientes por caso los cuales
contienen la peticién de la interesada, documentos de CAFV donde se menciona que es victima
de violencia, copia de identificacion, en caso de haber sido turnado a un abogado consultor,
carta indicando el costo de representacién y resultado del caso (en caso de demanda civil).

Aunado a lo anterior, el Consulado ha solicitado a CAFV apoyo para que a través de los
Consulados Moviles se brinde informacion. Los Consulados Moviles realizan visitas durante los
fines de semana a las comunidades mexicanas que se encuentran en zonas alejadas de la
sede consular y tienen como propésitos principales:

e Conocer la problematica y necesidades particulares de los mexicanos que viven en la
zona.
« Proporcionar servicios consulares.
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» Detectar posibles casos de proteccion.

« Promover las actividades del Instituto de los Mexicanos en el Exterior.
e Informar sobre "Programa Paisano”.

* Mantener un didlogo constante con los lideres comunitarios del lugar.

M Tipo de servicios que se ofrece a las victimas de violencia (mujeres, nifias/os) y frecuencia

Tipo de servicio Frecuencia
aproximada
en porcentaje
Ayuda econémica para tramitar documentos 10%

Ayuda econémica para adquirir alimentos, ropa o 30%

pagar renta
Representacion legal civil 60%

M Actividades de prevencién que realiza el Consulado

Actividad Si NO
Camparfias de television y/o radio
Posters y/o tripticos

Deteccion oportuna de casos
Diagnosticos o estudios sobre el fenémeno X
Bases de datos X
Talleres o platicas que brinde informacién X

X | XX

M Mecanismos a través de los cuales se atienden casos de violencia contra mujeres

Mecanismo Frecuencia aprox.
en porcentaje

Denuncias anénimas 0%

Canalizacion de ONGS 60%

Canalizacién de autoridades 0%

Campafas 10%

Internet 0%

Solicitud de apoyo directo por parte de la mujer 20%

victima en el consulado

Solicitud de apoyo por parte de familiares, 10%

amistades o conocidos de la mujer victima

M Propuestas y reflexiones por parte del personal del Consulado

Concretamente se sugirio la elaboracion de materiales ad hoc que tomen en cuenta la
particularidad de la regién y la problematica especifica de las mujeres migrantes victimas de
violencia. Esto significa que materiales ya elaborados sobre este tema que son dirigidos a
mujeres no migrantes no necesariamente tendran resultados en las que si lo son. La
informacién dirigida a unas y a otras es diferente por lo cual se propone que los consulados
elaboren sus propios materiales preventivos enfocandolos en dar informacién sobre las
opciones que se tienen en la Unibn Americana, los apoyos que las organizaciones de la
sociedad civil brindan y la ayuda que el Consulado puede otorgar. Se recomenddé la elaboracion
de videos que puedan ser utilizados por los Consulados Mdviles, en los medios de
comunicacion y en las salas de espera del propio Consulado. Para tales efectos sugieren que el
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presupuesto que se otorga en el marco del Programa contemple esta posibilidad.

También se recomendd incluir al Departamento de Comunidades (Instituto de Mexicanos en el
Exterior) en el tema preventivo y contar con cursos de capacitacién en este tema para todos
aquellos que puedan tener contacto con mujeres victimas de violencia familiar en el Consulado.

El obstaculo principal que dicen encontrar en esta zona fronteriza es que las victimas de
violencia familiar en el Estado de Nuevo México tienen que estar casadas legalmente para
calificar en las Visas de proteccion que otorga el Gobierno de los EUA, de lo contrario no se les
puede apoyar porque el concubinato no esta reconocido. Asimismo, también tienen casos en
gue la victima no denuncié el maltrato al Departamento de Policia y tampoco solicité asistencia
médica, por lo cual es dificil probar la violencia.

b. Consulado de México en San Diego, California (EUA)

El dia 3 de diciembre se realizé una visita al Consulado de México en San Diego, California, con
la finalidad de conocer el trabajo que en el marco del Programa de atencién a casos de
mujeres, nifias, niflos y adultos mayores en situacion de maltrato se esta realizando. Por parte
del Consulado, la visita estuvo a cargo de Virginia Pérez Nieto, Jefa de Departamento de
Asuntos Comunitarios-IME y por parte de Guadalupe Leyva, encargada de Salud del
Departamento de Asuntos Comunitarios-IME. Por parte del Consulado se tuvo también una
reunion con Marco Antonio Fortanell, encargado de asuntos civiles del Departamento de
Proteccion. Por parte del Instituto Nacional de las Mujeres se conté con la presencia de la Soc.
Araceli Vazquez Alarcon, Subdirectora de Prevencion y Atencion.

DATOS DEL CONSULADO

Nombre de la Representacion Consulado General de México en San Diego
consular

Nombre de él o la Cdnsul General | Remedios Gomez Arnau

Direccion 1549 India St, San Diego, CA 92101
Teléfono (619) 231-8414

Péagina web www.consulmexsd.org

b.1. Visita a las oficinas de Casa Cornelia Law Center (CCLC)

El Despacho Juridico Casa Cornelia tiene por objeto proporcionar servicios legales gratuitos a
las victimas de violaciones a sus derechos humanos y civiles. El Centro tiene un compromiso
primario con las personas de escasos recursos dentro de la comunidad de inmigrantes en el sur
de California. Casa Cornelia dirige muchos de sus esfuerzos en brindar sensibilizacién y
capacitacion sobre el impacto de la legislacién migratoria y las politicas publicas en la sociedad
y el bien comun.

El origen de Casa Cornelia tiene sus raices en la tradicion de servicio de la Sociedad del Santo
Nifio Jesus y de su fundadora, Cornelia Connelly. Casa Cornelia inici6 en 1992, cuando los
dirigentes de la Provincia Americana de la Sociedad del Santo Nifio Jesus pidieron a Ann M.
Durst, un miembro de la sociedad, explorara la posibilidad de fundar Casa Cornelia con la
mision de servir a los habitantes del suroeste de los Estados Unidos de América.

La Hermana Ann Durst, realizé un estudio a lo largo de la frontera mexicano-estadounidense

para determinar la necesidad de brindar servicios juridicos a la comunidad inmigrante. El 1 de
agosto de 1992 se firmé un contrato de arrendamiento que hizo de Casa Cornelia una realidad
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en San Diego, California. En 1997 se convirti6 en una firma de servicios legales libre de
impuestos.

Los servicios juridicos que se prestan son a través de abogados y de representantes
acreditados por parte de la Junta de Apelaciones de Inmigracién. Este staff de abogados se
apoya en pasantes de las escuelas de derecho de la comunidad y de las universidades. Se
cuenta también con voluntarios que ayudan con servicios de interpretacion. Por otra parte, mas
de cincuenta abogados de la Barra de Abogados también participan de forma voluntaria en los
programas de Casa Cornelia, proporcionando servicios juridicos directos.

Tomando en cuenta que uno de los sectores mas vulnerables dentro de las comunidades de
migrantes son las mujeres que sufren violencia por parte de sus parejas o familiares, es que
Casa Cornelia estableci6 un programa especifico para brindar protecciéon a este tipo de
victimas.

Cada caso que se representa tiene que pasar antes por una serie de entrevistas a través de las
cuales se obtiene informacion para evaluar si el caso califica. La mayoria de sus clientes llegan
a través de canalizaciones hechas por la policia, por organizaciones de la sociedad civil o por
las oficinas de procuracién de justicia. También cuentan con una linea de emergencia® en
inglés y espafiol que es utilizada para brindar informacion sobre el tema y para canalizar casos.

El servicio que Casa Cornelia proporciona a las victimas de violencia familiar es de caracter
juridico, especialmente de representacién ante las instancias migratorias para obtener VAWA o
la Visa U. Solamente en ocasiones extraordinarias se brinda apoyo econémico. Una vez que se
aceptan los casos de las mujeres, Casa Cornelia comienza un largo proceso de preparacion de
sus peticiones (cada caso puede llevar entre afio y medio y dos afios). Normalmente, Casa de
Cornelia proporciona ayuda a mas de ochenta mujeres y nifios cada afio a través de su
programa de violencia familiar. Actualmente cuentan con 299 casos vigentes de los cuales la
mayoria se refieren al tramite de la Visa U.

Dado que algunos de los requisitos que solicitan las autoridades migratorias en el proceso de
ambas visas tiene un costo (por ejemplo el formato de solicitud de perdén por haber cruzado la
frontera ilegalmente tiene un costo de 545 dolares por aplicante) Casa Cornelia solicita una
exencién de pago para lo cual debe comprobar que la persona no tiene solvencia econdmica.
Por otra parte, una vez que se ingresa la solicitud de las visas, se ingresa también la solicitud
de permiso de trabajo.

El personal de Casa Cornelia refiere que la mayoria de sus casos son de mujeres mexicanas
migrantes que provienen de los estados del Sur de México y que casi todas se encuentran o se
han encontrado amenazadas por sus parejas con la deportacién o la pérdida de sus hijos. Es
por tal motivo que Casa Cornelia las apoya también para que dejen la relacién violenta
empoderandolas a través de asesorias sobre todo de orden econémico. Se cuenta con un
programa de servicios sociales que les apoya con alojamiento, alimentaciéon y programas de
salud fisica y psicologica. Por otra parte cuentan con “clinicas” a lo largo de San Diego que
proveen informacion legal gratuita referente a los requisitos de elegibilidad para las visas VAWA
y U.

Aunado al programa de violencia familiar, Casa Cornelia cuenta con un programa de asilo y otro
de proteccion a nifios, nifias y adolescentes no acompafnados. Toda vez que los servicios que

26 1-800-704-4041
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se ofrecen son gratuitos, Casa Cornelia obtiene sus fondos de las siguientes instituciones:

» Oficina del Alto Comisionado para los Refugiados de la Organizacion de las Naciones
Unidas

* Center for Human Rights and Constitutional Law

e Conrad N. Hilton Fund for sisters

e Hope Il, Maryland Crime Victims

* Lutheran Immigration and Refugee Services

* Presbyterian Church USA

* Raskob Foundation

» Sisters of Charity of Nazareth Ministry Fund

» Blue Shield of California

» The Bravo Foundation

e California bar Foundation

» California Endowmwnt

» llse, Charles & Peter Dalebrook Fund

e Senator John Burton Foundation

* Las Patronas

» Lawyers Club of San Diego Fund for Justice

» The Parker Foundation

* Price Charities

» San Diego Country Bar Foundation

» Sisters of St. Joseph Healhcare Foundation

» State Bar of California

En la entrevista se contd con la participacion de Carmen Chavez, Directora Ejecutiva, Josh
Chatten-Brown, Director Adjunto y Josefina Carrillo, Coordinadora del Programa de Violencia
Familiar de Casa Cornelia.

» Relacion con el Consulado de México en San Diego: Basicamente el Consulado les
remite a las mujeres victimas de violencia que llegan a sus oficinas y apoyan a Casa Cornelia
con la expedicion de pasaportes sin costo y los trdmites para obtener documentos personales
como actas de nacimiento, de matrimonio, etc. El Unico requisito que se solicita es que Casa
Cornelia pida por escrito la exencion del pago.

b.2. Visita a las oficinas de Catholic Charities

Esta organizaciéon no lucrativa se fundamenta en la fe catélica y cuenta con diversos servicios,
entre ellos, el de apoyo a migrantes. Se encuentran acreditados por el Departamento de
Justicia de los Estados Unidos de América y brindan servicios a las personas que califican para
la obtencién de la ciudadania o la residencia legal en el pais derivado de su participacién como
victimas o testigos de delitos violentos, entre ellos la violencia familiar.

El trabajo que realizan es a través de una red de servicios que ofrecen diversas organizaciones
y programas que pertenecen a la misma ideologia religiosa. Su principal labor en materia
migratoria es la representacion ante las instancias migratorias y el apoyo y canalizacion a otras
instituciones que brindan apoyo a mujeres victimas de violencia familiar y sexual. Se cobra a las
clientas una vez que ya han obtenido un permiso para trabajar y su proceso de legalizacion se
encuentra en marcha. Estos recursos se dirigen a apoyar los nuevos casos que llegan de
mujeres sin recursos econémicos y que necesitan salir del ciclo de violencia en el que viven. Si
bien la organizacion cuenta con apoyo de consejeria, cominmente canalizan a las victimas a
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servicios de terapia psicoldgica profesional. Ain cuando el servicio de representacion juridica es
muy importante para la organizacion, ellos basan su éxito en los grupos de apoyo a las mujeres
que llegan a sus oficinas.

En esta visita se conté con la participacion testimonial de mas de diez mujeres sobrevivientes
de violencia familiar que se han beneficiado de los servicios de Catholic Charities. Ellas
hablaron sobre su experiencia personal y sobre el apoyo que se les brindd para sobrevivir a su
agresor y salir adelante por ellas mismas. La mayoria han podido obtener las Visas VAWAyY U y
se encuentran en proceso de adquirir la residencia legal en el pais. Esta experiencia fue de
gran importancia para la elaboracion del presente estudio toda vez que las mujeres
entrevistadas, todas ellas mexicanas, aportaron a través de su experiencia claves relevantes
para establecer cuales son las prioridades que el gobierno mexicano debe tomar en cuenta
para brindar una mayor protecciéon a las mujeres victimas de violencia familiar.

Entre las propuestas que la organizacién sefald se encuentran la elaboracion de materiales que
informen sobre los mitos y apoyos existentes para salir de situaciones de violencia. Se resalto la
necesidad de aumentar las acciones de prevencion en las escuelas, no sélo dirigidas a las y los
adolescentes, sino también a los nifios y nifias mas pequenios.

Durante la visita se contd con la participacion de su directora, Ana Aguilar.

» Relacion de Catholic Charities con el Consulado: El Consulado canaliza a las mujeres
victimas de violencia familiar y sexual que llegan a pedir ayuda y, apoya a la organizacién con la
obtencion de pasaportes y documentos personales. Concretamente el Consulado apoy6 a la
institucion de forma exitosa con un caso de sustraccion de menores. El Consulado también les
ha proporcionado folletos informativos.

b.3. Visita al Consulado de San Diego, California

Se sostuvo una reunién con Marco Antonio Fortanell, encargado de asuntos civiles del
Departamento de Proteccidén quien hizo comentarios en torno a la Campafa contra la Violencia
Familiar y el Maltrato desarrollada de agosto a noviembre de 2009 por parte del Consulado. Se
elaboraron una serie de spots sobre violencia familiar que fueron transmitidos a través de
Univision, Canal 17, Telefutura y Telemundo en los meses de septiembre a noviembre de 2009
con 210 repeticiones. También se transmitieron a través de Azteca América San Diego de
Agosto a Noviembre 2009 un total de 190 veces.

En materia de prevencion el Consulado elaboré e imprimié 20,000 ejemplares de un folleto
sobre Violencia Familiar los cuales se distribuyeron de la siguiente forma:

» 525 en ferias informativas

e 400 através de los Consulados Mdviles y de las Jornadas Sabatinas

e 200 através de la Ventanilla de Salud

e 100 en la Sala de Espera del Departamento de Documentacién del Consulado
» 150 en presentaciones de Servicios Consulares

e 150 en visitas a plazas comunitarias

e 100 en reuniones

El folleto brinda informacion sobre los lugares y teléfonos a los cuales una victima de violencia

familiar puede acudir para pedir apoyo independientemente de su condiciébn migratoria. En
especial el folleto se refiere al Programa “Domestic Violence Services for Families” que brinda
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apoyo para la gestién de casos, defensa, acompafiamiento a la Corte, asi como la canalizacion
a refugios, servicios de asistencia, grupos de ayuda, servicios juridicos, asesoria en asuntos
migratorios, asistencia médica, ayuda financiera, tratamiento para agresores y servicios de
proteccién para nifios y nifias. El folleto presenta los teléfonos de las lineas de emergencia
nacionales y los del Consulado, incluso se incluye un teléfono de 24 horas que es atendido para
casos de emergencia por parte del Consulado.

De acuerdo a sus estadisticas, durante 2008 atendieron 144 casos de violencia familiar y 71
casos de enero a noviembre de 2009. El apoyo que brindan es a través de la canalizacién a
Casa Cornelia y a Catholic Charities. También apoyan a las victimas a través del Programa de
Asistencia Legal en el Exterior con abogados que llevan la representacion civil de estos casos.

Casos atendidos de acuerdo al cuestionario aplicado (enero 2010)

Afio Directamente Por canalizacion
2009 0 71

Para efectos de este estudio se proporcion6 un listado de albergues que proveen asistencia a

victimas de violencia familiar:

Secretaria de
Salud

Nombre de | Tipo de institucion Tipo de colaboracidn
institucion (ONGS, Gobierno,
etc)

Fiscalia del Gubernamental Se canaliza a las posibles victimas para que realicen una

Condado de (Estados Unidos) denuncia y, de ser necesario, se le da seguimiento al

San Diego caso.

Coalicion ONG Se canaliza a las posibles victimas de Trata para su

Bilateral del probable apoyo.

Corredor de

Seguridad

Caridades ONG Se canaliza a las victimas de violencia para que muy

Catélicas probablemente se les brinde apoyo en materia
psicol6gica, legal, alimentaria, migratoria, de empleo, etc.
dependiendo el caso.

Casa Cornelia ONG Se canaliza a las victimas de violencia para que muy
probablemente se les brinde apoyo en materia legal.

Programa de ONG Se canaliza a las victimas de violencia para que muy

Abogados probablemente se les brinde apoyo en materia legal.

Voluntarios  de

Diego.

CPS Gubernamental Enlace entre afectados, instituciones estadounidenses y

(Estados Unidos) mexicanas.

Custodia de menores en casos de violencia domestica

PGR-SEGOB- Gubernamental Se distribuye el material informativo que elaboran

SEDESOL- (México) Respecto al tema.

Por ultimo cabe sefialar que el personal del consulado relacionado con el tema ha tenido cursos
de 2 horas referentes a la deteccion de victimas de violencia familiar impartidos por parte de
organizaciones de la sociedad civil.
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En esta reunién particip6 también Marisa Ugarte del Corredor Bilateral quien destacéd que la
probleméatica de la violencia familiar en San Diego, al ser frontera con la Ciudad de Tijuana, se
ve agravada por el contexto de la delincuencia organizada. Esto significa que las mujeres
victimas de violencia familiar son agredidas por sus parejas que pertenecen a grupos
organizados de delincuencia, lo cual las ubica en una situacion de vulnerabilidad todavia mayor
a la de otras mujeres migrantes.

M Tipo de servicios que se ofrece a las victimas de violencia (mujeres, nifias/os)

Tipo de servicio

Frecuencia aproximada en porcentaje

Consejeria juridica

El 20 % del total de las victimas de violencia que
acuden a este Consulado solicitan esta clase de
asesorias. Personal del Departamento de Proteccion
analiza el caso y les informa sobres las acciones que
podrian llevar a cabo y sobre las autoridades y
ONG's especializadas que podrian asistirlas.

Apoyo econémico

El 50 % de las personas que expiden un pasaporte de
Proteccion.

Canalizacion con las
organizaciones no
gubernamentales que
brindan ayuda a personas
en tales situaciones

Generalmente, el 90 % del total de las victimas de
violencia que acuden a este Consulado a solicitar
asesoria juridica en casos de violencia son
canalizadas a ONG’s especializadas.

Canalizacion con las
autoridades competentes

El 100 % del total de las victimas de violencia que
acuden a este Consulado a solicitar asesorias
juridicas en casos de violencia son canalizadas a
las autoridades competentes.

Solicitud de documentacion
Expedicion de documentacion

Aproximadamente el 5 % de las victimas solicita la
obtencién de sus actas de nacimiento o cartas de
vecindad u origen. Si ellas no cuentan con los medios
para obtenerlas este Consulado las asiste.

Por lo que se refiere a la expedicién de documentos,
este Consulado generalmente expide pasaportes de
proteccidn, aproximadamente al 70 % de las victimas
de violencia.

M Actividades de prevencién que realiza el Consulado

ACTIVIDAD

Sl NO

Camparfias de television y/o radio

Péster y/o tripticos

Deteccion oportuna de casos

X | XX

Diagndsticos o estudios sobre el fenémeno X

Bases de datos

Talleres o platicas que brinden informacion X
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Especificamente han distribuido el folleto “Informacién de Utilidad sobre Violencia en el Hogar”;
colocando carteles informativos en donde se proporciona el teléfono del Departamento de
Proteccion, y realizando capsulas informativas en distintos medios de comunicacién.

M Mecanismos a través de los cuales se atienden casos de violencia contra mujeres

Mecanismo Frecuencia aprox.
en porcentaje

Denuncias anénimas

Canalizacion de ONGS X
Canalizacién de autoridades

Campafas X
Internet

Solicitud de apoyo directo por parte de la mujer X

victima en el consulado
Solicitud de apoyo por parte de familiares,
Amistades o conocidos de la mujer victima

M Propuestas y reflexiones por parte del personal del Consulado de México en San Diego

Concretamente el personal del Consulado sefial6 la necesidad de crear un curso o diplomado
sobre violencia familiar al cual pudieran asistir las personas que se encuentran llevando a cabo
el Programa de apoyo a mujeres, nifios, nifias y adultos mayores victimas de maltrato. También
se consider6 muy importante realizar reuniones entre consulados para poder compartir las
buenas experiencias que en esta materia se estan realizando en cada consulado.

Consideran importante fortalecer vinculos con otras dependencias gubernamentales de México
para obtener, de manera mas eficiente, pruebas de nacionalidad e identidad de las victimas,
por ejemplo, con la Secretaria de Educacion Publica para reducir los tiempos de espera en la
expedicion de duplicados de certificados de primaria y secundaria. Sefialan que otro recurso
gue podria establecerse es el de la obtencion del CURP y eventualmente, la cédula de
identificacion, en los Consulados de México, con el apoyo de la Secretaria de Gobernacion.

Estiman que las actividades de proteccion que desarrolla este Consulado, en coordinacion con
las autoridades y organizaciones no gubernamentales correspondientes, brindan una adecuada
atencion a las victimas de violencia familiar, sin embargo, por lo que se refiere a las acciones
de prevencion en la materia se considera que hace falta una campafia de concientizacion al
respecto, dando inicio en los lugares de origen de los migrantes.

Por dltimo sefialan que el respaldo de las autoridades centrales ha sido clave para el desahogo
de todas las diligencias que realiza esta Representacion en auxilio de sus nacionales mas
vulnerables.

c. Consulado de México en Los Angeles, California (EUA)

El dia 4 de diciembre se realiz6 una visita al Consulado de México en Los Angeles, California
con la finalidad de conocer el trabajo que en el marco del Programa de atencién a casos de
mujeres, nifas, nifios y adultos mayores en situacion de maltrato se esté realizando. Por parte
del Consulado, la visita estuvo a cargo de Patricia Lorenzo y estuvo supervisada por el Consul
de Proteccién, Marco Antonio Fraire Bustillos y se conté con una entrevista con el Consul
General de México en Los Angeles, Juan Marcos Gutiérrez Gonzalez.
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DATOS DEL CONSULADO

Nombre de la Representacion Consulado General de México en Los Angeles
consular

Nombre de él o la Consul General | Juan Marcos Gutiérrez Gonzalez

Direccion 2401 W6th St., Los Angeles California, 90057
Teléfono 213-3516825

Pagina web www.sre.gob.mx/losangeles/

c.l. Visita a las oficinas de Peace Over Violence

Peace Over Violence es una organizacion sin fines de lucro fundada hace aproximadamente 38
afos, que tiene por objeto construir relaciones sanas en las familias y la comunidad libres de
violencia sexual y familia. Su creacion parte de una linea de emergencia que brindaba
informaciéon a victimas de violencia familiar. Actualmente esta linea también brinda apoyo en
crisis a victimas de violencia familiar, funciona las 24 horas los siete dias de la semana y esta
atendida por 50 voluntarios.

De las personas que atiende la organizacion el 70% son latinas, la mayoria sefalan, de origen
mexicano. Se centran en brindar apoyo a las personas mas vulnerables de la sociedad, entre
ellas, las personas con discapacidades (son la Unica institucion en L.A. que tiene un programa
especial de atencién a personas sordomudas), las y los migrantes, los y las jévenes.

Los servicios de intervencién se destinan a proporcionar asesoria individual y grupal para
sobrevivientes de abuso sexual, violacién, acoso y violencia familiar. La instituciéon busca dar
respuesta a la crisis en el corto plazo y facilitar el proceso de “sanaciéon” en el largo plazo. Su
principal objetivo es empoderar a las y los sobrevivientes para que puedan reconstruir sus vidas
a partir de sus propias decisiones. Entre sus terapias se encuentran las siguientes:

a) Empoderamiento y rehabilitacion a través del Arte: por medio de actividades artisticas
guiadas y asesoradas se busca completar los métodos terapéuticos tradicionales.

b) Consejeria individual: la organizacién no cuenta con psic6logos sino con consejeros que
toman una capacitaciéon de 80 horas y se especializan en la atencién en crisis a victimas
de violencia. La idea de este servicio es disminuir el impacto a largo plazo del trauma
sufrido por violencia. Se brinda consejeria a cada persona a través de 10 semanas de
forma gratuita. Si la persona sobreviviente de violencia requiere de una terapia
especializada y de largo plazo, se canaliza a instituciones que puedan brindarla.

c) Grupos de apoyo: la organizacion considera que los grupos de apoyo grupal son
indispensables en el restablecimiento de las y los sobrevivientes de violencia toda vez
que constituyen lugares seguros para compartir experiencias similares. Esto reduce los
sentimientos de aislamiento, vergiienza y soledad. Estos grupos se ofrecen tanto en
inglés como en espafiol.

La organizacion cuenta con el Programa Latina Services que proporciona servicios de
prevencién y atencion basados en la cultura latina que vive en los Estados Unidos de América.
Estad compuesto por voluntarios y asociaciones de la sociedad civil.

Por otra parte, Peace Over Violence ofrece programas destinados a ayudar a las personas a

sobrevivir a la violencia. Se ofrecen clases de autodefensa basadas en las habilidades fisicas y
mentales para que las personas se puedan defender de la violencia. Aunado a esto, se busca
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estar en constante contacto con las y los adolescentes para prevenirlos sobre las
consecuencias de la violencia y apoyarlos a tomar decisiones positivas para su presente y
futuro.

La organizacion también proporciona capacitaciones y sensibilizaciéon a los miembros de la
comunidad sobre la prevencion de la violencia, poniendo en especial énfasis en las y los
adolescentes para evitar la violencia en el noviazgo. Se participa constantemente en mesas de
discusion, entrevistas, talleres para dar a conocer este fenbmeno y sus consecuencias.

Otro punto importante que destaca a esta organizacién como una de las mas influyentes en Los
Angeles es que estan en constante contacto con el poder legislativo y promueven reformas a la
legislacion dirigida a brindar proteccion a las victimas de violencia.

Peace Over Violence cuenta con un proyecto de defensa legal que ayuda pro bono a
sobrevivientes de violencia sexual y familiar en el ambito civil. Centran sus esfuerzos en las
personas que por su vulnerabilidad tienen menos posibilidades de acceder a la justicia o tener
éxito en sus procesos legales. Trabajan en ambito del derecho familiar, la obtencién de WAVA y
de 6rdenes de proteccién. También se brinda asesoria legal a victimas de violencia sexual. A
través de abogados voluntarios se proporciona asesoria juridica y defensa, apoyo en tramites
judiciales, representacién ante los tribunales y capacitacion a los y las clientes sobre cémo
defenderse y cuales son sus derechos. También cuentan con folleteria que pretende informar a
las personas sobre sus derechos.

Existe un departamento encargado del “manejo de casos” (case managers) que se encarga de
proporcionar asistencia a cada victima de acuerdo a sus necesidades basicas como son la
vivienda, alimentacion, ropa, transporte, etc. Colaboran con la solicitud de indemnizaciones
para las victimas. Se canaliza a las y los sobrevivientes a otras instancias publicas y privadas
para recibir servicios médicos, psicoldgicos, educativos, obtencién de empleo o vivienda, entre
otros.

Por altimo, han brindado diversos talleres a policias y servidores publicos para sensibilizarlos en
torno a la problemética. Cuentan con rutas criticas para dar respuesta inmediata a casos
concretos y con un modelo que se aplica a través de “task forces” que busca dar una atencion
inmediata a los casos de violencia sexual y familiar a través de redes de trabajo
interinstitucional.

» Relacién con el Consulado de México en Los Angeles: la relacion entre ambas instancias
es basicamente de apoyo mutuo, es decir, el Consulado les remite a las mujeres que necesitan
intervencion en crisis o resolver problemas que no son estrictamente legales y la organizaciéon
pide ayuda al Consulado en relacién a los pasaportes y documentos de identificacion que se
necesitan para determinados tramites. Ambos participan en el Programa Voluntades.

c.2. Visita a las oficinas de CARECEN

El Centro de Recursos Centroamericanos fue fundado por un grupo de refugiados de origen
salvadorefio cuya misién era asegurar la situacién juridica de los miles de centroamericanos
gue huyeron de la guerra civil. En los ultimos 25 afios CARECEN ha crecido considerablemente
y Ssu misién consiste ahora en brindar apoyo a las familias centroamericanas que viven en los
Estados Unidos de América. Busca satisfacer las necesidades directas de la comunidad
inmigrante a través del servicio directo. Los dos principales esfuerzos de CARECEN
comunmente se relacionan con la necesidad de la reforma nacional de inmigracion y la reforma
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de la educacion local.

La organizacion utiliza su extensa red de servicios como el portal para una mayor comprension
de las cuestiones que afectan a la comunidad inmigrante y como una manera de aumentar el
nivel de participacion individual y familiar en la comunidad y la construccion de movimientos.
Esto lo hace a través de foros, noches familiares, talleres, campafias, cursos de formacion, de
analisis y convivencias como herramientas para lograr cambios sistémicos.

Una de sus principales actividades son los servicios legales de inmigraciéon a bajo costo.
Brindan charlas informativas en espafol las cuales son gratuitas e impartidas por abogados
especializados. Muchas de las personas que asisten a estas charlas después buscan a la
organizacion para solicitar un analisis mas completo e individual de su caso.

Entre los servicios que se dan sin cita se encuentran los siguientes:

a) Consultas para determinar la elegibilidad para hacer peticiones familiares, ajustes de
estatus, ciudadania y visas VAWA Yy U.

b) Renovacién de permisos de trabajo

¢) Renovacion de tarjeta de residencia

d) Solicitar expediente de inmigracion

e) Huellas para el FBI

f) Cartas para el servicio de inmigracion

g) Notarizaciones

Por otra parte, entre los servicios que si requieren cita estan:

a) Las peticiones familiares (previa consulta)

b) La solicitud de residencia permanente (previa consulta)
c) Cartas de sostenimiento

d) Solicitud de ciudadania (previa consulta)

Los costos por estos servicios son muy bajos en comparacién con otras instancias que ofrecen
servicios de representacion migratoria. La existencia del departamento legal depende del monto
que los clientes hacen. Actualmente tienen abiertos 150 expedientes para visa U.

» Relacion con el consulado de México en Los Angeles: El Consulado financia los casos
de las mujeres migrantes victimas de violencia que asisten a solicitar ayuda, es decir, paga a
CARECEN por la representacion de los casos que les envian. Por otra parte, el Consulado
apoya a la institucion con la expedicion de pasaportes y el tramite de documentos personales
de los casos que tiene la institucion.

c.3. Visita alas oficinas de Proyecto Esperanza de Catholic Charities

“Esperanza” es un proyecto de la organizacién no lucrativa Catholic Charities dirigido a
promover los derechos de los inmigrantes de bajos recursos econémicos en el area de la
legislacion migratoria.

Catholic Charities mantiene una larga tradicion de servir a las personas mas vulnerables y ha

ayudado a suplir las necesidades basicas de la vida a los residentes mas pobres de Los
Angeles desde 1919. En la organizacion se esfuerzan por encontrar soluciones permanentes a
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situaciones de crisis, ofreciendo a los clientes las herramientas y recursos que necesitan para
lograr una mayor autosuficiencia y la estabilidad en sus vidas. Los servicios se ofrecen sin
distincion de raza, etnia, género, edad o creencias religiosas.

Su fundacién fue a través de un grupo de mujeres locales que organizaron una sociedad de
beneficencia catdlica para atender a los desamparados y los pobres en una zona del centro de
Los Angeles que era conocida como la calle Caridad. La ayuda se ofrecia a través de
comedores populares y la entrega de despensas. Los diversos grupos catélicos de caridad que
prestaban servicios en toda la ciudad se organizaron formalmente como la Oficina de Caridades
Catdlicas en 1919. Cuando la agencia se constituyd oficialmente en la Oficina de Bienestar
Catélica en 1926, empezé a brindar servicios en el territorio de Monterey, Santa Barbara,
Ventura, Los Angeles y Orange. La agencia fue constituida en el Estado de California en 1937.
En afios posteriores, los condados de Monterey y Orange han desarrollado su propia
organizacién de Catholic Charities. Caridades Catolicas de Los Angeles, Inc. se funda en 1986.

Para gestionar eficazmente la prestacién de servicios, la agencia esta dividida en cinco areas
gue coinciden con las zonas pastorales de la Arquidiécesis. Esta estructura permite a Caridades
Catoélicas mantener una presencia en las comunidades con mayores necesidades, mientras se
comparten recursos comunes y gastos administrativos.

Hoy en dia, Catholic Charities opera 24 centros comunitarios y cinco refugios para personas sin
hogar, y brinda una variedad de programas que sirven a los pobres, incluyendo: servicios para
personas mayores que necesitan salir de sus hogares, reasentamiento de refugiados, servicios
de empleo para los jovenes, asesoria migratoria, servicios de ensefianza preescolar para
nifios/as provenientes de hogares de bajos ingresos, y centros de trabajadores temporales.
Ademas, Caridades Catolicas supervisa la Organizacién de la Juventud Catdlica (CYO).

Durante el afio fiscal 2008-2009, la Agencia entregé mas de 1,25 millones de servicios a mas de
268,000 personas, la mayoria de ellos a mujeres y niflos. Caridades Catdlicas es uno de los
mayores proveedores de servicios humanos en California y esta acreditada por el Consejo de
Acreditacion de Servicios para los nifios y la Familia (Council on Accreditation for Children and
Family Services).

Los programas de atencién de Caridades Catdlicas se basan en el empoderamiento y buscan
promover a largo plazo, un cambio positivo en los individuos, familias y comunidades. Como
corporacion sin fines de lucro, la agencia se basa en los principios de la dignidad y la inclusion
asi como en la prestacion de servicios sin distincién de raza, etnia, género o creencia religiosa.

Entre los servicios que la organizaciéon ofrece se encuentran los de caracter migratorio que
consisten en proveer apoyo a los individuos y las familias, ayudandoles a legalizar su situacion
de residencia y convertirse en ciudadanos naturalizados. El objetivo principal es reunir a las
familias mediante la legalizacién de las personas que residen en los Estados Unidos sin estatus
migratorio legal, y ayudando a la inmigracion legal de miembros de la familia a los Estados
Unidos. El programa esta estructurado para fomentar la independencia econdémica de las
familias inmigrantes y la asimilacion a la cultura mas amplia.

El programa Esperanza de Caridades Catdlicas de Los Angeles, Inc. provee representacion
legal, promocién y educacion a los inmigrantes de escasos recursos o vulnerables que han sido
detenidos. Esperanza cuenta con abogados pro bono para representar a las personas que
solicitan apoyo. Como los inmigrantes detenidos no tienen acceso a materiales adecuados para
preparar sus casos, el proyecto ofrece clases regulares de orientacion juridica y lleva a cabo
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capacitacion en la comunidad sobre las leyes de inmigracién en el area de Los Angeles.

Actualmente cuentan con 20 casos de mujeres migrantes victimas de violencia familiar de los
cuales la mayoria son de origen mexicano. El personal de la organizacién asiste
frecuentemente a los centros de detencidon para apoyar a las personas que lo necesiten.
También reciben clientes que saben de ellos por los programas de television a los que el
personal de la organizacion asiste cada dos meses. La policia, los hospitales y el Consulado
canalizan a la organizacion casos de mujeres victimas de violencia familiar que pueden optar
por las visas VAWA y U. Dado que el departamento legal se mantiene de donativos, se cobra
una cantidad minima a los y las clientes por los servicios de representacion.

» Relacién con el Consulado de México en Los Angeles: la relacién entre ambas instancias
es basicamente de apoyo mutuo, es decir, el Consulado les remite a las mujeres que necesitan
intervencion en crisis o resolver problemas que no son estrictamente legales y la organizacion
pide ayuda al Consulado en relacion a los pasaportes y documentos de identificaciéon que se
necesitan para determinados tramites. Ambos participan en el Programa Voluntades.

c.4. Visita a las oficinas de la organizacion Immigration Center for Women and Children
(ICWC)

ICWC es una organizacion sin fines de lucro que presta servicios de inmigracién de bajo costo
especialmente dirigidos a mujeres y nifios/as en Los Angeles. ICWC se esfuerza en
proporcionar seguridad y estabilidad para los nifios/as que son abusados, abandonados o
descuidados y para las mujeres y los nifios/as que son victimas de trata o de violencia familiar.

Esta organizacion es considerada como una de las mejores y mas exitosas en el ambito de la
representacién migratoria de mujeres y nifos/as victimas de violencia familiar. EI 95% de los
casos que tiene son de mujeres mexicanas.

Entre los programas de asesoria y representacion juridica que tiene se encuentran:

a) Apoyo a nifios, niflas y adolescentes inmigrantes victimas de abusos y abandono para
que puedan optar por la residencia permanente derivado de la Ley Especial de
Inmigracién Juvenil.

b) Apoyo de representacion para que las victimas de Trata de personas y de delitos
violentos puedan beneficiarse de las Visas T y U respectivamente.

c) Apoyo a mujeres victimas de violencia familiar para que se beneficien de la Ley VAWA.

d) Tutela testamentaria.

e) Asesoria para la obtencién de la ciudadania o la residencia permanente en los Estados
Unidos de América.

» Relacion con el consulado de México en Los Angeles: El Consulado financia los casos
de las mujeres migrantes victimas de violencia que asisten a solicitar ayuda, es decir, paga a
ICWC por la representacion de los casos que les envian. Por otra parte, el Consulado apoya a
la institucion con la expedicion de pasaportes y el tramite de documentos personales de los
casos que tiene la institucion.
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c.5. Visita a las oficinas del Programa de Prevencion de la Violencia Doméstica de la
organizacion “Mexican American Legal Defense & Educational Fund” (MALDEF)

Fundada en 1968, MALDEF es una institucion de proteccién y promocion de los derechos
civiles de la comunidad latina en los Estados Unidos de América; promueve el cambio social
mediante la promocién, comunicacion, educacién comunitaria, y los litigios en las areas de
educacion, empleo, derechos de los inmigrantes y el acceso poalitico.

MALDEF cuenta con el Programa de Prevencion de la Violencia Doméstica. Entre los servicios
gue se prestan se encuentran:

a) Educacion e informacion sobre prevencion de la violencia familiar a padres, madres y
jovenes.

b) Presentaciones y capacitaciones con organizaciones comunitarias y con proveedores de
servicios sobre prevencion de la violencia familiar y violencia en el noviazgo.

¢) Informacion de referencia mediante materiales educativos en inglés y en espafol sobre
servicios legales y comunitarios sobre violencia familiar y en el noviazgo.

d) Informacién de referencia sobre servicios para victimas/sobrevivientes de violencia familiar
mediante la Linea Nacional de Emergencia de 24 horas.

Este programa tiene dos afios de existencia y su objetivo especifico es la prevencion. A través
de talleres en las escuelas y las comunidades y la difusion de materiales desmitifican la
violencia familiar y la violencia en el noviazgo y brindan informacién valiosa para prevenirla.
Proporcionan informacion legal en sus talleres, sin embargo no realizan asesorias
individualizadas ni representacion migratoria. Su trabajo se centra en comunidades en riesgo.
Entre los temas que difunden se encuentran los siguientes:

. Reconocimiento de la Violencia Familiar

. Ciclo de Violencia

. Prevencién de la Violencia en el noviazgo

. Prevencién de la Violencia Sexual

. Cémo utilizar los recursos comunitarios (albergues, ONGs, programas de agresores, etc)
. Recursos legales (Legislaciéon familiar y de inmigracion)

. Educacion financiera

. Relaciones sanas en la familia latina

coO~NO U WNPE

» Relacion con el Consulado de México en Los Angeles: a través de este programa el
Consulado cubre parte del dmbito preventivo que se realiza. Actualmente se encuentran
financiando un triptico dirigido a la prevencion de la violencia familiar elaborado por el
Programa. Por otra parte, se apoyan mutuamente en la realizacion de talleres y el Programa
asiste a las salas de espera del Consulado para brindar informacion a las personas que estan
realizando algun tramite o consulta.

c.6. Entrevista con personal del Consulado
La primera entrevista se sostuvo con el Lic. Marco Antonio Fraire Bustillos, Consul de Proteccién,
y con la Lic. Patricia Lorenzo, encargada del Programa de atencion a casos de mujeres, nifias,

nifios y adultos mayores en situacion de maltrato. El Cénsul Fraire comenté que desde abril de
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2009 se formé el Programa Voluntades que tiene como objetivo coordinar redes de apoyo
comunitario para nacionales mexicanos victimas de violencia familiar y gestionar, en los casos
en los que proceda, la regularizaciéon migratoria de las interesadas a través de la visa VAWA. Las
organizaciones que participan en el Programa son agencias de gran prestigio y reconocimiento
regional y nacional, por lo que no se requiere la verificacion de sus méritos. Consideraron que
una de las acciones mas Utiles para brindar atencidn a mujeres mexicanas victimas de violencia
familiar era convocar a las organizaciones que ya se encontraban trabajando el tema a una
alianza, es decir, reconocer el trabajo que se estaba haciendo y utilizarlo para apoyar a las
mexicanas que solicitan apoyo al consulado.

El personal del consulado observé que existian muchas instituciones en Los Angeles que
trabajaban de forma muy organizada y seria con el tema, pero que no se conocian entre ellas.
De ahi que su estrategia consisti6 en unirlas, hecho que es reconocido por todas las
organizaciones que se visité con motivo del presente estudio.

El consulado en conjunto con las organizaciones que colaboran en el Programa Voluntades
realizan diversas acciones de prevencién con la finalidad de brindar informacién y combatir el
miedo a la denuncia, entre ellas:

+ Campafias de television y radio
» Postery tripticos

» Deteccion oportuna de casos

* Bases de datos

* Talleres

El Consul Fraire comentdé que las denuncias se reciben directamente en el Departamento de
Proteccién del Consulado General y a través de las lineas telefénicas. Por otra parte, el
Programa Voluntades facilita y asegura la canalizacion de casos entre las agencias que integran
la alianza. Sefala que las personas tienen conocimiento de que pueden ser apoyadas en el
consulado, a través de la difusion que se realiza del Programa en los medios de comunicacion y
de las agencias y autoridades participantes (1 segmento semanal en vivo en UNIVISION y 1 spot
semanal en programa de radio propio, ademas del Boletin electrénico ‘ECCQ’, que se envia a
mas de 2000 personas en el Condado de Los Angeles).

Se comentod que las agencias a las que se canalizan los casos remiten reportes periddicos y si
se cuenta con formatos especiales de canalizacién y expedientes individuales los cuales
contienen:

» Solicitud de apoyo

e Cédula SPC y/o SIPC

« Carta de la organizacion que representara legalmente a la victima
» Reporte de policia y/u orden de restriccién

e Comprobante de identidad

» Carta del solicitante

» Formato de solicitud de apoyo econdmico

Por otra parte el personal que coordina el programa evalla las solicitudes de apoyo de las
interesadas y las agencias participantes en el Programa envian cartas-dictamen con las que
apoyan las solicitudes de las victimas.

M Tipo de servicios que se ofrece a las victimas de violencia (mujeres, nifias/os) y frecuencia
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Tipo de servicio Frecuencia
aproximada
en porcentaje

Representacion legal para tramitar VAWA y visa “U” 60%
Apoyo Econdmico 100%
Refugio temporal 10%
Apoyo denuncia 20%
Expedicion de documentos 10%

M Actividades de prevencién que realiza el Consulado

ACTIVIDAD SI NO Fecha de inicio
Camparfias de television y/o radio X Abril 2009
Posters y/o tripticos X Idem
Deteccion oportuna de casos X Idem
Diagnosticos o estudios sobre el fenémeno X
Bases de datos X Idem
Talleres o platicas que brinden informacion X Idem

M Mecanismos a través de los cuales se atienden casos de violencia contra mujeres

Mecanismo Frecuencia
aprox.
en porcentaje
Denuncias anénimas 0
Canalizacion de ONGS 60
Canalizacién de autoridades 5
Campafas 10
Internet 5
Solicitud de apoyo directo por parte de la | 20
victima en el consulado
Solicitud de apoyo por parte de familiares, 0
Amistades o conocidos de la mujer victima

En una segunda reunién se conté con la presencia y comentarios del Cénsul General de
México en Los Angeles, Juan Marcos Gutiérrez Gonzéalez, quien insistié en el éxito que ha
tenido en su labor la creacion del Programa Voluntades. ElI Consul ha contribuido a mejorar las
relaciones con las autoridades locales y consideré de gran relevancia la profesionalizacion de
estas acciones para evitar a toda costa improvisar. Sefiala que es indispensable invertir
mayores recursos, si no econdmicos, humanos. Destaca que el personal que atiende el
Programa, también realiza otras funciones, lo cual impide realizar un trabajo mas profundo.
Considera indispensable contar con especialistas en esta materia, ya que si bien los
funcionarios son muy comprometidos y profesionales, no cuentan con herramientas especificas
para desarrollar este trabajo. Indican que cuentan con un video informativo que se transmite en
las salas de espera del Consulado y que es visto por 200,000 personas anualmente, asi como
un spot de radio que es transmitido en el programa semanal de radio que produce la oficina.

El Coénsul Gutiérrez Gonzalez sefiala como principal obstaculo para combatir la violencia
familiar, las inercias culturales de la comunidad que toleran expresiones cotidianas de abuso y
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maltrato; el bajo nivel educativo de las victimas, asi como el temor infundado de las victimas
indocumentadas de que seran deportadas y la dependencia econémica respecto de los
agresores.

Por Gltimo, sefialan que se llevé a cabo un seminario de capacitacién con agencias afiliadas al
Programa Voluntades para atender a victimas de violencia familiar en el que participaron 56
representantes de organizaciones y el 27 de octubre de 2009 realizaron el Primer Teletén sobre
violencia familiar para apoyar a las victimas. Durante esta actividad, la cual se transmitié en
vivo, los voluntarios atendieron mas de 1200 llamadas del publico interesado en tener mas
informacion sobre el tema.

M Recomendaciones y reflexiones por parte del personal del consulado

El personal del consulado entrevistado sugiere que la Direccion General de Proteccién pueda
establecer lineamientos basicos (una vision estratégica) asi como recursos humanos y
econdmicos suficientes para dar respuesta a esta problematica, que en su caso, se presenta
constantemente, derivado de que la poblaciébn mexicana a la que atienden se encuentra
establecida ya en Los Angeles y no “de paso” como puede ser la correspondiente a consulados
ubicados en la frontera entre México y la Unién Americana. Destacan que es importante
homologar acciones entre consulados y aprovechar la experiencia de aquellos que tienen un
mayor camino recorrido. Recomiendan invertir en personal especializado, mas que en recursos
de orden econdmico y destacan la importancia que tienen los consulados como interlocutores
del Gobierno Mexicano.

Consideran que el trabajo que realizan es de vanguardia y que ha sido objeto de amplio
reconocimiento en la comunidad.

d. Consulado de México en Tucson, Arizona (EUA)

El dia 7 de diciembre se realiz6 una visita al Consulado de México en Tucson, Arizona con la
finalidad de conocer el trabajo que en el marco del Programa de atencién a casos de mujeres,
nifias, nifios y adultos mayores en situaciéon de maltrato se esta realizando. Por parte del
Consulado la visita estuvo a cargo de Isaias G. Noguez Tinoco encargado del area de asuntos
civiles y derechos humanos del Departamento de Proteccién a Mexicanos y estuvo supervisada
por el responsable del Departamento de Proteccién, Jacobo Tellez Ocampo y por el Cénsul
General Juan Manuel Calderén Jaimes.

DATOS DEL CONSULADO

Nombre de la Representacion consular Consulado de carrera de México en Tucson, Arizona.
Nombre de él o la Consul General Ministro Juan Manuel Calderén Jaimes.

Direccion 553 S Stone Ave. Tucson, Arizona, 85701

Teléfono (520) 882 55 95

Péagina web http://portal.sre.gob.mx/tucson/

d.l. Visita a Ayuda Legal del Sur de Arizona Inc/ Southern Arizona Legal Aid (SALA)

SALA es una organizaciéon sin fines lucrativos creada en 1951. Proporciona una variedad de
servicios legales y civiles gratuitos a personas de escasos recursos. Su mision es proveer
acceso al sistema de justicia norteamericano. Entre los servicios que brindan se encuentran las
asesorias legales breves, referencias, entrenamiento para preparar procesos sin la
representacion de un abogado, y la representacion directa de personas en el ambito migratorio
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y civil. De todos los servicios que brindan, los relacionados con violencia familiar y los casos de
representacion ante las autoridades migratorias derivados de este delito, son prioridad. El Gnico
ambito en el que no incursionan es en el penal.

Cuentan con otras oficinas a lo largo de Arizona y proveen apoyo a once reservas indigenas.
Durante 2008 atendieron aproximadamente 8000 casos del cual el 50% tenia que ver con
cuestiones familiares, de los cuales el 25% son relativas a violencia familiar. El 80% de los
casos relativos con cuestiones migratorias son promovidos por mexicanos.

La intervencion de los abogados de SALA se dirige a realizar todas las acciones juridicas
posibles que puedan apoyar a las victimas de violencia a salir de ésta. Por tal motivo cada caso
es estudiado a través de varios abogados y se decide en conjunto qué acciones se deben
tomar. Por ejemplo, cuando las mujeres no denuncian por miedo a que les quiten a sus hijos,
las apoyan para obtener la custodia. Si el problema es la falta de legal estancia en el pais, les
ayudan para calificar a las Visas VAWA y U. Si la cuestion es econoémica, las apoyan para que
accedan a beneficios (estampillas) para sus hijos/as norteamericanas o para obtener apoyos
econdmicos para los nifios/as 0 para comprar una casa. La asesoria que brindan incluye un
plan de seguridad.

Cuentan con tripticos con informacién muy importante a través de los cuales sefialan qué pasos
se deben seguir durante un incidente de violencia, al momento de obtener una orden de
proteccion, cuando se piensa dejar el hogar donde se encuentra el agresor, un listado de cosas
y documentos que se recomienda llevar consigo al dejar la casa, las acciones que se deben
tomar una vez que se deja el hogar y una serie de teléfonos de emergencia y de servicios para
casos de violencia familiar.

» Relacion con el consulado de México en Tucson: Aun cuando la organizacion no tiene
fines lucrativos y por tanto no cobra por sus servicios, los fondos y donaciones que obtienen
tanto del Gobierno federal como del estatal se terminaron en septiembre de 2009 derivado de la
enorme cantidad de solicitudes que tienen. Una vez terminados los fondos, SALA decidié no
recibir mas casos. Ante esta realidad el consulado decidié pagar a SALA por los casos que ellos
les remiten con la finalidad que puedan brindar representacion a las mexicanas que requieren
de esta ayuda. El proceso utilizado por el Consulado consiste en que una vez entrevistada la
mujer victima y se califica como posible caso de representacion ante las autoridades migratorias
(para VAWA o Visa U), se le entrega una carta que deben presentar a los abogados de SALA
para ser atendida. En SALA se les hace una evaluacion de elegibilidad y, si lo son, se abre un
expediente. La organizacion entrega a las mujeres un formato por el cual permiten que SALA
comparta con el Consulado informacion sobre el caso. El Consulado entonces paga
mensualmente por caso aceptado. De otra forma, estas victimas no podrian ser atendidas por
SALA que es la unica firma de abogados reconocida que hace este tipo de labor.

Para estos efectos, se firmo entre el Consulado y SALA un memorandum de entendimiento.

d.2. Visita al Centro contra el Abuso Sexual/ Southern Arizona Center Against Sexual
Assault (SACASA)

Entre los servicios que esta organizacién no lucrativa provee se encuentran los siguientes:
a) Consejeria y apoyo para individuos, parejas, familias victimas de violencia sexual.

b) Linea de emergencia a través de la cual se brinda asesoria de lunes a viernes de 8 am a
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4 pm.

c) Sensibilizacién en la comunidad a través de presentaciones sobe temas de abuso
sexual.

d) “Formacion de formadores” con la finalidad de hacer llegar la informacién a los lugares
mas lejanos.

e) Intervencién en crisis.

En el centro trabajan 8 personas, la mayoria de las personas a las que atienden son mexicanas
(aproximadamente un 95%). Las clientas llegan a través de canalizacién por parte del
Consulado, de otras agencias, de la patrulla fronteriza, de las acciones que hacen a través de
los medios de comunicacién y por recomendacién de otras clientas. Si bien el centro esta
dirigido a la violencia sexual, el 80% de los casos que tienen provienen de una relacion de
pareja agresora.

Ademas del apoyo en crisis, la organizacion invierte la mayoria de sus recursos materiales y
humanos en la prevencion sobre todo, la dirigida a sensibilizar, capacitar y brindar informacion
en las comunidades. Actualmente se encuentran preparando un taller para autoridades
estatales con la finalidad de sensibilizarlos en torno a la problematica de la violencia sexual y
familiar.

A las mujeres que requieren representacion legal las canalizan a SALA. Cuando se requiere
apoyo por cuestiones de seguridad, la organizacion cuenta con Casa Mariposa que puede
recibir a 10 mujeres sin hijos entre 6 meses y un afo, dependiendo de lo que tarde el proceso
de obtencién de Visas. A las mujeres que no pueden ofrecer apoyo a través de Casa Mariposa
se les canaliza a otras organizaciones que cuentan con refugios.

Esta organizacion es la que tiene a su cargo el Task Force de Violencia Familiar, el cual lleva
aproximadamente diez afios trabajando. A través de este grupo se han elaborado folletos,
videos, campafas, y obtencion de visas para las mujeres victimas de violencia familiar.

» Relacién con el Consulado de México en Tucson: la relacién entre ambas instancias es
basicamente de apoyo mutuo, es decir, el Consulado les remite a las mujeres que necesitan
intervencion en crisis o resolver problemas que no son estrictamente legales y la organizaciéon
pide ayuda al Consulado en relacién a los pasaportes y documentos de identificacion que se
necesitan para determinados tramites.

d.3. Visita a las oficinas del Centro contra la violencia Intrafamiliar Emerge!

El objetivo de este Centro es detener el ciclo de violencia familiar y proporcionar a las victimas y
sobrevivientes de todo tipo de violencia, un entorno seguro y los recursos necesarios para su
recuperaciéon fisica y emocional. Es una organizacién sin fines de lucro y cuenta con los
siguientes servicios:

Linea de emergencia.- dirigida a personas que necesitan obtener informacion o que se

encuentran en peligro de sufrir actos de violencia familiar. La linea es gratuita y opera las 24
horas del dia brindando servicios de intervencién en casos de crisis, planificacién para acciones
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de seguridad, informacion y referencias.

Albergue para casos de emergencias.- cuatro ubicaciones confidenciales de albergue
proporcionan un asilo seguro a mujeres y nifios victimas de cualquier tipo de violencia. Los
servicios que se brindan incluyen: intervencién en caso de crisis, planificacion para acciones de
seguridad, planificacién de obijetivos, grupos de ayuda, teléfonos celulares para llamadas de
emergencia, referencias a agencias externas, etc. En las instalaciones del albergue se
proporciona alimento, hospedaje, apoyo psicolégico, y se busca cubrir con cualquier necesidad
gue tenga la victima.

Extension y defensa.- el programa de extensién ofrece apoyo y entrenamiento personalizado
a victimas/sobrevivientes que han pasado por actos de violencia familiar.

Recuperacion de pertenencias.- la recuperacibon de pertenencias es para
victimas/sobrevivientes que requieren obtener sus cosas personales de su residencia anterior,
Se apoya con transporte y acompafiantes policiacos.

Grupo de apoyo para sobrevivientes de violencia familiar.- los grupos de apoyo
proporcionan un lugar seguro para que las sobrevivientes de casos de violencia familiar y sus
hijos reciban apoyo e informacion sobre el tema. Se proporcionan gratuitamente cuidados para
nifios y programas para la prevencion de la violencia.

Defensa legal.- se proporciona apoyo para acceder al sistema de justicia penal, para obtener
ordenes de proteccion, o6rdenes de disputa de proteccion, planificacion de seguridad,
referencias a clinicas legales e informacion sobre derechos humanos. Se prepara a las victimas
para comparecer ante los tribunales y el acompafamiento para comparecer ante el Tribunal
Superior para asuntos tales como divorcios, custodia, pensiones alimenticias, etc. Se
proporciona también asesoria para asuntos de ciudadania y documentacion respecto a las
Visas VAWAY U.

Centro Infantil Angel.- proporciona programas recreativos y educativos hasta para 87 nifios de
dos meses a doce afios de edad. Es una guarderia aprobada por el Departamento de Servicios
de Salud. El Centro brinda programas de prevencion e intervencién disefiados para ayudar a los
nifios a manejar asuntos relacionados con la violencia familiar.

Programa de vivienda de transicidn.- proporciona apoyo adicional para cubrir la brecha entre
el momento en que se deja la situacion de abuso y el momento en que se empieza a vivir de
manera independiente. Se proporciona vivienda de bajo costo a las mujeres desamparadas y a
sus hijos. Las mujeres para ser elegibles deben tener un empleo o estar estudiando o buscando
activamente empleo o educacion.

» Relacién con el Consulado de México en Tucson: la relacién entre ambas instancias es
basicamente de apoyo mutuo, es decir, el Consulado les remite a las mujeres que necesitan
intervencion en crisis o resolver problemas que no son estrictamente legales y la organizacion
pide ayuda al Consulado en relacién a los pasaportes y documentos de identificacion que se
necesitan para determinados tramites.

d.5. Visita a las oficinas del Consulado de México en Tucson

De acuerdo a la informacién obtenida por parte del personal del Consulado, las acciones que se
derivan del Programa de atencién a casos de mujeres, nifias, nifios y adultos mayores en
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situacion de maltrato consisten en la canalizacion de las mujeres que solicitan apoyo a las
organizaciones de las sociedad con las cuales tienen firmados memoranda de entendimiento,
especificamente con la firma de abogados pro bono Southern Arizona Legal Aid (SALA). A
través de este memorandum se realizan las siguientes acciones:

» Representacion de clientes ante USCIS incluye el llenado de peticiones VAWA,
solicitudes de Visa U, dispensa de conyuges agredidos, solicitudes de ajuste de estatus,
solicitudes de dispensa para inadmisibilidad, y/u otras solicitudes relacionadas con
migracion.

» Asesoria legal, consejeria y representacion en divorcios, custodia y manutencion de
menores.

» Asesoria legal, consejeria y representacion en asuntos legales relacionados con
desalojo de viviendas en renta, derechos como inquilino, acceso a vivienda subsidiada y
otros problemas legales propietario/inquilino.

» Asesoria legal, consejeria y representacion en la obtencion y mantenimiento de
beneficios publicos como vales de despensa, beneficios del sistema de contencion de
costos del cuidado de salud de Arizona (AHCCCS por sus siglas en inglés), asistencia
médica, apoyo temporal en efectivo para familias necesitadas (TANF por sus siglas en
ingles), beneficios por desempleo e invalidez del seguro social.

De acuerdo a lo relatado por Isaias G. Noguez Tinoco, las mujeres que llegan al Consulado
solicitando este tipo de ayuda son entrevistadas (en realidad se utiliza un formato de datos
generales) y una vez valorado su caso se canalizan a las instituciones con las que tienen
relacion directa. A cada caso se le hace un seguimiento. Aln cuando no cuentan con manuales
de procedimientos especiales ni con una capacitacion especifica en estos temas, se busca dar
la mejor atencion a las mujeres que solicitan ayuda y cada caso recibe apoyo por parte del
Consulado.

Desde la recepcién del caso se abre un expediente que cuenta, ademas de la informacion
general y filiacion, con un relato general de la situacidén y las pruebas, en caso de que existan,
para poder respaldar una denuncia. Se solicitan datos y documentos de los familiares,
generalmente hijos, que pudieran ser también victimas. Para la canalizacion, actualmente se
trabaja con un formato informal en el que cada organizacién sefala, a peticion del consulado,
una evaluacién y perspectiva del caso, asi como de las potenciales acciones y servicios que
pudiera requerir.

De febrero a noviembre de 2009 han remitido 11 casos a Sala: seis sobre violencia familiar, dos
de violencia sexual y 3 en donde a parte de estos delitos existié intento de homicidio.

Casos atendidos de acuerdo a el cuestionario aplicado (enero de 2010)

Afio Directamente Por canalizacion
04/ 2009 9 7

El Consulado cuenta con una linea de emergencia disponible 24 hrs los 365 dias del afio
denominado Centro de llamadas de Proteccion (el numero es 18776326678). También
elaboraron unas tarjetas de bolsillo que tienen el nimero de la linea de emergencia y algunos
consejos en caso de ser detenido.
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Un apartado importante que ha buscado cubrir el Consulado es el de prevenciéon. Cuentan con
folletos especializados y asisten constantemente a los medios de comunicacion para hablar de
éste y otros temas relacionados con la proteccion a las y los mexicanos.

El Consulado participa en el Southern Arizona Battered Immigrant Women Project, que es un
task force en donde se encuentran las autoridades y organizaciones de la regién en la materia.
Se realizan reuniones cada 2 meses. Este task force se encuentra coordinado por Montserrat
Caballero, directora del programa “Su Voz Vale”. En este grupo se realizan acciones conjuntas
en la comunidad para atender a victimas de violencia familiar, educacion y prevencion. También
en las reuniones que hace la Coalicién se discute la normativa que en materia de migracion se
va generando y se crean planes conjuntos de acciéon para que las mujeres y familias migrantes
sin legal estancia en el pais no vean violentados sus derechos humanos.

Para efectos de este estudio se proporcioné un listado de organizaciones con las que trabaja el
Consulado en las diferentes &reas:

Nombre de la institucién Tipo de institucion Tipo de colaboracidon
(ONGS, Gobierno, etc)

SOUTHERN ARIZONA CENTER AGAINST | GOBIERNO VICTIMAS ABUSO SEXUAL

SEXUAL ASSAULT (SACASA)

SOUTHERN ARIZONA LEGAL AID ONG VISA U, VAWA Y ORIENTACION
JURIDICA

SU VOZ VALE ONG ATENCION PSICOLOGICA
EMPODERAMIENTO VICTIMAS

EMERGE ONG ATENCION PSICOLOGICA
EMPODERAMIENTO VICTIMAS

CASA AMPARO ONG REFUGIO Y ALBERGUE

CASA MARIPOSA ONG REFUGIO Y ALBERGUE

SERVICIOS CATOLICOS DE TUCSON ONG VISA U, VAWA Y ORIENTACION
JURIDICA

SU FUTURO ONG ATENCION PSICOLOGICA
EMPODERAMIENTO VICTIMAS

LA FRONTERA ONG ATENCION PSICOLOGICA
EMPODERAMIENTO VICTIMAS

M Servicios que ofrece el Consulado de México en Tucson

Tipo de servicio Frecuencia aproximada
en porcentaje
Orientacion sobre situacion juridica (divorcio, custodias, etc.) 100 (siempre)
Canalizacion a servicios de atencién en la comunidad 100 (siempre)
Apoyo para casos Visa U y VAWA 70 (frecuentemente)
Apoyos econémicos 30 (casos especiales)
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M Actividades de prevencion realizadas por el Consulado de México en Tucson

ACTIVIDAD SI NO Fecha de inicio
Campafias de television y/o radio X CONTINUO
Pésters y/o tripticos X CONTINUO
Deteccion oportuna de casos X CONTINUO
Diagnosticos o estudios sobre el X SE CONTEMPLA INICIAR ESTRATEGIA
fendmeno EN 2010
Bases de datos X
Talleres o platicas que brinde X CONTINUO
informacion

M Mecanismos a través de los cuales llegan los casos

Mecanismo Frecuencia
aprox. en
porcentaje

Denuncias anénimas

Canalizacion de ONGS 40%
Canalizacién de autoridades 5%
Campafas 5%
Internet

Solicitud de apoyo directo por parte de la mujer victima en el consulado 50%
Solicitud de apoyo por parte de familiares, Amistades o conocidos de la mujer

victima

M Recomendaciones y reflexiones por parte del personal del Consulado de México en Tucson

El personal entrevistado identifica como fortalezas del trabajo que estan realizando la relacion
cercana que han logrado con organizaciones de la sociedad civil organizada. Sefialan también
gue tienen una participacién activa en mecanismos y actividades de difusién y comunicacion y
también cuentan con mecanismos formales de trabajo para atencién juridica a victimas. Por otra
parte consideran como obstaculos la falta de disponibilidad de las autoridades de los EUA para
colaborar en los casos de denuncia y seguimiento.

Entre las recomendaciones del personal entrevistado se encuentra la relativa a crear un modelo
de recepcion y canalizacion de victimas de violencia en los consulados que brinde una ruta
critica clara a cualquier persona que se encuentre a cargo del Programa. Se mencioné que si
bien cada consulado tiene una realidad diferente, es importante establecer criterios minimos de
atencion. Se comenté la necesidad de contar con personal especializado que pueda brindar una
atencion y acompafiamiento real a las victimas. De igual forma, se comenté la necesidad de
contar con mayores recursos para la representacion legal de las victimas de violencia familiar
ya que es ésta la base para que puedan tener acceso a una vida independiente. Por Ultimo se
recomendo reforzar en el presupuesto las partidas para prevencién permitiendo utilizar recursos
para diferentes materiales informativos.

e. Consulado de México en Brownsville, Texas

El dia 9 de diciembre se realiz6 una visita al Consulado de México en Brownsville, Texas con la
finalidad de conocer el trabajo que en el marco del Programa de atencidn a casos de mujeres,
nifias, niflos y adultos mayores en situacion de maltrato se esta realizando. Por parte del
Consulado la visita estuvo a cargo de. Irma Chavez y supervisada por el Cénsul Victor Manuel
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Trevifio Escudero y por el Encargado de Proteccion, Cénsul Luis Chao Pratt.

DATOS DEL CONSULADO
Nombre de la Representacion consular Brownsville, Texas
Nombre de él o la Cénsul General Victor Manuel Trevifio Escudero
Direccion 301 Mexico Blv.

Brownsville, Texas 78520
Teléfono 956 544 42 67
Péagina web www.sre.gob.mx/brownsville

e.l Visita a las oficinas de Friendship of Women, Inc.

Este es un centro para la prevencion de la violencia familiar y abuso sexual que brinda servicios
gratuitos y confidenciales a mujeres victimas de estos fendmenos delictivos. La organizacion
fue establecida en 1977 y proporciona refugio y otros servicios de apoyo a victimas de violencia
familiar y sexual en el Condado de Cameron. Es una organizacion no lucrativa sostenida a
través de fondos privados y publicos. Entre los servicios que proporcionan se encuentran:

a) Intervencién en crisis

b) Linea telefonica de emergencia de 24 horas

c¢) Albergue inmediato

d) Transporte de emergencia

e) Servicio de apoyo para nifios y nifias

f) Grupos de apoyo para la mujer

g) Apoyo para la transicion de vivienda

h) Informacion sobre legislacion en materia de violencia familiar y sexual

i) Asesoria juridica y acompafamiento en la Corte y con la policia para la presentacién de
ordenes de presentacion

j) Asistencia a mujeres inmigrantes victimas de violencia

k) Educacion en la comunidad: conferencias, talleres y cursos sobre prevencién de la violencia
I) Platicas en escuelas sobre violencia en el noviazgo

Aunado a lo anterior, cuentan con un programa de intervencidén con personas que hacen uso de
la violencia el cual consiste en un plan educativo y psicolégico de 24 semanas para hombres
agresores. Este programa se encuentra reconocido y certificado por el Estado de Texas.

De acuerdo a la entrevista con su representante, Lily Champion, el 70% de los casos que
atienden son de mexicanas. En 2008, atendieron aproximadamente 1700 casos; de enero a
octubre de 2009 acumularon 990 casos mas.

» Relacion con el Consulado de México en Brownsville: El Consulado canaliza entre 2y 3
casos semanales a esta organizacion no lucrativa para que las mujeres mexicanas victimas de
violencia que se acercan al Consulado puedan beneficiarse de los programas de la institucion.
Por otra parte, la organizacion pide ayuda al Consulado en relacion a los pasaportes y
documentos de identificacion que se necesitan para determinados tramites.

e.2. Visita a las oficinas de Family Crisis Center
En esta visita se contd con la presencia de Brenda Heredia, Directora de Family Crisis Center y

de Rogelio Nafiez, encargado del Proyecto Libertad.
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El Family Crisis Center fue fundado en 1981 por voluntarios que buscaban dar apoyo a mujeres
maltratadas, sus hijos, y las victimas de abuso sexual. Una Junta de 10 miembros regula la
administracion de la organizacion, el establecimiento de politicas y la solvencia financiera de
ésta. El Centro cuenta con una Directora y 21 empleados de tiempo completo asi como
voluntarios que realizan tareas y brindan servicios que beneficien a los y las clientes.

Los servicios prestados por el Centro de Crisis de la Familia se fundamentan en la premisa de
gue las mujeres son victimas de violaciébn y maltrato, principalmente como resultado de su
condicion de mujeres. Durante la entrevista la Directora del Centro sefialé que cada mujer
comparte el potencial de ser maltratada o violada y que por tanto las mujeres no piden ser
victimas (las mujeres no son causa de la victimizacion). De acuerdo a su experiencia las
mujeres estan atrapadas en su condicion de victima de una sociedad que les permite un acceso
limitado al mercado de trabajo y les proporciona una proteccion minima en virtud de la
legislacion lo cual aumenta al maximo la protecciéon de los agresores.

En consonancia con esta filosofia, el Centro de Crisis Familiar emplea un método de asistencia
llamado consejeria de pares. Considera que sus clientas necesitan alguien que las escuche y
no a un psicologo. De esta manera, se recomienda a las mujeres utilizar sus propias fuerzas
para confiar en su capacidad para resolver sus propios problemas. El Centro evita ser otra
fuente de poder coercitivo (es decir, retomar el papel de los esposos o0 padres) ya que su
objetivo es apoyar a las mujeres a ayudarse a si mismas. Sin embargo sefialan “siempre hay
excepciones: como consecuencia de la victimizacion repetida o de otros problemas de salud
mental a veces las referencias deben hacerse a los servicios de salud mental para la evaluacion
de la medicacion o la terapia.”

Entre los servicios que ofrece el Centro se encuentran:

a) Linea de emergencia de 24 horas,

b) Acompafiamiento a hospitales, a entrevistas con la policia y en los procedimientos judiciales,
c) Seguimiento de consejeria para las victimas y sus familias, grupos de apoyo y servicios de
extension para el Condado de Willacy y el sur del Condado de Cameron con una oficina en
Brownsville.

d) Programas educativos relacionados con la dinamica de la violencia familiar y el abuso sexual.
e) Difusién sobre los servicios del Centro de Crisis de la Familia en organizaciones civicas,
grupos religiosos y profesionales del area. Los programas de prevencion de abuso sexual
también se presentan en las escuelas y universidades.

El Centro cuenta con un refugio que puede dar servicios integrales a 24 personas a la vez. Si
las mujeres victimas tienen un lugar donde vivir, se les apoya con la renta, transporte,
medicinas, alimentos, ropa, etc. Se brindan clases de finanzas personales y se les apoya para
terminar la preparatoria.

Actualmente cuentan con aproximadamente 981 casos de los cuales el 98% son de mujeres
mexicanas y sus hijos/as. La mayor parte de las victimas llegan del Centro de Detencién
migratoria de Willacy, de la policia, de la patrulla fronteriza y de hospitales.

Por otra parte, se tuvo la oportunidad de contar con la presencia de Rogelio Ndufez,
representante del Proyecto Libertad quien explic6 que su organizacion es no lucrativa y ha
brindado apoyo legal a migrantes desde hace 20 afios como una respuesta a la migracion
centroamericana. Actualmente dan prioridad a los casos de victimas de violencia familiar.
Cuentan con aproximadamente 1000 casos abiertos sobre solicitudes de VAWA (sus servicios
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son gratuitos).

Desde 1992, se ampli6 el trabajo para incluir a la poblacién de origen mexicano. Como
organizacién han servido a mas de 20.000 clientes. Representan a los residentes a largo plazo
del Valle del Rio Grande, los inmigrantes recientes, las mujeres inmigrantes victimas de
violencia y los nifios y nifias no acompafiadas en la detencion del INS. Casa de Proyecto
Libertad aboga por una politica humana de inmigracién y de derecho, supervisa y da publicidad
a los abusos policiales, y educa y organiza para la defensa de los derechos humanos.

» Relacién con el Consulado de México en Brownsville: la relacion entre El Centro de
Crisis Familiar y el Consulado es basicamente de apoyo mutuo, es decir, el Consulado les
remite a las mujeres que necesitan intervencion en crisis o resolver problemas que no son
estrictamente legales y la organizacion pide ayuda al Consulado en relacién a los pasaportes y
documentos de identificacion que se necesitan para determinados tramites. La misma relacion
se tiene entre Proyecto Libertad y el Consulado.

e.3. Visita a las oficinas del Consulado de México en Brownsville, Texas.

Se sostuvo una entrevista con el Consul Victor Manuel Trevifio (Titular), con el Coénsul Luis
Chao Pratt ( Encargado del Departamento de Proteccién) y con la Lic. Irma Chavez
perteneciente al Departamento de Proteccién del Consulado, asi como con el Lic. Jaime Diez,
abogado externo contratado por el Consulado especialista en temas migratorios.

El personal del consulado sefialé que los recursos que se utilizan para brindar proteccién a las
mujeres victimas de violencia familiar y sexual proceden de los recursos otorgados a esa
Representacion a través de la partida 7502 y del programa de Asesorias Legales Externas y se
complementan con los recursos que las organizaciones no gubernamentales o instituciones
publicas proporcionan a las victimas si califican para recibir sus servicios.

El Consulado brinda orientacion y asesoria a través de la canalizacibn de casos a
organizaciones de la sociedad civil. Por otra parte, cuando los casos asi lo ameritan, son
referidos a los abogados consultores del Programa de Asesorias Legales Externas (PALE), los
cuales coadyuvan con esta Representacion en la atencién a esta problematica especialmente en
lo que se refiere a materia civil, penal y migratoria. Ademas, dependiendo de las caracteristicas
de los casos se brinda apoyo econdmico a las victimas para sus necesidades bésicas y la
expedicién de documentos de identificacion.

Esta oficina consular recibe los casos de violencia familiar y sexual y si la victima aun no ha
realizado la denuncia correspondiente ante las autoridades, se le exhorta a realizarla y se le
apoya ante la estacion de policia local a fin de que sea tomada una declaracion y se inicie una
investigacion en el caso.

Asimismo, la poblacién migrante es informada a través de un programa mensual de radio,
platicas en escuelas con padres de familia y centros comunitarios donde se busca concientizar
a la comunidad migrante del fenbmeno y cémo denunciarlo.

Las victimas de violencia son canalizadas a las agencias no gubernamentales sin fines de
lucro, subsidiadas por el gobierno federal y estatal las cuales cuentan con refugios con
seguridad permanente a fin de brindar la proteccion correspondiente a las usuarias. En dichos
refugios se otorga hospedaje a todas las victimas de violencia sin importar género, incluyendo
a los hijos ya que también son victimas de este fenbmeno. Reciben asistencia médica y en el

84



caso de personas menores de edad reciben apoyo de caracter educativo.

Por otra parte se comentd que el Consulado remite los casos de visas U, VAWA y SIJS a las
distintas organizaciones que apoyan a los connacionales en asuntos migratorios y si por el
exceso de trabajo no es posible la atencidn expedita, los casos son canalizados a los abogados
contratados por el Consulado con el objeto de que sean analizados y presentados ante un juez
de migracién, solventando en su totalidad o parcialmente los honorarios generados por el
mismo dependiendo del caso. De igual forma, esta Representacion da seguimiento a los
procesos legales de los que son parte las victimas, solicitando informacién sobre caso al o los
abogados conocedores del caso en cualquiera de los aspectos legales penal, civil o migratorio.
Asimismo, se establece comunicacién directa con las personas afectadas.

Casos atendidos de acuerdo al cuestionario aplicado (enero 2010)

Afio Directamente Por canalizacion
2008 91 53
2009 102 78

Para efectos de este estudio, se proporciond el siguiente listado de organizaciones con las
cuales el consulado de Brownsville trabaja para dar atencién a mujeres migrantes victimas de
violencia familiar:

Nombre de lainstitucién Tipo de institucion Tipo de colaboracion
(ONGS, Gobierno, etc)

Friendship of woman ONG Atencion psicolégica y hospedaje

Family Crisis Center ONG Atencion psicolégica y hospedaje

Abogados Consultores del Particulares Asesoria juridica

programa PALE

South Texas Immigration Council | Particular Asesoria Migratoria

Su Clinica Familiar Gubernamental Atencion Médica

Clinica 21 Gubernamental Atencion Médica

Proyecto Libertad Particular Asesoria Migratoria

Se comentd que Brownsville es uno de los condados mas pobres de los Estados Unidos de
América y que existe una disparidad econdmica muy evidente entre la poblacién. Consideran
gue aproximadamente un 95% de la poblacién es de origen mexicano. De ahi, que esta
Representacion otorga apoyo econdmico, a las victimas de violencia para solventar sus
necesidades basicas como lo son salud, alimentacién, vivienda y vestuario o para obtener
documentacion o para su repatriacién cuando asi lo obligue las circunstancias.

Por otra parte, ante la reproduccion de esquemas de violencia heredados en los cuales las
mujeres tienen un valor menor al de los hombres y por tanto las mujeres se ven discriminadas
ante su derecho a ser protegidas contra la violencia en cualquiera de sus manifestaciones, el
consulado hace constantes visitas a las zonas mas pobres y distribuyen tripticos con
informacién preventiva.

Se inform6 que el Lic. Jaime Diez, abogado externo contratado por el Consulado, cuenta con
diez afios de experiencia en materia migratoria. Se comentd la relevancia de contar con el Lic.
Diez derivado de la falta de abogados especializados en la materia. Ademas de la
representacion ante las instancias migratorias, el Lic. Diez constantemente se encuentra
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actualizando al personal del Consulado sobre las nuevas disposiciones norteamericanas
aplicables y apoya a los cénsules en los programas de radio a través de los cuales se brinda

informacion a la poblacion mexicana.

M Servicios que ofrece el Consulado de México en Brownsville

Tipo de servicio

Frecuencia aproximada
en porcentaje

Este Consulado brinda orientacion y asesoria a las
connacionales victimas de violencia familiar y sexual. Se
colabora con una red de Instituciones donde se canalizan los
casos a estas organizaciones cuya finalidad es atender los
casos que se presentan de manera cotidiana asi como
prevenir y combatir la violencia familiar en todas sus
modalidades.

Por otra parte cuando los casos asi lo ameritan, son
referidos a los abogados consultores del Programa de
Asesorias Legales Externas (PALE), los cuales coadyuvan
con esta Representacion en la atencion a esta problematica
especialmente en lo que se refiere a materia civil, penal y
migratoria. Ademas, dependiendo de las caracteristicas de
los casos se brinda apoyo econdémico a las victimas para
sus necesidades basicas y la expedicidn y solventacién de
documentos de identificacion.

Dependiendo de las
caracteristicas y necesidades
de cada victima el porcentaje
en los servicios varia.

Asesoria Legal 100%
Tramites obtencién de documentos 30%
Expedicion de documentos mexicanos 60%
Ayuda econdémica para satisfacer sus necesidades mas 80%
inmediatas.

Gastos Médicos 60%

M Actividades de prevencion realizadas por el Consulado de Brownsville

Actividad Si NO | Fechade inicio

Camparfias de television y/o radio | X Dicha actividad se ha realizado de manera
continua desde hace varios afos.

Pésters yl/o tripticos X

Deteccion oportuna de casos X

Diagnosticos o estudios X

sobre el fenébmeno

Bases de datos X

Talleres o platicas que | X Esta actividad se realiza de manera

informacion continua como parte de las actividades

de proteccion.
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M Mecanismos a través de los cuales llegan los casos

Mecanismo Frecuencia aprox.
en porcentaje
Denuncias anénimas 0%
Canalizaciéon de ONGS 40%
Canalizacién de autoridades 10%
Campafas 5%
Internet 0%
Solicitud de apoyo directo por parte de la 40%
mujer victima en el consulado
Solicitud de apoyo por parte de familiares, 5%
Amistades o conocidos de la mujer victima

M Recomendaciones y reflexiones por parte del personal del consulado

El personal de Consulado sefiala que el mayor de los obstaculos para proteger a las mujeres
contra la violencia es la dificultad que existe para obtener la certificacién por parte de las
autoridades locales la cual es necesaria para demostrar que existe una investigacion en torno a
un delito y que la victima estd cooperando en la misma y que por lo tanto puede ser
beneficiada con una Visa U.

Consideran gque es necesario crear una red de trabajo interinstitucional sobre violencia familiar
en la que participen ONGs, el consulado y las autoridades norteamericanas. De igual forma,
consideran necesario que se les dote de mayores recursos para poder dar mas apoyo a la
representacién migratoria y a la prevencion.

Se considera que la falta de la denuncia y concientizacion de la sociedad sobre este fenbmeno
es uno de los obstaculos principales para brindar una proteccién integral a las mujeres
mexicanas victimas de violencia. Sefialan que en esta frontera algunas mujeres victimas
prefieren regresar a su estado natal y evitar quedarse a esperar una visa y/o un proceso legal
con la incertidumbre de no encontrar trabajo para solventar su estancia en este pais.

Por udltimo se destacd que actualmente el marco legal es muy apropiado y posiblemente lo que

se requeriria serian mas recursos econémicos para apoyar a las victimas a tomar la decisién
de denunciar los actos de violencia.
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2. Resultados de los cuestionarios aplicados a consulados mexicanos en los Estados
Unidos de América. (Anexo 2)

I. Acciones de Prevencion
Las preguntas que se hicieron a los consulados en materia de prevencion son:

1. ¢ Se realizan acciones de prevencién de la violencia contra mujeres migrantes?
2. ¢, Qué tipo de acciones de prevencion se realizan?
3. ¢ El programa o el consulado ha desarrollado materiales especiales para este tema?

4. ¢ El programa utiliza materiales de otras instituciones para este tema?

En cuanto a la primera pregunta, el 91.7% de los consulados contestaron que si realizan este
tipo de acciones. Anchorage, Orlando, Seattle y San Juan son consulados que aln no realizan
acciones de prevencion.

Entre las acciones de prevencion que realizan los consulados activos en este tema se
encuentran:

a) Exhibicion de posters
b) Distribucion de tripticos
c) Talleres o platicas informativas

Las acciones menos frecuentes son las campafias de television y radio, el uso de bases de
datos y el diagnéstico o estudio del fendmeno. Solamente 7 consulados reportaron realizar
trabajos de investigacion del fenémeno.

Otras iniciativas puestas en practica por los consulados incluyen:
a) Atencion del fenédmeno en la ventanilla de salud
b) Campafias en periédicos locales
c) Capacitacién a lideres comunitarios
d) Creacion de grupos de apoyo
e) Participacion directa del Consul

El 68% de los consulados reportan no contar con materiales de difusion propios y el 77%
establecen que utilizan materiales de otras instituciones.

Il. Acciones de Atencion

A continuacién se enlistan las preguntas que se hicieron a los consulados en materia de
atencion:
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1. ¢ Se realizan acciones de atencién a mujeres migrantes victimas de violencia?

2. ¢ Existe algin mecanismo de recepcion de denuncias?, ¢ Cual?

3. ¢ Existe algin mecanismo de identificacion de casos dentro del consulado? ¢ Cual?

4. ¢ Existe algin mecanismo de canalizacion de mujeres migrantes victimas de violencia por
parte de otras organizaciones o autoridades?

5. ¢ Como se entera la poblacion migrante, en especial las mujeres de los servicios que

aporta el consulado en esta materia?

6. ¢,Cual de los mecanismos sefialados a continuacién es el que se traduce en mas

casos?

7. ¢, Qué tipo de servicios de atencion a mujeres victimas de violencia ofrece el consulado?

8. ¢ Se llevan a cabo actividades para empoderar a las mujeres migrantes victimas? ¢ Cuales?

9. ¢ Se realizan actividades con los familiares? ¢ De qué tipo?

10. ¢ Se realizan programas para hombres agresores? ¢De qué tipo?

11. ;Qué actividades se realizan para que las victimas no vuelvan a sufrir mas violencia?

12. ¢ Se promueve la reincorporacion de la victima con sus familiares cuando es posible?

13. ¢ Cuanto tiempo dura la atencion psicolégica que se les proporciona?

14. ¢ Se cuenta con protocolos de atencién? ¢ A cargo de quién estuvo su elaboracion?

15. ¢Las victimas son canalizadas a refugios o albergues? ¢De qué tipo? ¢Cuentan con
seguridad y proteccién? ¢Reciben a las y los hijos de las victimas?

16. Si se brinda asistencia juridica a las victimas, ¢ Se da seguimiento a los casos que se llegan
a presentar a la Justicia?

17. ¢ Se alienta a las victimas a presentar cargos contra sus agresores? ¢,Por qué?

18. ¢Se apoya a las victimas para que puedan tener acceso a determinados beneficio en los
EUA como es el caso de las visas (U, VAWA, SIJS)? ¢Como?

19. ¢ Se brinda algun tipo de apoyo econémico?, ¢ de qué tipo? ¢,se brinda seguimiento en estos

casos?

En cuanto a la primera pregunta, 89.4% de los consulados sefialan que si brindan atencién a
las victimas de violencia familiar. Entre los servicios que ofrecen los consulados se puede
observar que:

» Los servicios de atencion presentan mayor concentracion en las areas de apoyo
econdmico y asistencia para el tramite de expedicion de documentacion para retorno
a territorio nacional.

» EIl 14% de los consulados encuestados presta servicios de apoyo para la denuncia.

* EI 14% de los consulados encuestados proporciona asistencia juridica a la victima.
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» Las areas menos atendidas son las de atencién psicologica, médica y prestacion de
refugio permanente.

Apoyo paratramites necesariospara VAWA y VISA U
Expedicién de documentacidon pararetorno a... 20.8%

Apoyo para denuncia
Asesoriajuridica
Refugio (permanente)
Albergue (temporal)

Apoyo econémico 20.8%

Atencién médica 2.0%

Atencion psicoldgica 2.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

= En total los consulados consultados han atendido directamente 1826 casos y 857 por
canalizacion.

# Cuantos casos han sido
atendidos por el
programa desde su inicio
2.4.1.8.7 DIRECTAMENTE

4 Cuantos casos han sido
atendidos por el
programa desde su inicio
2.4.1.8.7 CANALIZACION

= En cuanto a acciones dirigidas a empoderar a las mujeres migrantes victimas, el 68%
report6 que si llevan a cabo este tipo de acciones y el 32% que no.

W Se llevan acabo
acti vidadespara
empoderar alas mujeres
migrantes victi mas Sl

Sellevan acabo

acti vidades para
empoderar alas mujeres
migrantesvicti mas NO
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=>» Por otra parte, los consulados reportan que el 33% si realizan actividades con familiares de
las victimas y el 66% que no.

W Serealizaacti vidades con
familiares de las victi mas
Sl

WSerealizaacti vidades con
familiares de las victi mas
NO

= El 29 % de los consulados cuentan con programas para hombres agresores (indirectamente)
y el 77% no cuenta con estos programas.

B Se realizan programas
parahombres agresores
Sl

" Se realizan programas
parahombres agresores
NO

= El 63% de los consulados promueve la reincorporacién de la victima con sus familiares si es
posible, el 36% no lo hace.

M Se promueve la
reincorporacién de la
victi ma con sus familiares
sies posible SI

36.2%

Se promueve la
reincorporacién de la
victi ma con sus familiares
siesposible NO

63.8%
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=>» El 89.6% de los consulados si brinda asistencia juridica a las victimas y solamente el 10.4%
no lo hace.

10.4%

¥ Se brinda asistencia
juridicaalas victi mas S|

Se brinda asistencia
juridicaalas victi mas NO

89.6%

= El 89.6% de los consulados dan seguimiento a los casos que se llegan a presentar y el
10.4% no lo hacen.

10.4%

B Se daseguimiento alos
casosque se llegan a
presentar S|

" Se da seguimiento a los
casosque se llegan a
presentar NO

89.6%

= El 96% de los consulados apoyan a las victimas para obtener las Visas U, VAWA y SIUS y
solamente el 4% no lo hace.

4.2%

M Se apoya alas victi mas
paraobtener las Visas U,
VAWASIIS SI

I Se apoya alas victi mas
paraobtener las Visas U,
VAWASIIS NO

95.8%
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= El 94% de los consulados brinda algun tipo de apoyo econémico a las victimas y el 6% no.

6.3%

W Se brindaalgin ti po de
apoyo econémico a las
victi mas S|

Se brindaalgin ti po de
apoyo econémico a las
victi mas NO

93.8%

= El 92% da seguimiento a estos apoyos y solamente el 8% no da este seguimiento.

8.3%

= Se da seguimiento a estos
apoyosSl|

Se da seguimiento a estos
apoyos NO

91.7%

Ill. Documentacién, evaluacion y seguimiento de casos

En materia de documentacién, evaluacién y seguimiento de casos, se hicieron las siguientes
preguntas a los consulados:

1. ¢ Cuenta con protocolos de deteccidn de mujeres victimas de violencia?

2. ¢ Cuenta con protocolos para presentar denuncias de los agresores?

3. ¢ Cuenta con protocolos de canalizacion de victimas a otras instancias?

4. ¢ Qué tipo de seguimiento se le da a cada victima? ¢ Cuentan con formatos especiales?
¢,Cuentan con expedientes? ¢ Qué contiene cada expediente?

5. ¢Quién y como son evaluados los casos que se presentan al consulado y cémo son

verificados?
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= El 38% de los consulados reportan tener
sefiala que no los tienen.

protocolos de deteccion mientras que el 63%

38% M Existen protocolos de

deteccion dentro del
Consulado S|

I Existen protocolos de
deteccion dentro del

53% Consulado NO

= El 38% de los consulados sefialan que cuentan con protocolos para presentar denuncias de
los agresores y el 63% que no cuentan con estos protocolos.

38% W Se cuenta con protocolos

parapresentar denuncias
de los agresoresSl|

Se cuenta con protocolos
parapresentar denuncias

63% de los agresores NO

= El 60% cuenta con protocolos de canalizacion de victimas y el 40% de los consulados no

cuentan con estos protocolos.

M Se cuenta con protocolos
de canalizacién de
victi mas S|

40%

W'Se cuenta con protocolos
de canalizacién de

60% victi mas NO
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= El 44% de los consulados cuenta con formatos especificos y el 56% no cuenta con formatos
especiales.

44% M Se cuenta con formatos
especifi cosS|

¥ Se cuenta con formatos

56% especifi cosNO

= El 88% de los consulados cuenta con expedientes por casos y el 13% no.

13%

W Se cuenta con
elpedientespor caso SI

Se cuenta con
elpedientespor caso NO

= El 77% de los consulados evalla el trabajo de proteccién a mujeres migrantes victimas de

violencia realizados por el consulado y el 23% no. Esta evaluacion principalmente se hace por:
a. Personal de Proteccion

Encargado de asuntos familiares

CAFV

WOAR

Cobnsul de Asistencia

Abogados del area juridica del consulado

~ooo0o
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M Se evallael trabajo de
proteccién amujeres
migrantes victi mas de
violenciarealizados por el
consulado S|

Se evallael trabajo de
proteccién amujeres
migrantes victi mas de
violenciarealizados por el
consulado NO

IV. Colaboracién con otras instancias
En materia de colaboracion con otras instituciones se pregunté a los consulados lo siguiente:

1. ¢ Con qué tipo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales colaboran?

2. ¢Bajo que criterios son seleccionadas y evaluadas las organizaciones con las que se

colabora para verificar que el trabajo con victimas sea adecuado?
3. ¢ Patrticipa el consulado en algun “Task force™?
De 270 organizaciones citadas en los cuestionarios aplicados a los consulados, se obtuvo

descripcion de su naturaleza en 227 casos, las cuales correspondieron a las siguientes tres
categorias:

Organizaciones No 81.1% reportaron ser ONG’s u organizaciones
Gubernamentales independientes y especialistas
Gobierno 15.9% reportaron ser dependencias u organizaciones

financiadas por el gobierno federal, estatal o local,
incluyendo dependencias u 6rganos policiacos

Religiosas 3.1% reportaron ser organizaciones religiosas
principalmente de la Iglesia Catdlica

En muchas ocasiones los consulados recurren a organizaciones independientes para el
seguimiento de los casos ya que carecen de recursos necesarios para prestar los servicios
directamente de forma profesional y efectiva. Asimismo, existen organizaciones con la
experiencia necesaria y el reconocimiento de la comunidad para encaminar los casos. Siendo
aln mas efectivo que dichas organizaciones sean las que lleven a cabo la operacion del
seguimiento.

El Departamento de Proteccion es el que generalmente lleva los casos de enlace y seguimiento
con las organizaciones. Existen expedientes para el seguimiento de los casos y se trata de
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mantener contacto directo con las victimas aun cuando las ONG's, las organizaciones religiosas
o los departamentos gubernamentales son los que lleven la operacidn de cada caso.

Algunas respuestas textuales fueron:

“Se trabaja con las organizaciones existentes, mismas que gozan de un amplio
reconocimiento de la comunidad y las autoridades federales, estatales y locales en la
circunscripcién. El Cénsul de Asistencia y Proteccion mantiene un contacto permanente
con representantes de dichas organizaciones para verificar la calidad en la prestacién de
servicios y las condiciones de colaboracién con el consulado.”

“Se da seguimiento a los casos directamente con las victimas para saber si el trato que
recibieron y el servicio fue el adecuado. Ademas se solicita de manera constante el
avance en los procesos de cada victima en diferentes ambitos que son auxiliadas.”

“Los criterios de seleccion de los casos de mujeres migrantes victimas de violencia
domeéstica se realizan bajo las necesidades particulares de la victima”

“En la frontera México — Estados Unidos, la idea de trabajar conjuntamente parte de una
premisa basica: la urgencia y la necesidad de atencién. Es decir, hay mucha demanda y
poca oferta de servicios pues tanto instituciones de gobiernos como organizaciones civiles
padecemos la escasez de infraestructura y recursos humanos Para atender a toda la
poblacién migrante, por lo que se trata de hacer mas con menos. En ese sentido,
colaboramos con las Unicas organizaciones civiles que existen”

Por otra parte, 36 consulados reportaron que no pertenecen a ningun Task Force. De los
consulados que respondieron afirmativamente, a continuacion se citan las respuestas mas
completas:

“Formamos parte de una recientemente inaugurada “Task Force” que pretende atender a
mujeres migrantes que viven violencia. Este mes asistiremos a la primera Reunion de
trabajo, junto con el Departamento de Policia de Sierra Vista, Arizona; la Administracion
de Seguridad Social del Condado de Cochise, el Centro de Salud de Bisbee Arizona,
Servicios de Proteccion Infantil, la Oficina de Libertad Condicional, entre otros. El proyecto
estd a cargo del Catholic Community Services, que integra a cuatro albergues para
mujeres que viven violencia en el Estado de Arizona.” (Douglas)

“Personal de esta oficina acude a una junta llamada “Domestic Violence Roundtable,” la
cual se lleva a cabo el tercer jueves de cada mes. En esta reunion, participan el
“Marjaree Mason Center,” “Centro la Familia,” el departamento de policia de la ciudad de
Fresno, la oficina de migracion y aduanas, y la asociacion civil “Caridades Catélicas,” y
tiene como objetivo intercambiar informacién para lograr un trabajo efectivo y conjunto al
brindar apoyo a victimas de violencia domestica.” (Fresno)

“En Los Angeles: ‘Los Angeles County Domestic Violence Council’. El Consejo depende
de la Junta de Supervisores del Condado y los dirige la sefiora Olivia Rodriguez” (Los
Angeles)

“Existe en la ciudad el BIWT (Battered Immigrant Women Taskforce), a cuyas juntas
acude personal de este Consulado. Las reuniones son una por mes y es mas bien un foro
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en el que los representantes intercambian informacién sobre el tema de violencia
doméstica.” (Nogales)

“El Consulado General es invitado del Task Force de los Condados de San Francisco y
San José. En las reuniones de las fuerzas de tarea participan la policia local, la fiscalia de
cada condado, las divisiones de atencién a victimas y diversas ONG's. Este Consulado
General también participa en el California Partnership to end Domestic Violence,
mecanismo de evaluacion de las ONG'’s especializadas del Tema, acreditadas en el Norte
de California” (San Francisco)

“Si; se participa en el Southern Arizona Battered Immigrant Women Project, que es un
task force en donde encuentran las autoridades y organizaciones de la regién en la
materia. Se realizan reuniones cada 2 meses. Se encuentra coordinado por Montserrat
Caballero, directora del programa su voz vale. Coordinacion de acciones conjuntas en la
comunidad para atender a victimas de violencia doméstica, educacion, prevencion, etc.”
(Tucson)

“Desde 2006, Consulmex Yuma participa en la Fuerza de Tarea sobre Mujeres
Inmigrantes Golpeadas que encabeza la organizacion Amberly’'s Place, la cual esta
integrada por agencias estatales y locales y tiene como objetivo dar refugio, asistencia,
proteccion y servicios de salud, legales, etc., a mujeres victimas de violencia doméstica y
sexual.” (Yuma)

V. Inclusién de perspectiva de género y capacitacion

Con la finalidad de poder conocer el acercamiento que el personal que atiende los casos de
violencia familiar tiene en torno a la perspectiva de género y la violencia contra las mujeres se
les pregunto:

1 ¢Conoce usted la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia
(LGAMVLYV) publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de febrero de 20077

2. ¢, Como podria usted definir el concepto “perspectiva de género™?.¢;,Como se incorpora
la perspectiva de género en los servicios que el consulado ofrece a mujeres migrantes
victimas de violencia?

3. ¢Conoce usted el concepto de “violencia contra las mujeres”, asi como los diferentes
tipos y modalidades que sefala la LGAMVLV?

4. ¢Conoce usted las obligaciones que la Secretaria de Relaciones Exteriores tiene en
materia de violencia contra mujeres derivadas de la citada Ley?

5. Recibe el personal del programa y del consulado cursos de actualizacion? ¢de qué
tipo? ¢, Qué cursos considera necesario que recibieran?
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= EI 89% de los funcionarios que contestaron al cuestionario dicen conocer la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y el 11% no.

11%

H Conoce laLey de Acceso
de las Mujeres auna vida
libre de violenciaSl

Conoce laLey de Acceso
de las Mujeres auna vida
libre de violenciaNO

89%

El 85% de los consulados encuestados respondieron que si conocen el concepto de ‘género’ y
lo consideran como fundamento para la aplicacién de programas relacionados con la proteccion
de mujeres victimas de violencia. Algunas de las respuestas mas completas se citan a
continuacion:

» Permite el desarrollo de politicas o programas que implican reconocer la relaciones de
poder que se dan entre los géneros en general favorables a los varones como grupo
social y, discriminatorias para las mujeres.

» Es laintencion de eliminar las desigualdades basadas en el género de las personas. El
objetivo es lograr la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en diferentes
ambitos para lograr una sociedad estable.

* Se entiende como una perspectiva desde la cual se reelaboran los conceptos de hombre
y mujer, sus respectivas vocaciones en la familia y la sociedad y la relacion entre ambos.
Dicha perspectiva se aplica de manera sistemética a los casos que atiende el consulado.

=>» El 89 % contest6 que conoce el concepto de violencia contra las mujeres y sus modalidades
y el 11% que no lo conoce.

11%

W 4.3.Conoce el concepto
de violencia contra las
mujeresy sus
modalidadessSI

4.3.Conoce el concepto
de violencia contra las
mujeresy sus
modalidades NO

89%
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=>» El 83% seiiala que conoce las obligaciones de la SRE en materia de Violencia contra las
mujeres y 17% que no las conoce.

M 4.4 Conoce las
obligacionesde laSRE en
materia de Violencia
contralas mujeresSl

4.4.Conoce las
obligacionesde la SRE en
materia de Violencia
contralas mujeres NO

= El 36 % sefiala que si recibe el personal del programa y del consulado cursos de
actualizacién y el 61% que no.

M 2.10.Recibe el personal
delprogramay del
consulado cursos de

36%

actualizacion S|

2.10.Recibe el personal
delprogramay del
52% consulado cursos de
actualizacion NO

Veintinueve consulados respondieron no tener cursos de actualizacién en el tema de violencia
familiar. Algunos comentarios por parte de dichos consulados se citan a continuacion:

“Seria importante recibir cursos en materia de tratamiento y deteccién de personas
susceptibles de ser maltratadas en su hogar”

“Considero fundamental un curso para tratar a personas victimas de violencia doméstica
y personas en crisis, asi como cursos especificos para tratar de manera especializada a
mujeres, nifios, adultos mayores y hombres victimas de violencia doméstica. Cursos
especificos para tratar victimas de violacion y trata de personas. Cursos especializados
sobre Visa U, visa VAWA y SIJS para que el Consulado pueda revisar los casos a detalle
y emitir una aprobacidn directa para buscar el beneficio migratorio para la victima (s) con
mayor agilidad y precision®

“Esta Representacion considera necesaria la implementacion de cursos en materia penal,
civil y migratoria especialmente”
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“Se considera necesaria la capacitacion impartida por organizaciones del estado y sin
fines de lucro en deteccién temprana de casos y en técnicas de atencion”.

“La posibilidad de inscribirse en cursos de capacitacion a distancia representaria una
opcion viable en los temas de: Atencidon a victimas; Perspectiva de género; Legislacién
nacional e internacional vigente en la materia; Mecanismos para prevenir y combatir el
trafico de personas”

“...serian Utiles cursos de deteccion de casos, manejo emergente de crisis y consejeria
de emergencia.”

“Se sugieren cursos de: Deteccidon de posibles casos de violencia domestica. Atencién a
victimas durante la entrevista. Sensibilizacion de los casos de violencia intrafamiliar.
Deteccion de acoso en materia laboral, psicoldgica, etcétera.”

“Se considera importante contar con una capacitacién especifica de las entidades que en
México se encuentran encargadas de la atencion de esta problematica.”

“Resulta urgente que cada uno de los miembros del personal local recibiera cursos sobre
perspectiva de género, atencién a victimas, trata de personas, etc.”
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CAPITULO QUINTO
Recomendaciones y Propuestas
1. Recomendaciones de los consulados de México en los Estados Unidos de América

Como se ha podido observar a partir de los resultados obtenidos durante las visitas a los
consulados de México en El Paso, San Diego, Los Angeles, Tucson y Brownsville, asi como de
las respuestas al cuestionario aplicado a los 51 consulados?’ mexicanos en la Unién Americana,
si bien existen semejanzas en el trabajo que éstos realizan, también se presentan diferencias
sustantivas derivadas, sobre todo, de lo siguientes factores externos:

a) Circunstancias y caracteristicas particulares de la poblacién migrante atendida.

b) Ubicacion del consulado (p.e. zona fronteriza).

¢) Extensidn territorial que abarca el consulado.

d) Existencia o no de politicas y/o leyes antimigrantes.

e) Existencia o0 no de redes de apoyo conformadas por organizaciones de la sociedad civil
especializadas en la materia.

f) Relacion con las autoridades norteamericanas.

Ante la presencia de uno o mas de estos factores, es que los consulados han implementado
estrategias particulares o han dirigido sus esfuerzos a determinadas acciones. En general, se
puede decir que los consulados realizan cinco tipos de acciones:

1. Canalizacién de victimas a organizaciones especializadas para su atencion.

2. Acuerdos de entendimiento con ONGS y autoridades locales.

3. Participacion en redes especializadas (task force).

4. Prevencion, a través de medios impresos y audiovisuales, participacion en programas de
radio, talleres, consulados maviles, etc.

5. Asesoria juridica y apoyo econémico:

Queda claro que la atencion directa a victimas, como puede ser el hecho de brindar servicios de
atencion psicologica, refugio, albergue, etc. no se encuentra dentro de las funciones y tareas
que tendrian que implementar los consulados (debido a la falta de personal y recursos
economicos). Su labor mas importante se centra en la posibilidad de crear redes y sostener
acuerdos con las instancias locales especializadas para que sean ellos los que brinden este tipo
de servicios. De ahi, que la propuesta concreta se enfoque en la necesidad de crear
lineamientos generales que permitan evaluar el trabajo que los consulados realizan y que
puedan ser implementados por los funcionarios en turno, es decir, que los acuerdos y las
acciones puedan tener un componente institucional y que éstas perduran a través del tiempo.

Considerando la importancia que tienen las sugerencias y recomendaciones descritas en los
cuestionarios aplicados a los consulados, a continuacion se presentan los resultados en torno a
los diversos temas retomados por los funcionarios.

|. Recomendaciones

A. En materia de Capacitacion

27 Cabe destacar que los de Filadelfia, Austin y Boston no dieron contestacion al cuestionario enviado en el mes de enero de 2010.
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Una de las recomendaciones mas recurrentes en los cuestionarios aplicados es la necesidad de
cursos especializados para el personal del consulado sobre prevencion y atencion a victimas de
violencia familiar, perspectiva de género, atencion en crisis y legislacion nacional y
estadounidense en la materia. Consideran que se debe fortalecer la capacitacion del personal
de tal modo que puedan estar en condiciones de desarrollar programas de atencion especificos,
y, por tanto, en su difusion lo cual tendria como consecuencia la recepcion de mas casos.

“Para mejorR la atencién en esa materia, el primero paso seria la sensibilizacién para todo
el personal de la representacion y la capacitacion especializada a quienes se encargaran de
atender ese tipo de casos en términos administrativos, de orientacion, asesoria y
canalizacién, puesto que la atencion psicologica, médica, de albergue o de largo plazo
rebasa las caracteristicas y la misiéon de una representacién consular.”

Destacan también la necesidad de contar con la presencia de expertos mexicanos que puedan
capacitar en materia de identificacion y atencién a casos concretos. Esto toda vez que:

“Existe una deficiencia en la capacitacion del personal en cuanto a como identificar y
atender los casos de violencia doméstica. Creo que es un tema muy delicado que ameritaria
brindar un taller especial de capacitacién al personal encargado de atender este tema y que
implicaria conocer los preceptos legales nacionales e internacionales mas a fondo. De esta
manera se podria brindar a las victimas una atencion mas directa y especializada y no solo
de canalizacion.”

Algunos consulados hacen referencia a la necesidad de contar con herramientas que permitan
hacer entrevistas adecuadas para la deteccion de victimas. Sefalan que la capacitacion debe
ser obligatoria para todo el personal lo cual “permitira romper con las inercias existentes, que
minimizan el problema de la violencia hacia las mujeres.”

Otra propuesta en esta materia es que ademas de los cursos de actualizacion a los servidores
publicos involucrados en la atencion se puedan realizar programas para “entrenar a
entrenadores”, es decir, poder capacitar a un grupo de personas pertenecientes a las
comunidades mexicanas que puedan replicar a su vez esta informacién. Por Ultimo, sefialan
que los cursos deben también estar dirigidos al conocimiento de la legislacibn mexicana y
norteamericana asi como de los instrumentos internacionales.

B. Sobre los recursos humanos y materiales

Si bien algunos consulados sefialaron no necesitar mas recursos de los que ya tienen, la
mayoria destacaron la importancia de mantener los recursos materiales actuales, incluso
aumentarlos.

“Como se ha explicado, la mayoria de los casos son dirigidos hacia nuestros abogados
consultores o a instituciones especializadas en el tratamiento de estos casos. El
consulado hace lo propio asesorandolas juridicamente o proporcionarles apoyo
econdémico.”

Se considera la creacion de un area dentro del departamento de proteccion dedicado
exclusivamente a esta problematica para lo cual seria necesaria la contratacion de un nuevo
elemento para que se encargue de dicha area y aumentar el personal para el Departamento de
Proteccién. Las causas por las cuales consideran necesarios mas recursos econémicos y
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humanos se debe, principalmente a las siguientes razones:

» “Habria que proporcionar mayores recursos tanto econémicos como humanos, pues la
violencia hacia las mujeres ha ido en aumento y los recursos con los que se cuenta son
limitados.”

» “Debemos contar con mas recursos humanos que atiendan a las victimas. Debido a la
promocidn exitosa de los programas y al constante incremento de casos, el trabajo en
esta area puede rebasarnos en cualquier momento.”

» “Mayores recursos econdmicos, particularmente para aquellas mujeres y sus hijos que
legalmente no son consideradas victimas de violencia doméstica y que por tal razén no
pueden regularizar su calidad migratoria.”

» “Las cargas de trabajo hacen imposible prestar los servicios que Consulmex desearia.”
C. En relacion a las acciones de prevencion

El tema de la prevenciéon es uno de los considerados como mas importantes por los
Consulados. Se sefiala que “una de las principales medidas para apoyar en la erradicacién de
este tipo de casos consiste en la prevencion. En este sentido, ampliar y maximizar las
campafias desde territorio nacional a fin de dar a conocer a las mujeres los diferentes
escenarios que pudieran derivar en violencia, asi como los derechos y mecanismos disponibles
para su solucién coadyuvarian considerablemente a que el Consulado tuviera conocimiento de
dichos casos y a su pronta atencién.”

Algunos Consulados hicieron énfasis en la cuestion cultural, es decir, en las tradiciones y
costumbres propias de las y los migrantes mexicanos:

“Consideramos que todo se encuentra en la “educacion”, las personas, sobre todo los
nifos tienen que tener mas acceso a temas de educacion sexual, de prevencion, asi
como muy importante que estando en México o en Estados Unidos, ellos tengan acceso
a la informaciéon que respecta con las leyes, de cdmo éstas funcionan, de como se
pueden ver afectados o beneficiados. Es muy importante también el impacto cultural. Es
muy necesario el entendimiento entre culturas, debido a que lo que puede resultar
ofensivo para unos, para otros no.”

“La educacion de los migrantes desde sus lugares de origen y con campafas especiales
a través de los Consulados de México en los Estados Unidos, haciendo hincapié en las
consecuencias sociales de estas conductas en la familia asi como las repercusiones
legales en la comision de delitos de violencia contra mujeres.”

Entre las acciones de prevencion que los consulados recomiendan que se realicen se
encuentran las siguientes:

» Mayor difusién de los programas existentes de apoyo a personas victimas de violencia.

» Establecer charlas preventivas sobre victimas de violencia domestica.

e Segquir fortaleciendo la confianza de la denuncia y los derechos que existen en la mujer
no obstante su condicién migratoria.

« Contar con material de difusion tanto en espafiol, como en lenguas indigenas.
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* Realizar y difundir capsulas informativas sobre el tema en medios de comunicacion
impresos, televisivos y radiales (utilizar los supermercados hispanos para esto, asi como
los medios locales y estatales).

 Mayor nimero de materiales impresos como folletos, carteles, etc. en apoyo a las
victimas, con informacion referente al Consulado y a las organizaciones locales
estadounidenses que se dedican a esa labor.

» Difusiéon continua de estos temas, las leyes aplicables y sus consecuencias legales.

« Integracién de programas preventivos entre las Areas de Proteccion y Asuntos
Comunitarios, que puedan ser detonados a través del area de prensa. Seminarios
comunitarios sobre el tema en consulados moviles, escuelas, iglesias y salas de espera.

* Mayor apoyo por parte de México en cuanto a material de difusidon y contactos que
ofrezcan platicas y apoyo tanto a los funcionarios consulares, como a las victimas y a los
familiares de las victimas.

» Realizar folletos informativos con las leyes e informacion de utilidad para las victimas,
donde se mencionen leyes y beneficios.

D. Sobre la coordinacién interinstitucional

Otra de las recomendaciones a las que mas hicieron mencién los consulados es la importancia
de la colaboracion interinstitucional para poder cubrir todos los aspectos preventivos y de
atencion a victimas de violencia familiar.

Se considera que esta colaboraciéon debe hacerse en diversos niveles y que es necesaria la
firma de memoranda de entendimiento y de convenios. Concretamente los Consulados
recomiendan:

» Fortalecer la colaboracion entre las diversas areas del Consulado.

 Acuerdos locales con ONG’'s que atiendan los casos de ajuste de status
correspondientes.

» Se recomienda la firma de un convenio entre el gobierno de México y los estados que
comprenden esta circunscripcion, en el cual se puedan designar a la o las
organizaciones (gubernamentales y/o sin fines de lucro) encargadas de brindar apoyo y
asistencia a las mujeres migrantes victimas de violencia doméstica. Asimismo, permitir
mayor involucramiento y participacién de esta representacion consular, en aras de
mejorar en la evaluacién y seguimiento a la atencién de las victimas.

» Realizar acuerdos de cooperacion con las diversas autoridades y organizaciones no
gubernamentales para seguir realizando actividades inherentes al tema con la intencién
de concientizar a la victima de que el primer paso es denunciar la agresion.

» Fortalecer la comunicacion con las organizaciones publicas o privadas que otorgan
asistencia a casos de violencia.

» Fortalecer las relaciones con organizaciones y autoridades locales a fin de explotar los
recursos que localmente se ofrecen para el tratamiento de estos casos.

» Establecer cartas de entendimiento para la colaboracién en deteccidon y procesamientos
de casos, planteamiento que reiterara a las organizaciones con las que se tiene mayor
contacto.

e Las relaciones con las organizaciones de apoyo a victimas de crimen es muy importante
para una pronta atencién. Asimismo, el hecho de que organizaciones como FEVIMTRA
nos pueda proporcionar material que se pueda reproducir por el propio Consulado, tanto
en video para las salas de espera, como escrito para distribuirlo entre la comunidad.”

e Crear lazos interinstitucionales con las dependencias y especialistas en México que
ayude a dar un servicio de mayor calidad a las victimas.
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E. Otras recomendaciones

Algunos consulados sefalaron que es necesario crear un modelo de intervencién inicial
elaborado por especialistas en la materia. Consideraron también que se requiere instrucciones
especificas por parte de la SRE para la atencién de estos casos y la unificacion de criterios y
métodos de operacién en la red consular.

Si bien algunos consulados consideran que hacen un trabajo adecuado, otros sefialan que es
necesario proporcionar una asistencia mas integral y mejorar el apoyo en materia legal,
principalmente. Aunado a esto, sefialan, es necesario dar seguimiento a cada caso y mejorar la
coordinacion entre las agencias involucradas.

Il. Recursos necesarios
A continuacién se enlistan los recursos que los consulados consideran deben ponerse en
marcha o fortalecer dentro del consulado para brindar una mejor atencidon a mujeres migrantes

victimas de violencia familiar:

1. Asesorias externas en materia de evaluacion y tratamiento fisico y psicologico, donde el
Consulado apoye a personas vulnerables de escasos recursos.

3. Transmision de videos informativos sobre violencia familiar en todas sus variantes.

2. Sesiones informativas sobre la materia, difundidas de forma general para todos los
segmentos de la poblacién.

3. Sesiones informativas sobre aspectos especificos de la violencia familiar impartidas por
especialistas en la materia para las mujeres que previo registro hayan solicitado su
participacion.

4, Terapias grupales para victimas de violencia familiar impartidas por especialistas a bajo costo
y en las instalaciones del Consulado.

5. Convenios con clinicas y hospitales para referir victimas de violencia familiar de origen
mexicano que puedan acceder a las revisiones médicas y psicoldgicas a bajo costo.

6. Ensefiar a las mujeres a elaborar un Plan de Seguridad.
7. Terapias grupales dirigidas a personas menores de edad.

8. Talleres sobre violencia familiar impartidos por especialistas a bajo costo en las instalaciones
del Consulado.

9. Mayor difusién de informacién preventiva.

10. Implementar mas mesas de trabajo en las que se relna personal del consulado con las
distintas instituciones con el objetivo de prevenir, detectar y atender los casos de violencia
familiar en forma mas eficaz y expedita y asi mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen
actualmente trabajando con victimas y con los agresores cuyo deseo sea salir del circulo de
violencia.
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11. Buscar que la sociedad apoye a las victimas de violencia encontrando ciudadanos
voluntarios que conozcan el desempefio de un oficio a fin de que capaciten a las victimas de
violencia, para que el aspecto econdmico no sea un obstaculo que les impida salir de un
ambiente de violencia.

12. Ayuda econdmica para divorcio.

13. Elaboraciéon de un programa especifico para la atencién de victimas de violencia familiar
mismo que contemple la formacion de un comité o “task force” dedicado al tema de mujeres
migrantes.

14. Elaboracion de protocolos para la posible deteccion de mujeres victimas de violencia
familiar, para presentar denuncias y para la canalizacion de victimas a otras instancias,
elaboracion de pésters yl/o tripticos informativos del tema, deteccidon oportuna de casos,
diagnéstico sobre el fendmeno, bases de datos adicionales al Sistema Integral de Proteccion
Consular.

15. Incorporacion de la tematica especifica al Departamento de Proteccidon (en materia de
asesoria, orientacion y canalizacion) y al Area de Comunidades (en materia de prevencion),
Campanfia de difusion en la comunidad sobre la problematica en si, sobre las alternativas de
accion y sobre los servicios del Consulado en ese sentido. Diagndstico a través del seguimiento
de casos.

16. Spots de audio y video en espafiol e inglés referentes al tema de violencia familiar y abuso
sexual gue se exhiban en las salas de espera de cada consulado y en los medios de prensa.

17. Mayor difusién en los medios en espariol.
18. Difusion de material de organizaciones mexicanas (Comision Nacional para el desarrollo de
los pueblos indigenas, DIF, Instituto Nacional de las Mujeres) que expongan el fenémeno social

gue se vive actualmente en México.

19. Material con informacién sobre las leyes mexicanas, con la finalidad de que nuestros
nacionales tengan la certidumbre de que seran protegidos en su pais de origen.

20. Mayor promocion y difusibn acerca de los servicios, en lugares como escuelas,
restaurantes, y hospitales.

21. Recursos econdmicos y humanos para ofrecer este tipo de servicio, y eventualmente
papeleria con informacion sobre el tema.

22. ldentificacion de lideres de la comunidad interesados en obtener una certificacion para que
puedan identificar y representar a victimas de violencia familiar y canalizarlos a las instancias
juridicas competentes.

23. Contar con una subpartida del Programa de Asistencia Legal Externa para atender los
casos de violencia familiar.

24. Establecer una red de atencidn con Defensores Publicos o bajo los programas locales de
Abogados Pro Bono para la atencion de estos casos.
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25. Contar con un despacho juridico especializado en la atencion a este tipo de victimas, que
permitan que éstas puedan regularizar su estancia en Estados Unidos a través de Visas
especiales (Ley VAWA, Visa U, Visa T, etc.).

26. Incrementar la frecuencia y los lugares donde se llevan a cabo las Ferias de Salud, ya que
estas han demostrado ser un excelente medio para proporcionar informacién a las posibles
victimas sobre los recursos disponibles para ellas y sus familias.

27. Utilizar la programacion de “Salas de Espera” para difundir estos temas.

28. Elaboracién de “Programas de Proteccion Preventiva” producidos por el area de proteccion
y el Instituto de los Mexicanos en el Exterior (Asuntos Comunitarios).

29. Una campafa de publicidad agresiva que fomente la cultura de la denuncia, explicando
claramente a las victimas que no hay problemas por acudir a las autoridades.

30. Tratar de generar lazos con organizaciones a las cuales se les pueda canalizar todo este
tipo de casos.

31. Ademas de la ubicacion de las victimas en agencias o compafiias que puedan brindarles
trabajo para que al empoderarlas, rompan el circulo de la dependencia y de la violencia.

32. Mayor difusion de los programas que en la actualidad ofrecen, de manera gratuita, diversas
organizaciones de la sociedad civil e instancias del gobierno Estatal y Municipal.

33. Fortalecer vinculos con otras dependencias gubernamentales de México para obtener, de
manera mas eficiente, pruebas de nacionalidad e identidad de las victimas. Por ejemplo: 1) con
la Secretaria de Educacion Publica para reducir los tiempos de espera en la expedicién de
duplicados de certificados de primaria y secundaria. Otro recurso que podria establecerse es el
de la obtenciéon del CURP y eventualmente, la cédula de identificacién, en los Consulados de
México, con el apoyo de la Secretaria de Gobernacion.

34. Hacer las modificaciones necesarias en la partida de proteccién (7502) para ampliar los
topes presupuestales de gastos legales y para independizar los servicios de Asistencia legal de
los programas de asistencia legal ya establecidos (PALE).

35. Contar con, al menos, una persona mas asignada al departamento de proteccion que
asistiera en la atencion de estos casos. Actualmente la persona asignada a estas funciones
paralelamente atiende casos del ambito civil, laboral y migratorio.

Ill. Obstaculos externos

La mayoria de los consulados destacan como principal obstaculo el miedo a la denuncia por
parte de las mujeres migrantes victimas de violencia familiar. Destacan que este miedo se debe
a la falta de informacién, en algunos casos, y en otro a las leyes antimigrantes y a la actitud de
las autoridades estatales asi como la discriminaciéon, en general. Sin embargo, algunos
consulados sefialan que éste no es el problema, toda vez que existen apoyo y coordinacién con
autoridades locales e incluso una sociedad civil muy organizada para brindar diversos apoyos a
las victimas. En estos casos, los consulados sefialan que un obstaculo es la falta de
conocimiento sobre los servicios. En algunos casos se sefialdé la necesidad de contar con
mayores recursos econdmicos y humanos (especializados) e incluso la falta de protocolos de
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intervencion.

Vale la pena sefialar que algunos consulados detectan como obstaculo los usos y costumbres
de las familias mexicanas asi como las caracteristicas de las mujeres mexicanas migrantes que
las convierten en personas sumamente vulnerables. De esta forma, los consulados destacan
gue independientemente de los obstaculos derivados de vivir en un pais en forma irregular, de
la discriminacion, de la falta de apoyo de las autoridades, las mujeres mexicanas siguen
viviendo un proceso de violencia muy parecido al que vivian en México o al que vivieron otras
mujeres de su comunidad de origen. Esto hace indispensable la prevencién del fenémeno en
las comunidades mexicanas que viven en la Union Americana.

En otros casos se destacan obstaculos muy concretos como la imposibilidad de poder llegar a
todas las mujeres mexicanas en los estados que son muy grandes desde el punto de vista
territorial; el desconocimiento del idioma inglés; la negativa de las autoridades locales para
realizar el ajuste migratorio; y, que el tema no se percibe prioritario en el ambito social o
gubernamental.

A continuacion se enlistan los obstaculos identificados por los consulados para brindar una
adecuada proteccion a las mujeres migrantes victimas de violencia familiar:

1. Falta de personal en el consulado que pueda implementar campafias preventivas en materia
de violencia familiar.

2. Falta de programas a nivel federal para atencion de victimas de violencia familiar, violacién y
trata de personas elaborados por especialistas y con un enfoque integral.

3. Falta de recursos econdmicos que puedan emplearse en cada caso.

4. Falta de difusion de los servicios proporcionados por el Consulado y organizaciones en
donde pueda solicitarse la ayuda necesaria.

5. Falta de capacitacion especifica para tratar a victimas de violencia familiar.

6. Falta de acuerdos de colaboracion entre el Consulado y las organizaciones proveedoras de
la atencion de victimas de violencia familiar.

7. Falta de acuerdos de colaboracién entre el Consulado y clinicas u hospitales que puedan
atender a victimas de violencia familiar.

8. Falta de transporte para que la victima se acerque al Consulado.

9. Falta de acuerdos de colaboracién entre el Consulado y los refugios disponibles para
canalizacién de victimas de violencia familiar en donde reciban atencién en el idioma espafiol.

10. Falta de denuncia por parte de las afectadas la cual se basa en cuestiones culturales,
asimismo, a la falta de informacion, por otra parte, también debido a la distancia entre las
poblaciones.

11. El miedo a denunciar el delito ante las autoridades debido a su condicion migratoria (miedo
a la deportacion).
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12. Desconocimiento del proceso para la obtencién de Visa U por parte de las autoridades de
procuracion de justicia locales, de las que se requiere la firma de una certificacion que hace
constar que la victima ha estado cooperando con las autoridades correspondientes para
presentar cargos penales en contra del agresor.

13. La discriminacion en contra de los migrantes y la negativa de las autoridades locales que si
tienen conocimiento de esta posibilidad de ajuste migratorio y que no desean asistir a la victima.

14. Desde el lado norteamericano, en general el contexto es adverso dada la criminalizacion en
general y el clima antiinmigrante prevaleciente en el Estado. Desde el lado Mexicano, no existe
un abordaje visible del tema por parte de las autoridades locales.

15 Las necesidades de la poblacion migrante son sobre todo de tipo material, lo que por
automatico establece un nivel de prioridades en el que la violencia de género queda muy
alejada de los servicios que se prestan de forma urgente a dicha poblacion: albergue,
hospitalizacién, apoyo econdmico para traslados a sus lugares de origen y alimentacion, entre
otros.

16. En algunos estados un obstaculo es que las victimas de violencia familiar tienen que estar
casadas legalmente para calificar, de lo contrario no se puede apoyar porque el concubinato no
estd reconocido. Asimismo, existen casos en que la victima no denuncié el maltrato al
Departamento de Policia y tampoco solicité asistencia médica, por lo cual es dificil probar la
violencia.

17. Los servicios son en inglés. A las personas no les da confianza ir a pedir ayuda o tener
acceso a las organizaciones que los pueden apoyar. Consideran que por su situacion migratoria
en este pais no tienen derecho a que la ley los proteja.

18. Para una gran parte de los nacionales, este tema genera un conflicto con sus tradiciones.
La mujer, en un intento de mantener sus usos Yy costumbres, se encuentra con diversos
obstaculos en la sociedad que la acoge, por esta razén, tarda mas en integrarse e identificarse
con los nuevos derechos y obligaciones que tiene. Esto la mantiene en un estado de
aislamiento, el cual fomenta la dependencia del conyuge, quien en muchos casos es el agresor,
y a quien no se atreve a denunciar por temor a quedar desamparada en un pais que no conoce,
donde se habla una lengua que no entiende.

19. El principal obstaculo son las victimas, debido a que por el temor a quedarse sin el sustento
economico, familiar y/o de vivienda no se atreven a denunciar y/o dar seguimiento a su caso.

20. El clima de hostilidad hacia la poblacién de origen inmigrante por politicas como la 2879,
que desafortunadamente inhibe la cultura de la denuncia, por el temor de la poblacién femenina
de exponer su condicién indocumentada.

21. El tema no se percibe prioritario en el &mbito social o gubernamental.

22. Apego a un sistema de creencias religiosas que implica la sumision al cényuge o al jefe de
familia y desalienta la denuncia.

23. Las inercias culturales de la comunidad que toleran expresiones cotidianas de abuso y
maltrato.
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24. Las victimas no hablan inglés, a veces s6lo una lengua indigena y carecen de familiares y/o
amigos de su confianza.

25. Legislacién muy restrictiva para los migrantes sin documentos.
26. La circunscripcion es muy amplia y el difundir la legislacion y programas inherentes es dificil.

27. Inexistente relacion de comunicacion entre las autoridades estadounidenses con la
comunidad hispana. Legislaciones antiinmigrantes que infunden temor a la comunidad hispana
para realizar una denuncia.

28. No tener conocimiento de que son victimas por ser mujeres que no facilmente reconocen
gue violencia familiar es contra la ley por cuestiones culturales, migratorias y econdémicas.
Ellas se consideran “culpables”, en la mayoria de los casos por su baja auto- estima, ya que
han estado expuestas a estos problemas desde su infancia. La mayoria viene de hogares en
gue la violencia familiar es muy comun y sus madres vivieron la misma situacion.

29. La movilidad de las victimas, debido a que la zona fronteriza es primeramente un lugar de
paso.

30. Algunas ONG's han cancelado o reducido servicios. También, resulta insuficiente el personal
bilinglie que atiende a las victimas en las dependencias publicas de los condados de nuestra
circunscripcién. Si bien la infraestructura y programas disponibles son buenos, no hay
suficientes consejeras, psicélogos, abogados y otros profesionistas que hablen espafiol y que
puedan brindar asistencia a las victimas mexicanas.

31. La insuficiencia de recursos es el principal obstaculo y la falta de consolidacién de canales
de comunicacién con las autoridades correspondientes en estos casos.

IV. Fortalezas

En este apartado se puede percibir la satisfaccion que el personal de los consulados siente en
torno al trabajo que realizan en este &mbito. La mayoria sefialan que se brinda, en la medida de
sus posibilidades, un buen servicio y que todos los casos son atendidos dandoles la importancia
debida. Se puede observar que la mayor fortaleza con la que cuentan es la amplia red de
organizaciones de la sociedad civil que les permite brindar a las mujeres mexicanas servicios
integrales que los consulados por si mismos no podrian brindar. La mayoria se han convertido
en excelentes interlocutores, e incluso, han sido punto de partida para la creacion de programas
y grupos interinstitucionales de trabajo. Algunos consideran que cuentan con una excelente
relaciéon con las autoridades y organizaciones sin fines de lucro expertas en el tema, lo que
permite poder dar mejores resultados.

Consideran en general, que si bien el personal no esta especializado, si puede decirse que es
muy sensible y profesional y que se ha contado con apoyo por parte de la Direccion de
Proteccidén. Si bien algunos consideran la necesidad de mayores recursos, otros sefialan que se
da atencién a nimero reducido de casos por lo que se garantiza la atencién personalizada y el
seguimiento cercano de los mismos.

A continuacion se enlistan de forma textual las fortalezas que los funcionarios consulares

encuentran en el trabajo que realizan para dar proteccién a las mujeres migrantes victimas de
violencia:
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“Consideramos que la atencidn que este consulado brinda en este tipo de casos es oportuna y
suficiente para la demanda de Servicios de esta naturaleza que se han podido captar en esta
circunscripcion.”

“La proteccion que este consulado brinda a las victimas de violencia familiar es acorde a los
recursos disponibles. Los casos son atendidos desde la propia perspectiva de género y
atendiéndolos de forma oportuna y obteniendo en la medida de lo posible la pronta respuesta
de las organizaciones y canales para proporcionar la ayuda adecuada. Se atiende a las
victimas con cortesia, calidez y trato humano, lo cual ha propiciado el incremento de recepcion
de casos en esta area en particular en nuestra representacion. Se busca apoyar a la victima en
la realizacién y conclusién de cada una de las gestiones necesarias para mejorar su situacion.
Se otorga a la victima la ayuda correspondiente, se maneja su caso con discrecion y se le
plantean de forma simple los posibles obstaculos a los que se puede enfrentar asi como las
vias (recursos) disponibles para mejorarla.”

“El trabajo efectuado por el Consulado ha sido muy aceptable considerando que es de reciente
apertura. Se han atendido distintos casos de victimas de violencia, mismos que se han referido
a nuestros abogados consultores y que actualmente se encuentran en proceso. La principal
fortaleza se debe a la relacion establecida con las autoridades por que permite la canalizacion
inmediata de un caso, cuando este se presenta. Asimismo, el principal obstaculo tiene que ver
con la cultura y educacion en general. Las areas de oportunidades es por fuera del consulado a
través del desarrollo en conjunto de programas de asistencia a victimas..”

“Sus fortalezas estriban en los diversos programas de apoyo institucional y econémico a las
mujeres migrantes victimas de violencia familiar y sus familiares. Constantemente se recibe
informacién, actualizaciones, seminarios de capacitacion por parte de las Direcciones
Generales que ayudan en las labores que esta Representacion desempefia.”

“Contar con el Programa de Mujeres, Nifias, Nifios y Adultos Mayores Migrantes en Situacion de
Maltrato, definitivamente es una gran ventaja que permite apoyar con recursos econémicos y
diferentes servicios a las victimas de violencia familiar, existe una muy buena relacién con las
diferentes agencias y organizaciones que atienden este tipo de casos con quienes se trabaja en
conjunto buscando obtener el mayor beneficio para las victimas de violencia familiar.”

“El trabajo que realiza el Consulado para la atencion de casos de mujeres migrantes victimas
de violencia, asi como el de todos los demas ambitos el area de Proteccion, se realizan con
profesionalismo y considerando las necesidades inmediatas, asi como de mediano y largo plazo
de las personas que necesitan la asistencia, a fin de garantizar que las soluciones que se
brindan a los interesados sean integrales y maximicen los beneficios para los mismos.”

“La labor que este Consulado realiza es muy extensa, amplia, con muchas directrices, sin
embargo tiene ciertas limitaciones. Es un trabajo complicado, constante, con muchas variables,
no es exclusivo de deteccion sino también de seguimiento de casos y de prevencién. Entre sus
fortalezas se encuentra la excelente relacién con las autoridades y organizaciones sin fines de
lucro expertas en el tema, la buena coordinaciéon con éstas, las campafias en medios de
comunicacion.”

“No se ha desarrollado un programa especial debido a que no contamos con muchas denuncias

de esa indole, sin embargo se esta buscando ampliar la red de contactos y organizaciones que
apoyen en esta materia, de modo que, cuando se presente algln caso sean canalizados con
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las personas correctas. Asimismo, se ofrece el apoyo de una asesoria con nuestro abogado
consultor, o en algunas ocasiones los abogados solicitan ayuda a fin de obtener documentos
para dar seguimiento al caso.”

“La disposicion para trabajar en la defensa y promocion de los derechos humanos de las
mujeres; la red de alianzas estratégicas tejida en los Ultimos afios por esta oficina, tanto con
instituciones gubernamentales como con organizaciones civiles de ambos lados de la frontera.
La infraestructura humana y material del Departamento de Protecciéon podria permitir la
atencion mas especializada de dicha problematica.”

“El trabajo realizado por el Consulado de México en Eagle Pass, Texas en materia de proteccion
a mujeres migrantes victimas de violencia ha sido exitoso, toda vez que a pesar que los casos
gue se han presentado han sido limitados, en ellos se ha puesto gran interés. Las fortalezas
con las que cuenta esta oficina consular son las buenas relaciones que se tienen con las
autoridades locales, mismas que se traducen en una atencion expedita de los casos conforme a
la Ley no encontrando asi obstaculos que limiten o impidan el tener éxito en cada caso.”

“Con lo que respecta al programa de “Ventanilla de Salud Laboral” consideramos que es un
proyecto que esta teniendo una buena respuesta y que se estd trabajando en gran parte
mediante la prevencion. Consideramos que gracias al apoyo de WOAR las personas se
encuentran con un apoyo necesario como es el de tener acceso a servicios médicos sin
importar su situacion migratoria asi como econémica. A pesar de ser un proyecto con el cual
apenas estamos iniciando, es un programa que dentro de su fortaleza mas importante es el
empoderamiento que se les da a las personas para no ser victimas y proteger lo mas
importante que tienen que es el “derecho humano”.”

“El trabajo realizado en este consulado para brindar proteccion a victimas de violencia cuenta
con un apoyo importante por parte de las autoridades en nuestra circunscripcion, por lo que se
ha logrado una canalizacién efectiva de las victimas, asi como apoyo logistico y econémico.”

“Apoyo legal y proporcionar informacion sobre las instituciones que prestan servicio de
asesoramiento y de sobrevivencia para este tipo de casos. Difusién de material didactico e
informativo sobre el tema, asi como difusién en los medios masivos de comunicacién (prensa,
TV, radio, consulados moviles, etc).”

“En todos y cada uno de los casos que se han presentado en este Consulado General se le ha
dado la importancia y el seguimiento correspondiente siempre con el objetivo de que denuncien
y dejen de padecer los estragos y abusos de que son victimas, asi como asegurarles la
posibilidad de corregir su estatus migratorio en este pais, tomando en cuenta que en la mayoria
de los casos en principio se ha conseguido el permiso de trabajo, y en otros se ha conseguido
la residencia permanente. En los mas recientes no se ha desechado el caso por parte de la
autoridad correspondiente por lo que aun se sigue trabajando en ellos.”

“Se da atencién a numero reducido de casos por lo que se garantiza la atencion personalizada
y el seguimiento cercano de los mismos. Se cuenta con una red suficiente de organizaciones
para la referencia y atencién de casos, la cooperacién y seguimiento con los mismos es buena.”

“Hasta el momento, todos los casos que son recibidos en el consulado o canalizados por
organizaciones o autoridades son atendidos en esta representacién y posteriormente referidos
a organizaciones y abogados a fin de brindar una atencién integral al caso y explorar todos los
recursos con los que cuenta la victima para garantizar su proteccion.”
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“De vanguardia. El trabajo del Consulado General de México en Los Angeles ha sido objeto de
amplio reconocimiento en la comunidad. El Programa Voluntades fue disefiado como respuesta
al requerimiento de contar con un programa local para atender a victimas de violencia familiar.”

“Este tema tiene que considerarse como una parte importante y especializada para su atencion
dentro del Departamento de Proteccion del Consulado. Aunque no son muy frecuentes este tipo
de casos en el Consulado, contamos con personal capacitado para su atencién.”

“Se ofrece a toda persona que solicita ayuda integral, es decir econdmica, albergue, apoyo
psicolégico, asistencia juridica, etc. No se cuentan con recursos para realizar la deteccion de
casos, solo se actlia cuando la victima acude voluntariamente a solicitar la proteccién consular.
Como fortaleza principal se encuentra la existencia de una estructura legal amplia y rigurosa.”

“Imagen y presencia consolidada del Consulado General en la circunscripcion.”

“El Consulado esta al pendiente de asuntos de esta indole y cuando surgen brinda todo tipo de
apoyo a las victimas, ademas de cumplir con el seguimiento hasta la terminacion del caso.”

“El Consulado realiza un buen trabajo en identificar y canalizar a las victimas de violencia
familiar con las organizaciones apropiadas o con abogados que pueden brindar ayuda en el
tema de ser necesario. El Consulado cuenta con Utiles herramientas de alcance a la poblacion
y con colaboradores con gran experiencia y profesionalismo en el tema.”

“Considero que, en general, se realiza un buen trabajo en lo que respecta a la atenciéon de las
victimas de violencia familiar. Es importante sefialar el hecho de que ninglin caso de este tipo
se queda sin atender. Es decir, siempre se toman acciones inmediatas para la defensa de este
tipo de victimas. Cuando una victima acude al Consulado en busca de ayuda, se abre un
expediente, se le proporciona asistencia legal y/o econdmica, se le consigue un albergue y se le
acompafa a la estacién de policia a levantar el reporte correspondiente. En este sentido, es
importante sefalar que en ningln caso se les deja desamparadas. Si el Consulado no puede
intervenir directamente en un determinado caso, se contacta a las organizaciones sociales que
daran asistencia inmediata a la victima. Las fortalezas son la disponibilidad inmediata para la
atencién de este tipo de casos asi como los recursos materiales disponibles para los mismos. El
Consulado ha buscado la colaboracién de diversas instancias del gobierno del Estado y ONGS
a fin de proporcionar informacién a las posibles victimas y victimarios sobre la violencia, asi
como las diferentes formas en que se puede prevenir, atender y eliminar ésta y sobre las
consecuencias legales en los Estados Unidos para quienes la ejercen.”

“Las victimas encuentran un alivio al ser escuchadas y asistidas, que por las caracteristicas de
sus penosos casos les es dificil manifestar o denunciar los abusos cometidos en contra de su
persona. Existe una atencién permanente a mujeres victimas. Positiva relaciéon con las
autoridades locales para realizar las denuncias; activa participacibn con abogados para
favorecer migratoriamente a las connacionales.”

“Conocimiento de las leyes, disponibilidad de recursos financieros.”
“El trabajo que realiza el consulado se pude considerar y resumir en excelente. Las fortalezas

son los contactos con la comunidad y con las asociaciones que hemos mencionado
anteriormente.”
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“Se reciben a todas las personas que han sido victimas con el fin de escucharlas para
apoyarlas y de acuerdo a sus necesidades y al caso, proporcionarles documentaciéon de
identificacion, otorgamiento de apoyos econdémicos para sostenimiento temporal,
medicamentos, ropa o calzado y alojamiento, asi como para sus hijos, pago de transporte y
vidticos para su repatriacion a México, canalizacion con abogados consultores del Consulado u
Organizaciones de ayuda legal gratuita que revisen su caso y determinen si son candidatas
para obtener la visa U o VAWA y en su caso pago de los honorarios y cuotas de migracion. Para
ciertos casos se obtienen documentos como actas de nacimiento. Dependiendo de la situacion
se les canaliza también con albergues de apoyo a victimas de violencia o de indigentes.”
“Afortunadamente se cuentan con recursos econdémicos, sin embargo estos también son muy
limitados.”

“La principal area de oportunidad y fortaleza de esta Representacién Consular se basa en la
amplia jurisdiccién de la misma (24 condados) y a la gran recepcion de migrantes, lo cual ofrece
mayor territorio y poblacién para difusién de prevencion y apoyo a victimas. Otra fortaleza de
gran importancia es la buena y creciente relacién que se tiene con las distintas instituciones de
apoyo.”

“Existe sensibilidad por parte del personal para la atencién de ese tipo de casos. Se da atencion
inmediata a la victima. Se desarrollan ejercicios con el personal simulando casos potenciales de
violencia, a fin de detectarlos. Trabajo coordinado con la ventanilla de salud.”

“La asistencia que se da por parte de los Consulados es buena, mejor que la que se brinda en
México.”

“En el marco de las fortalezas podria citar los Programas de Asesorias legales Externas y de
Atencion a mujeres, nifios, nifias y adultos en situacion de maltrato, ya que a través de ellos,
como se describe previamente, se empodera a la victima mediante la proporcién de
herramientas que le permitirdn su autosuficiencia (visas y permisos de trabajo).”

“Se estima que las actividades de proteccion que desarrolla este Consulado, en coordinacion
con las autoridades y organizaciones no gubernamentales correspondientes, brindan una
adecuada atencién a las victimas de violencia familiar, sin embargo, por lo que se refiere a las
acciones de prevencién en la materia se considera que hace falta una campafia de
concientizacion al respecto, dando inicio en los lugares de origen de los migrantes.”

“Es un trabajo valioso para la comunidad mexicana. ElI Consulado es considerado un lugar
seguro, donde las victimas puedan encontrar apoyo, orientacibn y asistencia,
independientemente de su calidad migratoria. Las usuarias estdn concientes y les da
tranquilidad saber que se les tratara con profesionalismo, confidencialidad y respeto.”

“Considero que se brinda una atenciéon integral a la victima que cubre todos los aspectos:
econdmico, emocional, psicoldgico y juridico. Se tiene la ventaja que hay un acercamiento con
la comunidad y que la proteccion preventiva da buenos resultados para conminar a las victimas
a que denuncien los abusos.”

“El Consulado responde a las solicitudes de las mujeres y se hace un esfuerzo por educar a
nuestra comunidad sobre lo que es la violencia familiar. El trabajo del Consulado se fortalece
con el de aquellas instituciones locales que apoyan a victimas, asi como con la labor que
realizan los abogados del programa del PALE.”
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“Las fortalezas consisten en la coordinacion con las organizaciones que pueden complementar
los servicios que se prestan aqui y la implementacion de los pardmetros internacionales en la
prestacion de los servicios consulares.”

“Relacion cercana con organizaciones de la comunidad. Participacion activa en mecanismos y
actividades de difusién y comunicacion. Mecanismos formales de trabajo para atencién juridica
de victimas.”

“Se le brinda a las mujeres mexicanas victimas de violencia familiar que solicitan asistencia a
esta representacion consular ayuda financiera para cubrir sus necesidades primarias
(alimentacion, vestido, alojamiento) principalmente. Adicionalmente se les canaliza a abogados
gue puedan asistirles en procesos de obtencion de visas U y VAWA o en procesos de custodia
temporal. Frecuentemente se les informa sobre organizaciones locales especializadas en la
atencion de victimas de violencia familiar y que ofrecen una gama amplia de servicios médicos,
psicolégicos y juridicos. Asimismo se han hecho esfuerzos para educar a la poblacién mexicana
en la circunscripcion sobre qué constituye violencia familiar, cobmo detectar casos de violencia
familiar y los recursos legales y de apoyo comunitario que existen para las victimas.”

“Considerando sus limitados recursos humanos y financieros, Consulmex Yuma realiza una
labor mas que destacada y reconocida por la comunidad en la proteccion a mujeres migrantes
victimas de violencia.”

V. Debilidades

La mayoria de los consulados sefialan como debilidades la falta de denuncia, asi como el perfil
y circunstancias particulares de las victimas de violencia familiar.

Otro de los comentarios que mas se evidencid es la existencia de legislacion antimigrante y la
falta de voluntad de muchas autoridades para, por ejemplo, otorgar la certificacion de la
violencia familiar que es requerida para el tramite de VAWA. De igual forma, algunos sefialan
gue es una debilidad el no contar con recursos humanos y econdmicos suficientes, asi como la
distancia tan grande que existe entre poblaciones y a las cuales no se puede tener faciimente
acceso.

A continuacién se transcriben las respuestas que los consulados sefalaron al preguntarles
cuales consideraban que eran algunas de las debilidades que se presentan en su trabajo:

“El principal obstaculo es la distancia. En muchos casos la distancia entre las poblaciones es
muy amplia por lo que la movilidad se reduce. Esto se complica considerando el gasto que
tienen que cubrir: gasolina, comidas y en algunos casos hasta hospedaje, por lo que en muchos
casos deciden no acudir al consulado.”

“La falta de cambios a las leyes migratorias que faciliten la estancia legal en este pais de las
victimas de violencia familiar y sexual. La dificultad que existe para obtener la certificacién por
parte de las autoridades la cual demuestra que existe una investigaciéon a un delito y que la
victima esta cooperando en la misma.”

“No existen obstaculos reales por parte de las agencias o instituciones, el obstaculo mas dificil

de enfrentar ha sido la anuencia de las victimas en creer a sus agresores que no volveran a ser
victimas de maltrato, lo cual generalmente perjudica sus procesos migratorios y penales.”
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“Los principales obstaculos son el recorte de recursos a las diferentes agencias y
organizaciones debido a la crisis econdmica en Estados Unidos y el desconocimiento de las
autoridades judiciales respecto su importante e indispensable intervencién en el proceso para la
obtencion de la Visa U. Se han tenido reuniones con autoridades gubernamentales en la
busqueda de la creacién de un cédigo de procedimientos a nivel estatal en este sentido.”

“Entre sus obstaculos se encuentran la falta de recursos humanos y econémicos, la obtencion
de capacitacion y experiencias exitosas de otras organizaciones.”

“El mayor obstaculo que se presenta es el miedo que tienen las mujeres a ser deportadas asi
como a ser separadas de sus hijos.”

“La poblacién migrante representa y manifiesta de forma acentuada la desigualdad entre los
géneros; situacion que se ve potenciada por los usos y Costumbres de las poblaciones
fronterizas y de las comunidades que emigran a Estados Unidos. La escasez de instituciones,
oficinas y organizaciones civiles dedicadas y especializadas en la tematica dentro de la
circunscripcién. La falta de sensibilizacion en general hacia la defensa y promocién de los
derechos humanos entre los dirigentes de las instituciones locales de ambos lados de la
frontera.”

“Consideramos que no son obstaculos sino mas bien retos que tenemos por delante, como por
ejemplo ir ganando la confianza de las personas para que nos hablen mas, que reporten, que la
iglesia colabore con nosotros, por mencionar algunos.”

“Los obstaculos son meramente de limitacién de recursos.”

“Existe una falta de interés y apatia en organizaciones publicas, privadas y religiosas en el
tema.”

“El principal obstaculo estriba en el temor o reserva de las victimas de la denuncia.”
“Legislacién local adversa.”

“Los obstaculos son el clima antimigrante y las diferencias culturales y legales entre México y
EUA.

“Nuestros obstaculos son debido a la extensién tan vasta que hay que cubrir y el escaso
personal que conforma el departamento.”

“Con respecto a los obstaculos, el que se puede identificar con mayor facilidad es la falta de
una persona especializada (de planta) que dé atencién y seguimiento a cada caso.”

“Falta de personal. Necesidad de instrucciones especificas por parte de la Secretaria para
atender este tipo de casos. Necesidad de que la Secretaria proporcione lineas generales para
la elaboracién y puesta en marcha de los protocolos correspondientes en las Representaciones
Consulares.”

“El gobierno de México no cuenta con suficientes recursos para proveer asistencia legal a todos

y cada uno de los mexicanos en el exterior, es por ello que los casos se canalizan a las
organizaciones existentes dentro de esta jurisdiccién.”
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“Entre los obstaculos podemos citar el criterio que aplican los albergues, ya que en ocasiones,
las personas encargadas de recibir a las victimas podrian basar su evaluacién en las
condiciones fisicas de la victima exclusivamente.”

“El mayor obstaculo es la falta capacitacion multidisciplinaria a todos los servidores publicos por
lo complejo del tema.”

“Los obstaculos y areas de oportunidad se encuentran en la optimizacién del uso de los
recursos con los que cuenta el Consulado para la atencion de la temética.”

“Disponibilidad de autoridades de Estados Unidos para colaborar en los casos de denuncia y
seguimiento. Falta de coordinacién con autoridades en México para dar seguimiento a
agresores que son deportados 0 a casos que se originan en México y que no se da la atencion
inmediata.”

"Consulmex Yuma enfrenta el obstaculo de la falta de recursos humanos vy financieros para la
prestacion de sus servicios en este ambito.”

2. Propuestas para la creacion de lineamientos dirigidos a garantizar un mejor acceso de
las mujeres migrantes victimas de violencia familiar a la proteccion consular

Una vez conocida la situacién que guardan las acciones que se han emprendido por los
consulados mexicanos en la Unién Americana para brindar proteccién a las mujeres mexicanas
migrantes victimas de violencia familiar se llega a la conclusion de que es necesario establecer,
de manera formal, en todos los consulados, y no sélo en algunos, un programa de atencién a
mujeres, niflas, nifios y adultos mayores victimas de violencia. El programa deberan
contar con lineamientos elaborados por la Direccion General de Proteccién a Mexicanos en el
Exterior tomando en cuenta la necesidad de contar con criterios de flexibilidad (derivado de la
situacion particular de cada consulado).

Se recomienda que el programa, ademas de atender los temas de violencia que afectan a
mujeres, niflos/as y adultos mayores, pueda también promover valores de equidad en el
personal y proponer mecanismos y estrategias para incorporar y transversalizar la perspectiva
de género en el interior del consulado.

A continuacion se presentan las acciones que se sugiere sean implementadas como minimo en
los programa de atencion a mujeres, nifias, nifios y adultos mayores victimas de violencia, a fin
de cumplir con las obligaciones del Estado Mexicano en relacién a la proteccion que se debe
garantizar a las mujeres mexicanas migrantes victimas de violencia.

|. Capacitacién especializada®

La mayoria de los consulados coincidieron en la necesidad de contar con capacitacion
especializada para atender los casos de violencia familiar que afectan a las mujeres mexicanas
migrantes en la Uni6bn Americana. A la fecha, la mayoria de los funcionarios encargados del
tema han realizado su labor en forma autodidactica y con el apoyo de la sociedad civil
organizada estadounidense. Es indispensable dotar de herramientas tedricas y practicas a las y
los funcionarios que se encuentran en contacto con las victimas y posibles victimas, sobre todo,

28 . . o . . . .
Existen diversas instituciones mexicanas que pueden apoyar esta labor, entre ellas, el Instituto Nacional de las Mujeres. Algunos
consulados destacaron la importancia de que estas capacitaciones puedan ser impartidas por expertos y expertas mexicanas.
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para que puedan identificarlas y decidir cuales son las acciones mas importantes que deben
implementarse en cada caso particular. De igual forma, sensibilizar en materia de género, es un
objetivo que debe tenerse, no sélo para este tipo de personal, sino para todo funcionario que
labore en los consulados. Los talleres, cursos o seminarios pueden implementarse ya sea
centralizandolos en un solo lugar, brindandolos por regiones o llevandolos directamente a los
consulados. Como minimo se recomienda impartir los siguientes cursos:

a) Curso basico de sensibilizacion sobre relaciones de desigualdad y violencia de género, cuyos
objetivos sean conocer cOmo se originan y mantienen las relaciones de violencia y adquirir
habilidades basicas de abordaje respetando el proceso de las mujeres. Este curso debe
dirigirse a todo el personal del consulado.

b) Curso de profundizacion en violencia de género el cual debe estar centrado en la adquisicion
de habilidades para el seguimiento y trabajo continuo con las mujeres que estan en situacion de
violencia, aprendiendo a acompafarlas en su proceso y a derivar adecuadamente cada caso.
Es importante que en esta etapa se incorpore la interdisciplinariedad, siendo por tanto un curso
abierto a la participacion de los distintos agentes sociales que trabajan con la violencia de
género. Este curso se debe dirigir al personal que trabaja directamente con la proteccién de
mujeres migrantes victimas de violencia y, posteriormente, puede ser reproducido a las
instituciones de la sociedad civil con las que trabajan en colaboracion, con la finalidad de que
conozcan la realidad mexicana.

c) Curso sobre identificacién y deteccién de victimas de violencia familiar, enfocado a las y los
encargados del programa y a las y los funcionarios que tiene a cargo los consulados maviles,
cuyo objetivo sea distinguir, a través de entrevistas directas o visitas, este tipo de delitos de
otros y poder tomar decisiones mas profesionales en torno a las acciones que se deben tomar
para brindar proteccién a la mujer victima.

d) Curso sobre legislacion internacional, legislacidn mexicana y legislacién norteamericana, que
tenga por objeto conocer los instrumentos legales que pueden ser aplicados para brindar
proteccién integral a las mujeres y tener un seguimiento mas informado con los abogados
externos que se contratan para estos casos.

d) Supervisién del personal, ya que el trabajo con personas victimas de violencia puede
constituir una sobrecarga emocional. Se recomienda que, ya sea de forma individual o grupal,
se apoye al persona con terapias mensuales o, que en los encuentros que se proponen mas
adelante, se pueda dar una supervision por profesionales.

Cabe destacar que es importante que cada consulado pueda contar con su propio centro de
documentacién en materia de género y violencia, el cual debe ser actualizado constantemente
tanto por las oficinas centrales como por el Instituto Nacional de las Mujeres y otras
instituciones relacionadas con la materia. Por dltimo, seria importante que el personal
encargado de este tema pueda participar en los foros y talleres que en México son organizados
por distintas instancias. Es indispensable que el personal se sienta parte de las acciones que el
Gobierno Mexicano realiza para combatir la violencia contra las mujeres.

Il. Encuentros entre el personal responsable de los programas
Es necesario crear espacios de encuentro que permitan el intercambio de experiencias, el
analisis de las dificultadas, la evaluacion de las acciones y las buenas practicas de los

consulados. Una herramienta importante es crear sinergia y colaboracion entre consulados para
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tratar estos temas, toda vez que muchos ya cuentan con estrategias que han funcionado y otros
no han podido desarrollarlas o cuentan con mayores obstaculos.

Estos encuentros pueden ser:

a) Regionales: tomando en cuenta el criterio territorial o las caracteristicas similares.
b) Generales: incluir a todos los consulados.

Se puede reforzar la comunicacion entre consulados también a través de video-conferencias y
boletines electrénicos en los que se incluyan las buenas practicas que realizan y asi compartir
experiencias entre ellos. También pueden organizarse vistas entre consulados para conocer de
cerca la labor que realizan y compartir materiales. Por otra parte, distribuir un directorio entre los
consulados seria de gran utilidad para pedir consejo o algun apoyo.

Por ultimo, es importante destacar la importancia que tiene la Direccién General de Proteccion a
Mexicanos en el Exterior en la organizacidon y apoyo para estos encuentros, asi como para
contribuir a una fluida comunicacion entre consulados .

lll. Grupos de trabajo con mujeres

El trabajo con grupos de mujeres crea un espacio de interaccion, potenciando el aprendizaje de
las relaciones interpersonales y de la comunicacién de los propios sentimientos, alejando el
aislamiento social y permitiendo que se desmitifiquen los estereotipos que en muchas
ocasiones estan arraigados en las mujeres, en este caso, en las mexicanas. Si bien ésta es una
labor que en algunos de los centros de la sociedad civil que apoyan a los consulados se esta
realizando, la realidad norteamericana no es igual a la mexicana. Llevar a cabo reuniones entre
mujeres mexicanas migrantes victimas de violencia organizadas por los consulados puede, por
una parte, facilitar el proceso de éstas y prevenir que la violencia se ejerza contra sus hijos e
hijas y, por otra parte, es una oportunidad para que el personal del consulado pueda conocer
mejor los casos y la situacion de las mujeres en esa zona y plantear acciones basadas en la
experiencia.

Si bien el personal consular no tiene que ser especialista o dirigir estos grupos directamente,
parte del recurso econdmico puede destinadarse a la contratacion de un/a profesional, o
solicitar este apoyo a alguna institucién. Lo importante es que el grupo se desarrolle en un
contexto “mexicano”, conocedor de esta problematica especifica. Las mujeres migrantes
victimas de violencia familiar, como ya se comentd, tienen una triple victimizacion derivada de
ser mujer, ser migrante sin legal estancia en el pais, y en muchas ocasiones, pertenecer a una
comunidad indigena. Ademas, ésta puede ser una accién muy concreta que permita ver el
compromiso del Gobierno Mexicano, toad vez que actualmente estas acciones son brindadas
por la sociedad civil organizada norteamericana.

IV. Prevencién

1. Sensibilizacién en la comunidad

La violencia de género, en especial la familiar, no constituye tan solo un problema individual,
sino también sociocultural. En los cuestionarios aplicados, varios consulados hicieron mencion
al fenémeno cultural, los usos y costumbres y la discriminacion y violencia en la que viven las
mujeres mexicanas en la Unidbn Americana y que se deriva de patrones aprendidos desde sus

lugares de origen. De ahi que es preciso realizar una fuerte labor comunitaria de prevencién y

120



sensibilizacién, en donde se desarrollen programas o proyectos en conjunto con la comunidad
mexicana. En este sentido los consulados moéviles, las ventanillas de salud y el personal del
Instituto de los Mexicanos en el Exterior tienen un papel relevante.

En principio el objetivo de esta sensibilizacion debe ser propiciar el entendimiento de algunas
practicas sociales y trabajar en torno a la reflexion y cuestionamiento de modelos
preconstruidos que mantienen la condicion de sometimiento y desigualdad entre hombres y
mujeres. También es importante sensibilizar en torno a la violencia familiar y la violencia en el
noviazgo, poniendo especial atencion en sefalar que estas conductas normalizadas constituyen
delitos y que las consecuencias en los diferentes ambitos, no son sélo para la mujer, sino
también para toda la familia.

Es importante tener en cuenta que la sensibilizacion cominmente tiene como consecuencia
mayores denuncias por lo que el personal del consulado, antes de empezar cualquier programa
de sensibilizacién, debe contar con herramientas para responder, ya que de lo contarrio, se
pueden generar expectativas que no se cumplan y, general con esto, un efecto contario al que
se desea.

Se recomienda, dado el escaso personal con el que se cuenta en los consulados, “formar
formadores”. Estos formadores deberdn ser seleccionados tomando en cuenta diversos
criterios, entre ellos, la pertenencia a la comunidad y el reconocimiento social. Es muy
importante incluir a los hombres en estos grupos y no dejar la labor Gnicamente a las mujeres.
Se requiere que las y los formadores que asistan a las comunidades y a los hogares
mexicanos, no s6lo comuniquen conceptos tedéricos, sino también experiencias y ejercicios de
reflexion. Esta estrategia busca comprometer a la propia comunidad en el tema y tiene, desde
luego, un enfoque a largo plazo. Es necesario dotar a las y los formadores de habilidades e
instrumentos para la capacitacién participativa. Se recomienda que se elaboren materiales que
apoyen a los formadores, entre ellos:

a) Videos y peliculas

b) Folletos adaptados a la realidad migrante
c) Tarjetas con teléfonos e informacion basica
d) Material visual de apoyo

e) Testimonios

2. Materiales de sensibilizacién e informacion y campafias

Los materiales de sensibilizacién e informacion, si bien deben contar con criterios minimos, es
necesario que sean elaborados de acuerdo a las necesidades de cada regiéon. Es importante
buscar colaboracién con otras instituciones, ya sea de la sociedad civil o del gobierno, toda vez
que existen ambitos que el consulado no puede abordar directamente. Esto significa que si bien
se pueden elaborar materiales relativos a la violencia familiar, la denuncia ante las autoridades
consulares y los derechos de las y los migrantes, el consulado por si mismo, no puede hacer
campafias para promover la legalizacion de mujeres migrantes no documentadas a través de
las Visas U y VAWA. Sin embargo, las ongs norteamericanas si pueden hacer promocion de los
beneficios que conllevan estas visas.

Se requiere necesariamente hacer materiales en espafol y algunas lenguas indigenas (este es
uno de los ejemplos por los cuales los materiales deben ser desarrollados de forma regional),
asi como materiales escritos, pero también audiovisuales, toda vez que muchas de las mujeres
a las que se dirigen pueden no saber leer. Una estrategia interesante planteada por algunos
consulados sefiala que se realicen capsulas informativas que sean proyectadas en
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supermercados latinos, asi como en las salas de espera de los consulados.
El contenido puede variar pero es importante incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

Definicion sencilla y clara de violencia familiar

Que la violencia familiar es un delito tanto en México como en EUA

Que es importante la denuncia ante el consulado

Los datos del consulado y de algunas ong’s que trabajan el tema

Que existen posibilidades reales para poder salir de la problematica
Que existen leyes que protegen contra la violencia familiar
independientemente de la calidad migratoria

7. Teléfonos de emergencia

ogagpkrwnE

Por otra parte, se pueden revisar los materiales de sensibilizacion que ya existen y que son
elaborados por instituciones mexicanas, sin embargo es indispensable valorar si son Utiles para
la situacién concreta de las mujeres migrantes mexicanas en la Unién Americana. En muchas
ocasiones puede ser mas util distribuir materiales elaborados por las organizaciones de la
sociedad civil locales relacionadas con el tema, los cuales contienen datos muy utiles en torno
a los pros y contras de usar el sistema judicial (corte), sobre los aspectos que hay que tomar en
cuenta antes de tramitar las visas, el hecho de que los beneficios se proporcionan sin importar
la calidad migratoria, y sobre cdmo hacer el reporte de policia, obtener una orden de proteccién
o llenar una orden de una violacién o peticién de custodia. El problema es que muchos de
estos materiales estdn en inglés o las traducciones no son adecuadas, por lo que los
consulados pueden colaborar en la revisién de textos, aun cuando no sean responsables de su
impresion.

Las campafias también son necesarias y pueden desarrollarse en conjunto con otras
organizaciones. Los consulados moviles constituyen una herramienta muy util para la difusion
de materiales y campafas.

3. Participacion en medios de comunicacién

En muchas ocasiones existen radiodifusoras y canales televisivos en espafiol que pueden ser
aprovechados para sensibilizar en este tema. Algunos cénsules son invitados periddicamente
para dar entrevistas, y en estos casos, una opcion interesante seria que pudieran dirigirse a la
comunidad mexicana para prevenir y pedir la denuncia de este delito.

Es muy importante hacer saber a las mujeres migrantes mexicanas que su consulado puede
apoyarlas y que no se encuentran solas. De igual forma, es importante hablarle a los agresores
y buscar opciones para que puedan ser apoyados en el tratamiento de su violencia.

4. Elaboracion de bases de datos y diagnésticos

Para poder planear, desarrollar e implementar acciones concretas dirigdias a un tema en
especial, es indispensable conocer la dimension y caracteristicas de la problematica. Se
recomienda en este caso, apoyarse en instituciones educativas, ya sea estadounidenses o
mexicanas para llevar a cabo diagndsticos en torno a la situacién de las mujeres mexicanas
migrantes en la Uniébn Americana. Es importante saber en dénde se encuentran estas mujeres,
gué opciones tienen, qué organizaciones trabajan el tema, etc.
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Ser recomienda también la realizacion de un estudio sobre las leyes migratorias en los Estados
de la Unidbn Americana, que informe sobre los aspectos “antimigratorios” que afectan a las
mujeres migrantes, entre ellos, el reconocimiento o no del “concubinato” o la dotacién de
“estampillas” (CalWORKSs o Kin-GAP), para las familias de migrantes, por poner un ejemplo.

La implementacion de bases de datos es también una estrategia necesaria que puede dar
mayores referencias sobre la problematica y, servir en la medicion de indicadores.

5. Cine-debates

Una estrategia interesante que se ha desarrollado en diferentes partes del pais para sensibilizar
en diferentes problematicas sociales, es la realizacién de cine-debates o la presentacion de
obras de teatro que ejemplifiquen de forma directa lo que vive una mujer victima de violencia
familiar. Estas son metodologias pedagdgicas que han demostrado ser exitosas y muy
populares en comunidades vulnerables y de bajos indices educativos.

V. Grupos de trabajo interinstitucionales especializados (Task force)

Los consulados constituyen un importante agente promotor de acciones de colaboracién y
conciliacion. Es un hecho que éstos no pueden brindar por si mismos muchas de las acciones
gque se requieren para prevenir y proteger a las mujeres mexicanas migrantes contra la
violencia. Se ha desprendido del presente estudio, que la mayoria del presupuesto que se esta
aplicando a la atencién de la violencia familiar en mujeres mexicanas migrantes, es aportado
por la sociedad civil organizada norteamericana y no por el Gobierno Mexicano.

En muchas ocasiones, si bien estas organizaciones existen, no se conocen entre si. De ahi que
los consulados puedan tener un papel fundamental en la conformacién de redes
interinstitucionales especializadas que cuenten con la presencia de organizaciones de la
sociedad civil y agencias gubernamentales norteamericanas. Existen casos en los que, por
ejemplo, la sociedad civil y el gobierno no cuentan con una buena relaciéon o, simplemente no
se conocen, de ahi que el papel del consulado pueda ser un promotor en la realizacion de
acciones en conjunto, derivado de las relaciones que los cénsules desarrollan en funcion de su
trabajo de representacion del Estado Mexicano.

Estos grupos son Utiles para trabajar en torno a la consolidacion de programas, proyectos y en
la investigacidn, retroalimentacién e intercambio, que permitan mayor y mejor conocimiento del
tema. También son Utiles para trabajar casos concretos de victimas y brindar soluciones a
casos particulares de forma interinstitucional, evitando con esto, la revictimizacién. Algunas
recomendaciones para conformar estas redes son:

» |dentificar las contrapartes estratégicas afines en la comunidad (incluyendo a las
agencias gubernamentales).

» |dentificar posibles problemas o rivalidades entre organizaciones no gubernamentales y
entre éstas y las agencias gubernamentales.

» |dentificar las contrapartes representativas para integrar o desarrollar acciones y metas
especificas, dependiendo de los retos que tenga el Programa.

» |dentificar el nivel de apertura y sensibilidad en el tema.

Independientemente de los grupos interinstitucionales que puedan emprender o fortalecer los

consulados, es importante promover la celebracién de cartas de entendimiento con las
organizaciones que trabajan directamente, por ejemplo, la asesoria juridica o la atencién a
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victimas. De esta forma, se podréa verificar que las asociaciones con las que se trabaja cuentan
con la estructura y capacidad para atender los casos de violencia familiar. Es importante
reconocer, como ya se ha mencionado en diversas ocasiones, que las organizaciones de la
sociedad civil organizada tienen una enorme experiencia en la atencién de casos de violencia vy,
gue mucho del apoyo se ha podido brindar a las mujeres mexicanas victimas de violencia es
gracias la inclusién que hacen de ellas en sus programas. De ahi que la fortaleza de los
consulados se encuentre en las alianza que puedan entablar con quienes tienen la experiencia,
asi como los recursos materiales y humanos. Por otra parte, también es necesario destacar que
los consulados han sido grandes aliados para las ong's, sobre todo, en la expedicion de
pasaportes y el tramite de documentos personales. Aunado a lo anterior, también algunas
organizaciones se han visto fortalecidas gracias al financiamiento que los consulados dan a
despachos de abogados pro bono que no reciben aportaciones o que son reducidas para la
cantidad de casos que atienden.

Es también importante que se firmen convenios entre el Gobierno Mexicano y el de los Estados
de la Unién Americana para realizar acciones conjuntas. Por ultimo, se pueden llevar a cabo
convenios entre la Secretaria de Relaciones Exteriores y algunas instituciones publicas y
privadas mexicanas especializadas en este tema. Se debe tomar en cuenta que en algunas
ocasiones, las victimas querran regresar a su lugar de origen y sera necesaria una
reincorporacion a la sociedad asi como un seguimiento fisico y psicoldgico. El Estado Mexicano
debe garantizar que estas mujeres no sean expuestas nuevamente a violencia en sus
comunidades, y que se les pueda brindar apoyo para salir adelante.

También se debe considerar realizar convenios con instituciones de salud y con clinicas de
apoyo psicolégico para que se otorguen a las victimas revisiones y terapias a bajo costo.

VI. Elaboracién de Herramientas de Apoyo

Es necesario homologar procedimientos, formatos, protocolos y las metodologias para dar
seguimiento a los casos que se atienden. Actualmente cada consulado realiza estas labores de
forma aislada. Es indispensable elaborar un modelo de intervencién asi como protocolos de
deteccion, de canalizacion y de seguimiento que puedan enfocar la problemética de una
manera mas clara. Esto permitird que, aln cuando el personal cambie, los procedimientos
subsistan. Se requiere apoyar a los consulados en la elaboracion de formatos, cuestionarios y
procedimientos elaborados por especialistas en la materia y capacitar al personal para su
utilizacion.

De igual forma, es necesario contar con indicadores. Estos permiten mostrar los cambios y/o
los resultados del trabajo realizado, medir el nivel de proceso y de impacto que tienen los
planes, programas y proyectos. El principal objetivo de los indicadores es monitorear el
cumplimiento de las acciones y el desarrollo de los programas, asi como el seguimiento de la
situacién de las mujeres atendidas. Los indicadores pueden ser de dos tipos?®:

Los cuantitativos dan una referencia numérica al fenbmeno en cuestiéon, sus fuentes son los
censos, encuestas, registros, y se manifiestan con nimeros absolutos, porcentajes, tasas y
medidas estadisticas.

Los cualitativos plantean una explicacién sobre el dato registrado, se expresan en palabras o de
manera descriptiva, se obtienen de entrevistas, historias de vida y observaciones.

20 Instituto Nacional de las Mujeres, “Cultura institucional y equidad de género en la Administracion Publica”, México, 2002.
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Otra herramienta importante es la implementacién de una linea de emergencia que pueda ser
manejada por el consulado, si bien no las 24 horas, si durante el dia. Otra opcién es apoyar la
instalacion de estas lineas a través de algunas ong’s especializadas. Si bien existen varias en
la Unibn Americana, estas no conocen la realidad de las mujeres mexicanas y, al ser operadas
por norteamericanos, puede existir resistencia por parte de las victimas a llamar, ya sea por
miedo, o por no dominar el idioma.

VII. Recursos econémicos y humanos

Si bien algunos consulados sefialaron que no requieren mayores recursos dada la existencia de
pocos casos, otros que si cuentan con una demanda clara, consideraron indispensable contar
con mayores recursos, sobre todo, de orden humano. Es importante sefialar que actualmente
este trabajo ha sido absorbido por areas que contaban ya con determinadas responsabilidades.
Coordinar acciones de prevencién, canalizacién, relaciones interinstitucuionales, etc. conlleva
un trabajo de tiempo completo y, como se ha sefialado anteriormente, se requiere
especializacion. Ante las acciones de prevencion y de interaccién con otras instituciones, el
resultado mas esperado es contar con mayor demanda, para lo cual se debe estar preparado.

Por otra parte, es necesario, en la medida de las posibilidades, contar con determinada
flexibilidad en la aplicacion de los recursos, o si esto no es posible, asignar partidas para las
diferentes acciones que los consulados deben emprender. Es importante poner especial énfasis
en seguir financiando las asesorias juridicas externas, lo cual constituye uno de los mayores
apoyos para las mexicanas que sufren violencia en EUA. También es importante considerar
recursos para las actividades que se organicen para la creacion o fortalecimiento de los grupos
interinstitucionales, toda vez que, cabe destacar nuevamente, son las organizaciones de la
sociedad civil organizada quienes ponen sus recursos humanos y financieros para dar atencion
integral a las victimas mexicanas. En otras palabras, se debe apoyar el trabajo interinstitucional,
para suplir la imposibilidad de los consulados para otorgar de forma directa los servicios de
atencion que requieren las victimas y que son muy costosos (albergue, casas de medio camino,
atencion psicolégica, atencion médica, educacion, etc.).

Cabe destacar que en aquellos consulados en los que no existan redes sociales fortalecidas y
especializadas en la materia, se debera dar prioridad al pago de asesorias externas no sélo
juridicas, sino también, psicolégicas. Estos consulados deberan suplir a través de contratos con
profesionales los que las organizaciones de la sociedad civil no pueden proporcionar.

Por dltimo, la inversiébn en materiales de sensibilizacion, talleres, capacitaciones para el

personal, reuniones entre consulados, etc. también debe ser prioridad en la aplicaciéon de los
recursos.
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