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1. Introduccion

El Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) érgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo
Social, tiene entre sus atribuciones promover acciones para combatir la pobreza y la vulnerabilidad social
de la poblacion, como es el caso de las mujeres en situacién de violencia, la cual no sélo representa una
violacion a sus derechos humanos, sino que afecta en gran medida su desarrollo humano y social.

Para hacer frente a esta problematica, el Indesol opera el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas para Implementar y Ejecutar Programas de Prevencion de la Violencia
contra las Mujeres (PAIMEF), que tiene como objetivo contribuir a disminuir la violencia contra las
mujeres, a través de acciones de prevencion, deteccion y atencion que realizan las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas (IMEF).

Por la diversidad de acciones implementadas por las IMEF en el marco del PAIMEF, surge la necesidad
de definir criterios que, por un lado, faciliten la integracién y presentacion de los materiales que
documenten su ejecucion (materiales probatorios) y que, a su vez, orienten la sistematizacion de los
resultados cualitativos y cuantitativos a través de la homologacién de instrumentos para la recopilacién de
datos.

Dicha sistematizacion aportard elementos para la mejora continua de las Reglas de Operacion del
Programa, de sus objetivos y metas, asi como para una orientacién eficiente de los recursos publicos.
Garantizando asi, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Es asi que el presente documento se presenta como una guia para el tratamiento de los materiales
probatorios comprometidos en los proyectos del PAIMEF para el presente ejercicio fiscal.

2. Objetivos

2.1 Facilitar a las IMEF el proceso de documentacion de las acciones realizadas en el
marco de los proyectos PAIMEF.

2.2 Favorecer la homologacion de instrumentos de recopilacion y sistematizacion de datos,
asi como de los resultados obtenidos en la ejecucion de los proyectos PAIMEF.

3. Criterios para la integracion y presentacion de los materiales probatorios

De conformidad con lo establecido en el numeral 3.5 de las Reglas de Operacién del PAIMEF, las metas
que conforman los proyectos se enmarcan en las siguientes vertientes:

A. Fortalecimiento institucional: sensibilizacion, capacitacion, actualizacion y profesionalizacién para
la prevencion, deteccion y atencién de la violencia contra las mujeres, sus hijos e hijas, desde
una perspectiva de género. Acciones dirigidas a desarrollar capacidades, habilidades vy
competencias conceptuales, metodoldgicas y operativas de las IMEF, asi como de las y los
servidores publicos de los tres ordenes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones académicas o centros de investigacion.

B. Acciones y préacticas de prevencion y deteccion de la violencia contra las mujeres, dirigidas a la

poblacion en general conforme a las caracteristicas sociodemograficas y necesidades de los
diferentes grupos a atender.

““Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”. 3
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C. Generacion y difusion de estudios, investigaciones, sistemas de informacion y bases de datos,
que sirvan de fundamento para el disefio, instrumentacion y evaluacion de los programas y
proyectos encaminados a la creacién o mejoramiento de politicas publicas en materia de
violencia contra las mujeres.

D. Creacién ylo fortalecimiento de refugios, casas de transito, centros de atencién externa,
unidades méviles, mddulos de orientacion y atencién, lineas telefonicas, ventanillas de
informacion, asi como otras modalidades de atencion especializada dirigidas a mujeres, sus hijas
e hijos en situacién de violencia, para que desarrollen procesos de independencia, autonomia y
empoderamiento. Los servicios deberadn incluir al menos apoyos gratuitos de orientacion y
atencion en materia legal, psicoldgica, trabajo social, asi como derivacion médica.

A partir de la experiencia de los ejercicios fiscales anteriores, se ha identificado la recurrencia de metas y
acciones implementadas por las IMEF en cada una de dichas vertientes. En este sentido, se han
clasificado los tipos de materiales probatorios a partir de criterios correspondientes a procesos de trabajo
generales.

Cabe sefialar que con respecto a aquellas metas cuya naturaleza no se identifique con ninguno de los
procesos aqui expresados, los materiales probatorios a presentarse seran aquellos que hayan quedado
comprometidos en el proyecto respectivo, con el visto bueno por parte de la IMEF, la Mesa de revision y
de la coordinacion del PAIMEF.

3.1 Acciones de capacitacion

Si bien las Reglas de Operacion del PAIMEF en el apartado I1I.2 del Anexo 3 se establece que “para las
metas relacionadas con diplomados, talleres, cursos, etc., se deberd anexar la carta descriptiva
correspondiente”, también se deberan incluir como material probatorio de la ejecucion de dichos procesos
de capacitacion.

Capacitacion dirigida al funcionariado publico, profesionales y especialistas de la academia y
organizaciones de la sociedad civil

Carta descriptiva (ver Anexo 1).

Curriculum de las/los facilitadoras/es’.

Convocatoria u oficio de invitacion.

Relacion de personas o instancias invitadas.

Muestra de las evaluaciones pre y post capacitacion? (ver Anexo 2).

Muestra de una lista de asistencia (ver Anexo 3).

Oficio en donde se manifieste que las listas completas obran en los expedientes de la IMEF.
Memoria fotografica y audiovisual.

Ejemplares del material de apoyo utilizado para la capacitacion (dipticos, tripticos, carpetas,
cuadernillos, videos, entre otros).

Muestra de la constancia de participacion (Adjuntar una relacion de acuse de recibido).

e Muestra de trabajos finales en el caso de los diplomados.

' Se debera comprobar que las/os facilitadoras/es cuenten con la experiencia y el conocimiento
en el tema.

% Este material es de suma relevancia para el PAIMEF en virtud de que los indicadores de
desempefio y resultados para monitorear al Programa previstos en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) incluyen la medicion de las/os servidoras/es
publicas/os que recibieron capacitacion y que adquirieron conocimientos en materia de
prevencion, deteccion y atencion de la violencia contra las mujeres.

““Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”. 4
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Informe cuali/cuantitativo (ver Anexo 4)3.
Términos de referencia para la contratacién de las capacitaciones .

Capacitacion dirigida a la poblacion en general

Carta descriptiva (ver Anexo 1).

Curriculum de las/los facilitadoas/res.

Convocatoria impresa.

Muestra de las evaluaciones pre y post capacitacion®.

Muestra de una lista de asistencia(ver Anexo 5).

Oficio en donde se manifieste que las listas completas obran en los expedientes de la IMEF.
Muestra de cartas compromiso (para los talleres de formacién de multiplicadoras/es).
Memoria fotografica y audiovisual.

Ejemplares del material utilizado para la capacitacion (dipticos, tripticos, carpetas, cuadernillos,
gafetes de identificacion, videos, entre otros).

Informe cuali/cuantitativo (ver Anexo 4)°.

o Términos de referencia para la contratacién de las capacitaciones .

3.2 Acciones de informacion y actualizacién

Se contempla la realizacion de foros, conferencias, encuentros, simposios, entre otros, en los que se
difunde, informa y actualiza sobre el tema de la violencia contra las mujeres.

Resumen curricular de las/los ponentes.

Convocatoria u oficio de invitacién al evento (para los eventos oficiales).

Muestra del programa del evento.

Relacién de instancias invitadas al evento (para los eventos oficiales).

Muestra de las hojas de registro con oficio en donde se manifieste que los registros completos
obran en los expedientes de la IMEF -solamente para las actividades que posibiliten un control
de asistencia- (ver Anexos 3Y 5).

e Muestra del cartel o propaganda del evento.

Copia de las ponencias (documentos en word, fichas técnicas, presentaciones en power point,
copias de acetatos, entre otros recursos utilizados).

Muestra de la encuesta o cuestionario de satisfaccion (para los casos en que se lleve a cabo).
Memoria fotografica y audiovisual con registro de la hora y fecha del evento.

Muestra de constancia de participacion.

Informe cuali/cuantitativo (ver Anexo 6).

Términos de referencia para la contratacion de las y los participantes.

® Por razones de objetividad y transparencia, dicho informe sera elaborado por la persona que
llevo a cabo la capacitacion.

* Este material es de suma relevancia para el PAIMEF en virtud de que los indicadores de
desempefio y resultados para monitorear al Programa previstos en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) incluyen la medicién de la poblacion general
que recibié capacitacion y que adquiri6 conocimientos en materia de prevencion y deteccion de
la violencia contra las mujeres.

® Por razones de objetividad y transparencia, dicho informe sera elaborado por la persona que
llevo a cabo la capacitacion.

““Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”. 5
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3.3 Acciones de cooperacion interinstitucional

En este tipo de procesos, las IMEF establecen vinculos de coordinacidn con otros actores publicos y
sociales, los cuales pueden presentarse bajo el esquema de mesas de trabajo, redes institucionales,
comisiones interinstitucionales, entre otras.

Plan de trabajo.

Muestra de la convocatoria u oficio de invitacion.

Acta de instalacion.

Muestra de una lista de asistencia (ver anexo 3).

Oficio en donde se manifieste que las listas completas obran en los expedientes de la IMEF.
Minutas.

Memoria fotografica y audiovisual.

Informe cuali/cuantitativo (ver anexo 7).

Copia de documentacién que certifique la suscripcion de convenios de colaboracion.

3.4 Acciones de difusion

Produccion y distribucion de materiales impresos de difusion, asi como de articulos
promocionales

e Al'menos 10 ejemplares —originales- del material impreso y de los articulos de difusion.

e Direcciones electronicas de los sitios web en donde se publiquen los materiales informativos o
de difusion apoyados con recursos del PAIMEF.

e Oficio de relacion de materiales entregados en donde se especifique las dependencias,
instituciones y organizaciones beneficiadas, sefialando la cantidad entregada y la fecha de
recepcion.

Produccion y transmision de spots, programas de radio y television, cortometrajes, entre
otros

e Copia del spot, programa, radionovela o cortometraje en version electronica.

e Trascripcion impresa con la traduccion al espafiol de los guiones que se realizan en lenguas
indigenas.

e Pautas de transmision.

¢ Informe cuali/cuantitativo, abordando los siguientes puntos: nombre de la campafia, objetivos,
justificacion, poblacion objetivo, descripcion del desarrollo de la campafria, poblacion beneficiada
estimada —niveles de rating-, encuestas de satisfaccion y calidad —una muestra de la encuesta y
los resultados sistematizados-, impacto social logrado, observaciones y conclusiones.

Actividades de promocion localizada (pinta de bardas, perifoneo, mobiliario urbano,
espectaculares, publicidad en autobuses, entre otros)

e Proyecto —idea creativa- de dicho material, abordando los siguientes puntos: nombre de la
campafia, objetivos, justificacion, poblacién objetivo, impacto social esperado, observaciones,
conclusiones, glosario y bibliografia (referencias electronicas y documentos consultados).

e Informe cuali/cuantitativo, abordando los siguientes puntos: nombre de la campafia, objetivos,
justificacion, poblacion objetivo, descripcion del desarrollo de la camparia, poblacion beneficiada

““Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”. 6
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estimada, encuestas de satisfaccion y calidad —una muestra de la encuesta y los resultados
sistematizados-, impacto social logrado, observaciones y conclusiones.

e ltinerario de las brigadas y del perifoneo.

e Guion del perifoneo, y su traduccién al espaiiol de aquellos que se realizan en lengua indigena.

e Memoria fotografica y audiovisual.

3.5 Actividades culturales, ludicas y de entretenimiento

Resefia de las obras de teatro en donde se destaquen sus principales contenidos y mensajes.
Itinerario de las presentaciones realizadas.

Muestra del cartel o invitacion al evento.

Informe cuali/cuantitativo en el que se aborden los siguientes puntos: objetivos, justificacion,
poblacion objetivo, poblacion beneficiada estimada, encuestas de satisfaccion y opinion —una
muestra de la encuesta y los resultados sistematizados-, impacto social logrado, observaciones y
conclusiones. Para el caso del cine-debate adjuntar las observaciones y conclusiones de los
debates.

e Memoria fotografica y audiovisual.

3.6 Actividades relacionadas con la creacion o fortalecimiento de sistemas de informacién, bases
y bancos de datos

En el marco de la implementacién y puesta en marcha del Sistema Nacional de Prevencién, Atencion,
Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, algunas IMEF desarrollan con recursos del
PAIMEF herramientas tecnoldgicas que les faciliten el tratamiento de datos en la materia.

Documento descriptivo del sistema.

Manual técnico y operativo del sistema.

Portada de la pagina web o del sitio de acceso al sistema.

Relacion de las instancias participantes.

Copia de los materiales de capacitacion (para el uso del sistema).

Informe estadistico de la informacion contenida en el sistema y observaciones generales.

3.7 Actividades relacionadas con la generacion de estudios, investigaciones, diagndsticos y textos
de analisis e interpretacion estadistica

Estas metas consideran generalmente la contratacion de instituciones académicas, centros de
investigacion o de profesionales de alto prestigio en materia de equidad de género y violencia contra las
mujeres que, con su experiencia en el ramo, generan conocimientos y metodologias de trabajo.

e Términos de referencia (ver Anexo 8).
e Resumen curricular de las/los investigadoras/es o de la institucion®.
o 10 Ejemplares impresos y archivo electrénico del producto obtenido.

3.8 Actividades relacionadas con la difusion de estudios, investigaciones, diagnosticos y textos de
analisis e interpretacion estadistica

® Se debera acreditar que las/os responsables de los estudios e investigaciones cuenten con la
experiencia y el conocimiento en el tema.

““Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”. 7
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A estas metas corresponde la impresion, difusion y distribucion de los documentos generados.

o 10 Ejemplares impresos y archivo electrénico de los textos.

e Informe cualitativo. En dicho informe se mencionaran los criterios de seleccion para la
distribucion de los productos finales (poblacién objetivo y lugares de distribucion), asi como los
medios en los que se difundié. En el caso de las presentaciones, se debera informar acerca de
las caracteristicas del publico participante.

o Direccion electronica para la consulta de las investigaciones y estudios publicados en este

medio.

Memoria fotografica y audiovisual.

3.9 Actividades relacionadas con la creacion y fortalecimiento de refugios, casa de transito y
servicios especializados de atencion externa para mujeres en situacion de violencia, sus hijas e
hijos’

Elaboracion y sistematizacion de modelos, protocolos y manuales de atencion
o 10 ejemplares del modelo, protocolo y manual de atencién.
Apoyo para la contratacion de servicios profesionales por honorarios

o  Copia simple del contrato.

e Resumen curricular de las/los profesionales.

e Informe mensual de personas atendidas por area —nimero y perfil de personas atendidas,
canalizaciones, seguimiento, observaciones generales-.

e Informe final cuali/cuantitativo de las actividades realizadas por las/los profesionales
contratadas/os.

Apoyo para el acondicionamiento y equipamiento de refugios, casas de transito y centros de
atencion externa

e Oficio de entrega del apoyo.

e Copia simple del contrato de comodato o en su caso el documento que acredite la propiedad de
la instalacion.

¢ Inventario de mobiliario y equipo a nombre de la IMEF.

e En el caso de adquisicion de vehiculos se debera anexar informe cualitativo de los usos y
beneficios obtenidos con el mismo.

o Oficio de resguardo de los vehiculos adquiridos.

¢ Informe cualitativo de la instancia responsable del servicio en el que se describan los beneficios
obtenidos con el apoyo recibido, observaciones generales, necesidades detectadas, obstaculos
y fortalezas.

e Copia impresa y electronica del manual de procedimientos y/o del protocolo de atencién.

" Para la realizacion de estas actividades, las IMEF deberan de observar y apegarse a los
protocolos nacionales e internacionales en esta materia (revisar el Art. 8 fraccion VI, Capitulo
IV y V —Titulo IlI- de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
asi como la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, “Convencion de Belém do Parg”).

““Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”. 8
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Para el caso de las unidades itinerantes, se debera entregar un informe cuali y cuantitativo
acerca de los servicios ofrecidos y la poblacion beneficiada, el cual incluira el itinerario de los
recorridos.

Memoria fotografica y audiovisual.

Ficha técnica para cada modalidad atencion (centro de atencidn externa, unidades fijas y
maviles, modulos de orientacion fijos e itinerantes, ventanilla de informacion, linea telefonica, y
otros). La ficha debera contener la siguiente informacion: instancia que proporciona el servicio,
horarios de atencion, perfil de las/los profesionales, modelo de atencion, ruta critica, relacion de
instituciones u organizaciones con las que se tienen convenios 0 acuerdos para la canalizacion -
domicilio y teléfono- (excepto en el caso de los refugios y casas de transito).

Informe cualitativo para cada modalidad de atencién, considerando los siguientes puntos:
necesidades detectadas, obstaculos, fortalezas, posibles lineas de trabajo y observaciones
generales. Asi como un analisis sobre los avances, contribuciones y la incidencia de la atencion
de la violencia contra las mujeres.

Informe cuantitativo para cada modalidad de atencién, que incluya datos estadisticos de las
personas atendidas desagregados por sexo, edad, lugar de procedencia (municipio,
ayuntamiento, delegacion, etcétera), grupo étnico, tipo de violencia, nimero y tipo de servicios a
los que asistio, institucion u organizacién de referencia (de dénde viene), institucion u
organizacion a la que fue canalizada, si se realiza seguimiento del caso sefialar tipo de
seguimiento. Etapa en el proceso en que se encuentran las usuarias: primer ingreso, en
proceso, finalizacién del proceso, reingreso u otro. NO MENCIONAR DATOS PERSONALES DE
LAS PERSONAS ATENDIDAS.-.

Acciones de contencion emocional para el personal que brinda servicios de atencion directa
especializada a mujeres en situacion de violencia.

Resumen curricular del/a especialista.

Informe cuali/cuantitativo (objetivos del proceso de contencion, marco tedrico-conceptual,
metodologia, técnicas y herramientas empleadas, lugar y periodo de realizacién, duracion del
servicio- numero de sesiones y horas por sesidn-, nimero de participantes -desagregados por
sexo, edad, procedencia-, numero de participantes que iniciaron el proceso y nlimero de
participantes que lo concluyeron, principales resultados y recomendaciones).

““Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”. 9
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