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PRESENTACION.

De esta manera, en cumplimiento al compromiso asumido con la sociedad, la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado y la Secretaria de Ia Mujer, han
desarrollado este Protocolo, que oriente las acciones del personal policial que
se desempefia en labores de proteccién, seguridad, patrullaje v atencién a
llamados de emergencia, a fin de que las mujeres y sus hijas e hijos que
enfrentan situaciones de violencia familiar y requieren la presencia y atencion
de la policia, encuentren en las vy los elementos policiales, apoyo, respuesta a
sus necesidades, verdadera seguridad, proteccién e incluso orientacién ante
las distintas situaciones de violencia. Asi mismo, se busca evitar que las
personas que integran los cuerpos de seguridad generen violencia institucional
al revictimizar a la victima e incurran en omisiones graves por desconocimiento
y falta de capacitacién.

Este Protocolo pues, se constituye en una herramienta basica que debe ser
conocida, estudiada y practicada por cada mujer y hombre policia del Estado a
fin de cumplir con la labor que Ia ley les ha encomendado.

Rosa Maria Gomez Saavedra.
Titular de la Secretaria de la Mujer.
Diciembre 2009.



INTRODUCCION

El presente Profocolo de Actuacién Policial a llamados de emergencia por
Violencia Familiar, corresponde a la iniciativa y compromiso del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Guerrero de propiciar v establecer las condiciones
adecuadas para mejorar el desempefio de los cuerpos de seguridad en materia
de violencia familiar. Este es un manual que plantea, de manera siniética y
directa, la aplicacion de algunos principios teéricos y acciones concretas para
la actuacién policial a fin de brindar proteccion, seguridad y ayuda a las
mujeres y sus hijas e hijos que han sido objeto de violencia familiar Y requieren
la intervencién de los cuerpos de seguridad publica del Estado.

De acuerdo con la Vision de Gobierno contenida en el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Guerrero, (2005 - 2011) presentado por el contador
Carlos Zeferino Torreblanca Galindo, Gobernador Constitucional de la entidad,
declard que el Estado de Derecho constituye una de las soluciones ante el reto
de constituir un orden juridico que de certidumbre y seguridad en el goce de las
garantias individuales y en el ejercicio de las libertades. El Estado de Derecho
permite el despliegue en la libertad de las potencialidades de cada individuo y
de la sociedad en su conjunto, ademas excluye la imposicion unilateral de la
voluntad de unos sobre otros, la violencia y el ejercicio de la justicia por propia
mano.

En ese sentido el Gobernador del Estado, planted entre los grandes objetivos
de su gobierno trabajar para hacer de Guerrero un estado seguro y para ello
entre los ejes de accion se considera el Respeto pleno a los derechos humanos
y colectivos para lo cual se modernizan las instituciones responsables de
garantizar y vigilar que se cumplan los derechos humanos, principalmente de
las mujeres.

El Plan Estatal de Desarrollo, establece también la Seguridad publica y
procuracion de justicia al servicio de la gente a fin de mejorar integralmente las
condiciones de seguridad publica v justicia, salvaguardando a las personas,
sus bienes, sus garantias, sus derechos y libertades, que propicien orden y paz
publica.

El presente Protocolo de Actuacién Policial a llamados de emergencia por
Violencia Familiar, tiene como objetivos principales contribuir al fortalecimiento
del Estado de Derecho desde las corporaciones policiales asi como poner al
servicio de la ciudadania, en particular de fas mujeres guerrerenses a las y los
agentes de Seguridad publica para dar cumplimiento a la proteccion de sus
derechos humanos vy bienes, especialmente cuande estos se vean
amenazados por la violencia familiar.



El presente Profocolo de Actuacion Policial a llamados de emergencia por
Violencia Familiar tiene como objetivos especificos:

L

Uniformar los criterios de actuacion de los cuerpos policiales en casos
de violencia contra las mujeres, particularmente en la modalidad de
violencia familiar.

Facilitar y orientar las acciones del personal policial ante los casos de
violencia.

Brindar herramientas que permitan reconocer los tipos de violencia y los
procedimientos pertinentes de acuerdo a la situacion y necesidad de las
victimas.

Avanzar en la eficacia de ia labor de las corporaciones policiales al
atender casos de violencia familiar.

Reducir los costos para la Secretaria de Seguridad por omision o
practicas inadecuadas al acudir a llamados de emergencia.

Este Protocolo de Actuacién Policial a llamados de emergencia por Violencia
Familiar, constituye un decidido paso mas para avanzar en la seguridad,
proteccion y atencién de casos por parte del Gobierno del Estado de Guerrero.



. EQUIDAD DE GENERO Y ROLES

£Qué es la equidad de género?

La equidad significa dar a cada quien lo que le pertenece, reconociendo las
condiciones o caracteristicas especificas de cada persona o grupo humano las
cuales pueden ser de sexo, género, clase, religion, origen étnico, lengua v
edad, etc. Es reconocer la diversidad sin que ésta sea una razon para la
discriminacién y la desigualdad.

£Qué es la perspectiva de género?

La perspectiva de género, permite enfocar y comprender las desigualdades
construidas socialmente entre mujeres y hombres y establece acciones
gubernamentales para disminuir las brechas que causa dicha desigualdad. Se
propone eliminar las causas de la opresién de las mujeres, promoviendo la
igualdad entre los géneros. La perspectiva de equidad de género, por lo tanto,
es entendida también como dar a cada cual lo que le corresponde, sabiendo
que las mujeres son iguales a los hombres, reconociendo a la inequidad entre
los géneros como el origen de desventaja en la que s encuentran las mujeres.

También es un instrumento para acercarse a mirar la realidad, poniendo en
cuestion las relaciones de poder que se establecen entre hombres y mujeres y
en las relaciones sociales en general. Es un marco conceptual, una
metodologia de interpretacion y un instrumento critico de analisis que

= orienta las decisiones

= amplia y cambia la mirada

* permite reconstruir conceptos, analizar actitudes para identificar los
sesgos y los condicionamientos de género y encarar, luego, mediante el
dialogo, su revision y modificacion.

El principio de la equidad de género busca asegurar que las politicas y los
programas gubernamentales beneficien de manera equitativa a las mujeres y a
los hombres, a los nifios vy a las nifias, e implica que los derechos,
responsabilidades y oportunidades de las personas no dependan de si se nacié
en un cuerpo de hombre o en un cuerpo de mujer, sino que se garanticen para
todos como io prevé la Constitucion.

£Qué es la inequidad de género?



Es el hecho de establecer diferencias entre los grupos humanos de hombres y
mujeres sin reconocer las caracteristicas especificas de cada uno de ellos, y la
diversidad que los identifica, incluso como personas individuales.

El género describe las caracteristicas de hombres Yy mujeres que son
determinadas socialimente, haciendo referencia al conjunto de ideas,
percepciones y valoraciones sociales sobre Jo masculino y lo femenino.

Conceptos clave para entender la inequidad de género.
= Sexo- se refiere a las diferencias biolbgicas entre hombres y mujeres.

= (Género- se refiere a las diferencias socialmente construidas atribuidas a
hombres y mujeres,

= (Género y sexo no son sindnimos. Sin embargo las diferencias sexuales
han generado funciones distintas en la sociedad para los hombres y
para las mujeres. Es decir roles distintos para unas Yy para ofros, sin
embargo con frecuencia son inequitativos.

= Género y mujer no son sinénimos.

La perspectiva de género busca entender y equilibrar las diferencias
socialmente construidas entre hombres y mujeres e incorporarlas en el disefio
de las politicas, programas, proyectos y presupuestos gubernamentales para
la superacion de las inequidades. Para ello se identifican las necesidades e
intereses que hombres v mujeres tienen de manera diferenciada, reconociendo
las desigualdades para disminuirlas o erradicarias.

¢Cuéles son los roles de hombres y mujeres basados en las diferencias
sexuales?

Son aquellas tareas o funciones que la sociedad asigna a hombres Yy mujeres
de manera diferenciada de acuerdo con las ideas, percepciones y valoraciones
sociales sobre o masculino y lo femenino. Se adquieren mediante un proceso
de socializacion y dependen de los contextos sociales, econémicos, culturales,
por lo que varian de una ciudad a ofra, de un pais a otro y de una época a otra,
Es decir los roles de las mujeres y los hombres son cambiantes.

Roles sociales asignados tradicionalmente a los hombres:

= Sus roles sociales se vinculan mucho mas con el ambito publico, o sea
la economia o el trabajo remunerado v ia politica.

= Tienen un mayor reconocimiento como por trabajar, estudiar, dedicarse
a la politica



Los roles sociales de los hombres como ser proveedores de la casa,
frabajar, viajar, etc. generan prestigio, valor y dinero a los hombres.
Facilitan una mayor autonomia a los hombres y mayor competitividad.
Tradicionalmente los excluyen de colaborar y contribuir en el ambito
domeéstico, apoyando en limpiar la casa, educar y criar a las hijas e hijos,
comprar y preparar alimentos, etc.

Los ponen en un papel de superioridad, en el que deciden gue se hace
en la casa, como se hace y cuando se hace y el resto de la familia debe
obedecer, lo cual es inequitativo y autoritario.

Roles sociales asignados tradicionalmente a las mujeres:

Estan directamente relacionados a hacer las labores de la comunidad, la
limpieza de la casa, atender y educar a los hijos e hijas, comprar y
preparar los alimentos, servir a los demas miembros de la familia y
obedecer.

Las funciones y actividades de las mujeres en el &mbito doméstico, con
el tiempo va no generan prestigio ni valor o dinero para las mujeres, sin
embargo requieren tiempo, dedicacién y esfuerzo, por lo que es
inequitativo que su trabajo no sea valorado o compartido con otros
miembros de la familia.

Cuando las mujeres trabajan, y reciben una remuneracion por su frabajo,
eso no ha implicado que los hombres también compartan el rol
domeéstico por lo que es inequitativo ya que con frecuencia las lleva a
tener dobles jornadas de trabajo, uno pagado y el otro no.

La diferencia de roles de género vy la desigualdad genera en muchos
casos:

Inequidades, injusticias, delitos cometidos por hombres contra mujeres
y fas nifias.

Discriminacion contra las mujeres, en lo publico, es decir en el trabajo,
en las calles y en lo privado, o sea en el hogar, creyendo que los
hombres pueden someterlas y abusar de ellas, cuando eso es un delito
que es castigado por el estado.

Exclusion de las mujeres de la participacion social ciudadana, politica y
econdmica. Incluso cuando trabajan reciben menos salario por el mismo
trabajo que un hombre, y son frecuentemente acosadas u hostigadas
sexualmente.

Violencia contra las mujeres porque se percibe que deben servir a otras
personas, obedecer, o que pueden ser usadas para el placer de otros y
no se reconoce (ue son personas auténomas, libres y con derechos
plenos e iguales.



Muchos hombres, equivocadamente ejercen violencia familiar por responder a
un rol de género erroneo, que aunque lo aprendieron en la infancia, la violencia
es un delito y hay leyes para prevenirla, atenderia Y sancionar a quienes la
cometen. Es equivocado cuando a juicio del hombre se ejerce violencia porque
la mujer no estd cumpliendo alguna funcién o rol esperado. Nada justifica
jamas la agresion ni la violencia. No es un derecho de los hombres maltratar a
las mujeres, es un delito.

Quienes trabajan en la prevencion del delito y la seguridad ciudadana, en Ia
policia preventiva deben considerar que la violencia es el delito que mas se
comete en el mundo, por lo que es muy importante su labor para prevenirla,
para actuar a tiempo y de manera acertada ante los llamados de emergencia
por situaciones de viclencia familiar.

¢Por qué la inequidad de género es el origen de la violencia contra las
mujeres?

La inequidad de género ha propiciado la idea de que es el hombre “el jefe de la
casa’, es decir, la maxima figura de poder en la familia a quien se le debe
respeto y obediencia.

Toda situacién de violencia es manifestacion de abuso del poder que se tiene
sobre la ofra persona. En el caso de la Violencia Familiar, la desigualdad ha
llevado a creer que el hombre es el patriarca de la familia y que tiene una
superioridad sobre el resto de las personas que la integran, cuando esto se
traduce en acciones que generan dafio a las personas, es una conducta
antisocial que incluso llega a convertirse en un delito. Muchas personas usan
€sa supuesta superioridad para agredir, humillar, golpear, o realizar cualquier
ofra accién de violencia contra algtn integrante de la familia. El abuso de esa
autoridad o poder trae como consecuencia la violencia.

El poder dentro de la familia esta relacionado culturaimente con el género vy la
edad. La ideologia cultural dominante en nuestras sociedades y a lo largo de la
historia, posiciona al hombre adulto en el lugar de poder, legitimando asi, el
control de éste hacia las demas personas y el sometimiento del resto de Ia
familia.

Hoy se sabe que es una idea equivocada aquella de que el hombre es superior
a la mujer, eso de que es una autoridad y puede tener privilegios que ella no
tiene e, incluso, obligarla a hacer cosas que estan en contra de su voluntad o
violar sus derechos, eso es violencia y esta muy arraigada en México por el
machismo y la cultura patriarcal en la que se vive.

Muchas veces la intencionalidad de la conducta violenta no es provocar dafio
sino controlar a la otra persona, someteria y manipularla; y una vez que se
logra someter a la otra persona, se cree que se adquiere autoridad y se
reafirma ese falso poder. Sin embargo, o que la violencia causa es dafio,
puede ser fisico, emocional, econémico o patrimonial. Sus secuelas son muy



diversas y afectan durante periodos largos de la vida a las personas que la
viven de manera directa o indirecta.

Como agentes de seguridad publica es muy importante reconocer que la
violencia en las familias ya no es vista como un problema privado, sino que
desde los afios 90 se considera un problema de caracter publico por lo que
debe intervenir el Estado.



Il. LA POLICIA Y SUS FUNCIONES

¢ Qué es ser policia?

Es ser un funcionario o funcionaria pablica, miembro o agente de una fuerza de
seguridad encargada de velar por el mantenimiento del orden publico y la
seguridad de las ciudadanas, los ciudadanos y la paz social.

¢Cuales son los principios en los que basa su actuacién?

Legalidad
Eficiencia
Profesionalismo
Honradez'

¢Cuales son los lineamientos de actuacion de los cuerpos de seguridad
aplicables a casos asociados a la violencia familiar?

 Velar por el respeto irrestricto de las garantias individuales consagradas

en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
el respeto permanente de los derechos humanos.

Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad, sin discriminar a
persona alguna por su raza, religién, sexo, condicion econdmica o
social, preferencia sexual, ideologia politica o por algtn otro motivo.
Asegurar la plena proteccién de la salud e integridad fisica de las
personas bajo su custodia y en particular, tomar medidas inmediatas
para proporcionarles atencioén médica cuando se requiera

Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que
hayan sido victimas de algin delito, asi como brindar proteccion a sus
bienes y derechos. Su actuacién debera ser congruente, oportuna y
proporcional al hecho.?

¢Cuales son las funciones de la policia preventiva?

Salvaguardar la integridad, derechos y bienes de las personas.
Preservar las libertades, el orden y la paz publicos con estricto apego a
los derechos humanos.

Prevenir la comision de delitos e infracciones a las disposiciones
administrativas federales, estatales y municipales.

Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro que hayan

sido victimas de algun delito sin discriminacion por raza, sexo, condicién
economica ¢ social, preferencia sexual ni ideologica- politica.

1
2

Ley de Seguridad Publica del Estado de Guerrera. Art, 71.
ibid. Art. 71, Frace. |, 1LV, B



» Actuar con la decisién necesaria vy sin demora en la proteccion de las
personas y sus bienes.
e Velar por la integridad fisica de las personas.

lil. VIOLENCIA Y SUS MODALIDADES?®

¢ Qué es la violencia familiar?

Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial,
economica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo
agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una
relacién de hecho.*

La violencia familiar incluye la violencia fisica, psico-emocional, sexual,
econémica o patrimonial; fa discriminacion al interior del ntcleo familiar,

¢Qué comportamientos presentan las mujeres que sufren violencia
familiar?

 Aceptacion de los roles sociales inequitativos entre mujeres y hombres.
Suelen ser mujeres dependientes del varén o de ofras figuras de
autoridad.

e Desorientacion, incomunicacion y aislamiento provocado por el continuo

control y abuso que viven.

Desmotivacion, ausencia de esperanzas.

Carencia de poder real para solucionar el problema por impotencia,

indecision o miedo.

Vivencia y transmision de roles sexistas.

Poco o nulo margen en la toma de decisiones de la vida de pareja y de

su propia vida.

irritabilidad y reacciones de indignacion fuera de contexto.

Sometimiento /Subordinacién /Dependencia.

Incertidumbre sobre el presente o el futuro.

Dudas e indecisiones por bloqueo emocional.

Asume la responsabilidad de los sucesos violentos, se siente culpable e

intranquila.

Ataques de panico.

Depresion incluso al grado de tener intentos de suicidio.

o Dependencia de sustancias téxicas.

® % B ® @ L 4

* Ley de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero
* tdem. Art. 10.



TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Hay distintas formas de ejercer violencia contra las mujeres. De acuerdo con la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado Libre y
Soberano de Guerrero los tipos de violencia son los siguientes:®

Tipos de Violencia

a) Violencia Fisica: Toda agresién en la que se utilice alguna parte del
cuerpo, algin objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar
dafio a la integridad fisica de otra persona, ya sea que provogue o no
lesiones internas, externas, o ambas.

b) Violencia psico-emocional: E! patrén de conducta que consiste en
actos u omisiones, cuyas formas de expresién pueden ser prohibiciones,
condicionamientos, coacciones, intimidaciones, amenazas, actitudes
devaluatorias o de abandono, negligencia, descuido reiterado, celotipia,
insultos,  humillaciones,  devaluacion, marginacion,  indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresién, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al
suicidio.

c) Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto.

d) Violencia Patrimonial: Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion,
sustraccion, destruccion, retencion o distraccién de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdomicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar
los dafios a los bienes comunes o propios de la victima

e) Violencia Economica: Es toda accién u omisién del agresor que afecta
la supervivencia econdmica de fa victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
economicas.

£ Qué es la violencia fisica?

% Idem. Art. 9.



Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun
tipo de arma u objeto que pueda provocar, o no, lesiones va sean internas,
externas, o ambas. Es el tipo de viclencia mas visible porque el dafio es
manifestado en el cuerpo de quien la recibe. En la mayoria de las ocasiones le
antecede la violencia psicologica.

¢Cuales son las secuelas de la violencia fisica a largo plazo?

Agotamiento fisico.

Demacramiento, sintomas de cansancio en el rostro.
Falta de apetito.

Insomnio.

Pérdida de peso repentina.

Retraimiento y timidez para comunicarse y socializar.
Discapacidades.

® % % ® ® o @

£Qué es la violencia fisica por omisién?

Privar al ofro de los afimentos, bebidas, medicinas, prohibirles la salida de su
casa 0 mantenerlos en condiciones inadecuadas y perjudiciales.

£Queé es la violencia psicolégica?

Es el tipo de violencia que afecta la estabilidad psiquica y emocional de quien
la sufre. Mediante Ia critica, los insultos, el desprecio y el abandono, el agresor
vulnera la autoestima v la capacidad de respuesta de la victima con el tinico
objetivo de anular y dominar o de demostrar que tiene “superioridad” y “control”
sobre las ofras personas.

¢Qué padecimientos psicolégicos y psico-fisiologicos presentan las
victimas de violencia psicologica?

Depresion.

Inseguridad.

Miedo.

Sindromes de indefension, de mujer maltratada, de Estocolmo y otros.
Trastornos alimentarios severos (bulimia/anorexia).

Trastornos del suefio, insomnio, pesadillas, etcétera.

Dolores crénicos: de cabeza o musculares por tensién.

Arritmias o hiperventilacién por estrés.

Dolores psicogénicos.

Disminucién de la concentracion.

2 2 & 2 #® © B & © B

¢ Qué es la violencia sexual?

Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o la sexualidad de la persona
que sujeta a los actos violentos, por lo tanto, atenta contra su libertad, dignidad



e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia del generador de violencia hacia quien la recibe dicha violencia. La
violencia sexual se define en el Informe mundial sobre Ia violencia y la salud®
como ‘todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccién por otra persona, independientemente de la relacion de ésta
con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo’.

¢Cuales son las lesiones o padecimientos fisicos que presenta una
victima de violencia sexual?

Dolor abdominal.

Sangrado vaginal o anal.

Maguliaduras.

Cambio de forma del area afectada.
Desmayos.

Objeto incrustado en un orificio del cuerpo.
Dolor en la ingle o en los genitales, que puede ser insoportable.
Hinchazén.

Drenaje de orina.

Vémito.

Heridas.

Dolor al orinar o incapacidad para orinar.
Olor fétido en las secreciones vaginales.
Enfermedades de Transmision Sexual.
Embarazo no deseado.

Aborto provocado o embarazo no deseado.
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¢ Qué es la violencia patrimonial?

Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima.

¢Qué dafios ocasiona ia violencia patrimonial?

Los dafios se dan en la esfera emocional, pues se interpreta como preambulo a
un dafio mayor, sobretodo cuando el objeto o bien sustraido o destruido
conlleva un valor significativo para la victima, también limita su accion al
quedarse sin recursos econémicos que le ayuden a no depender del agresor o
que le impiden cambiar el rumbo de su vida.

£Qué es la violencia econémica?

Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia econémica de la
victima.

® INFORME MUNDIAL SOBRE VIOLENCIA Y SALUD. Organismo Panamericano de la Salud,
Estados Unidos Americanos, 2003. Cap.1 pags. 5-7.



¢ Como afecta la violencia econémica?

Aunque las secuelas de este tipo de violencia no se ven, carencias para
satisfacer las necesidades de alimento, vestido, atencién a la salud, afectan la
autoestima de la victima y aumenta su dependencia hacia el agresor. Este tipo
de violencia puede presentarse con la violencia psicologica, patrimonial y fisica.

IV. PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN CASOS DE
VIOLENCIA FAMILIAR’

La actuacion policial asertiva es fundamental en los casos de viclencia familiar
para garantizar la seguridad de las personas, prevenir un delito mayor, proteger
a las victimas e incluso para coadyuvar en la erradicacién de la violencia contra
las mujeres. A continuacion se enlistan los procedimientos que los elementos
de seguridad ptblica pueden seguir ante un llamado de violencia familiar.

PROCEDIMIENTOS CLAVE DE ACTUACION POLICIAL
CASOS DE LLAMADO DE EMERGENCIA POR VIOLENCIA FAMILIAR

1. Recepcion de ilamado.

Se recibe la instruccién de acudir a un llamado de violencia familiar el cual
puede llegar via C-4 a la intercomunicacién de patrulla, o bien por Instruccién
del Mando en el cuartel policial, o a solicitud de una persona directa al agente
de seguridad o patrulla.

Pasos:
e Verificar de qué se frata el asunto.
e Solicitar su ubicacién,
e Preguntar si hay personas heridas, armadas y en riesgo.
» Valorar si se requieren refuerzos policiales.
» [nformar a mando policial 0 base que se acudira al llamado.
e Solicitar a mando o base refuerzos policiales y dar los datos de

ubicacion.
Pensar cudl va a ser la actitud del policia al Hegar al lamado
Acudir al llamado de inmediato
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7 Protocolo creado por fa Mira. Margarita Guillé Tamayo. Especialista en procedimientos para la
atencidn, prevencién y proteccion de mujeres que viven violencia,



2. Actuacion al momento de llegada.

Pasos:
L ]

Confirmar a mando que se ha llegado al lugar Yy su primera actuacion. Ej,
Procederé a verificar la zona, procederé a hablar con la victima, a tocar
la puerta (en caso de que esté cerrada).

Valoracién de la situacion:

2.1 Verificar si hay personas heridas. Entonces solicitar envio
de ambulancia.

2.2 Verificar si hay personas en riesgo. Proceder a protegerias
y pedir apoyo para el resguardo de mujeres, nifias o nifios
en riesgo.

2.3 \Verificar si hay armas de fuego, objetos punzo cortantes u
objetos que puedan dafar a las victimas o a elementos de
la policia. Entonces, se busca incautar el arma a fin de
evitar mayores dafios y riesgos.

Si el arma fue utilizada para causar dafo, incautarla de
manera que no se borre evidencia y no se marquen las
huellas del agente de la policia.

2.4 Verificar si continlan las agresiones en ese momento.
Entonces, proceder a inmovilizar a la persona que agrede y
al arresto.

3. Identificacion del delito de violencia en el lugar de los hechos.

Pasos:

L]

Identificar la comision del delito, tipo de delito o delitos cometidos,
confirmar quien fue el presunto responsable, verificar si el delito se
persigue por querelia o de oficio.

Dialogar con la victima y/o testigos para definir fa situacion y confirmar la
actuacion pertinente del agente de fa policia.

Hacer preguntas que permitan medir el nivel de riesgo en que estd la
victima.

Identificar si hay nifias o nifios presenciando los hechos y verificar su
estado emocional.

Evitar que nifias y nifios sean testigos de mas violencia o sucesos
perturbadores, ponerlos a saivo con familiares o vecinos.

Si el delito que se cometié se persigue por querella. Entonces, se
procede a informar a la victima del probable delito cometido, asi como
de sus derechos.

Si el delito que se cometid se persigue de oficio, especialmente para

casos de violencia en contra de nifias vy nifios, proceder al arresto del
agresor y a la identificacion de testigos que acomparien el proceso legal
siguiente.



» Sila mujer o la victima del delito de violencia esta en crisis, proceder a

hacer intervencion en crisis y tranquilizarla, darle confianza y hacerle
sentir que ahora esta protegida.

3.1 Cuando la mujer decide denunciar Ia violencia.

Pasos:
3.1.1 Preguntar a la mujer que vivié las agresiones de
violencia si procedera legalmente contra el
agresor,

3.1.2  Si la mujer decide denunciar las agresiones, se le
informa del lugar al que debe acudir para entablar su
denuncia.

Se procede al arresto o detencién del agresor.

Se traslada al agresor en calidad de detenido para
ponerlo a disposicion del Agente del Ministerio
Publico competente.
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3.2 Cuando la mujer decide no denunciar o proceder contra el
agresor,

Pasos:

3.2.1 Sila mujer decide que no quiere denunciar ni que se
detenga al agresor. Entonces se habla con ambas
partes para generar un acuerdo inmediato de alto a
ta violencia, donde el agresor se compromete
verbaimente a calmar sus actitudes violentas.

322 Se le informa a la mujer que agentes de la policia
estaran pendientes por si ocurre un nuevo hecho
violento.

3.2.3 Se le informa al agresor que estaran patrullando la
zona para tranquilidad y proteccion de la victima.

3.24 Se busca hablar con la victima sin ser escuchados
por el agresor v se le hace pensar en un plan de
seguridad para una préxima ocasién que ocurra un
estallido violento.

3.2.5 Sies evidente que esta en riesgo la vida de la mujer
o la de sus hijas o hijos, se le da informacién para
que ella piense en un plan de escape para cuando
se sienta alin mas amenazada y para evitar secuelas
letales de la violencia.

3.2.6 Si se valora que la violencia que vive esta mujer es
de alto riesgo, se le informa que existe un refugio
confidencial para la proteccion de mujeres ¥ sus
hijas e hijos cuando su vida corre peligro. Para elio,
debe acudir a la oficina de atencién de la mujer de
su localidad.



327 Se le dan numeros telefénicos de apoyo y
orientacion para atender la violencia familiar como el
066 o el telefono 01800 911 25 11 sin costo para
quien llama.

3.3. Cuando la mujer esta herida o inconsciente.
Pasos:

3.3.1 Sila mujer esta herida, inconsciente o imposibilitada
a hablar. Entonces, procede el llamado de
ambulancia para la estabilizacién fisica a través de
servicios de emergencia.

3.3.2 Se procede a llenar el mapa de lesiones evidentes
en el cuerpo, y se integra en su reporte o parte
policial.

3.3.3 Si la mujer es trasladada a hospital, se verifica el
nombre y direccién del mismo, se registra quien la
acompafa al servicio de urgencias en el informe o
parte policial.

3.3.4 Evitar, a toda costa, que la mujer sea acompanada al
servicio de urgencias u hospital por el agresor.

3.3.5 Se procede a la detencién y traslado del agresor.

4. Actuacién cuando la victima esta encerrada dentro del lugar de
Liamado.

Si al llegar al lugar del llamado no hay nadie afuera, es posible que la victima
esté dentro aun recibiendo violencia o amenazada para no abrir ante la
presencia de la policia.

Pasos:

e Tocar el timbre 0 la puerta del domicilio reportado como lugar de los
hechos violentos.

» Prevenirse para una posible reaccién violenta o armada por parte del
agresor.

e Rodear otras puertas o posibles salidas de escape del agresor para su
detencidn, en caso de intento de fuga.

» Hacer llamado con altavoz para que salga del domicilio.
Cuando salga la victima, proceder a seguir los pasos del inciso 3 y sus
siguientes incisos, segln corresponda.

5. Cuando la victima esta dentro de lugar de llamado y alguien mas
abre la puerta.

Si al llegar al lugar del llamado, no hay nadie afuera, es posible que la victima
esté dentro aun recibiendo violencia o amenazada.

Si al tocar la puerta, o hacer llamado con altavoz, abre la puerta una persona y
niega que haya ocurrido un hecho violento.



Pasos:

Solicitar permisc de entrar a la persona que abri6 la puerta y solicitar
firme de aceptacién de la supervisién. En caso de ser una persona
menor de edad, pedir que llame a una persona adulta para atender esta
solicitud.

Hacer una supervision de rutina y confirmar que todo esté bajo control.
Deben ingresar dos elementos a hacer la inspeccién con sus armas
listas para repeler cualquier ataque.

Deben permanecer, al menos, dos elementos afuera monitoreando
puertas o formas de escape del agresor: en caso de intento de fuga,
proceder a detencion inmediata.

Una vez verificados los hechos, si se trat6 de un reporte falso, notificar al
mando y asentarlo en su reporte.

Una vez verificados los hechos, si se encuentran victimas dentro del
domicilio, proceder a seguir los pasos del inciso 3 y los que de éste se
desprenden, segln corresponda.

Asentar en el reporte policial los hechos encontrados.



DESCRIPCION GRAFICA DEL
PROCEDIMIENTO CLAVE DE ACTUACION POLICIAL

PROCEDIMIENTO CLAVE DE ACTUACION POLICIAL
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FUESTAR
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DELMP

LEVANTAMIENTO DE
REFORTE
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CRITERIOS ETICOS DE LA ACTUACION POLICIAL EN CAS0OS DE
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES Y FAMILIAR

Hablar y escuchar primero a la victima con amabilidad y decision.
Recordar que la violencia contra las mujeres es un crimen de genero, no
caer en el error de hablar mas con el agresor o parecer que se le cree
mas a él que es el delincuente.

e Recordar lo que la ciudadania espera de la policia.



* Nunca regresar a la victima a su casa cuando esta herida, sangrando o
en riesgo, salvo que esté acompafada por alguien de confianza y
seguridad para ella.

Solicitar todo el apoyo requerido para que la victima se sienta segura.
Tener una actitud abierta v receptiva hacia la victima y preguntarle qué
es lo que necesita o lo que usted como policia puede hacer por ella.

e Tener una actitud decidida y contundente hacia el agresor gue,
presumiblemente, cometié un delito.

» Nunca juzgar a la victima ni reirse y no apoyar los dichos del agresor.
Trabajar para la proteccién de la victima y prevencién de un delito
mayor.

e Decir a la mujer que Ud. esta para servirle si vuelve a ocurrir un hecho
violento.

Registrar los hechos como se han reportado.
No recibir mordidas, gratificaciones o dinero a cambio de modificar el
reporte de hechos o de no detener al agresor.

V. HERRAMIENTAS QUE UD. PUEDE CONSIDERAR AL
ACTUAR EN CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR

Intervencién en Crisis

Todo ser humano ha experimentado alguna vez en su vida una crisis. Como
agente de Seguridad Publica, al atender llamados de emergencia por violencia
familiar, debe estar preparada/o para actuar cuando la victima se encuentra en
crisis.

La intervencion en crisis esta dirigida a auxiliar a cuaiquier persona para que
soporte adecuadamente un suceso traumatico de modo que se puedan
disminuir los efectos de la crisis mediante Ia reflexion y la expresion emocional
que le permitan a la persona estabilizarse emocionalmente o recuperar el
control de la situacion y de su vida.

¢ Qué es una crisis?

Es un momento crucial y decisivo, en el curso de una situacion inesperada que
afecta tanto fisica como mentalmente a la persona que la vive, entorpeciendo
las habilidades y capacidades comunes en dicha persona.

¢Cuando debe realizar una intervencion en crisis?

Se aplica en cuanto Ud. detecta alteraciones notorias en la persona, puede ser
durante los primeros instantes del momento critico o antes de que este ocurra.



La crisis puede durar algunos minutos yo incluso extenderse por horas o dias,
depende del hecho traumatico, del dafio e impacto causado en la victima asi
como de la capacidad de la victima de sobreponerse a las adversidades.

¢Cudles son los signos mas comunes de una crisis?
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Intranquilidad excesiva

Irritabilidad frecuente

Llanto incontrolable

Marcado cambio del estado de animo
Sensacion de Soledad

Ideacion suicida

¢ Qué hacer cuando una persona esta en crisis?
Debe hacer una intervencion en crisis, es decir interactuar con ella a fin de que
pueda contenerse la crisis 0 bien desaparecerse.
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Observe, escuche y sea sensible ante la situacién de la persona.

Evalte la condicién de conciencia de Ia persona.

No juzgue a la persona, esctichela y acompanela.

Evite que la persona se lastime a si misma o a ofros.

Dialogue con la persona, de forma calmada y positiva con palabras que
la fortalezcan.

Haga saber que Ud. esta para apoyarla en lo que a Ud. le competa y
aconseje franquilidad.

Ponga a la persona en estado de comodidad fisica.

Pidale a la persona que realice algunas respiraciones profundas.

Inicie un didlogo calmado en el cual usted escuchard mas y habla
menos.

Todo sentimiento doloroso o triste expresado por la persona puede ser
un punto para reflexionar sobre quien tiene el control de sus emaciones
y para que le sirve estar (lriste, deprimida, muerta, agresiva, ausente
efc.).

Comuniquese inmediatamente con un profesional de la salud que pueda
ayudarle.

MEDICION DE RIESGO: CUESTIONARIO DE ORIENTACION SOBRE
MODALIDADES Y NIVEL DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES®

® Guille Tamayo Margarita, Valleje Flandes Pilar, Bucio Nallely. Modelo de Referencia de casos
a refugios para muferes e hijos que viven en situacion de viclencia famifiar. Ed. Red Nacional
de Refugios. México, 2007.



Este cuestionario es un instrumento de medicién de riesgo de la victima y le
puede ayudar a saber si la mujer vive violencia fisica, emocional, psicoldgica o
sexual. Al hacerle estas preguntas, usted puede marcar el circulo y detectar si
necesita atencion especializada, o si necesita proteccion porque su vida corre
peligro. En ese sentido, orienta la accion como agente de la policia para saber
a donde referir a la victima o que decirle.

Para medir el riesgo, solicite a la victima que responda a las siguientes
preguntas. Marque el circulo cuando la mujer responda “si” a lo que usted le
pregunte.

VIOLENCIA EMOCIONAL

¢Siente que su pareja controla con frecuencia, sus movimientos y
acciones, el dinero y sus decisiones?

¢Su pareja la acusa de infidelidad? ¢ Sospecha de lo que usted hace?

¢Se ha aislado usted de amigas, familiares, o ha dejado de trabajar para
que el no se enoje?

¢La critica y la humilla delante de los demas, o a solas, sobre su aspecto
fisico, su forma de ser o la forma en que hace sus labores domésticas?

¢ Usted cree que él no le tiene respeto a usted, o a sus sentimientos, a
sus animales y a sus pertenencias?

: ¢Su pareja le exige obediencia y le da 6rdenes a su antojo?

¢Le dice que tiene otras mujeres o que la va a dejar por otra?

¢Se enoja si le dice que esta tomando mucho alcohol?

i ¢Quiere que usted cambie su conducta y la presiona dejando de hablarle

0 no responde cuando usted le habla?

¢La culpa de las cosas que pasan?

. ¢Tiene cambios de caracter muy fuertes o se comporta como si fuera

ofra persona cuando esta con su familia 0 amigos?

'VIOLENCIA SEXUAL

¢La obliga a ver peliculas o fotografias pornograficas?

; ¢Laobliga a verlo tener relaciones con ofras personas?



VIOLENCIA ECONOMICA O PATRIMONIAL

¢No aporta dinero para el gasto vy otras necesidades de la familia?

¢Destina el dinero a otras cosas como emborracharse o a irse con sus
amigos?

¢Le quita el dinero que usted gana o recibe?

; ¢No le deja trabajar para ganar dinero?

¢Controla lo que usted gana o el dinero que usted gasta generando
problemas?




servicio sexual?

prostituirse? ;él se queda con el dinero que cobra por el

VIOLENCIA FiSICA

¢La golpea con la mano o con objetos?

. ¢Hatenido que ir al hospital o a atencién médica por las lesiones?

¢Le ha amputado, dejado lesiones permanentes en su cuerpo?

¢Se siente usted muy amenazada v tiene mucho miedo de que algo muy
malo pase?

¢ Su pareja la ha cortado con un cuchillo, machete, o le ha clavado algun
objeto en el cuerpo?

¢Su pareja ha quemado, golpeado, cortado seriamente a una de sus
hijas o hijos?

¢Su pareja viola, abusa, o toca a alguna de sus hijas o de sus hijos?

¢Es violento con ofras personas o con sus hijos v ellos tienen mucho
miedo?

¢Usted quisiera que la policia o alguna autoridad lo detuvieran o que
hicieran algo para que la deje en paz y deje en paz a sus hijas e hijos?

¢Usted ha querido dejarlo, pero él la amenaza con matar a alguno de
sus familiares?

- ¢Usted ha querido dejarlo, pero cree que si usted se va a casa de

familiares o amigos, él les hara dafio a ellos?

¢Su pareja est4 involucrado en negocios ilicitos, o tiene influencias entre
las autoridades de la comunidad y cree que por eso no le haran caso a
Usted si lo denuncia?

¢ Qué pasos siguen?
Usted puede ayudar a identificar el tipo de violencia y el nivel de riesgo que
vive una mujer segun de fondo sobre el que estan las preguntas.



Fondo amarillo. Si la mayoria de las respuestas afirmativas que dio la mujer
estan en el fondo amarillo, significa que ella esta viviendo violencia leve gue no
pone en riesgo la vida, aunque puede tender a crecer el nivel de violencia. Es
recomendable que ella acuda a terapia psicolégica, a atencion de sus
emociones y sentimientos con alguna consejera o guia espiritual de la
comunidad.

Si usted cree que una mujer necesita un Refugio de proteccion, puede llamar al
Sistema de atencién a Llamadas de emergencia al 066 o a la Linea sin
Violencia, al nimero 01 800 911 25 11.

PLAN DE SEGURIDAD PARA UNA VICTIMA DE VIOLENCIA FAMILIAR®

Como agente de Seguridad publica, este plan de seguridad lo puede dar o
comentar a una mujer que vive violencia y contribuye en la prevencion del
delito. Incluye medidas y acciones que se toman para, reducir el riesgo de ser

i Virginia sexual and domestic violence. Action Alliance, Safety planning brochure.



atacada u hostigada. El Plan de Seguridad, ayuda a actuar y pensar de manera
que la mujer y los suyos estén protegidos.

Cuando use esta herramienta, Ud. debe comentar a la mujer que ella puede
tomar medidas de seguridad, no importa si se queda o se va de la relacion en
la que esta siendo abusada, hay algo que ella puede hacer para mantenerse
mas seguira.

Debe explicarle que ella necesita un plan de seguridad, lo cual esta
conformado por acciones sencillas que la persona que vive violencia puede
hacer y que le ayudan a sentirse y estar mejor y mas segura, ante las
situaciones de violencia familiar.

Lo que Ud. puede decir como oficial de policia al dar el plan de seguridad
es:

Decir a la victima que si esta siendo maltratada por su pareja, algin miembro
de su familia, su novio, alguien en su lugar de trabajo o en la escuela o por
cualquier otra persona, hay cosas que ella puede hacer y que le pueden ayudar
a aumentar su nivel de seguridad. De hecho, probablemente va esta poniendo
en accion algunas de estas medidas.

Por ejemplo:

e Puede pedirle ayuda a alguien.

» Puede llamar a la policia 0 a la linea de ayuda para la violencia familiar
nuevamente.

¢ Puede fratar de terminar la relacién.
Evite decir o hacer cosas que vayan sean usadas como detonador para
ejercer violencia contra Ud. por parte de la persona que le esta
maltratando.
Puede ensefiarle a sus hijas o hijos cémo pedir ayuda.
Puede cambiar de trabajo, de escuela, de camino, cuando esta siendo
acosada por su ex-pareja.

¢ Qué necesita saber una mujer acerca del plan de sequridad?

Usted debe decirle que ella es /a experta en su vida. Sus propias experiencias
son las mejores herramientas para planear su seguridad.

El planear su seguridad requiere tener mas de una estrategia, o sea, debe
pensar que si el plan A no funciona... ;Cudl seria su plan B?

Hay muchos riesgos y peligros cuando una mujer esta siendo abusada. Ud.
como oficial de la policia puede sugerir a la mujer que vive violencia que
considere todos los riesgos cuando esté haciendo su plan de seguridad.

1) Digale que piense en todos los lugares que no son seguros para ella,
como: la casa, el trabajo, la escuela, entre otros lugares que la mujer



visite y que la persona que la maltrata sabe que usted los visita v los
horarios en los que la victima lo hace.

2) Debe decir a la mujer que piense cual es el momento mas peligroso para
ella. Algunos estudios muestran que los momentos de mayor riesgo son:

Inmediatamente que abandona la relacion de pareja.

Cuando drogas y alcohol estan en su hogar.

Cuando se encuentra sola con dicha persona.

Si la persona se pone violenta y comienza a gritar, amenazar y a
golpear.
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Usted como policia debe decir a la mujer que considere su seguridad fisica y
emocional y la de sus hijas e hijos.

3) Advierta a la mujer que cuando comience a preparar su plan debe
considerar los distintos tipos de seguridad y de estabilidad, segun el tipo
de violencia que vive por ejemplo, si vive:

» Violencia Emocional o psicolégica: La mujer debe pensar ;Qué
hacer si el agresor se enoja, la agrede o la ofende? ¢ Qué hacer si
la mujer y sus hijos tienen miedo?

» Violencia Fisica (A donde iria? ;Hay formas de protegerse y de
proteger a sus hijas e hijos? ;Ha forma de llamar a alguien que
impida con su presencia que el agresor la golpee?

¢ Violencia economica ;Hay forma en que pueda ella ahorrar dinero
0 guardar dinero en efectivo? ;Puede prever para el futuro si la
mujer decide separarse del agresor? 4 Tiene un lugar seguro para
guardar el dinero? ; Puede abrir una cuenta de cheques? ;Puede
tener una tarjeta de crédito?

Algunas opciones que Ud. puede ayudar a pensar a la mujer para estar
segura.

Estas son ideas que como agente de policia puede comentar para que la mujer
decida si puede usarlas como parte de su plan de seguridad.

e Cuando la situacion se ponga peligrosa, trate de hacer cosas que
calmen al agresor. Con esto ganara tiempo para pensar en el préximo
paso que va a dar.

» Digale a la gente lo que le esta pasando. Dejeles saber que le pueden
servir de mucha ayuda. Por ejemplo: Si es seguro y conveniente para
Ud., digale a su vecina(o) que llame a la policia si escucha o ve alguna
pelea o algo fuera de lo normal. Puede hablar con su jefe(a) y juntos

hacer un plan para cuando el agresor se aparezca por su lugar de
trabajo.

e Si la mujer presiente que su pareja se va a poner violenta, puede tratar
de ir a algun lugar dénde haya una salida y/o un teléfono.



 Sila mujer no vive con el agresor, sugiérale que cambie su rutina, que
considere hacer las compras e ir a la escuela o a otros sitios cambiando
su ruta de camino o bien que trate de salir acompafiada.

e Sugiérale que cambie la cerradura y su niimero de teléfono.

» Recuerde que el agresor puede rastrear las llamadas de entrada y salida
de su celular y que considere esto para que no la ponga en riesgo.

e Si la mujer tiene un teléfono celular sugiérale que cambie el nimero a
uno que el generador no sepa.

e Recomiende que tenga cuidado cuando use la computadora. Algunas
personas pueden averiguar sus contrasefias y también lo que ha visto
en el Internet.

 Siutiliza algin aparato que registre actividades, asegurese de borrarle la
memoria, asi el abusador no sabra a quien llamé y cual fue la
conversacion especialmente si es para pedir ayuda.

Puede recomendar adicionalmente que hable con alguien y haga un plan
de seguridad inmediatamente:

e Si recientemente dej6 la relacion con la persona que ejercia violencia o
ahora esta en una relacién con otra persona.

* Sila persona que le maltrata le ha amenazado de muerte, con matarse
el mismo, a sus hijos, alguna mascota y/o a alguien cercano a usted.

» Sila violencia esta ocurriendo méas seguido y con mas violencia sexual.

e Si tiene que ir al juzgado por un caso de divorcio, alguna demanda
contra el agresor o por la custodia de los nifios.

» Siel agresor le ha amenazado con un arma o ha utilizado un arma en su
contra.

e 3i la persona que le malirata ha amenazado con internarla en un
hospital para enfermos mentales o0 mandar a gue le arresten.

e Si esta poniendc su vida en orden, sintiéndose mejor, haciendo mas
dinero, poniendo mas limites y el abusador resiente esos cambios.

e Si el abusador ha roto o robado equipo que usted necesita, como una
silla de ruedas y/o un bastén.

» Si el abusador siente que ya él no tiene nada que perder.

PLAN DE ESCAPE PARA UNA VICTIMA DE VIOLENCIA FAMILIAR™

A continuacion, se presentan algunos principios que pueden ser de valiosa
ayuda para idear un plan de escape para alguna victima de violencia familiar.
Se recomienda que éste sea aplicado, cuando no esta presente el agresor.

' Jist Life, Hacia fa luz, una guia para mujeres que han padecido abusos. USA, 2002. Pags. 17-22,



Como oficial de seguridad preventiva lo puede dar a conocer a una victima de
violencia cuando ésta le comenta que ha pensado en dejar al agresor y como
agente de la policia puede sugerir lo siguiente para que la mujer lo use al
momento de decida salir de la relacion violenta e incluso escapar del agresor:

1. Que planee exactamente cémo puede marcharse de la casa de
manera segura. Debe tener en cuenta todas las posibles rutas de
escape, incluyendo las ventanas de la planta baja, las puertas y las
escaleras. Si dispone de tiempo, debe realizar un ensayo de su plan de
escape y si tiene hijas e hijos, debe pensar de qué modo puede
conseguir que también salgan de una manera segura.

2. Que piense en un plan para solicitar ayuda. Recomiende que la mujer
considere como llamar al 066 en caso de emergencia. Que ensefie a sus
hijas e hijos a llamar a la policia pidiendo ayuda cuando sea necesario.
Digale que puede correr a casa de una vecina si no puede llegar a un
teléfono. Si confia en una de sus vecinas, quizas pueda idear un sistema
de senales, de modo que su vecina sepa cuando necesita ayuda.

3. Que haga los arreglos necesarios respecto a donde ir. La mujer debe
pensar a donde puede ir, sea a la casa de una amiga o familiar en quien
confie, un hotel o un refugio para mujeres. Sugiera que piense
anticipadamente cémo llegar a ese lugar si lo necesita, incluso puede
recomendarle dejar algunos suministros de emergencia en casa de una
amiga, por si acaso. Pero, sobre todo, tenga en cuenta su seguridad.

4. Que organice las cosas que necesitara para escapar. Comente una lista
de objetos importantes que debe la mujer tener preparados si necesita
marcharse de prisa.

e Un juego adicional de llaves de la casa y del automdévil, en caso de
tenerlo.

» Dinero suelto para transportarse, comprar alimentos, ir a un hotel y otros
gastos de emergencia.

» Chequera, tarjetas de crédito y tarjetas para llamar por teléfono.
Identificacion oficial con fotografia, la tarjeta del seguro social y las actas
de nacimiento de la mujer y sus hijas e hijos, documentos escolares y de
propiedades, licencia de manejo.

Agenda vy libreta de direcciones.
Las medicinas importantes.

Que si no se lleva estas cosas, es muy posible que una vez que se haya
marchado no pueda regresar a buscarias. Que necesita saber dénde estan

siempre, de modo que las pueda reunir rapidamente. Que tal vez quiera dejar
una maleta con ropa en casa de una amiga e incluya, en ella, objetos como los
siguientes:



» Un cambio de ropa y objetos de higiene personal.
Cosas que puedan necesitar sus hijas e hijos, como pueden ser cepillos
de dientes y sus mufiecos favoritos.

e Fotos familiares.

¢ Pequefios objetos que tengan un valor sentimental.

o Cosas pequefias, como puede ser relojes y joyas, que usted pueda
vender para obtener dinero adicional.

5. Que busque un lugar secreto para guardar dinero. Tal vez quiera que
alguien en quien la mujer confia tenga algun dinero escondido para cuando lo
requiera en un lugar seguro. Puede ocultar una pequefia cantidad para poder
tomar un autobus, un taxi o cualquier otra necesidad que pueda tener a la hora
de escapar. Tal vez ella quiera abrir una cuenta de ahorros a su nombre en un
banco que no use su companero v haga que los estados de cuenta del banco
le lleguen al domicilio de una amiga en la que confia.

6. Que consiga los originales o copias de documentos importantes o
saquelos de su casa. Puede ser que los guarde una amiga o familiar en quien
confie hasta que los necesite. Los documentos importantes incluyen:

» Documentos legales, como el certificado de matrimonio, papeles de
divorcio, demandas legales interpuestas, efc.
Los papeles que muestran propiedad o bienes compartidos.
Documentos médicos.
En el caso de los nifios: documentos de la escuela, actas de nacimiento,
pasaportes, las vacunas y médicos.
Informacién sobre la cuenta bancaria.
El registro y el titulo de propiedad del auto.
Pdlizas de seguro.
Documentos relacionados con los impuestos.

B
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MAPA DEL CUERPO"

Como agente de seguridad publica, esta es una herramienta que Ud. utilizar
como parte de su informe al ilegar a un llamado de emergencia por violencia
familiar. Es un mapa del cuerpo en el cual puede registrar las lesiones fisicas
que muestra una mujer, al momento de su llegada, al lugar de los hechos.

*! Fisher, Virginia M. op. cit. p.30.



Es preferible tomar fotografias de las heridas de la mujer, sin embargo, si no se
dispone de una camara fotogréafica, se puede usar el siguiente mapa del cuerpo
para indicar en que parte del cuerpo de la mujer se localiza cada herida o dolor.

Para usar el mapa del cuerpo, se colocan los simbolos de las lesiones sobre la
imagen del cuerpo de la victima y se anexa al reporte, informe o parte policial.
No significa que la mujer deberd desnudarse ni necesariamente mosirar sus
heridas, basta con que las mencione o las muestre si eso no le causa
inconveniente a la victima.

Tabla de signos para identificacién de heridas

SIGNO TIPO DE HERIDA

Abrasion o ulceracion no

@ profunda
Amputacion (ya sea del

D miembro completo o una

parte de &b

{/\ Quemadura

(@)
Molestia
Contusion

Magulladuras

Deformidad

Dolor

i.aceracion

N EHOIIOIE

Fractura

Herida penetrante

-

&

Esguince

# Astillamiento

Q Hinchazén




Escoriaciones

Sutura

lzquierdo
Derecho




El presente Protocolo de Actuacién Policial, es una herramienta mas para
coadyuvar a la proteccion de mujeres en situacién de violencia y ala
prevencion del delito. Asi mismo, coadyuva en el acceso a la justicia de las
mujeres victimas, toda vez que elementos de Ia policia suelen ser llamados
ante hechos violentos posiblemente constitutivos de delitos.

VI. LEYES Y ARTICULOS QUE REGULAN LA ACTUACION POLICIAL

Lo que a continuacién se presenta, son las apartados especificos del marco
legal que definen, tipifican, sefialan y regulan las acciones, procedimientos y
conceptos que como agentes de seguridad preventiva deben conocer, en caso
de atender un asunto de violencia familiar.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
GUERRERO

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO

DE LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES

ARTICULO 1.- En el Estado de Guerrero toda persona gozara de las garantias
que oforga la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de las
sefialadas en la presente Constitucion.

El Poder Publico del Estado garantiza a sus habitantes el goce de sus
derechos.

LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO, NUMERO
443,

Tiene por objeto regular la coordinacién entre las diversas autoridades de
seguridad publica del Estado, sus Municipios y las instancias del Sistema
Nacional, mediante la integracion y funcionamiento del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 11.- El Sistema Estatal de Seguridad Publica se integra por las
instancias, instrumentos, politicas, servicios y acciones previstos en la presente
Ley, tendientes a cumplir los objetivos y fines de la seguridad publica en el
Estado y sus Municipios.

ARTICULO 12.- En el Estado, Ia seguridad puablica comprendera de manera
integral las acciones realizadas en ejercicio de sus funciones por:



l.- Las Policias Estatales y Municipales:

Il.- El Ministerio Publico:

lll.- La Policia Judicial del Estado:

IV.- Las Autoridades de Prevencion y Readaptacion Social y de Tratamiento de
los Menores

Infractores;

V.- Los particulares que presten servicios de seguridad privada y otros
auxiliares en seguridad

Publica; y

Vl.- Las demas Autoridades relacionadas con la seguridad publica.

Los antes mencionados podran coordinarse entre si y con la Policia Federal
Preventiva, cuando asi lo determinen las autoridades sefialadas en el articulo
60. de esta Ley.

LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO, NUMERO
281

Articulo 84. El cuerpo de policia estatal en el ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, es un sector del gobierno de caracter permanente,
civil, disciplinado y profesional, dotado de autonomia técnica y operativa en el
cumplimiento de sus funciones , contara con instituciones policiales
organizadas por especialidades para la eficaz del servicio y tiene por objeto.

I Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como,
preservar las libertades, el orden y la paz pablicos;
I Aplicar y operar la politica policial en el marco de la politica
criminal disefiada por el Estado, con estricto apego a las leyes de
la materia; e
. Investigar la comision de delitos bajo la supresi+on y direccion
funcional del ministerio publico.

Estara integrado por personal del servicio de carrera policial a fin de garantizar
la coordinacion de las instituciones policiales y un alto nivel profesional para la
eficiencia y efectividad del servicio de seguridad publica en el Estado de
Guerrero.

Articulo 85.- El cuerpo de policia estatal, para efectos de profesionalizacion, se
conforma con las instituciones policiales siguientes:
I, Policia Estatal
. Policia ministerial
. Policia preventiva municipal; y
V. En general todas aquellas instituciones que se creen y agrupen al
cuerpo de la policia estatal.

Articulo 95. Son principios rectores de la funcion policial, la certeza, legalidad,
objetividad, imparcialidad, profesionalismo, eficiencia, honradez, el respeto a
los derechos humanos v al estado de derecho.

Articulo 102. Se considera como policia de carrera al recurso humano que ha
sido seleccionado, capacitado, contratado y certificado, que cuenta con
nombramiento para efectuar funciones policiales, en los rangos, categorias,



especialidades, puesto, nivel o ambito de competencia previstos en la presente
ley 0 en el reglamento que al efecto se expida. Los elementos del cuerpo de
policia estatal, solo podran ser nombrados y proporcionados a la categoria
inmediata superior vy sancionados en los casos y bajo los procedimientos
previstos en la ley y demas posiciones juridicas aplicables.

CODIGO PENAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO

El codigo penal para el Estado Guerrero sanciona los delitos contra la familia y
en especial lo que se refiere a violencia intrafamiliar en su articulo 194 A. que a
la letra establece.

Violencia intrafamiliar

"*Articulo 194-A.~ de las personas sefialadas en las fracciones del articulo 194-
B del presente Cddigo, independientemente de que pueda o no producir ofro
delito. Se entiende por violencia intrafamiliar el acto u omisién recurrente e
intencional realizado con el fin de dominar, someter o controlar, o maltratar
fisica, verbal, psico-emocional o sexualmente a cualquiera

Para los efectos de este capitulo se entiende por:

Maltrato fisico.- Toda agresién intencional y reiterada, en la que se utilice
alguna parte del cuerpo, algin objeto, arma o sustancia para sujetar,
inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica de otro.

Malfrato psico-emocional.- Al patrén de conducta consistente en actos u
omisiones, cuyas formas de expresion pueden ser prohibiciones,
condicionamientos,  coacciones,  intimidaciones, amenazas, actitudes
devaluatorias o de abandono, que provoquen en quien las reciba deterioro,
disminucion o afectacion a su personalidad.

Maltrato Sexual.- Los actos u omisiones reiteradas para el control,
manipulacion o dominic de la pareja que generen un dafio, cuyas formas de
expresion pueden ser entre ofras: negar las necesidades afectivas, inducir a la
realizacion de practicas sexuales no deseadas o que generen dolor.”

En este articulo se puede establecer claramente los dos principales elementos
que son al acto entendiendo como acto la conducta que realiza de manera
intencional el agresor, y la omisién como la manera de no hacer algo con la
intencion de que su omisién produzca un dafio intencional.

Para establecer hacia quienes se comete el delito de violencia intrafamiliar es
necesario establecer quién es el sujeto pasivo del delito, entendiendo por
sujeto pasivo aquel o aquella que sufre el dafio por la conducta que es
desplegada por el agresor, que es el sujeto activo del delito.

" Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.art. 194 México.



Por lo que las victimas del delito de violencia intrafamiliar son:

La o el conyuge.

La pareja a la que esta unida fuera del matrimonio.

Sus parientes consanguineos en linea recta ascendente o descendente sin
limite de grados.

Sus parientes consanguineos colaterales hasta el cuarto grado.

Sus parientes por afinidad.

Sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, de la pareja a la que esta
unida fuera del matrimonio.

Sus parientes civiles, ya sea que se trate del adoptante o del adoptado.
Cualquier ofro miembro de la familia, ya sea menor de edad, incapaz
discapacitado ¢ anciano, que este sujeto a su patria potestad, custodia, guarda,
proteccion, educacion, instruccion o cuidado.

La persona con la que tuvo relacién conyugal, de concubinato, o de pareja
unida fuera del matrimonio, en época anterior.

Los cuerpos de seguridad del Estado de Guerrero podran saber de una manera
clara contra quien se esta cometiendo el delito de violencia intrafamiliar.

Es importante aclarar que la familia no solo puede sufrir el delito de violencia
intrafamiliar tipificado en el cadigo penal del estado de Guerrero, va que el
agresor puede desplazar diferentes conductas antijuridicas, por lo que se
pueden configurar otro tipo de delitos con independencia del va sefialado como
violencia intrafamiliar.

TITULO UNICO

DELITOS CONTRA LA FAMILIA

CAPITULO

INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE ASISTENCIA EAMILIAR
188.- Al que no proporcione los recursos indispensables de subsistencia de las
personas con las que tenga ese deber legal, se le impondra prision de tres
meses a cinco afos y suspension o privacion de los derechos de familia, en
relacion con el ofendido. Los concubinos quedan comprendidos en las
disposiciones de este parrafo.

Este delito se perseguira por querella del ofendido o de su legitimo
representante y a falta de éstos, el Ministerio Publico procederd de oficio a
reserva de que se promueva la designacion de un tutor especial,

No se impondrd pena alguna o quedaran sin efecto las que se hubiesen
impuesto, cuando el obligado pague todas las cantidades que hubiere dejado
de ministrar por concepto de alimentos o se someta al régimen de pago que el
juez o la autoridad ejecutora, en su caso, determinen, garantizando el pago de
las cantidades que en el futuro le corresponda satisfacer.

(ADICIONADO, P.0O. 22 DE NOVIEMBRE DE 1991)

El agraviado o el representante podra optar por demandar previamente ante las
autoridades judiciales, el pago de la pensién alimenticia o podra querellarse
ante el Ministerio Publico, por el delito que prevé (sic) este articulo.
(ADICIONADO, P.O. 20 DE ABRIL DE 1999)

Si el obligado paga todas las cantidades debidas o se somete al regimen de
pago que el Juez le sefale, garantizando el pago de las cantidades que en el
futuro le corresponda satisfacer, se decretara el sobreseimiento en la causa,
atendiendo a las reglas establecidas en el Cddigo de Procedimientos Penales.



189.- Al que dolosamente se coloque en estado de insolvencia, con el objeto de
eludir el cumplimiento de las obligaciones alimentarias que la ley determina, se
le impondra prision de tres meses a tres afios. El juez resolvera sobre la
aplicacion del producto del trabajo que realice el agente, a la satisfaccion de las
obligaciones alimentarias de éste.

LEY DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO NUMERO 553.

La presente Ley tiene por objeto prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres; asi como establecer los principios, instrumentos y
mecanismos para garantizar su desarrolio y bienestar.

ARTICULO 3.- El poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial y los Gobiernos
Municipales, en el ambito de sus respectivas competencias, expediran las
normas legales y tomaran las medidas presupuestales y administrativas
correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO |

PRINCIPIOS Y FINES FUNDAMENTALES DE LA LEY DE ACCESO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

CAPITULO

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Las disposiciones contenidas en la presente ley son de orden
publico e interés social y tienen por objeto prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, asi como establecer los principios,
instrumentos y mecanismos, para garantizar su acceso a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrolio y bienestar (sic)

ARTICULO 6. Los principios fundamentales de esta ley deberan ser adoptados
en las diversas politicas plblicas que articule el Estado y los municipios, y se
basaran en:

I La igualdad juridica entre hombres y mujeres;

II. La no discriminacion:

lll. El derecho a tener una vida libre de violencia:

V. La libertad de las mujeres (sic)

V. El respeto a la dignidad de las mujeres; y

V1. La perspectiva de género.



ARTICULO 7. Son fines fundamentales de la Ley de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia los siguientes:

I. Eliminar los resultados de estructuras inequitativas de poder que favorecen la
dominacién y privilegios sobre las mujeres;

II. Buscar la eliminacion de la discriminacion y sujecion que es fortalecida y
mantenida por las instituciones y la ideologia de control que se ejerce sobre las
mujeres;

lHl. Instar a la responsabilidad del gobierno estatal y los municipales, para que
atiendan y erradiquen las diferentes modalidades de violencia contra las
mujeres y las de discriminacién que resultan de estas formas.

IV. Garantizar que las mujeres ejerzan Ia ciudadania, mediante el ejercicio
pleno de los derechos consagrados en el sistema legal vigente en la Reptblica
Mexicana y el Estado de Guerrero;

V. Reconocer que los actos violentos contra las mujeres atentan contra su
dignidad y generan un impacto en ellas que favorece su marginalidad:

VI. Adoptar todas las acciones afirmativas que de manera inmediata auxilien

a las mujeres que sufran maltratos, e insten a la sociedad a abandonar
dinamicas de violencia, reconociendo los factores sociales y culturales que
ponen en riesgo a las mujeres;

VII. Reconocer el impacto del estado de indefension en que se encuentran las
mujeres y que favorece el ejercicio de la violencia;

VIIL. Eliminar la tolerancia social y estatal de la violencia hacia las mujeres;

IX. Considerar que cualquier forma de violencia en la familia genera su
destruccion y establece un clima hostil y de riesgo para los miembros de ésta
que la sufren;

X. Reconocer las desigualdades en las relaciones sociales y familiares, que

se traducen en desventaja y en estado de riesgo para las mujeres; por lo tanto,
no se deberan efectuar procedimientos de mediacion y conciliaciéon en materia
administrativa, penal, civil o familiar, como formas alternativas de resolucion de
conflictos de violencia familiar;

Xl. Promover un trato respetuoso e igualitario hacia las mujeres en los
diferentes ambitos o sectores:

Xil. Favorecer la restitucién de los derechos de las mujeres, no solo con apoyo
asistencial sino con la asesoria juridica respectiva, cuando han sido victimas de
alguna modalidad de viclencia:

Xlll. Rechazar la intimidacién que se ejerce y es dirigida a las mujeres como
entes sexuales;

XIV. Implementar estrategias de supervivencia de las mujeres ante la violencia
que sufren,

XV. Eliminar las practicas sociales de disponibilidad sexual de nifias y
adolescentes dentro y fuera de la familia:

XV1. Erradicar la violencia masculina que se encuentra legitimada socialmente
como via para resolver conflictos entre fos géneros;

XVII. Evitar que se excluya a las mujeres, o que sblo se beneficien
marginalmente, de los programas globales de desarrolio.



CAPITULO Il

DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

ARTICULO 10(sic) La violencia familiar es el acto abusivo de poder u omision
intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica,
verbal, psicolégica, patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o
fuera del domicilio farniliar, cuyo Agresor tenga o haya tenido relacion de
parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho.

Comprende de manera enunciativa pero no limitativa:

a. La violencia fisica, psicoemocional, sexual, econdmica o patrimonial;

b. La discriminacion al interior dej ntcleo familiar, que propicia entre otras
circunstancias:

- Seleccion nutricional en contra de las ninas;

- La asignacion de actividades de servicio doméstico a favor de los miembros
masculinos del ntcleo familiar;

- La prohibicién para iniciar o continuar con actividades escolares, laborales o
sociales;

- Imposicion vocacional en el ambito escolar.

c. La violencia feminicida cometida por el conyuge, pareja, ex pareja, novio,

0 quien tenga o haya tenido una relacién de hecho, o por los parientes
consanguineos, civiles o por afinidad, independientemente del grado.

d. Las acciones u omisiones que induzcan al suicidio;

e. el hostigamiento vy acoso sexual(sic)

f. La imposicién de una preferencia sexual determinada.

En lo relative a la viclencia familiar se aplicaran las disposiciones previstas en
la Ley de Asistencia y Prevencion de la violencia familiar del Estado de
Guerrero, asi como lo dispuesto, en esa materia, en el Codigo Penal, el de
procedimientos penales, el Codigo Civil, y el de procedimientos civiles del
Estado de Guerrero, siempre y cuando no contravengan las disposiciones
contenidas en esta Ley.

SECCION QUINTA ) ]

DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL
ARTICULO 48.- Corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica y
Proteccion

Civil:

I. Capacitar a los elementos de la Policia Estatal Preventiva, para atender

los casos de violencia contra las mujeres;



Il. Tomar medidas y realizar las acciones necesarias, en coordinacion con las
demas autoridades, para alcanzar los objetivos previstos en la presente ley;

HI. Integrar el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres;

IV. Disefiar la politica integral para la prevencion de delitos violentos contra

las mujeres, en los ambitos publico y privado;

V. Establecer las acciones y medidas que se deberan tomar para la
reeducacion y reinsercion social del agresor:

VI. Ejecutar y dar seguimiento a las acciones del Programa que le
correspondan;

VII. Disefar, con una vision transversal, Ia politica integral con perspectiva de
género orientada a la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de los
delitos violentos contra las mujeres;

VIIl. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los instrumentos y
acciones encaminados al mejoramiento del Sistema y del Programa;

IX. Celebrar convenios de cooperacién, coordinacién y concertacioén en la
materia, y(sic)

X. Promover la integracion laboral de las mujeres recluidas en los centros de
readaptacion social.

Xl . Las demas previstas para el cumplimiento de la presente ley.

REGLAMENTO DE LA LEY DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO.
CAPITULO VIl DE LA APLICACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION
ARTICULO 40.- En cuanto a las érdenes de proteccién para las mujeres
victimas de violencia, a las que se refiere Ia Ley de Acceso, los integrantes del
Poder Judicial, de la Procuraduria General de Justicia del Estado, de la
Secretarfa de Seguridad Publica y Proteccion Civil y las autoridades
municipales, deberan capacitarse para su aplicacion en el ambito civil y penal,
para ello se tomaran en cuenta las disposiciones contenidas en los articulos 24
y 194 C del Cédigo Penal; 36 Bis, 197, 199, 566 A, 566 D, 566 E del Codigo
Procesal Civil del Estado Libre y Soberanc de Guerrero nimero 364, Y9y 10
de la Ley de Atencion a la Victima, y sera supletorio para la aplicacion de todas
las medidas a favor de las mujeres victimas de violencia, los Caédigos Civil,
Penal y de Procedimientos Penales.

lgualmente los integrantes del Poder Judicial deberan informar sobre el
derecho que tienen las mujeres a la proteccion y amparo de la ley y sobre los
procedimientos civiles y penales que las benefician.

ARTICULO 41.- Los policias y Agentes del Ministerio Publico solicitaran a Ia
autoridad  jurisdiccional las medidas de proteccion necesarias para
salvaguardar la vida y la integridad de Ia mujer agredida, en los términos de los
articulos 24 y 194 C del Codigo Penal ¥ 9,10, 12y 14 de la Ley de Atencion a
la Victima.

ARTICULO 42.- L3 policia municipal solicitara al Sindico Procurador o al Juez
de Paz, la autorizacién para proporcionar auxilio a las mujeres victimas de
violencia al interior de sus domicilios, y las ordenes de proteccion necesarias
para salvaguardar su integridad v seguridad.



ARTICULO 43.- Tratandose de nifas y nifios, el Agente del Ministerio Publico v
su policia auxiliar deberan, en todo momento intervenir y solicitar a los jueces,
las medidas necesarias para proteger la vida, la seguridad y la integridad de los
menores.

ARTICULO 44.- L3 policia auxiliar del Ministerio Publico y la municipal,
contaran con un grupo de tarea de reaccion inmediata, capacitado para auxiliar
a las mujeres victimas de violencia ¥ a sus hijos.
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GLOSARIO

Ambito. Espacio ideal configurado por las cuestiones y los problemas de una o
varias actividades o disciplinas relacionadas entre si.

Arraigado. Que posee raices, que esta fijo y afianzado a alguien en una virtud,
vicio, costumbre, posesién, etc.

Asertivo. Que denota o implica la accion de afirmar, dar por cierto y verdadero
aigo.

Autoestima. Valoracion generalmente positiva de si mismo.

Coaccién. Fuerza o violencia que se hace a alguien para obligarlo a que diga o
ejecute algo.

Coadyuvar. Contribuir, asistir o ayudar a la consecucion de algo.
Demacramiento. Accion y efecto de demacrarse. Enflaquecer, hacer perder
carnes por causa fisica o moral

Depresion. Sindrome caracterizado por una tristeza profunda y por la

inhibicién de las funciones psiquicas.

Discapacidades. Ausencia de cualidades, aquello de lo que no es capaz un
individuo, ya sea fisica o intelectualmente.

Discriminacion. Distincion, exclusion o preferencia que tenga por objeto o
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o gjercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy libertades fundamentales
en las esferas politica, econémica, social, cultural o en cualquier otra esfera de
la vida publica

Equidad. Es la cualidad de los fallos, juicios o repartos en que se da a cada
persona segun corresponda a sus méritos o deméritos. O sea, es la cualidad
por la que ninguna de las partes es favorecida de manera injusta en perjuicio
de la otra. Esta cualidad explica por qué, en un momento de reconocimiento de
las diferencias, la equidad se ha convertido en un objetivo a alcanzar.
Equitativo. Que tiene equidad y es favorecido de manera justa en los repartos.
Erradicar. Arrancar de raiz.

Incertidumbre. Faita de certeza.

Inequidad. Falta de equidad, no dar a cada quien lo que se merece.
Intencionalidad. Cualidad de intencional o deliberado. Que tiene intencién o es
relativo a ella.

Irritabilidad. Propensién a irritarse.

Legitimar. Convertir algo en legitimo.

Patriarcado. Organizacién social primitiva en que la autoridad es ejercida por
un varon jefe de cada familia. Es el poder de los padres: un sistema familiar,
social, ideoldgico y politico mediante el cual los hombres, por la fuerza, usando
la presion directa o por medio de simbolos, ritos, tradiciones, leyes, educacion,
el imaginario popular o inconsciente colectivo, la maternidad forzada, la
heterosexualidad obligatoria, la division sexual del trabajo y la historia robada,
determinan que funciones pueden o no desempenar las mujeres, siempre esta
subordinado al grupo, casta o clase compuesto por hombres, aunque pueda
ser que una o varias mujeres tengan poder, hasta mucho poder, como las
reinas o primeras ministras o, que todas las mujeres ejerzan cierto tipo de
poder.

Posicionar. Tomar posicion.



Perpetrador. El que consuma un delito o culpa grave. Aquel a quien se le han
comprobado abusos o delitos.

Péliza. Documento justificativo del contrato de seguros y otras negociaciones
comerciales.

Preambulo. Aquello que se dice antes de dar principio a lo que se trata de
narrar, probar, mandar, pedir, etc.

Psicogénico. Engendrado u originado en los contenidos psicol6gicos. Que
tiene su origen en el sistema nervioso v la actividad mental.

Psicofisiolégico. Relacionado a la disciplina que estudia las relaciones entre
los procesos de los sistemas nervioso, muscular y endocrino y las actividades
mentales y el comportamiento.

Psiquica. Perteneciente o relativo a las funciones y contenidos psicolégicos.
Querella. Acto por el que el fiscal o un particular ejercen ante un juez o un
tribunal la accion penal contra quienes se estiman responsables de un delito.
Reclamo que se hace ante un juez para pedir el castigo de algtin delito o
abuso.

Rol. Funcion que alguien cumple.

Retraimiento. Condicién personal de reserva y de poca comunicacion.
Secuelas. Trastorno o lesion que queda tras la curacién de una enfermedad o
un traumatismo, y que es consecuencia de ellos. Consecuencia o resultado de
algun tipo de abuso o maltrato.

Sesgo. Torcimiento de una cosa hacia un lado, o en el corte, 0 en la situacion,
o en el movimiento.

Sindrome. Conjunto de sintomas fisicos y/o psicologicos que caracterizan a
alguna enfermedad, trastorno o lesién.

Suministros. Provision de viveres o utensilios para algan grupo.



