A DE

OLENCI

DE VI




Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Viclencia de Género

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN MATERIA DE VIOLENCIA DE
GENERO

iNDICE
Presentacion 2
Introduccion: 4
Justificacion 13
Objetivo general 14
Objetivos especificos 14
Capitulo 1. La violencia de género en México 15
1.1. Tipos y Modalidades de la violencia de género 15
1.2. Mujeres que viven violencia de género 19
Capitulo 2. Proceso de actuacién policial 20
2.1. Deteccién de la violencia de género 2
2.1.1. Acciones de la deteccion de la violencia de género 24
2.2, ldentificacién de la violencia de género : 25
2.3. Intervencion ante la violencia de género ' 27
2.3.1. ; Como se manifiesta la crisis en la victima de violencia de 27
género?
2.3.2, £ Como debe actuar ante la crisis de la victima de violencia 35
de género?
2.4. Atencion ante la violencia de género 43
2.4.1, Acciones de atencion para la victima de violencia de género 43
2.4.2. Aspectos fundamentales en la canalizacién de la victimade = 48
violencia de género
2.5. Proteccion ante la violencia de género - 49
251 Acclones para la proteccion de la victima de violencia de 50
género - o
2.6. Prevencién ante la violencia de género 56

-

2.6.1. Seguimiento del plan de seguridad 56



Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género

Presentacion

El Estado Mexicano en las Ultimas décadas ha asumido diversos compromisos
con la ‘comunidad internacional en materia de derechos humanos, de no
discriminacion, de igualdad entre mujeres y hombres asi como en la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género, lo cual se ha traducido
en diversas acciones y medidas en los tres 6rdenes de gobierno.

El compromisc adoptado por el gobierno federal, es lograr que la igualdad entre
mujeres y hombres sea una realidad y para ello su principal reto es eliminar la
violencia de género.

Asi como lo sefiala la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, el establecimiento de una politica nacional en la materia se traduce en
acciones de la administracion publica federal, encaminadas a la seguridad y
atencion de las mujeres victimas de violencia.

La S_ecretaria de Seguridad Publica federal, es parte activa de este esfuerzo y en
el ambito de sus atribuciones busca la profesionalizacion de las instancias
policiales, para que su intervencion esté encaminada al respeto de los derechos
humanos con perspectiva de género, que conozca necesidades y demandas
concretas y ofrezca respuestas oportunas, eficaces y de calidad sin estereotlpos
sexistas. -

Es p’or ello que se ha dado a la tarea de establecer herramiéntas y
procedimientos que normen el actuar profesional de la policia en sus dlferentes
ordenes de gobierno y que permita que su intervencion garantice la proteccmn y
seguridad de las mujeres, asi como de sus hijas e hijos.

Para la Secretana de Seguridad Publica federal es prioritario que Ios cuerpos
pollcrales se especialicen en la adecuada atencion de la violencia de género (que
se vive en las comunidades, las familias, las escuelas, las instituciones y el
trabajo) a fin de que el servicio que otorguen; detecte, identifique, lntervenga
“atienda, proteja y-prevenga la violencia que viven las mujeres.

Por eIIo se estabiece este Protocolo como una herramienta que permlta guuar Ia
‘actuacion policial con la finalidad de proporcionar las bases de operacién y
consulta; conocer las caracteristicas y particularidades de la victima asi como del
agresor para facilitar su intervencion y el manejo de la situacién.

_:Slendo una parte medular la actuacion policial en los tres érdenes de goblerno se
han ordenado los procedimientos fundamentales que plantean los pasos a seguir,
considerando la contingencia que se pueda presentar. Es importante reconocer
que existe la violencia de género y advertir los indicadores que suponen un rlesgo
_.para las mUJeres ST
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Se proponen los siguientes procedimientos:
¢ Deteccion
o identificacion -
¢ {ntervencion >‘ ACTUACION POLICIAL
» Atencién
s Proteccion
+ Prevencion

El cuerpo policial al estar en cercania con la comunidad, puede dar el segmmlento'
puntual a fos casos de violencia de género, a partir de la deteccién e identifi camon
de Ios factores de riesgo.

La politica publica en materia de seguridad, no sélo es obligacién de la y/o el
policia en particular, es un ejercicio y compromiso de toda la cadena de mando,
por ello el presente Protocolo se acompafia de un Manual de Implementacion, que
propone el establecimiento de un grupo de liderazgo y mando, conformado porlos
tomadores de decisiones, para que la intervencién quede |mplementada como
parte -de la formacién y actuacién policial.

En este contexto, se presenta como aportacion al quehacer de las diferentes
instancias- policiales, el presente Protocolo de Actuacion Policial en Materia de
Violencia de Género, para que la violencia que viven las mujeres a lo largo del
pais, pueda tener una intervencion profesional que promueva su transformacion.

En Meéxico la seguridad de los ciudadanos y de las mujeres en particular no es
responsabilidad de un solo orden de gobierno; la conjuncién de esfuerzos es la
solucron ante la violencia de cualquier tipo. :
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Introduccion

Derechos humanos, perspectiva de género y ordenamientos jur|d|cos
nacmnales e internacionales en la materia

Una de las luchas mas largas de la historia, ha sido el reconocimiento y respeto de
los derechos humanos, sin embargo es innegable que el caso de las mujeres ha
sido mas complejo y controvertido, las sociedades dificilmente aceptan y
garantizan el pleno ejercu:lo de sus derechos.

Los. reclamos histéricos han conducido al reconogimiento de los derechos que
surgieron como libertades individuales. .

Los derechos humanos se manifiestan en la Declaracién Universal de. 19481,
proclamada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), que incluye valores como: la dignidad, la libertad y la igualdad. En su
articulo 1°, a la letra dice: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

“El concepto de derechos humanos no es nuevo, aunque ha cobrado auge a partir
de que empezaron a develarse las desigualdades y a evidenciarse todo lo que no
estaba contemplado en la Declaracron Universal de los Derechos Humanos y. otros
lnstrumentos internacionales”.?

Los derechos humanos son inherentes a las personas; a partir de ahi no habria
porque diferenciar entre los derechos de mujeres y de hombres, sin embargo, “los
derechos humanos de las mujeres fueron pensados como un partlcular del
unlversal masculino y bajo una concepcién de las mujeres como minoria”.’?

Aun -cuando los derechos proclamados en los diversos instrumentos
internacionales son aplicables a todos los seres humanos sin distincién alguna,
existen diversos factores que discriminan a las mujeres del reconocimiento y goce
de Ios mismos.

La situaci_én de la mujer ha estado marcada por la discriminacion, sujeta. a
violaciones de sus derechos humanos en funcion de su género, de los roles y
estereotipos. que la sociedad histéricamente le ha atribuido y que marcan la

! La Asamblea General proclamé a esta Declaracion Universal de Derechos Humanos comao un ideal comGn por el que todos los pueblos
y-naciones deben esforzarse, a fin de que Ios individuos como las instituciones, promuevan mediante la enseﬁanza y educacién el
respeto alos dérechos y libertades.

¥ ¢fr. Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Prevencidn de la violencia, atencién a grupos vulnerables y los' derechos humanos:
Los derechos de fas mujeres y [o0s nifios, México, 2003, p. 44.

*'lhstituto Interamericano de Derechos Humanos, Los Derechos Humanos de las Mujeres: Fortaleciendo su promocnén y proteccnon
internacional: De la formacian a la accion, San losé Costa Rica, 2004, p. 73

4
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neceS|dad de conferir importancia al reconocimiento y a la proteccion de esos
derechos.

Estas actitudes y valores, echaron raices a través de los siglos y se convirtieron en
estructuras sociales-particulares, tales como la division de trabajo, las politicas
institucionales y la violencia publica o privada, donde la responsabilidad es soc:tal y
pohtlca

Los derechos humanos han logrado avances significativos que se han plasmado
en instrumentos internacionales que orientan a los Estados para su pleno respeto,
sin embargo, cabe aclarar que durante mucho tiempo estas ' normas
internacionales no fueron aplicadas en forma efectiva para reparar las desventajas
e'injusticias que experimentan las mujeres por el sélo hecho de serlo. No obstante,
hoy en dia, se reconoce que se han logrado en las Ultimas décadas avances
significativos, pero con un siglo de retraso respecto a los de los hombres.

Los primeros instrumentos especificos de derechos humanos destinados a las
mujeres, fueron adoptados a mediados del siglo pasado y giraron en torno ala
nacionalidad y al reconocimiento de derechos civiles y politicos.

En 1946, la Organizacion de las Naciones Unidas, cre6 la Comision de la
Condicién Juridica y Social de la Mujer, cuya funcién fue presentar sugerencias,
informes y recomendaciones, para proponer caminos para su desarrollo y atender
_!o_s_ problemas urgentes de la posguerra.

El avance de los derechos de la mujer, entre 1949 y 1967, se aprecia. con las
adopciones de: la Convencién sobre los Derechos Politicos de la Mujer (1952) la
Convencién sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada (1957), la Convencién
sobre el Consentimiento al Matrimonio, la Edad Minima para el Matnmomo y el
Reglstro de Matnmomos (1962) N

F’.,osteriormen_te, los sistemas internacionales de derechos humanos : han
identificado en-la discriminacion y la violencia, los dos ejes tematicos principales
para. desarrollar una proteccién especifica hacia las mujeres, a fin de hacer
efectiva la defensa de sus derechos y llevarlas al ejercicio pleno de su ciudadania.

‘Lo que lleva a ver los derechos de las mujeres como derechos humanos, es
justamente la creacién de mecanismos legales que condenan la discriminacion
sexual y la violencia contra ellas y permiten con ello que las. mu;eres acudan al
sustento legal nacional y local para hacer una defensa més efectiva™.?

La Orgamzacnon de las Naciones Unidas en 1979 adopta la “Convencmn sobre Ia
Ellmmacron de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer ((?.EDAW)”5

Bunch Charlotte, et. al,, Violencia de Género. Un problema de desarrollo y Derechos Humanos, Center Women's Global Leadershlp,
NewJersey, 1995, p.16.

¥ Adoptada despusés de cuatro afios de trabajos de la Comisién de la Condicién Juridica y Social de las Mu;eres ¥ de la Tercera Com:smn
dela Asamblea General de las Naciones Unidas.
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que se considera como la Carta de los Derechos Humanos de las Mujeres; ya que
compromete a los Estados Parte, a adoptar politicas publicas 'y medidas
legislativas, enfocadas a las distintas realidades de vida de las mujeres, para
eliminar la discriminacion en contra de ellas, en todas sus formas vy
manifestaciones, esta obligacion no se limita al ambito pablico sino también se
extiende a la esfera privada, cubriendo la discriminacion practicada por cualquner
persona orgamzac:lon 0-empresa.

“Esto significa que la protecciéon del Estado debe ser integral y cubrir todas las
areas de la vida de las mujeres, de cualquier violacién a sus derechos realizadas
por- particulares. El' Estado si no interviene incumple con sus obligaciones
juridicas, debe crear politicas y organismos, legislar y emprender acciones
destlnadas a prevenir estas violaciones, auxiliar a las victimas, castigar a los
culpables

Enla Conferencia Mundial, celebrada en Viena en junioc de 1993, se reconocié en
forma expresa que los Derechos Humanos de las Mujeres forman parte
inalienable, integrante e indivisible de los Derechos Humanos Universales; se
establecid como objetivo prioritario de la comunidad internacional la plena
partlmpacaon en condiciones de igualdad de la mujer en la vida politica, civil,
econdmica, social y cultural, en los planos nacional, regional e internacional y la
erradicacion de todas las formas de discriminacién basadas en el sexo.

_Et ‘.S_i_stema Interamericano adopta en 1994 la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer {Convencién Belém do
Para), la cual establece que la violencia contra las mujeres puede ser - fisica;
sexual o psicoldgica y ocurrir tanto en el ambito plblico como en la esfera privada.
Por ello, obliga al Estado a incluir en su legislacién interna normas penales, civiles,
administrativas y de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar
y erradlcar la violencia contra la mujer. : e

Secretana de Relamones Exter[ores, et. aI Manual: Convencidn sobre la Eliminacién de Todas !as Formas de Dlscnmmamén contra Ias
MUJeresy su Protocolo Facultativo CEDAW, 32 ed., SER, México, 2007, p. 19. . : :
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A continuacion se sefialan los principales instrumentos internacionales
relacionados con la proteccion a las mujeres. '

~de Beijing - -

| RatfcaionUrversl
Y 158 %6 dejulio ds 1985 : e : ' 7

Ny (o199

El Estado Mexicano ratificé la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) el 23 de marzo de 1981, la
Plataforma de Accién de Beijing en 1985 y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do
Para) el 12 de noviembre de 1998, pasando con ello a formar parte esenclal del
marco juridico nacional.
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En relaciéon a los tratados internacionales, México en el mes de febrero del afio
2007, publico en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, como primer paso para la armonizacion del
marco juridico nacional, estatal y municipal. Consecuentemente, en el mes de
marzo del afio 2008, se expidi6 el Reglamento de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, establece
las ‘bases y condiciones para brindar seguridad y certeza juridica a todas. las
mujeres en todo el territorio nacional, con obligatoriedad para los tres niveles de
gobierno, quienes deben de aplicar las politicas publicas necesarias y dar
respuesta a las demandas de la poblacién; permitiendo la coordinacion con las
Entidades Federativas y el Distrito Federal, para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres.

Anterior a la publicacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, e marco juridico nacional contaba con la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, cuya ultima reforma en el articulo 5°, fraccién
IV, fue publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 27 de noviembre del afio
2007, teniendo como objeto “prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién
que se ejerzan contra cualquier persona” menciona la obligacién del Estado a
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las 'p'ersonas'sean
reales y efectivas, asi como el deber de los poderes publicos federales para
eliminar aquellos obstaculos que limiten en los hechos su ejercicio e impidan el
pleno desarrollo de las personas y su efectiva parhcupacuon en la vida polltfca
econdmica, cultural y social del pais.”

También se han dado pasos firmes de la implementacion en la politica nacional,
con la instauracién del Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar 'y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en el cual la Secretaria de Seguridad
Publica federal, no sélo participa como miembro, sino que tiene asignadas
atribuciones y funciones en la materia, como lo establece el articulo 44, de la Ley
General-de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, destacando fa
fraccion |, que sefiala “Capacitar al personal de las diferentes instancias policiales
para atender los casos de violencia contra las mujeres”.

El 2 de agosto del afio 2008, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, la
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, que tiene por objeto
“regular y garantizar la igualdad enfre mujeres y hombres y proponer ‘los
lineamientos y mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el
cumpllmlento de la igualdad sustantiva en Ios ambitos publlco y: prlvado
promowendo el empoderamiento de las mUJeres

7 Articuto 1y 2 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
& articulo 1 de la Ley General para {a Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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En. el siguiente esquema se aprecian cronolégicamente ios pnnclpales
mstrumentos nac:onales en materia de violencia de género.

" ORDENAMIENTOS JURIDIGOS ™

;- Redg ';neno * _? eh):qv ener__."\_\ )
‘ e-ACceso delas Mujeres. * ©4 B ““Ley General para
ioa una Vlda Libre de Vlolenaa oo %ﬁcég:eéﬁggmﬂmﬁrgg ) - ia!{gualdad e%tré :
) (2003, Y DE LAS MUJERES Tomaree.
N e . y

La violencia contra las mujeres es un asunto de derechos humanos y los
instrumentos que hoy existen, son un logro significativo, sin embargo, es necesario
que el enfoque de génerc se incorpore al analisis, explicacién y definicion de los
fendbmenos sociales que afectan a las mujeres.

El enfoque de género se encuentra vinculado con los derechos de las mujeres, su
mcorporac;on en las estrategias y mecanismos de los Estados es necesario para
lograr su respeto irrestricto.

‘La palabra género se refiere a los roles, responsabilidades, smbolos
significados, codigos, estereotipos, valores, conductas, tradiciones, costumbres y
oportunidades asignados al hecho de ser hombre y de ser mu Jger y a Ias
relaciones socioculturales que se generan entre el hombre y la mujer’.

® Secretaria de Relaciones Exteriores, Manual para Transversalizar la Perspectiva de Género en la Secretarfa de Relaciones Exteriores,
México, 2006, p.19
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‘La perspectiva de género, permite identificar como los roles, codigos,
estereotipos, valores, conductas, tradiciones, costumbres 'y asignaciones
socialmente construidos, fomentan o desalientan oportunidades y libertades de
hombres y mujeres a lo largo de su vida en los aspectos, econémico, politico,
social y cultural.”°

De esta manera, la perspectiva de género, ademas de ser una herramienta de
diagnodstico'y una metodologia indispensable, fiene un componente politico e
ideolégico transformador y trata de influir en la produccion de camblos soma!es
hac&a la consecucion de una mayor equidad entre los géneros. '

En los-afios 70°s, se comenzo a visualizar la posicién clave de las Mu;eres en el
Desarrollo (MED), se reconocié que habian sido marginadas del mismo y para que
éste tuviera éxito y fuera sostenible, se deberia tener en cuenta el trabajo
realizado por ellas. La incorporacion del enfoque de género en los derechos
humanos y la independencia econdémica son sinénimos de igualdad, de ahi la
importancia de que se incluyan a la vida productiva y a todos los espacms asi
como a los ambitos de desarrolio de la sociedad.

Este debate permitié paulatinamente migrar de una concepcién “Mujeres en el
Desarrollo” (MED) a “Género en el Desarrollo” (GED) vy, definir herramlentas y
metodologlas para la planificacion.

La concepcién de Género en el Desatrollo esta basada en el reconocimiento de
las relaciones de poder y de conflicto, existentes entre hombres y mujeres, para
entender la subordinacion de éstas.

_“EI enfoq'ue de Género en el Desarrolio parte del reconocimiento de la relacion
subordinada de las mujeres, como consecuencia del andlisis de las relaciones
entre mujeres y hombres, en situaciones determinadas teniendo en cuenta ofras
pos:?:ones vitales, tales como la pertenencia a un grupo social, étnico, de edad,
etc.” : _ : =

Género en el Desarrollo, se encuentra supeditado a los derechos humanos de las
mUJeres y al respeto del medio ambiente, en el sentido que lo ha propuesto el
Banco Interamericano de Desarrollo, como el espacio vital social de desarrollo
personal de los seres humanos. En el articulo 4° constitucional, se establece
justamente la garantia a este medio ambiente.

Dentro del derecho de un medio ambiente social adecuado, como parte de los
derechos humanos de las mujeres, la seguridad publica, es una prestacién bas:ca
para e! bienestar.

Ibldem p.20
Tamayo Giulia, et.al., Género en la Cooperacién-del Desarrollo: Una mirada en la desigualdad, ACSUR-Las Segowas, Madrid, 2003, p. 15.
" carmen de la Cruz, Op.cit.

.10
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La seguridad publica a través de las instancias policiales puede brindarse con
perspectiva de género, respetando las politicas para prevenir, atender y erradicar
la violencia contra las mujeres, con la obligacién de preservar la libertad, el orden
y.la paz publica, asi como salvaguardar ta integridad, derechos de las personas Y.
medlo ambiente.

Proporcionar seguridad publica a las mujeres implica conocer el comportamiento
violento hacia ellas, tanto en la esfera privada o familiar, como en la publica;
actuar con profesionalismo ante eventos de violencia de género y renunciar a
cualquier acto de tolerancia o de aceptacién hacia ésta.

Finalmente, debemos considerar que la actuacién de los cuerpos de seguridad
pablica encuentran su maximo fundamento en el articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual queda reflejado en el articulo 44
de la Ley General de Acceso a las MUJeres a una Vida Libre de Violencia y da
continuidad en las leyes estatales de la materia, que incluyen a las instancias
policiales para institucionalizar la perspectiva de género y la atencién puntual a Ias
mu;eres gue viven violencia.

11
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En el siguiente esquema quedan de manifiesto los instrumentos mternac:onales y

nacionales que se consideran en este Protocolo.

DERECHOS HUMANOS DE LA MUJER

Derechos humanos de la

Ordenamientos juridicos

Derechos humanos

muier

Teoria de genero y la
persnectiva

Género en el

Mujer en &l

intermacionales nacionales

= Convencidn sobre la
Eliminacién de Todas las
Formas de
Discriminacién contra la

+ Ley Federal para
~Prevenir y Eliminar ia
Discriminacion

Desarrolio (MED)

Desarrollo (GEDY

Derecho a un Seguridad
medio ambiente phblica de
social adecuado las mujeres

Mujer. (CEDAW)

» Declaracion  Universat
sobre la Eliminacion de la

Violencia contra la mujer -~

» Convencion
Interamericana para
Prevenir, Sancionar y
Ermradicar [a Violencia
contra  [a Mujer
{Convencidn Belém Do
Para)

» Declaracién Sy
Plataforma de Accién de
Beijing

Tomar medidas:
¢ Para cumplir con la aplicacidon de una estrategia
eficaz que incorpore la perspectiva de género.

» Para erradicar la violencia contra las mujeres.

» Para armonizar de manera sistematica la legislacion
federal, ostatal y municipal.

* Ley General para la
gualdad entre Mujeres
¥ Hombres

s Ley = General de
Acceso de las Mujeres

" a una Vida Libre de

Violencia

» Reglamento de Ia
Ley General de Acceso
de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia

36 recomendaciones
dela CEDAW al
gobierno mexicano
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Justificacion

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres ha sido paulatino y en sus
inicios siempre ha estado asociado a otras problematicas sociales como el
fenémeno de los menores en condiciones de calle y las adicciones; en los ultimos
tiempos se ha identificado que la violencia contra las mujeres y extensivamente
contra los menores, se da por igual en los ambitos plblicos como privados. Por
ello se habla ahora de la violencia de género, que engloba diversos tipos y
modalidades, como la que se da en la comunidad, en las instituciones, en los
espacios escolares/laborales y sobre todo en la familia, vinculdndose
significativamente con diversas conductas delictivas, incluso el feminicidio.

La misi6n y obligacion encomendadas a las instituciones de seguridad publica son,
preservar la libertad, el orden y la paz puablica, salvaguardar la integridad, asi
como los derechos de las personas.

La seguridad pulblica se regird por los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos de
hombres y mujeres, por tal motivo el Estado Mexicano ha dado seguimiento a
diversos instrumentos internacionales que los sefialan, los cuales se han suscrito v
ratificado, dando origen con ello a acciones de caracter legislativo, como la
promulgacién de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia asi como su Reglamento y, en las Entidades Federativas a Ieyes
similares.

Con estos ordenamientos juridicos, las mujeres tienen elementos para defenderse
y construir en la sociedad una vida de desarrollo y bienestar.

Aunado a este avance legislativo, los policias se deben capacitar técnica y
metodolégicamente en el Modelo de Actuacién Policial que contempia la violencia
de género, para actuar con profesionalismo y neutralizar los factores de riesgo-que
ponen en peligro a las mujeres. El Protocolo de Actuacion Policial en Materia de
Violencia de Género precisa dicha actuacién, asi como un seguimiento puntual
con estrategias de proximidad.

L_a seguridad debers otorgarse de manera diferenciada y atendiendo a las
necesidades de las mujeres, de tal suerte que seguir pensando en una seguridad
sin distincion, neutral y general, constituye una forma de discriminacioén indirecta,
el Protocolo de Actuacion podra auxiliar en la construcciéon de una polltlca publlca
mas igualitaria.

La elaboracion del Protocolo de Actuacion, establece procedimientos policiales
para actuar. ante la violencia contra las mujeres, y se acompafia de su
implementacién. En el pais sera la primera ocasién que esto opere, con la
intencion de que se sumen las Entidades Federatlvas estandarizando la atencmn
pohcnal en esta problematlca
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El Protocolo de Actuacion, es una herramienta de apoyo para los integrantes de
los cuerpos policiales, en la atencién, prevencion, sancién y erradicacion de la
violencia hacia las mujeres en el ambito publico o privado, a fin de lograr acciones
de seguridad y proteccion en beneficio de ellas, a partir de sus caractertstlcas Y
necesndades parhculares : :

Objetivo general

Dotar a la Secretaria de Seguridad Publica federal y demas mstancnas pohcna!es
del: pais, de los mecanismos y procedimientos técnico metodolégicos para que su
actuaciéon se efectile con eficiencia y profesionalismo en la deteccién,
identificacién, intervencion, atencion, proteccién y prevencion de los casos- de
violencia de género que se les presenten, al llevar a cabo sus atribuciones y
funciones.

Objetivos especificos

1. Establecer el proceso de actuacion policial en materia de género, en los tres
ordenes de gobierno (federal, estatal y municipal), para que operen debidamente
en la deteccion, identificacion, intervencion, atencién, proteccion y prevenc:lon de
Ios casos de violencia contra las mujeres.

2 Facilitar la labor y actuacion de los cuerpos de seguridad (federal, estatal y
municipal), que de ‘acuerdo con sus atribuciones y funciones, atiendan casos de
violencia de género.

3. Detectar la situacion de riesgo en el que se pueden encontrar las wctlmas de
ios dlstlntos tipos y modalidades de la violencia de género.

4. Facﬂltar la [abor de monitoreo de zonas de violencia de género que la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia le confiere a Ios
cuerpos de seguridad publica federales, estatales y munlclpales R

5. Operar un primer nivel de atencién, canalizar para la sanc:on y procurar Ia
prevencion de los factores de riesgo que disminuyan o erradiquen las conductas
de violencia contra las mujeres, conociendo la dinamica, el impacto y las
caracteristicas de ésta. :

6. Facilitar la implementacién del proceso y mecanismos que se desprendan del
Protocolo de Actuacion, en los diversos niveles de los cuerpos policiales, a fin de
contar con la especializacién requerida en materia de violencia de género. =

7. Servir como vinculo de atencion entre las mujeres que viven violencia de género
y las dependencias de procuracion y administracion de justicia, asi _como
mstanmas de apoyo publicas y privadas.
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CAPITULO 1
La violencia de género en México
La violencia contra las mujeres se define como:

“Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, patnmonlal econdmico, sexual o la muerte tanto en
el ambito privado como en el puiblico™*?.

1.1'_. Tipos y modalidades de la violencia de género

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, establece
cinco tipos de violencia de género, que son:

La violencia psicolégica.- “Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacién, indiferencia,
infidelidad, comparaciones  destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio™.

Ejemplos: escuchar las conversaciones, impedir cultivar amistades, utilizar juegos
mentales e ironfas para confundir, intimidacion (asustar con miradas, gestos
objetos o} gntos)

La vuolenc:a fisica.- “Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no Iesnones ya
sean mternas externas 0 ambas”.

Ejemplos: golpes, cinturonazos, bofetadas, tirones de cabellos, apretones
dolorosos, pellizcos, empujones, patadas, intentos de ahorcamiento, mordeduras,
cortes, quemaduras, entre otros.

La violencia patrimonial.- “Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion,
destruccion, retencién o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o proplos de Ia
V|ct|ma”

Ejemplos el agresor pone todos los bienes a su nombre, tiene el controf de todos
los documentos importantes.

*2 Articulo 5 fraccién IV. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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La violencia econémica.- “Es toda accion u omisién del agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
Iaborai” ' '

Ejemplos recompensas o castigos monetarios, impedirle trabajar, no cumptlr con
las obligaciones de proporcionar alimentos, entre otros.

La violencia sexual.- “Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigraria y concebirla como objeto”.

Ejemplos obligar a:

Tener relaciones sexuales.

Tener sexo con otras personas.

Observar material erético o pornografico.

Exhibirse o desnudarse.

Tener hijos o abortar.

Usar o no usar métodos anticonceptivos o de proteccion. 3 :
“Reahzar durante el acto sexual acciones que causen dano o) humlilen'.' SR

DE VIOLENCIA'
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Cualquiera de estos tipos puede presentarse en diferentes modalidades, mismas
que a continuacion se mencionan:

Violencia familiar: “Es el acto abusivo de poder u omisién 1ntencnona! dirigido a
dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicologica,
patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar,
cuyo agresor fenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o
afinidad, . de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una
relacién de hecho”.

Violencia laboral y docente: “Se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, docente o anélogo con la victima, independientemente de la relacion
jerarquica, consistente en un acto u omision, en abuso de poder que dafia la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dafio.

La violencia laboral es también la negativa ilegal a contratar a la victima o a
respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del
trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacién y
todo tipo de discriminacion por condicidn de género.

La violencia docente son aquellas conductas que dafian la autoestima de las
alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condicién social,
académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o
maestros™. :

También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

El- hostigamiento sexual “es el ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacién real de la victima frente al agresor en los ambitos. laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlieva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos”. - :

Violencia en la comunidad: “Son los actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracion,
dlscrimmacmn marginacion o exclusion en el ambito publlco”

Vlolencla mstltuclona! “Son los actos u omisiones de las y Ios servndores
pablicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar,
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obstaculizar o impedir el goce y gjercicio de los derechos humanos de las mujeres
asi- .como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
(,atender lnvestlgar sancionar y erradicar los diferentes tipos de wo!enma”.

Vlolencla femmlmda' “Es la forma extrema de violencia de género contra Ias
mujeres, producto de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos
publico y.privado, conformada por el conjunto de conductas misginas que pueden
conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homlcldlo y otras
formas de muerte violenta de mujeres”.. S

Co_mo-s:e s_enalo_, estas modalidades y tipos pueden constittjir delitos div'erso's.

' ¢DONDE SE EJERCE LA VIOLENCIA?
ESCUELA o INSTITUCIONES o

FAMILIA. COMUNIDAD . TRABAJO o

Para una adecuada actuacion policial en los diferentes tipos y modalidades de la
violencia de género, el presente Protocolo tiene los procedimientos basicos para
su aproplada detecmon identificacion, intervencion, atencién, proteccion y
prevencion. o : ' '
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1.2. Mujeres que viven violencia de género

El impacto de la violencia depende de la historia personal de la victima y de las
caracteristicas del evento en cuanto a lugar, duracién, relacion con el agresor e
mtenS|dad ‘entre otras.

La v:olenma contra las mujeres es: “Cualquier acciéon u omision, basada en su
género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico,  patrimonial;
econdmico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico”. (Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia).

Resulta de gran utilidad para la y/o el policia, conocer algunos de los principales
signos y/o sintomas, ya que puede haber variantes significativas en cada caso en
particular.

Las mujeres victimas presentan reacciones de miedo, ambivalencia o confusién,
por la violencia ejercida en su contra, que deben ser analizadas y valoradas en los
procedimientos.

El trato digno, respetuoso y sensible, son requisitos indispensables en la
atencion de las mujeres victimas de violencia.

Ahteriormente, la prioridad del cuerpo policial solia ser “encontrar al
culpable”, para ello se Hevaban a cabo una serie de acciones en las que no se
tomaba en cuenta el estado de las vnctlmas (alteradas, nervnosas, Ilorosas,
etc. ) durante la ejecucién de las acciones. !

Respuesta de las mujeres a la intervencion policial

La conducta de las mujeres: dependiente, desconfiada e indecisa._‘ante',!a
presencia policial (aun en los casos en que la hayan solicitado) obedece a
comportamientos sociales arraigados (no es un asunto de temperamento), tiene
que ver con el impacto psicolégico del momento.

Pshapland, J.: “Victims of Violents Crime”. En R. Blugiass y P.Bowden: Priciples and practice of Forensic
Psychiatry, Churchill Livingstone, London, 1990,
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Hay que permitir que las mujeres tomen su tiempo y decisiones; conocer la
dindmica que existe en los tipos y modalidades de violencia de género, apreciar
por lo que esta pasando la victima, evita una mala actuacién de los servidores
publicos de seguridad, salud y justicia que tienen contacto con ella.

CAPITULO 2
Proceso de actuacion policial
La ‘actuacion policial implica la ejecucion de diferentes acciones, entre ellas la
proximidad, ya que permite conocer el comportamiento delictivo de la zona, en
distintos momentos y con fines especificos, en los casos de violencia de género.

l.as acciones se encuentran dirigidas a:

= La deteccion, identificacion, intervencion, atencién, proteccién y prevencion
 de situaciones o comportamientos violentos en contra de las mu;eres

« Evitar que se origine y cause dafio.

La actuacion policial privilegia la proteccién de las victimas, no la verdad
histdrica de los hechos, eso corresponde a la autoridad ministerial. '

El proceso de la actuacion policial es el siguiente:

* Deteccion.

. Identificacion.
. Intervencion.
- Atencién.

» Proteccion.

* Prevencion.

Su desarrollo depende en cada momento de:

_ e La situacion de violencia que esté presente.

o - Las necesidades prioritarias de la victima.

| & La actitud y la experiencia de la y/o el policia.
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En la actuacién ante situaciones de violencia de género, Ia y/o el policia procedera
con;

» Respeto hacia las mujeres.

-« Diligencia y pericia evitando cualquier acto discriminatorio hacia la victima.

En este aspecto contaran las actitudes y el perfil conductual y psicoldgico de la
“y/o el policia que sea elegido para esta funcion.

Las actuaciones policiales ante posibles situaciones de violencia de género,
-seran prioritarias debido a las consecuencias que suelen generar, como la
muerte de la victima, secuelas fisicas o psicologicas que afectaran el
funcionamiento en las principales esferas de su vida.

El siguiente esquermna muestra los diferentes procedimientos de la actuacion
policial ante un acto de violencia hacia la mujer:

r " . . h
Conocer ia problematica y caracteristicas del entorno social que
permiten reconocer a las victimas de viclencia de género

Encuadrar de acuerdo a |z Ley de la materia, el tipo yfo
modalidad de la violencia encontrada en las mujeres victimas y
\ su entorno social )

Actuar en los momentos de crisis con enfoque de género

Canalizar de manera inmediata al area médica, juridica,
psicoldgica o de trabajo social

Preservar la vida, la integridad fisica y Jos derechos e intereses
de ia victima, aplicando medidas especificas

Neutralizar factores de riesgo, para evitar la violencia de género

\_ —
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2.1. Deteccion de la violencia de género

Objetivo: "Conocer la problematica y caracteristicas del entorno social que
permiten reconocer a las victimas de violencia de género.

La violencia de género adquiere diferentes formas, por lo que su identificacion en
algunos tipos puede resultar evidente, como la violencia fisica y en otras una tarea
dificil, como la violencia psicolégica o sexual.

La y/o el policia puede detectar una situacién de violencia de género previo al
llamado de una posible victima, cuando estd en contacto directo con la
comunidad.

En este contexto se pueden observar algunas reacciones como las siguientes:
Mujeres victimas que refieren de forma espontanea los hechos de violencia vivida,

hablan directa y abiertamente sobre lo sucedido e incluso lo relacionado a sus
decisiones para enfrentar las circunstancias. :
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Mujeres victimas que niegan u ocultan la violencia, resistiéndose a hablar sobre lo
sucedido, rechazan cualquier ayuda, aparentando no tener problema aiguno.

Mujeres victimas en estado de crisis, que les impide:

¢ Hablar sobre la violencia vivida.
» Ser capaces de pensar o decidir sobre lo sucedido.
¢ Recibir ayuda.

'L.a deteccion de la violencia de género, implica:

¢ Observar.

. Analizar.
- o Evaluar conductas y/o actitudes.
. Conocer los factores de riesgo.

¢ Disponer de la informacion y advertir las circunstancias en las que
se tiene que intervenir.,

e Estar alerta.

La mayoria de mujeres que sufren violencia, no suelen reportar espontaneamente
la situacion en que se encuentran, por motivos diversos como: miedo,
desconfianza, verglienza, culpa, desesperanza, desconocimiento, dependencia
economica, falta de redes de apoyo, temor a afectar a sus hijos, dependencia
afectiva y considerar la violencia como algo natural o merecido, entre otros.

Por ello, los indicadores de violencia resultan sefiales que pueden estar revelando
desde el primer contacto con la mujer la existencia de ésta.

Detectar a tiempo la presencia de la violencia contra las mujeres posibilita poner
en marcha desde el primer momento, distintos procedimientos para facilitar la
intervencion, atencion y proteccion a la victima y abrir camino a acciones futuras.
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2.1.1.-Acciones de la deteccion de la violencia de género

Las instancias At . Busqueda
’ : el - activa

par _permanente - deindicadores
-deteccion & N R
‘tendran’

Diagrama de flujo
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2.2. ldentificacién de la violencia de género

Objetivo: “Encuadrar de acuerdo a la Ley en la materia, €! tipo y/o modalidad de
la violencia encontrada en las mujeres victimas y su entorno social®, a través del
reconocimiento sistematico de la situacion, la forma en que la victima es
violentada y su impacto, a fin de proceder con acciones de intervencion y atencion.

Cuando se han detectado indicadores que suponen violencia de género en la
comunidad, asi como los factores de riesgo, se requiere una identificaciéon plena,
por medio de una exploracién mas concreta.

Aunque pareciera un procedimiento sencillo, conocer si las mujeres viven violencia
de género, requiere de una capacitacion especifica que estructure su actuacion.

La identificacion implica un procedimiento que guie y facilite la obtencién
y organizacion de informacion necesaria para corroborar la existencia de
violencia de género.

Cuando el personal policial responde a un llamado de un posible evento de
violencia de género, puede enfrentarse a distintas situaciones que ponen en
pehgro una adecuada identificacién de la victimizacion, por ejemplo:

. EI control y amenaza que puede ejercer el agresor sobre la victima.
- _* Lainhibicién de la victima a falta de privacidad y tacto durante su atencién.
s Escasa informacion de la victima, por falta de claridad en lo que se le

pregunta.

Independientemente del procedimiento empleado para atender a la victima de
violencia de género, éste tendra que llevarse a cabo dentro de una ambiente
preferentemente privado.

Es obligatorio establecer una entrevista con las mujeres, sin la presencia de
familiares, amistades o personal que afecte la aportacién de informacion
relacionada con las circunstancias, riesgos y efectos, asi como para
salvaguardar su intimidad, asegurar la confidencialidad de la informacion
que brinden y facilitar sus expresiones, libres de limitaciones.
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Se debera realizar un informe que registre los datos claros y precisos sobre las
mujeres y su situacion, sin obviar aspectos que se consideren ya mencwnados o
dados por hecho, asi como de sus principales sentimientos y acciones.

Identificacion
= indicadores
= factores
de riesgo

= Por tipo y modalidad | Procedimiento
. |a violencia detectada
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2.3. Intervencion ante la violencia de género

Objetivo: Actuar en los momentos de crisis con enfoque de género, basandose en
los principios de legalidad, seguridad y justicia hacia las victimas, a través del
acomparnamiento emocional que permita conocer y valorar su situacion, sus
necesidades mas urgentes, asi como priorizar sus decisiones, proporcionandole
apoyo e informacion.

En primer lugar se define el concepto de crisis como:

Periodo crucial o momento decisivo en la vida de una persona que tiene
importantes consecuencias emocionales y fisicas, en un periodo limitado de
desequilibrio psicologico, caracterizado principalmente por la incapacidad para
abordar situaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados para la
solucion de problemas.

La crisis no es algo que la y/o el policia pueda evitar, asi que debe reconocerla en
un evento de violencia:

2.3.1. ; Cémo se manifiesta la crisis en la victima de violencia de género?

Como un desajuste emocional que no
necesariamente se expresa en un llanto, puede
ser una actitud pasiva, agresiva, de aislamiento
o de evasidn, entre otras.

Auxiliar a la victima (directa o indirectamente en sus necesidades), sin afectar el
respeto a sus derechos fundamentales, buscando como resultado una atencién
integral..

Requiere un trato que permita y promueva un acercamiento inmediato con las
diversas instituciones que brindan alternativas de apoyo en la solucion de
problemas. - o

Intervencién: procedimiento clave y plataforma que facilita el
conocimiento de la victima, su realidad y la evaluacién de necesidades.

Cuando la y/o el policia interviene, se enfrenta a distintos escenarios, personas
con diversas conductas, actitudes, emociones, percepciones, intereses y
necesidades que determlnaran su actuacion.
El personal policial debe tener presente en todo momento su propia
condicion fisica y emocional, a fin de lograr una intervencién que
fomente a la victima confianza, empatia y soluciones.
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El procedimiento de intervencion, depende directamente de los datos obtenidos y
apreciados durante la entrevista inicial con la victima; en consecuencia se le
proporcionara: apoyo emocional, informaciéon sobre sus derechos, tramltes y :
servicios disponibles para su atencion. :

La intervencion en crisis que proporcionaré la y/o el policia, es de primer contacto
y en caso de requerirse una atencién mas profunda y completa se canalizara con
los profesionales de la salud. C
En'la intervencién se identifican tres fases:

a) Contacto psicolégico

Se orienta a reducir las tensiones y proporcionar calma, sin olvidar su papel de
autoridad. El lenguaje corporal y verbal es fundamental.**

Hay un escucha activo, que logra establecer ciertos niveles de confianza y que
retroalimenta el relato de la victima, no se concreta sélo a oir.

b) Dimensiones del problema

Determinar las necesidades de atencién inmediata vy las postergab!es segun el
nesgo que exista, para que la victima determine prioridades.

_c). Posibles soluciones
Es importante concienciar a la victima para que genere soluciones, en torno a la

problematica que enfrenta, la y/o el policia se convierte en un facilitador de Ia toma
de decisiones que no impliquen riesgo o peligro para la victima. L

_ Lenguaje corporal.- Saber comunicarse de manera correcta y efectiva es basico para evitar la revictimizacion, malos entendidos vy
lograr que el mensaje se transmita correctamente.

La postura que tome la y/o el policia puede facilitar la calidad de expresion, las posiciones ideales para hablar con la victima 5 “en
angulo recto o fateral,.nunca de espalda”.
La postura de la cabeza, muestra;
* - Negacitn: los movimientos de lado a lado.
o - Asentimiento: [os movimientos hacia arriba y abajo.
. Neutral: sin movimiento.
s Interés:inclinada lateralmente
. Desaprobacién, actitud negativa: inclinada hacia abajo.
Sise inclina demasiadn hacia Ia otra persona, estard invadiendo su espacio personal y paracerd agresivo.
*. - :Una postura encogida significa aburrimiento.
. Acercarse mds de lo debido o un cuerpo rigido puede demostrar agresividad,
. Mostrase con una postura erguida es lo mejor para cuando se quiere demostrar que se estd escuchando.
. Apovar a cabeza en la mano es una sefial tipica de aburrimiento.
‘La mlrada expresa emociones, si se parpadea mucho es sefial de nerviosismo e inquietud, cuanto menos se parpadee s;gmflca que el
estado de tranthdad es mayor, ) : ‘
Bl éontacta visual puede decir mucho. No s6lo demuestra confianza y control, sino que en relacién a la cantldad de veces que miramos
ala otra persona y mantenemos el contacto, demuestra interés, atencién y relevancia. ’ )
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Al explorar las soluciones hay que tener en cuenta su funcionalidad, utilidad y
facilidad de aplicacion por la victima; conocer si alguna de éstas ya las llevé a
cabo y si funcioné o fall.

El problema de muchas mujeres que viven violencia, es su dificultad para tomar
decisiones, por ello la y/o el policia debe alentar a que decidan las acciones a
seguiry se responsabilicen de éstas.

Por supuesto la propuesta de la denuncia siempre debe ser accesible para las
mujeres y sugerida por el policia en las diferentes fases.

2.3.1.1. Durante el primer contacto con eventos de violencia de género,
debera: '

Responder al llamado de un supuesto evento de violencia de género.
Requerir la mayor informacion posible respecto a:

-« Las circunstancias del evento.
e _Co_’n’ocer si hay lesionados.
"« Ei nimero de victimas.
- S| élgﬁien se encuentra armado y qué tipo de arma.
| o'“Si el arma se ha utiiizado.
; Siel supuesto agresor se encuentra en el lugar de los hechos.

-~ Si el supuesto agresor se encuentra borracho o intoxicado y por qué tipo de
droga.

» Si se recibieron amenazas y de qué tipo.

A fin de prever las acciones necesarias para la seguridad (de la victima y del
personal policial), efectuar los siguientes pasos:

. F’res_entarse de inmediato al lugar en que ha sido solicitado el auxilio.

~ » Evaluar en el menor tiempo posible la situacion y los riesgos.
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+ Prestar atencidn al estado fisico de los implicados y del entorno para

. identificar algiin arma, objeto de peligro o vestigio de actos violentos.

+ Valorar la situacion y las condiciones de riesgo, en funcion . del
- comportamiento del agresor, estado de toxicidad, amenazas, lesiones
* infringidas, agresiones hacia la victima en presencia del personai policial,
reaccion violenta hacia el personal policial, estado emocional de la victima y
menores en riesgo, entre otros.

2.3.1.2. Para lograr el control de la situacion en violencia de género la yio el
policia debera:

e Incautar armas u objetos de peligro.

e Disuadir a la persona que muestre agresiones y/o amenazas hacia la
~ victima, ofras personas o a si misma.

2.3.1.3. Medidas para proteger la integridad de la victima de violencia de
género y los testigos, si el agresor esta presente:

o " Alejar a la victima y testigos del agresor de tal forma que no tenga contacto
. alguno con ellos, ni pueda intimidarlos.

» |dentificar a cada una de las partes y a testigos por su nombre, relacion o
_parentesco, edad, origen, lugar de residencia, ocupacion, entre otros.

+ Verificar el estado fisico de la victima.

2.3.1.4. Evaluar las circunstancias y riesgos de la victima de violencia de
género a partir de lo referido o mostrado por ella:
e ;Qué le pasa a la victima?

» ;Cuales son las preocupaciones de la victima?

e Lo que refiere la victima, s.corresponde con lo que se aprecia?

¢Hay algo extrafio en su comportamiento?

g;Ha_y algo que la victima quiere evitar?

¢ Hay algo que a la victima se le dificulte expresar o hacer?

¢La victima corre en este momento algin riesgo?

30



Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género

2.3.1.5. A continuacién, se presentan algunos indicadores de violencia de
género, que el policia puede apreciar o bien ser referidos por la persona con la
gque se tiene contacto, tanto de la victima como del agresor:

Previos:

Historia personal de violencia durante la infancia.
-Ausencias o salidas del hogar.

. Pocos o ningun vinculo familiar o social que sirva de apoyo.

Antecedentes de consumo abusivo o dependencia a drogas o sustancias.

Asistencia o contacto policial en el pasado.

Conductuales:

‘Demuestra un comportamiento pasivo e introvertido.

'No tiene iniciativa para hablar, no toma la palabra o se le dificulta

‘Su  expresion puede ser lenta, poco fluida, concreta, repetitiva,

Se muestra alerta e hipervigilante a todo lo que sucede a su alrededor.

Se sobresalta con facilidad.

expresarse.

monosilabica o guarda silencio ante determinados temas.

Guarda silencio si su pareja esta presente.

Cuando habla busca la aprobacion de su pareja.

Se muestra inquieta, se balancea, se enreda o juguetea con el cabello, se
encoge.

Reacciona con agresividad u hostilidad hacia quien la entrevista.

Rompe en llanto excesivo, sin razon aparente.

Se aisla o aparta de los demas.
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Emocionales y actitudinales:

. Sé'm.uestra ansiosa, temerosa o con miedo.
» Se muestra inhibida, avergonzada o triste.
¢ Se muestra confundida.
. Evita 0 se incomoda ante el contacto fisico.
¢ Muestra inexpresividad (se abstrae).
o Por momentos se bloquea emocionalmente, presenta dificultades para
relacionarse socialmente.
» Se muestra irritable, enojada, con rabia e impotente.
s Actia con nerviosismo y sumisién.
« Tiene una pobre o negativa valoracién de si misma. _
o Expresa una excesiva dependencia afectiva hacia su pareja.
» Se le dificulta tomar decisiones o solucionar problemas.
e Muestra poco o ningun control sobre su vida.
» Se culpabiliza de la situacion o de los problemas.
e Presenta pensamientos sobrevaluados de los roles fradicionales de
género.
» Muestra cambios emocionales repentinos: del llanto a una actitud serena,
de la desesperacion a la risa nerviosa.
* Se le dificulta concentrarse en un tema, recordar situaciones o hechos
recientes y mantener una conversacion fluida.
¢ Minimiza sus necesidades o sentimientos.

* Muestra alta folerancia al maltrato y a 1a frustracion.

:

muestra maltrato fisico:

« Evitao simplemente no responde a preguntas relacionadas con el origen
de sus lesiones o heridas.
« Da explicaciones poco coherentes sobre el origen de las heridas, golpes,

fracturas.
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+ Minimiza las lesiones.
¢ Se culpabiliza de las lesiones.
+ Evita el contacto visual cuando se le habla o cuando explica como se

causaron sus lesiones.

Fisicos:
» Muestra cicatrices, lesiones o heridas con distintos tiempos de sanacion.
* Moretones en diferentes partes del cuerpo.

» Presenta quemaduras o raspones.

+ Tiene heridas o fracturas.

o Ropa desgarrada.

Violenci_a sexual

La mujer victima de violencia sexual en el &mbito famitiar generalmente no Io
manifiesta; en el 4&mbito comunitario, laboral, docente e institucional, se pueden
presentar-algunos de los indicadores mencionados anteriormente. '

En este tipo de violencia se debera remitir de manera inmediata a la victima, al
hospital y/o centro de salud mas cercano, para su valoracion.

Fisicos en el agresor:

¢ Heridas que le provoco la victima al defenderse.
¢ Rasguiios en las manos, mufiecas o brazos.
* Rasgufios en la cara, cuello o espalda.
e Marcas de mordeduras en la parte interior de los brazos (posible indicador
de estrangulamiento de espaldas). |
¢ Marcas de mordeduras en el cuello o el pecho.
e Lesiones causadas por algln objeto o arma.
e Lesiones detras de la cabeza.

e Lesiones en los ojos.
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Emsten circunstancias que potencializan que una situacién de violencia de genero
se produzca,

En el caso de la violencia familiar, los agresores pueden exhibir conductas
cada vez mas graves y peligrosas, es necesario conocerlas para detectarlas y
efectuar las acciones mas indicadas y seguras para todos los implicados.

- Por ‘ejemplo, el intento de estrangulamiento, es una de las lesiones mas comunes
en [os casos de violencia familiar y en muchas ocasiones no se le da la
importancia que representa, por lo que la y/o el policia debe conocer indicadores,

_vinculados con esta conducta, a fin de detectarlos para actuar eficaz y
oportunamente con las victimas.

Indicadores de estrangulamiento

- o Cambios en la voz, desde la ronquera hasta pérdida total del habla.
 Se escucha un silbido cuando habla. -
e Muestra dificultad para tragar.
e Muestra dificultad para respirar.
e Presenta rasgufos, rozaduras y/o coloracion en el cuello.
‘e Marcas en la piel del cuello (posible indicador del uso de lazo o amarre)
e Muestra o refiere hinchazén de la lengua. ' o

e Muestra derrames en 0jos o coloracién sanguinolenta en Ia cara o en el
cuello. : .

Marcas de dedos en el cuello.

Los indicadores que suponen viclencia de género y los factores de riesgo
apreciados en el evento, deben ser recolectados y reportados para efectuar Ios
procedimientos respectivos.

Por ninguna causa se evitard, obstaculizara, retrasara, desestimara o negara
~alguna decision que la victima manifieste, siempre y cuando ésta no contravengan
los procedimientos policiales.

‘Una vez que la victima ha manifestado su decisién, se procede a realizar las

- acciones de acompafiamiento o traslado, asi como, preparar mediadas de
proteccwn y programacion de acciones de prevencion a efecto de e\ntar que
!a agresmn prosuga.
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2.3.2. £ Como debe actuar ante Ia crisis de la victima de violencia de género?

Es importante que la y/o el policia tengan en cuenta que se encueniran ante una
situacion muy especial, en la que se mezclan sentimientos complejos y en muchas
ocasiones contradictorios entre el agresor y la victima.

2.3.2.1. Acciones en la entrevista con la victima de violencia de génei'o_ ”

El personal policial que efectlie la entrevista, debera en la medida de lo posible;-
ser del sexo femenino, capacitado en materia de violencia de género; ya que las
transgresiones representan hechos fraumaticos, que pueden afectar los
sentimientos y pensamientos de las mujeres victimas y en su momento inhibir el
relato de éstas si el entrevistador es un varén al igual que el agresor.

2.3.2.1.1. Entrevistar por separado a la victima de violencia de género, al
agresor en caso de que se encuentre presente y a los testigos si fos hubiere.

2.3.2.1.2. Utilizar en la medida de lo posible un espacio tranquilo, que le
permita a la victima de violencia de género:

e Lograr un estado de relativa calma.
- o Reorganizar y revelar los hechos conforme a su vivencia.

_ o 'Reﬂexionar sobre sus decisiones.

2'.,3.2.1 .3. Mostrar al entrevistar a la mujer victima de violencia de género:

» Una actitud comprensiva y de empatia, a fin de generar, en la medlda de Io
o posuble un sentimiento de confianza y seguridad en la mu;er '

. Cuidar el lenguaje corporal, es decir, actitudes, gestos, asi como las
' palabras con las que se dirige a ella, para evitar que se interpreten como
agresivas, dlstantes 0 de desgano.

~». Cuidar el contacto visual y los pensamientos o juicios que se tlenen hacra
ella.

. Ry Insistirie a la victima que ella no es culpable de los actos que se cometleron
©ensucontra.

L Evitar comentarlos que juzguen, critiquen o culpabilicen a. ia victima, sobre
o Ios hechos, el dafio o la sensacién de lo vivido.
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‘Escuchar la informacion referida por la victima, prestando mterés a los
problemas y necesidades de ese momento.

Informar y proporcionar de forma impresa los datos sobre las instituciones
que otorgan apoyo gratuito de asesoria legal, psicologica, médica y de
trabajo social, que se encuentran en su localidad y a las cuales se le puede
canalizar para su pronta atencién y recuperacion.

Explicar a la victima, los mecanismos de denuncia, asi como las lineas de
emergencia ante la comisién de violencia hacia ella o sus hijas e hijos.

Verificar que la informacion proporcionada a la victima, esté siendo
comprendida, ya que ésta redundara en su toma de decisiones, mismas
que la y/o el policia debera respetar y apoyar.

2.3.2.1.4. Comunicar a la mujer en ese momento el objetivo de su funcion

‘policial y el interés por brindarle ayuda:

» “Estamos para ayudarle, usted no esta sola”.

» “Existe una preocupacion por usted, su seguridad es muy importante”.

¢ “Confie en nosotros, le podemos ayudar”.

2.3.2.1.5. Usar un lenguaje claro con términos comunes y comprensiblés
para la victima, evitar términos técnicos, con preguntas abiertas- 'y
directas relacionadas con los hechos:

¢ Qué sucedid, cdmo se dieron los hechos? _

Hay algo que me quiera decir, digame la escucho, yo la puedo'ayUdar_._

¢ El agresor ia lastimé, la golpe6? | o

. Esta lesionada, siente dolor, en donde? (preguntar por Iesioneé' visibl}_e:éiy
no visibles).

¢ Qué relacion tiene con el agresor?

¢ El agresor tiene alguna arma, si es asi, qué arma?

¢, El agresor la amenazd, si es asi, qué amenazas le hizo?

LEl agresor se encontraba intoxicado?

g,.Q_ué sustancia consume?

Describa al agresor.

.Esto ya ha pasado antes?
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¢l-a policia ya la habia atendido anteriormente?
¢, El agresor ha sido detenido antes, si es asi, por qué razén?

¢ El agresor se encuentra bajo libertad condicional?

“;Sabe en donde esta el agresor ahora?

Se continta indagando sobre aspectos concretos segin el tipo y la modalidad de
violencia identificada:

Realizar preguntas directas sobre aspectos poco claros que la victima evade,

importantes para el conocimiento de los hechos y los tipos de violencia
gjercida, sin que invada su intimidad.

Indagar sobre el estado de riesgo en que se pueda encontrar la mujer.

Si se identifica una situacion de violencia familiar, se pregunta sobre sus formas y
efectos, por ejemplo:

£Su compafiero la ha golpeado o la ha lastimado anteriormente?

& Su companiero alguna vez la ha maltratado psicologicamente (la insuilta,
amenaza, humilla, denigra, la despoja de sus cosas o la limita en lo que
quiere, etc.,)?

5Su companiero alguna vez ha destruido cosas valiosas y apreciadas por
usted?

¢ Su compaiiero alguna vez ha amenazado o maltratado a sus hijos u otras

~ personas conocidas por usted?

¢ Qué pasa cuando usted y su compafiero discuten o estan en desacuerdo
~en algo? :

('_,Le tiene miedo a su compariero o en ocasiones llega a tenerle miedo?

¢ Su compariiere alguna vez le ha prohibido salir, ver a sus familiares o
amigos?

¢ Le ha prohibido trabajar o estudiar?
¢ Cuéndo su compariero consume drogas y/o alcohol, como se comporta?

¢Ha denunciado los hechos, si es asi, qué ha pasado con la denuncia? - -

Si se identifica una situacién de violencia sexual, en la modalidad de violencia
familiar, se pueden realizar las siguientes preguntas:
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¢ ;Alguna vez su compariero la ha forzado a tener contacto o relaciones
sexuales cuando usted habia dicho que no?

e El la ha obligado a realizar actos sexuales que no le agradan y la hacen
sentir incobmoda o humillada?

o ;Ha denunciado estos hechos, si es asi, qué ha pasado con la denuncia?

Si se identifica una situacion de violencia comunitaria, laboral/docente, o
institucional, se pueden realizar las siguientes preguntas:

+ ;El agresor o alguna otra persona cercana a él y/o a usted, alguna vez ya
la habia golpeado o la habia lastimado fisicamente?

,E! agresor o alguna otra persona cercana a él y/o a usted, la ha
maltratado emocional o psicolégicamente (la insulta, amenaza, humilla,
denigra, le niega, limita o condiciona sus derechos, etc.,)? :

o EI agresor o alguna otra persona cercana a él, la ha amenazado con
generarle ailgun dafo a usted o a otras personas? -

» (El agresor, o alguna otra persona cercana a él y/o a usted, alguna vez le
impuso o la obligd a trabajos, labores, tareas o actuar de tal forma que la
hizo sentir humillada, denigrada, avergonzada, abusada u oprimida,
aprovechando su poder sobre usted?

e ;El agresor, o alguna otra persona cercana a él y/o a usted, alguna vez la
llevé a algun sitio y le impuso o la obligé a trabajos, labores, tareas en
contra de su voluntad, viéndose beneficiado econémicamente o de otra

.. forma, aprovechando su poder sobre usted?

En los casos en donde se identifique violencia de tipo sexual se canalizard a un
centro de atencién especializado.

Si en el municipio o lugar del evento no existen los servicios que puedan auxiliar a
la y/o el policia en su actuar ante estos casos, buscara la coordinacién con Ias
agencias del ministerio publico. :

Para elaborar correctamente el informe policial se corroboran los datos que
" ha mamfestado la victima, para evitar interpretaciones erroneas. '
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Documentar las respuestas de fa victima sobre los actos de violencia de
gén_ero y los riesgos, como parte del informe policial: -

" Las respuestas dadas por la victima se registran de forma clara y exacta,
sin obviar aspectos que se consideren ya mencionados o dados por hecho.
Precisando los sentimientos y comportamientos més notorios de la victima..

e Se plasmarén las expresiones verbales o reacciones emoclonales
' espontaneas indicativas de un estado de temor, preccupacién o angustla

Actuar con empatia hacia la mujer, expresar que entiende y respeta sus
sentimientos y emociones; hacer que se sienta comprendida y evitarle
sentimientos de culpa o arrepentimiento por haber delatado al agresor.

* “Entiendo io que me dice y puedo comprender como se siente”.
e “Esta situacion es dificil y existen alternativas para ayudarla®.

Proceder a informar a la victima la importancia de preservar los elementos
posibles de prueba, que demuestren la existencia de actos de violencia sexual:

e Ropa desgarrada, con sangre o fluidos corporales (ropa interior, papel,
preservativos u otros).

* Armas u objetos que el agresor haya usado para atacarla flsma o]
sexualmente. P

. SoI|C|tar a la victima no realizar ninguna accién de aseo (manos boca
~ vagina u ofros). . .

s Documentos que se relacionen con los hechos.
" “‘Manejo de evidencias.

‘Se procede a guardas las muestras cuidadosamente a fin de que la victima, si asi
lo decide, las presente ante autoridad ministerial, como elementos de prueba
de la violencia cometida en su contra.

2.3.2.2. Acciones en la entrevista con los hijos en sltuaclones de v:olenc:a
fam:har.

Generalmente, en situaciones de violencia de género el manejo directo con los
menores no es considerado dentro de la actuacion de la y/o el policia, la
experiencia resulta por demas traumatizante para ellos, por lo cual debe realizarse
- un manejo cuidadoso, aunque puedan aportar informacién importante, no. debe
forzarseles. _ :

39




Protocolo de Actuacion Policial en Materia de_V"loIencia de Género

En su caso, la y/o el policia que entreviste a los hijos de la victima, debera actuar
con tacto y empatla a fin de generar en el menor la sensacion de confianza, que
le facilite hablar sobre lo ocurrido. La entrevista con los menores debe llevarse a
cabo. de manera separada de sus padres, aunque pueden estar asistidos por
alguna persona de su confianza, sin contacto visual con ellos.

La ;ent'rewsta debe ser breve, debiendo considerar los siguientes aspectos:

. o Ser honesto con el menor, no es pertinente proporcionarle mformacnon que_
no pueda comprender y le resulte angustiante.

+ La y/o el policia debe explicarle quién es y por qué se encuentra ahi. .
¢ No realizar preguntas delicadas.
) No hacer comentarios que degraden a los padres.
* Agradecer su informacion.
- & Hacer comentarios que generen confianza y seguridad en el menor como:
~ “esto que pasé no es culpa tuya”, “sé que te fue dificil pero thlste Eo correcto

al responder a las preguntas”.

. Colocarse a Ia altura de los menores, de tal forma que puedan mlrarse a los
o;os ' :

. Utlllzar un Ienguaje sencillo y claro.

. Preguntarle si alguna vez fue golpeado, herido o amenazado por alguna
persona y quién es esa persona.

» Sialgunavezla poIrcna ha tenido conocimiento de esas agresiones.

Documentar las respuestas de los menores sobre los actos de violencia de
género y los riesgos, para que sea parte del informe que rinda la ylo el
policia.. -

¢« lLas respuestas dadas por los menores se registran en forma clara'y exacta

sin obviar aspectos que se consideren ya mencionados o dados por hecho

precisando los sentimientos, actitudes y comportamientos mas notorlos del
._.menor.

e Se plasmaran las expresiones verbales © reacciones emocionales
- espontaneas indicativas de un estado de temor, preocupacién o angustia. -
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2.3.2.3. Acciones en la entrevista con el posible agresor en situaciones de
violencia familiar.

En la mayoria de las ocasiones, las personas involucradas como autores en actos
de violencia, suelen negar la responsabilidad de los hechos; la situacion de
violencia familiar no es una excepcion.

Por ello, el personal policial que entreviste al supuesto agresor, debera ser_'eh la
medida de {o posible de sexo masculino y debe evitar que el victimario manipule la
situacion y la informacion.

Caracteristicas que puede presentar el agresor:

e Aparenta una actitud de calma ante el aiboroto.

» Da explicaciones simples y sencillas ante la situacién y/o tas lesiones en la
victima.

e intenta controlar la entrevista tratando de ser el Ginico que habla.
» Busca la forma de interrumpir cuando la victima o testigos hablan.

' f . Busca intimidar con miradas, gestos o verbalizaciones a la victima, testlgos o
al proplo policia.

e Culpabiliza a la victima de la violencia.

" . Justifica sus actos por distintas causas como: consumo de alcohol drogas
estres caracter entre otros.

¢ Se resiste a que la victima, hijos o testigos sean entrevistados por separado.

e Se muestra excesivamente amable y respetuoso con [a y/o el policia, con el
fin de convencer que no tuvo responsabilidad sobre los hechos.

Por lo anterior, en la entrevista al posible agresor, la y/o el policia debera:
¢ Actuar con autoridad y firmeza.
» Hacer la pregunta concreta para que el agresor de una respuesta especifica.

o Evitar justificar los hechos como tipicos de cualquier varon “haciéndolos
pasar como poco importantes.
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e No mosfrar actitudes corporales gestuales o verbales que expresen

comprension o aprobacion a la conducta violenta y circunstancias.

"o Evitar pi'eguntar quién inicio la pelea.

+ Dejar claro que los actos de violencia son un delito.

e Pedir al posible agresor que describa como ocurrieron los hechos detener!o
~y regresarlo cuando se desvié de la informacidn solicitada. : .

. F’reguntarle qué puede decir la victima sobre los hechos.

NO ES FUNCION DEL POLICIA, ACONSEJAR O SUGERIR LA CONCILIACION

O RECONCILIACION ENTRE LAS PARTES, YA QUE:

+ Violenta los derechos de las victimas al darles un trato igual cuando se
encuentran en desigualdad.

. Agravan la situacion de la victima.

* Favorece la posibilidad de que continde la violencia, ya que el agresor no

‘interioriza las consecuencias de sus actos.

Intervencion
del policia

Facilita |a toma de
decisiones, sinjuzgar

o imponer su criterio,
la prioridad es
la seguridad e
integtidad emocional
de la victima

Situacion

Evalta el riesgo,
protege a la victima,
puede solicitar
intervencion
de otras
auloridudes

Atencién

Proporciona
informacién
de las diversas
Dependencias y/o
Instituciones
de apoyo

42




Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género

2. 4 Atencion' ante la violencia de género

ObjetIVO. Canalizar de manera inmediata a las instancias de atencnén meédica,
juridica, psicoldgica o de trabajo social, para el inicio de procedimientos, tramites o
acciones a que haya lugar, a efecto de proteger a la victima y prevenlr nuevos
actos de vnolencza :

2.4.1. Acciones de atencién para la victima de violencia de género

» Contacto y coordinacion con las instituciones que respondan a las
necesidades de la mujer.

¢ Conocimiento del funcionamiento y los procedimientos, tramltes 0 acciones
que ofrezcan solucién integral.

» Asesorar a la victima empoderandola para identificar las causas que originan
la violencia.

Se ‘pUede canalizar a la victima de violencia de género para atencion a:
i Serwcms de urgencla médica.

e Servnmos de procuracion de justicia, para que se investiguen Ios hechos
*.constitutivos de delito a través de la averiguacion prewa y se acredite la
reparacion del dafio moral y/o material como consecuencia del acto ilicito de
wolenma y se restituyan sus derechos.

. Serwc:os de atencién psicolégica, para el reestablecimiento del equilibrio
‘emocionatl de ella y/o sus familiares.

¢ Servicios de trabajo social, que asesoren integralmente y respondan a las
necesidades especificas de la mujer victima, tomando como base los

- estudios socio-econémicos que se realicen. Aunado estan los servicios ‘de
seguridad para la victima ante el riesgo de volver a sufrir alguna nueva
agresion al reincorporase al entorno, en donde se suscitaron los hechos de
violencia o bien, si desea acudir a un sitio mas seguro (refugio) o con alguna
persona de sus redes de apoyo (familia, amigos, asociaciones civiles).

43



Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género

ACOMPANAMIENTO
MULTIDISCIPLINARIO

INTERVENCION
_ ANTE LA
"VIOLENCIA

TOMA DE DECISIONES DE
LA VICTIMA

/'//”’-’—~ o SALUD

» AGENCIAS DEL

p ' - MINISTERIO
. ATENCION _ | | PUBLICO
ANTE LA S— Canalizaciones s/ | * CENTROS DE
, Y | ATENCION A LA
VIOLENCIA | MUJERY/O A
VICTIMAS
¢ DIF
« REFUGIOS

En la medida en que la victima accede a utilizar diferentes servicios, se
incrementan las probabilidades de que se lleve a cabo un apoyo coordlnado entre
las instancias (intervencién interdisciplinaria).

Se evitara presionar a la victima para que contacte de manera inmediata con
instituciones de apoyo, su consentimiento y conviccion son baSiCOS para
recuperar el control sobre su situacion.

Movilizacion de recursos para la atencién de la victima.

El personal policial al momento de canalizar a la victima a los servicios
correspondientes, debera estar alerta ante posibles tratos discriminatorios hacia ta. -
victima por parte del personal de dichas instancias, reiterandole a quien la recibe -
el posmle riesgo en que se encuentra y la necesidad de que reciba la atencnon asn
como un trato digno y respetuoso.

Indicar a la. mujer victima que serd informada sobre los recursos y |
procedimientos del o los servicios a los que haya decidido acudir. '
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Actuacion en el acompafiamiento de apoyo médico:

Si la victima se encuentra lesionada yfo existe la sospecha de dafios no
visibles que puedan generar riesgos para su vida, se requiere la a3|stencta

del servicio de emergencias médicas en el lugar de los hechos.
Informar al personal médico de las circunstancias de la V|ct|ma y de Ios

~ hechos ocurridos.

Dar seguimiento en su traslado a la unidad hospitalaria, si es posible con la
asistencia de un familiar o persona de confianza de la victima.

“Alentar a la victima a que manifieste al personal médico los hechos sin

ningun tipo de limitaciones.
Recomendaciones especificas a la victima de violencia de género:

La importancia que representa obtener el diagndstico escrito o informe
médico de la atencion que se le proporcione, para que se pueda aportar
como elemento de prueba de la agresion, en el momento en el que decida
ejercitar accion civil o penal.

Que cuenta con los numeros de las lineas de auxilio en caso de una nueva
emergencia.

- Que puede dar inicio a su denuncia por violencia familiar en cualquier

momento, independientemente de que los hechos hayan sucedldo con
anter:orldad '

: _Cdnc[uir el informe adjuntando diagnéstico o informe médico.

Actuacién en el acompaiiamiento ante los servicios de procuracion de
justicia, en el supuesto de que la victima de violencia de genero demda
mterponer denuncia: i

. Trasladar a la victima a la agencia del ministerio ptblico, si es posible en

compaiiia de un familiar o persona de confianza, en una unidad vehlcular
diferente a la del agresor.

informar de inmediato a la autoridad indicada de la presencia de la victima
en la agencia, asi mismo, de los hechos ocurridos y de la decision de la
victima de iniciar el proceso de denuncia.

Hacer del conoclmiento de la autoridad, los hechos que le constan durante

su actuacion con la victima, el estado de riesgo de la mujer y

comportamiento violento del agresor.

Proporcionar a la autoridad, copia del informe.
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¢ Poner a disposicion de la autoridad, si fuera el caso, armas u objetos
empleados por el agresor contra la victima.

e Poner a disposicion de la autoridad, si fuera el caso, pruebas recabadas
que se relacionan con la comision del ilicito.

¢ Pedir a la autoridad que la victima sea conducida a un espacio o srea Iejar_\a
-~ del- agresor a fin de que éste no tenga ningun tipo de contacto con ella

. Pedlrle a la victima que manifieste a la autoridad, los hechos sin ningun tipo
de limitaciones, que hable sobre sus sentimientos, miedos vy
preocupaciones, asi como de sus necesidades mas inmediatas.

¢ Indicarle que las autoridades a partir de ese momento se encontraran a
cargo de la investigacion, que cuentan con ia suficiente competencia para
conocer, intervenir y tomar las acciones procedentes a fin de investigar y
brindarle la proteccién debida.

* Informarle que se estara en contacto con ella, a través de un seguimiento
periddico, a fin de implementar medidas para su seguridad y proteccion,
reiterando que cuenta con los niimeros de las lineas de auxilio en caso de
una nueva emergencia.

Acordar ‘hora y fecha (la mas préxima), para establecer ‘conjuntamente
medidas de proteccién y seguridad para ella y sus hijas e hijos, si fuera el caso.

Se procede a concluir el informe.
Actuacién en el acompafiamiento ante los servicios de atencion psicolégica
y/o trabajo social, en el supuesto de que la victima de violencia de género
decida salirse de su casa.
e Mantener en todo momento al agresor fuera de contacto con la victima.
e Acompafar a la victima a su domicilio a fin de que tome sus pertenencias
prioritarias (identificaciones, actas de nacimiento, matrimonio, escrituras,

entre otros).

. Preguntar si desea que se le traslade al domicilio de famlllares o] amlstades
en donde refiera sentirse mas segura. : -

¢ Preguntar si desea irse a un refugio, en caso afirmativo Ilamar al Iugar para
c que una persona de este centro la recoja.
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e Informar de inmediato a la autoridad indicada de las circunstancias de la
victima, asi como, de los hechos ocurridos.

Recomendaciones a la victima:

* Informar que puede recibir apoyo psicolégico y/o de trabajo social.

* Que manifieste los hechos sin ningtin tipo de limitaciones, hablar sobre sus
sentimientos, primordialmente temores, miedos y preocupaciones, asi

como, de sus necesidades mas inmediatas.

e Que cuenta con los nimeros de las lineas de auxilio en caso de una nueva
emergencia.

¢ Que puede dar inicio a su denuncia por violencia familiar en cualquier
momento, independientemente de que los hechos hayan sucedido con
anterioridad

Se procede a concluir el informe.
El informe debera contener:

En primer lugar las caracteristicas del informe poiicial homologado que se
anexa.

* Hechos que le consten a la y/o el policia. IR
* Hechos que no les constan, pero que le haya referido la victima y/o los
involucrados.

» Actitud del probable responsable.

Cq_ordinadién S ce a  la . Preservar  la -
interdisciplinaria - - las vida, integridad - -

o A Bten IR stan: fisica
e . - derechos: de_ la
wictima: - :
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2. 4 2, Aspectos fundamentales en |a canalizacion de Ia V|ct|ma de v1olenc:a

de genero

Como ‘es_necesaria la participacion de varios profesionales en la- atenclon de Ia
violencia de.género, se deben analizar los pasos siguientes de la sﬂuac;on de
crisis -y su-resultado en los dias posteriores ya que la atencién es. :ntegral ‘e
involucra:

e Atencion policial.

Atencién médica.
Atencidn legal.
Atencion psicoterapéutica.

Atencion social.

Es indispensable contar con directorios por estado o municipio segun sea la
adscripcion del policia; que contenga datos, direcciones y te!efonos asi_como
reSponsables de:

-'_Hospltales y clinicas donde la victima puede ser atendlda en una

- emergencia médica.

~ Centros de apoyo a las mujeres, para su atencién psmoterapeutlca y trabajo
-social.”

Institutos estatales y municipales de las mujeres.

Refugios o albergues para las mujeres, sus hijas e hijos.

- Agencias del ministerio publico especializadas en violencia familiar.

atencion a menores o delitos sexuales.

- Organizaciones no gubernamentales que presten algln tipo de atencién a
‘mujeres victimas de violencia de género. :

Instituciones que traten la violencia de los agresores.

Se estima que después de la atencién policial, es procedente canalizar :a
cualquiera de estos servicios tanto a quien vive la violencia como a quien la
generd, independientemente de que en algunos estados del pais, el tratamiento al
probable responsable o ~agresor €s una sancién o medida de segurldad segun
corresponda .
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La atencidn al probable responsable o agresor de la violencia de género, no
es un beneficio para éste, es un beneficio y derecho de la \nctlma, que
coadyuva a su seguridad.

2.5. Proteccidn ante la violencia de género

Objetivo: Preservar la vida, la integridad fisica y los derechos e intereses de la
victima, aplicando medidas especificas de seguridad, ante la deteccién de riesgos
gque potencialicen una nueva agresion, a fin de evitar mayores darios, nesgos o)
peligros que las amenacen. :

La integridad fisica y emocional de la victima y sus hijos es la pnondad
de la actuacién policial.

yfo el policia varias veces, mismas que deben aprovecharse para razonar con ella,
sobre los riesgos que corre ante una nueva agresién sino toma en cuenta las
medidas de proteccion.

La elaboracmn de un plan de proteccion o de seguridad para Ia vuctlma, es
una medlda que implica alcanzar la comprension de su situacion y el riesgo
en que se encuentra; lo que la lleva a revalorar los elementos de tipo
personal, familiar y social disponibles para realizar cambios en su vida.

No obstante, el plan de seguridad no es la Unica y total solucién que detendra
posibles dafios a las victimas; existen ofras alternativas que la victima podré
valorar y en la medida de sus posibilidades adoptar, para reducir al maximo
cualquier nuevo ataque, por ejemplo:

» Asistir a un proceso psicoterapéutico.
* Mantenerse firme ante la denuncia presentada.

» Capacitacién o actualizacion para reincorporarse al ambito laboral.

Las situaciones de violencia familiar, como agresiones y amenazas se agravah
dentro de los primeros afios que siguen a la separacion, alcanzando peligrosos
desenlaces incluso hasta el homicidio.

, EI_ plan de seguridad y las 6rdenes de proteccién son elementos qlave_t_;l_e
esta fase.
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2.5.1. Acciones para la proteccién de la victima de violencia de género

El personal policial auxiliard a la victima para que reconozca. situaciones - que
representen un riesgo o peligro para ella o sus familiares; si los riesgos no se
identifican, la actuacion policial no habra sido completa y la violencia se volvera a
presentar, motivo por el cual la informacion obtenlda desde el primer contacto
debe tenerse presente, por ejemplo:

El tipo de relacién que sostenia con el agresor.

Los antecedentes del agresor y su entorno.

La situacion familiar, social, econémica y laboral tanto de la victima, como
de la persona agresora.

Antecedentes de denuncia por parte de la victima hacia el agresor y
haberse desistido.

Haber restablecido su relacién a trato con el agresor.

* Haber permitido y no manifestado alguna restriccién impuesta para el

agresor.

Algunos criterios para evaluar riesgo de violencia de género son:

Amenazas

.¢La amenaza de muerte?
¢La amenaza de ocasionarie un dafio grave?

g,'L'a amenaza con suicidarse?

. _¢La amenaza si lo deja?

{Las amenazas incluyen a otras personas?
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- Antecedentes de la violencia

_¢Cada vez es mas violento?

¢, Sus agresiones son mas graves?

"¢ Ha agredido a los hijos?

ilaha agrédido durante el embarazo?

“¢La ha obligado a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad?

¢La ha intentado estrangular?

Armas

» ; Existen armas en el domicilio?

» ;El agresor puede acceder a elias sin problemas?

¢ ;Anteriormente el agresor ha utilizado alguna arma en contra de usted? -

Convivencia |

- » ¢ Tienen hijos en comun?

e ; Estan casados?

e ;Depende econdmicamente del agresor?

¢ El agresor tiene pensamientos y conductas posesivas?

iLacela?

Acoso

* (Ejerce algin control sobre usted? ¢ de qué tipo?

* ;El agresor solicita a otras personas vigilarla?

» .El agresor ha intentado contactarse con sus amistades, familiares o

compafieros de trabajo?

Control -

- o ¢ El agresor la controla econdomicamente?
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* ; El agresor ia controla en sus actividades?

e ;El agresor la controla y le dice qué hacer?

Otros problemas del agresor

« ;El agresor consume alguna droga o se emborracha?

¢ ;Se encuentra diaric en estado de intoxicacion?

_LActia de forma violenta en cualquier ambito?

¢ Suele deprimirse?

¢ Cuenta con antecedentes personales de violencia en su infancia?

¢ Cuenta con antecedentes penales por otros delitos?

De acuerdo a la cantidad de respuestas afirmativas, se procede conjuntamente
con la victima a realizar un analisis sobre las probabilidades de vivir una nueva
agresion o encontrarse en riesgo bajo, medio, alto o extremo.

Plan de seguridad para contrarrestar cualquier tipo de violencia en el ambito
familiar (siendo el agresor = pareja).

EI polucua debera:
. Tomar en cuenta los antecedentes de violencia.
» Realizar visitas periddicas al domicilio de la victima con el objeto de estar

alerta, la periodicidad se sujetara a la previa determinacion del riesgo.

* Informar a la victima sobre las medidas de proteccidon mas elementales que
debera poner en marcha a fin de evitar una nueva agresion, prestando
especial atencion en situaciones donde la victima no denuncié, ni tampoco
dej6 el domicilio lugar los hechos.

e Elaborar un documento para que la victima esté preparada y actue con
- rapidez identificando una nueva agresién, tomando en cuenta:
¢ Cuales son los lugares mas peligrosos dentro del domi_(.j.iiio? L
¢, Cudles son las mejores rutas a la salida?
¢ A donde se va dirigir, si sale de la casa?

¢ Quiénes la pueden ayudar? (familiar, amigo o vecino),
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¢,.Como la pueden ayudar?
&A qué instancia médica acudir, si resulta lesionada?

Establezca una sefial con sus hijos y vecinos, que les permita identificar que en
€se momento se encuentra en riesgo latente y que se requiere pedir ayuda.. -

Efectuar recomendaciones a la victima, como:

¢ - Planear como salir inmediatamente de la casa.

* Debe reunir y mantener ocultos en un lugar seguro o con alguna persona
de confianza, objetos, prendas y documentacion personal importante
(incluida fa de hijas e hijos asi como aquella que se relacione con
agresiones anteriores), duplicado de las llaves del domicilio y vehiculo;
dinero y medicamentos si se requiere.

 Sitienen una cuenta compartida, ; puede usted retirar dinero?

¢ Hable anticipadamente con quien la pueda ayudar.

» Redna todos los nimeros telefnicos importantes, incluyendo el de la
poI|C|a

¢ . Hable con sus hijos méas grandes sobre la situacién.

. 3i trabaja, informe la situacion a su jefe y al personal de seguridad del
centro laboral.
. Si es posible solicitar su cambio de horario y/o de adscripcion.

» Ultilice vias diferentes para llegar, ingresar o salir del centro de trabajo.
* Héagase acompaiiar de otras personas.
» Evite encontrarse sola en lugares poco concurridos.

¢ No acuda a los lugares que acostumbra (servicios, recreatlvos rellglosos
entre otros), cambielos por opciones que no conozca su agresor. =

e Comunique a los demas a donde ira.

Plan de seguridad para contrarrestar cualquier tipo de violencia en el ambito
laboral y docente:

El poiicia debera:

~e Tomar en cuenta los antecedentes de violencia.
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. Informar a la victima sobre las medidas de proteccion més elémenté{'e"s"qué
debera poner en marcha a fin de evitar una nueva agresion, prestando
especial atencién en situaciones cuando la victima no denuncié, ni tampoco
.dejd el centro laboral 6 docente (lugar los hechos). : _

' Elaborar un documento para que la victima este preparada y actie con

rapidez identificando una nueva agresion, tomando en cuenta:

¢ Cuéles son los lugares mas peligrosos dentro del centro laboral
o docente? '
¢Quiénes la pueden ayudar? (comparieros, amigos o familia).

¢, Como la pueden ayudar?

» Establecer una sefial con sus compafieros, que les permita identificar que

en ese momento se encuentra en riesgo latente y que requiere ayuda.

Efectuar recomendaciones a la victima, como:

o Denunciar.

¢ No quedarse sola en el centro laboral o docente.

» Hablar anticipadamente con quien la pueda ayudar.

* Reunir todos los nimeros telefénicos importantes, incluyendo el de la
policfa. S

¢ Hablar con sus comparieros sobre la situacién.

» Informar la situacién a su familia.

» Si es posible solicitar su cambio de horario y/o de adscripcion.

* Hacerse acompaiiar de otras personas.

 Evitar encontrarse sola en lugares poco concurridos.

Plan de seguridad para contrarrestar cualquier tipo de violencia en la
comunidad. :

El poliéia debera:
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» Tomar en cuenta los antecedentes de violencia comunitarios.

* Informar a la victima sobre las medidas de proteccién méas elementales que
debera poner en marcha a fin de evitar una nueva agresién, prestando
especial atencién en situaciones donde la victima no denuncié.

» FElaborar un documento para que la victima evite una nueva agresion,

tomando en cuenta el lugar donde se origina la violencia.

¢Quiénes la pueden ayudar? {familiar, amigo o vecino).
¢,Como la pueden ayudar?

Efectuar recomendaciones a la victima, como:

¢ Denunciar.

* No caminar sola en calles obscuras y solitarias.

* Variar las rutas de traslado.

e Caminar en contrasentido de los autos.

» Hablar anticipadamente con quien la pueda ayudar.

* Reunir todos los nimeros telefénicos importantes, incluyendo el de la
poli'cia.

* Hacerse acompaiiar de otras personas.

» FEvitar encontrarse sola en lugares poco concurridos.

» No acudir a los lugares que acostumbra (servicios, recreativos, religiosos,
entre otros), por opciones que no conozca su agresor.

e Comunicar a los demas a donde ira.

Los planes de seguridad se podran extender a los diferentes 4mbitos donde
interactuia la victima, sus hijas e hijos. '

Recomendaciones finales:

Proporciona a la victima un directorio telefénico de los servicios Yy
recursos juridicos, psicolégicos y sociales de su localidad, asi como los
estatales y federales que proporcionan atencién a mujeres en situacién
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de violencia de género, para que en el momento que lo decida se ponga
en contacto y reciba la atencién requerida.

+ PROTECCION A LA VICTIMA.
« ELABORACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD.
"+ SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA DE LA SITUACION “PREVENCION”.

2.6. Prevencion ante la violencia de género
Objetivo: Neutralizar factores de riesgo, manteniendo un seguimiento que permita

verificar y evaluar la condicion de seguridad de la victima, para evitar un nuevo
episodio violento.

En situaciones de violencia de género, ademas de responder al llamado, orientar a
la victima, protegerla, conducirla al servicio médico, legal, psicologico, trabajo
social, refugio u otro. Se debe detener al posible agresor, colaborar con la victima

en-la.elaboracion de un plan de seguridad, prevenir, reducir y evitar nuevas
mann‘estacnones de violencia.

La prevencién policial, involucra una gama de acciones estratégicas destinadas al
abatimiento de factores que reducen, tanto riesgos como probabilidades de que se
efectien nuevas manifestaciones de violencia.

Las medldas de seguimiento implementadas por la y/o el pollaa, en las
situaciones de violencia de género son mediadas de prevencién.

La interrupcion o abandono de éstas, puede favorecer a nuevas agresiones.

2.6.1. Seguimiento del plan de seguridad

El seguimiento es importante y complejo, se comparte con las dreas a las cuales
se canaliza a la victima, sin embargo, el quehacer del policfa de prOXImldad no
trasciende hasta ellas se concreta a su dmbito de actuacion.

Segulmlento en riesgo extremo

. Patrullaje permanente.

Seguimiento en riesgo alto
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+ Patrullaje constante.

Séguimiento en riesgo medio
Patrul]aje frecuente

Segulmlento en riesgo bajo

¢ Patrullaje ocasional.

La suspension del seguimiento es una decision importante, vital en
muchos casos, por ellos el personal policial debera analizar la informacién
obtenida.

La prevencion tiene tres niveles:

» Prevencién Primaria: Se anticipa al evento.
¢ Prevencion Secundaria: Se detecta la violencia.
* Prevencion terciaria: Se evita reincidencia y se atiende la violencia.

El presente Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de
Género, fue aprobado por unanimidad en la Primera Sesién Extraordinaria
del Comité de Mejora Regulatori frna e la Secretaria de Seguridad
Publlca, celebrada el 19 de abrjl'de 2010

" GENARO GARCIA LUNA
DE $EGURIDAD PUBLICA DEFERAL .
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