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Propuesta de intervencion familiar para la proteccion integral de nifas, ninos
y adolescentes
victimas del comercio sexual

Nadia Blanco Guzman

Resumen ejecutivo

Este articulo desarrolla una propuesta de atencion para las familias de las personas menores
de edad que han sido victimas de la explotacion sexual comercial. Esta dirigida a aquellas
personas que trabajan por el cumplimiento de la proteccion integral de los derechos humanos
de nifias, nifios y adolescentes.

La propuesta se fundamenta en una investigacion realizada por la autora acerca de las
situaciones socioecondémicas y las dinamicas intergeneracionales de las familias atendidas por
el Proyecto “Contribucion a la prevencion y eliminacién de la explotacion sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes en las comunidades de Corredores y Golfito” (OIT/IPEC-
Universidad de Costa Rica). Se utilizo la entrevista profunda, individual y grupal, con personas
menores de edad y sus familias correspondientes. Se adicioné un cuestionario en el que se
registraron las situaciones socioeconoémicas y de violencia intrafamiliar de las familias.
También se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a funcionarias(os) y a expertas(os).
El analisis tedrico y ético se efectud desde dos enfoques: derechos humanos y género.

Se logré una descripcion de procesos entre la familia y la comunidad que vulnerabilizan a las
personas menores de edad ante los clientes explotadores. Entre los factores que han
debilitado intergeneracionalmente las redes de contencién familiar, resurgen algunos que
habian sido ya mencionados en investigaciones anteriores, como la violencia por género y
edad, la pobreza extrema y la falta de acceso a los servicios sociales basicos (Castro y
Chaves, 2002). Se observaron otras dinamicas entre la familia y el sistema social, como la
impunidad ante la explotaciéon sexual comercial y la falta de oportunidades de desarrollo.
Ademas, fuerzas originadas en una cultura de gran exclusién se plasman en creencias y
acciones dentro de la familia y en la comunidad, que responsabilizan a las personas menores
de edad de la misma explotacion de la que son victimas.

Finalmente, se presenta una propuesta de intervencion para las familias mencionadas, en aras
de fortalecer su tejido de contencién, de manera eficiente y armoniosa con el modelo de
desarrollo humano integral.



I. Aspectos basicos para realizar el abordaje familiar

Es preciso saber que a partir de que los Estados partes firmaron la Convencion de los Derechos del Nifo
(1990), se comprometieron a que sus instituciones crearan politicas de accion para la atencion integral de
la persona menor de edad y su familia. Ya desde los primeros parrafos, los considerandos ratificados
reconocen la importancia del grupo familiar en el desarrollo de nifias, niflos y adolescentes y hacia qué
objetivos deben dirigirse las intervenciones sobre este grupo:

Convencidos de que la familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio natural para
el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios, debe recibir
la proteccion y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus responsabilidades
dentro de la comunidad (Convencién de los Derechos del Nifio, 1990).

En oposicion al enfoque de la situacién irregular que planteaba la extraccion del menor de su ambiente
familiar para ser institucionalizado, el enfoque de derechos humanos otorga a la familia un lugar
privilegiado como grupo altamente significativo, por medio del cual debera propiciar la proteccién de las
personas menores de edad. El siguiente diagrama muestra la diferencia entre las intervenciones
institucionales coherentes con cada uno de los enfoques mencionados.

Diagrama 1
Relacion entre el Estado, la familia y las personas menores de edad
Enfoque de la situacion irregular Enfoque de derechos humanos

Estado

Estado

Menor Familia Persona
menor de edad

La convivencia familiar, bajo la I6gica del interés superior del nifio, debe ser respetada en cualquier plan
de intervencioén para la proteccion integral de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes.
Si el ambiente familiar no es propicio, las instituciones del Estado estan obligadas a proyectar un plan en
colaboracion con la familia para el mejoramiento de sus condiciones de vida. Esto es especialmente
importante cuando se trata de la atencion que debe brindarse a familias en condiciones de vulnerabilidad
social?4,

24 g concepto de vulnerabilidad social se refiere a la mayor probabilidad que tiene una persona o grupo social de que se violenten sus derechos
humanos a través de sus vidas (Castel, 1997)



Ya numerosos estudios muestran que las familias de las nifias, niflos y adolescentes victimizadas por los
explotadores sexuales, viven graves situaciones de vulnerabilidad social, en particular por la pobreza y el
estilo de sobrevivencia diaria, que les aleja de las oportunidades de desarrollo a las cuales tienen
derecho (Alfaro y Rojas, 2003; Castro y Chaves, 2002; Claramunt, 1998; Jonhson y Rivera, 2003;
OIT/IPEC, 2002; Porras y Slooten, 2003).

Por otro lado, estas personas han reeditado y agravado, intergeneracionalmente patrones de violencia de
género y por edad. A la vez, han tenido poco acceso a los servicios de las instituciones sociales, y éstas
Ultimas no estan preparadas para colaborar en el fortalecimiento del tejido de contencién familiar, o
incluso, no han creado todavia las politicas y procedimientos para identificar y atender casos de
explotacion sexual comercial. De ahi la urgencia de contar con un modelo de abordaje formal para estas
familias.

El apoyo profesional dirigido al fortalecimiento del tejido de contencién no se puede limitar a la
intervencion psicoldgica, pues las carencias que se deben superar tienen también una base material que
ha de ser atendida. Tampoco se puede confiar ingenuamente en soluciones econémicas inmediatistas
(como subsidios aislados de estrategias de desarrollo planificadas) que obvie las dinamicas
intergeneracionales de violencia. Desde los enfoques de derechos humanos y género, el abordaje integral
de la familia implica una colaboracion activa y creativa por parte de las organizaciones sociales en el
proceso de fortalecimiento de la red de contencion familiar, en aras de potencializar tanto sus recursos
afectivos, como productivos. De este modo, se estaria trabajando realmente para alcanzar la participacion
social de los grupos tradicionalmente excluidos, y se dejarian de reproducir intervenciones
asistencialistas, que mas bien afectan a largo plazo la autonomia del grupo familiar y el futuro de las
personas menores de edad que forman parte de él.

A continuacion, se ofrecen algunas reflexiones tedricas acerca de la familia, la violencia intrafamiliar, la
vulnerabilidad social, y por ultimo, del tipo de trabajo que las instituciones responsables deben
implementar con las familias vulnerables, para garantizar asi el cumplimiento de los derechos humanos
de nifias, nifios y adolescentes victimas de explotaciéon sexual comercial.

1.1 La familia

La familia es una institucion histérica que, como tal, ha sufrido diversas modificaciones, segun el contexto
socio-histérico en que se haya formado. En las ultimas décadas, el grupo familiar ha experimentado una
transformacion hacia organizaciones mas diversas y flexibles, como la mujer con sus hijas(os), parejas
con hijas(os) sin matrimonio, matrimonios sin hijas(os), matrimonio entre personas divorciadas, uniones
homosexuales, familias de personas que no tienen vinculos consanguineos y otros.

En los procesos tempranos de socializacion, la familia moldea y programa la conducta de la nifia o el nifio,
asi como su sentido de la identidad. La unidad familiar no constituye un sistema cerrado, sino que
mantiene una interaccién continua con su entorno. Asi, la familia es el espacio intermedio y dialéctico
entre lo individual y lo social. Se puede decir, entonces, que el grupo familiar es interdinamico, al
relacionarse con otros grupos familiares e instituciones, y a la vez, intradinamico, pues se dan relaciones
entre sus miembros. De este modo, se ve influenciado por las dinamicas del sistema social que le sirve
de contexto, por ejemplo, el grado de desarrollo del pais y de su comunidad o la diferenciacion de las
clases sociales. Esto definira la posibilidad de su participacion en el sistema productivo, distributivo y de
consumo. Las relaciones internas estan permeadas por la ideologia dominante y aunque estan sujetas a
las relaciones de género y por edad, se estructuran permitiendo a cada familia su particularidad (Campos
y Smith, 1999).

Martin- Bar6 (1996) considera que la familia cumple un lugar privilegiado dentro de la sociedad, a la hora
de reproducir en la historia las relaciones sociales tradicionales. De este modo, la familia reproduce las
relaciones de poder entre las personas y los grupos. Como “poder” se entiende el caracter de las
relaciones sociales basado en la posesion diferencial de recursos que permite a unos realizar sus



intereses, personales o de clase, e imponerlos a otros. “En cuanto a la posesion de recursos, uno de los
sujetos de la relacién, persona o grupo, posee algo que el otro no posee, o que lo posee en menor grado
(cuantitativo o cualitativo)” (Martin-Bar6, 1996: 97) El poder surge, entonces, ante una relacion de
desequilibrio respecto a un determinado objeto o criterio: uno de los miembros de la relacion es superior
en algo al otro, puede ser por edad, tamafio, fuerza, conocimiento, salud, posicién social, privilegios, etc.

Ademas, este mismo autor aclara que la familia, como grupo primario, “depende de forma esencial del
contexto macrosocial, cuyas fuerzas refleja y cuyos intereses articula”... “Buena parte de lo que ocurre al
interior de la familia... es consecuencia de los determinismos de clase o condicionamientos culturales o
situacionales” (Martin- Baro, 1996: 302). En ella el adultocentrismo y el machismo llegan a formar parte
del sentido comun, de la ideologia familiar, cristalizandose, entonces, los mandatos culturales con
respecto al lugar legitimo que cada cual debe ocupar tanto dentro de sus subsistemas, como en el
universo social.

1.2 La violencia intrafamiliar

Esta se define como “todo acto u omisién que resulte en un dafio a la integridad fisica, sexual, emocional
o social de un ser humano, en donde medie un vinculo familiar o intimo entre las personas involucradas”,
(Claramunt, 2001: 7). Se manifiesta por medio del abuso fisico, el abuso sexual, el abuso psicoldgico, la
negligencia o carencia emocional, y por cualquier acto que resulte en la degradacion, el control o la
coaccion de las personas.

La violencia intrafamiliar se sustenta en las desigualdades de poder por relaciones asimétricas, como las
que se dan en forma natural entre los adultos y las nifias, nifios y adolescentes, o por construcciones
culturales como las que se dan entre los géneros. De esta manera, la violencia dentro del ambito familiar
tiende a ser ejercida generalmente por las personas con mas poder, generalmente, hombres adultos.

La violencia familiar contra mujeres y nifios, tal como ha sido ampliamente investigada, radica en el
inmenso poder que a los hombres les confiere el patriarcado. Este les lleva a construir una conciencia
de superioridad que internalizan en su proceso de socializaciéon (Batres, 1993: 43).

Por otro lado, esta misma socializacién de género hace que las mujeres y otras personas vulnerables
dentro de la familia, acepten esta supuesta superioridad como una verdad irrefutable, y en consecuencia,
se vean situadas en una posicion de inferioridad.

La reedicién de la violencia intrafamiliar de una generacién a la siguiente ha sido un fenémeno
frecuentemente observado por las y los profesionales y es un fendmeno que definitivamente esta en
relacion con la reproducciéon de las relaciones sociales de poder. Boszormeyi-Nagy y Spark (1994)
apuntan que los patrones de violencia se repiten en las familias intergeneracionalmente, a modo de un
sistema organizador de lealtades, deslealtades, justicias, injusticias, mitos, secretos, culpas y méritos que
funcionan entre los diferentes miembros. La dinamica familiar, asi, puede ser leida desde sus
connotaciones existenciales e implicaciones de culpa y obligacién transmitidas de generaciéon en
generacion. En relacion con esto, Castro y Chaves (2003), demuestran cdmo se agravan
intergeneracionalmente los patrones de violencia en tres generaciones de familias con un miembro en
explotacion sexual comercial, que no recibieron intervenciones adecuadas. De este modo, se puede
hablar de una problematica de interacciéon familiar intergeneracional de violacion de los derechos
humanos que se ve afectada dialécticamente por la miseria y que va debilitando la red de contencion
familiar2s.

25 Red de contencién familiar: capacidad que tiene la estructura familiar en su conjunto de: a) brindar seguridad y protecciéon a cada uno de sus
miembros, b) proporcionar un espacio para el desarrollo afectivo- vincular donde se promueva el respeto, la solidaridad, y la insercién de los individuos
dentro del ordenamiento social establecido, y c) promover y potencializar el desarrollo de proyectos de vida futuros. Todo esto en aras de proporcionar
un marco de referencia saludable que permita la vinculacién con el mundo exterior (Porras y Rojas, 2003:14)



Aunque es muy claro que la violencia intrafamiliar se presenta en todos los estratos sociales, diversas
investigaciones muestran una fuerte relacion entre pobreza y la ocurrencia y severidad reportadas del
maltrato infantil, especialmente de la negligencia. Esto no quiere decir que la mayoria de las personas
pobres practican la violencia hacia sus familiares, sino que los hombres (y algunas madres) tienden mas
a solucionar los problemas por medio de la fuerza bruta y sus ataques suelen ser mas frecuentes e

intensos25. (Nacional Research Council- Institute of Medicine, 1998, citan a Giovannoni y Billingsley,
1970; Pelton, 1981, 1994; Wolock y Horowitz, 1979, 1984; Straus y otros, 1980; Wauchope y Straus,
1992). Con relacion a la negligencia, estos mismos investigadores han tenido que incluir en sus estudios
otros criterios, para visualizar que cuando se trata de hogares en extrema pobreza o de situaciones que
adicionan dificultades, como la maternidad en la nifiez y la adolescencia o en condiciones de
discapacidad, ciertamente, las posibilidades reales de brindar a los hijos e hijas cuidados afectivos,
nutricionales e higiénicos adecuados son limitadas.

En conclusion, la violencia intrafamiliar es un problema social de gran magnitud, originado en las
desigualdades de la cultura patriarcal. Como practica social tolerada vy justificada, se transmite y agrava
en la familia de generacion en generacion, debilitando el tejido de contencion hacia las personas menores
de edad. Las dindmicas asociadas a la pobreza, como las tensiones e intrusiones propias del estilo
cotidiano de sobrevivencia, hacen a las familias pobres mas vulnerables a la ocurrencia y gravedad de la
violencia ejercida por quienes en su seno, ostentan mas poder.

1.3 Pobreza y marginalidad

El componente meramente material del contexto en que la familia interactia con otros sistemas,
interviene en su dinamica cotidiana. La situacion socioeconémica de la familia condiciona en gran medida
sus posibilidades reales de desarrollo. Para una familia en situacion de pobreza, el principal problema es
la subsistencia, por lo tanto, sus esfuerzos estan dirigidos a la obtencién del alimento, la vivienda y el
vestido; la recreacion es casi nula y la salud muy precaria, las posibilidades de educaciéon de sus
miembros, limitadas al maximo y, en gran medida, la ulterior posibilidad de empleo. “En general, la
condicién psicoafectiva esta caracterizada por indiferencia y madurez temprana de sus miembros y “...el
ciclo de la vida familiar esta ligado a las fluctuaciones del desarrollo de la economia doméstica” (Lefero,
1968; citado por Campos y Smith, 1999:14).

La pobreza esta estrechamente relacionada con la marginacion, es decir, con “la carencia de un rol o
papel econémico articulado al sistema social imperante” (Martin- Bard, 1996) La marginacién de estas
familias, entonces, tiene que ver directamente con su segregacion, la carencia de servicios basicos, sus
condiciones de trabajo y nivel de vida, su falta de participacion formal e informal en la toma de decisiones
a nivel comunitario o institucional, sus divergencias culturales respecto al resto de la poblacién y su
diferenciacion como periferia respecto a las areas centrales de la sociedad (Martin- Baro, 1996, cita a
Germani, 1973).

La falta de acceso de las familias a los servicios sociales basicos es un aspecto esencial en el curso de
esta reflexion, pues como se sefialé anteriormente, esta carencia es constante en varias generaciones
consecutivas de familias de nifas, nifios y adolescentes victimas de explotacién sexual comercial. Si bien
la carencia econdmica no explica completamente la reeditacién de los patrones de violencia hacia los
miembros mas vulnerables, la dificultad para recibir una atenciéon adecuada para la soluciéon de los
problemas familiares se mantiene a través del tiempo y no permite la modificacién de los patrones
abusivos.

Esto es de especial cuidado, si se atiende el hecho de que estas familias estan inmersas en un contexto
sociohistérico de una violencia social tal, que promueve la colocacion de las personas mas desprotegidas
en un mercado destinado a su ultraje en manos de los clientes explotadores.

26 E| abuso sexual a nifias y nifios es la Unica manifestacion de violencia que afecta por igual a todos los estratos sociales.



1.4. La Intervencién profesional con familias en vulnerabilidad social

El término “intervenciones” se refiere al conjunto de servicios y politicas utilizadas en la implementacion
de estrategias en los niveles individual, familiar y comunitario. Las intervenciones incluyen no solo
servicios organizados, sino politicas y procedimientos legales, judiciales y regulatorios, como érdenes de
proteccion y sistemas de reporte obligatorio, (National Research Council- Institute of Medicine, 1998).

Se debe considerar un aspecto importante para la intervencién familiar, el hecho de que los servicios han
estado muy fragmentados por la practica tradicional. Se tendera a llamar a un organismo u otro,
dependiendo de la naturaleza, la frecuencia y gravedad del evento que propicie la intervencion, la edad,
sexo y otras caracteristicas de la persona afectada, quién es el ofensor, el estatus social de la familia, etc.
Asi, una sola familia podria estar siendo atendida por muchas instituciones que desconocen el trabajo que
cada una esta efectuando.

Esto ultimo, cobra mayor sentido cuando se observa la cantidad y gravedad de las problematicas de las
familias de personas menores de edad victimas de explotacion sexual comercial. No esta de mas
mencionar que cualquier violacion a los derechos humanos de cualquiera de los miembros de la familia,
especialmente si se trata de nifias, nifos o adolescentes, debe ser denunciada, por constituir esta
violacion a los derechos humanos una falta o delito punible.

El desafio para los profesionales ante la nueva cuestion social es redescubrir alternativas y
posibilidades para el trabajo profesional, trazando horizontes para la formulacién de propuestas para la
intervencion con familias que sean solidarias con el modo de vida de sus miembros, considerandolos
no sélo como victimas del sistema sino, sobre todo, como sujetos que luchan por la preservacion y
conquista de su vida, de su humanidad. Esa discusion es parte de los rumbos perseguidos por el
trabajo profesional contemporaneo (Barg, 2003:48).

Por ejemplo, algunas investigaciones de autores argentinos, mencionados por Barg (2003), consideran la
asociacion entre el aumento de problematicas familiares y el gran aumento del desempleo. Ante los
fendmenos de exclusion, entonces, se recomienda la formacion de profesionales criticos y competentes,
la formulacion de politicas institucionales creativas y viables y el rechazo de procedimientos
institucionales que promuevan la discriminacion social.

De este modo, nos encontramos con que la intervencion profesional en familias atrapadas en el proceso
de exclusion social debe atacar muchos y muy diferentes flancos. Las estrategias, instrumentos y técnicas
de intervencion han de ser muy agiles, para contrarrestar con efectividad la gran complejidad de los
problemas familiares y comunitarios.

Barg (2003: 118-119) recomienda que la intervencién familiar profesional se dirija a una transformacion
que contribuya a consolidar relaciones mas participativas y democraticas. Para lograr esto, es importante
tomar decisiones estratégicas a partir de procesos de reflexiéon y comprension de la realidad cotidiana de
los miembros de la familia, referenciados en su vida social fortalecer sus valores y principios éticos
coherentes con el respeto y la dignidad humana y desarrollar mecanismos de proteccion y autonomia, de
acuerdo a la etapa evolutiva de sus miembros. Una intervencién familiar desde una perspectiva critica se
basara en la doctrina de los derechos y se alejara de conceptos individualistas, desiguales y del lugar de
la carencia o la inhabilidad, presentes en el modelo hegemaénico de la “normalidad”. Asi, entonces, esta
intervencion tendra que:

A Ser planificada. A Partir de los aspectos saludables y
reforzarlos.
A Aplicar el método critico dialéctico. A Entender al sujeto de intervencion como

sujeto de derecho.
A Incluir en el proceso los “saberes de las familias”.




La intervencién sobre la violencia familiar en los Estados Unidos, por ejemplo, ha articulado los servicios
sociales, legales y los del sector salud. Se proyecta la prevencién de la violencia en las escuelas y se
insertaron mecanismos exigentes de investigacion desde las mismas, y en los hospitales. Entre los
programas mas interesantes se encuentran los dedicados a las visitas a hogares, la atencién permanente
e intensiva para las familias, las mejoras al proceso de testigos infantiles y el tratamiento obligatorio a los
ofensores. (National Research Council- Institute of Medicine, 1998).

Actualmente, los terapeutas familiares sistémicos brindan un excelente ejemplo de como se puede
articular la atencion clinica a otros servicios sociales, como la proteccién a victimas de violencia
intrafamiliar, los procesos legales, la preparacion de nifias y nifios para atestiguar en juicios, etc.
(Madanes, 1997; Nannini y Perrone, 2002).

Il. Caracteristicas generales de las familias de nifias, nifios y adolescentes victimas de
explotacion sexual comercial

A partir de la informacién brindada por el Proyecto “Contribucion a la prevencion y eliminacion de la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en las comunidades de Corredores y Golfito”
(OIT/IPEC- UCR) (Morera, G. y otras. Comunicacion personal. 19 de marzo, 2005), acerca de las
primeras veinticinco familias atendidas??, se resumen en el siguiente cuadro algunas caracteristicas
esenciales, que podrian ser tomadas en cuenta en la planificacion de politicas y acciones institucionales
para esta poblacién.

27 Estos datos contindan siendo representativos seis meses después, cuando el Proyecto atiende ya un total de setenta y dos familias (Morera, G.
Comunicacién personal. 18 de septiembre, 2005)
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Cuadro 1
Caracteristicas de las familias de nifas, nifios y adolescentes victimas de explotaciéon sexual comercial

¢Con quiénes conviven estas ninas, nifos y adolescentes?

A La mayoria convive con su familia uniparental extensa: madre, abuelos, tias y tios, primas y
primos, etc. Es frecuente encontrar varias personas menores de edad victimas de explotacion
sexual en una misma familia.

A Un poco mas del tercio de sus madres viven sin pareja. La gran mayoria esta conviviendo con
un nuevo compafero que no es el padre de sus hijos o hijas mayores. Solamente en tres de
las veinticinco familias participantes se convive con el padre bioldgico.

A Cuando no viven con la madre, mantienen contacto con ella. Lo contrario ocurre con los
padres, a quienes generalmente no han vuelto a ver.

A Hay una gran tendencia a que el padre bioldgico no cumpla ningun rol en la vida de las hijas
e hijos. Su funcion es practicamente nula. En casos excepcionales reciben pension alimenticia
o cualquier otro tipo de apoyo econdémico. Existe un caso en que la figura proveedora actual
es un cufiado de las adolescentes.

A Las figuras paternas son proveedores irregulares por la frecuente situacion de desempleo o
empleo ocasional.

A La relacion conflictiva o abusiva con el padrastro generalmente es la causa de que la nifia,
nino o adolescente abandone la casa familiar.

A Es frecuente que las hermanitas o hermanitos de las personas menores de edad victimizadas
no vivan en el mismo nucleo familiar, pues por problemas para su mantenimiento econémico
fueron “cedidos” a tias o abuelas. En una de las familias, la madre se encuentra privada de
libertad, por lo cual sus hijas e hijos han sido distribuidos en casas de distintos familiares,
viven solos o0 con vecinos. En otra familia, al separarse los padres, las hijas e hijos fueron
divididos entre éstos.

A En algunos casos es frecuente que las personas menores de edad se “escapen” de la casa
familiar. A veces, se trata de “escapadas” temporales con una pareja. Generalmente, dicen
que se han mantenido robando, piden dinero prestado o reciben dinero por parte de los
explotadores sexuales. En uno de los casos, la adolescente se traslada por periodos al
apartamento que le paga el explotador sexual.

A Algunas nifias y adolescentes, por diversas razones, cambian su grupo de convivencia con
gran regularidad. En ocasiones, las situaciones que generan esta inestabilidad son de tipo
econdémico. Otras, a su temprana edad, “deciden” trasladarse de casa o comunidad, o viajar
a la capital. Es frecuente que vivan en la casa, temporalmente, amigas o amigos adolescentes
que han dejado sus casas y que también estan siendo explotadas sexualmente.

¢En qué condiciones se desarrollan estas familias?

A Las personas mayores de edad realizan trabajos informales, tales como construccioén, ventas
callejeras, rifas y empleos domésticos, entre otros. Ademas, es dificil encontrar que éstas
hayan concluido la secundaria: casi todos han aprobado los primeros grados de primaria, y
los menos, los primeros afios de secundaria.

...Dinamicas socioeconémicas cotidianas
A Estas familias viven en condiciones de pobreza y pobreza extrema. En la gran mayoria de los

hogares los ingresos son menores a los gastos: las familias padecen de hambre o tienen una
economia “sobregirada”, pues no logran cubrir las necesidades basicas.
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En pocos casos las familias reciben ayuda de otras personas, como los abuelos.

Cuando las personas mayores de edad salen a trabajar, las nifias y nifios quedan a cargo de
adolescentes.

Es frecuente el trabajo infantil. El no remunerado es realizado por medio de labores
domeésticas y por el cuidado de nifios y nifias menores, y el remunerado, por labores dentro
del sector informal.

...Sus viviendas

Las viviendas en que habitan tienen multiples problemas de titulacion. La mayoria son propias
y estdn muy deterioradas. Esta condicién irregular les imposibilita acceder a algunos
programas del Estado para la construccion o el mejoramiento de la vivienda. Casi ninguna
familia alquila una casa o cabina, porque no tiene los medios para hacerlo. Algunas de las
familias viven en precarios.

Casi todas las viviendas, independientemente de la cantidad de habitantes, cuentan con dos
habitaciones, un aposento comun y un servicio sanitario, que en algunos casos se encuentra
afuera del hogar (letrinas).

La mayoria cuenta con servicios de electricidad y agua potable, pero hay casos en que no se
tiene ninguno de los dos.

...Su salud y los servicios que reciben

Todas las familias residen en comunidades en las cuales existe alumbrado eléctrico,
recoleccion de basura, centros de educacion primaria y secundaria (aunque relativamente
lejanos), teléfono publico, policia de proximidad y centros de salud.

La mayoria de las personas mayores de edad no estan aseguradas o lo estan por el Estado.
Los hombres generalmente, por la inestabilidad de sus empleos, no estan asegurados.

La atencion de salud que reciben es buena. La vacunacion parece estar al dia. Se ha
observado un cierto alejamiento entre el centro de salud y las personas adolescentes.

En los nifios y nifias se reporta desnutricién y anemia, lo cual se evidencia en bajo peso y
estatura. Las enfermedades de la piel son muy usuales (hongos asociados a las condiciones
de la vivienda).

Casi todas las nifias, nifos y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial
consumen algun tipo de sustancia o alcohol, y dos de ellas presentan problemas serios de
adiccion. Sus familiares mayores tienen algunas veces adicciones, especialmente se sabe de
padres con episodios de alcoholismo.

...En relacion al derecho a la educacion

Casi todas las personas menores de edad victimizadas han desertado en algun momento del
sistema educativo, y los niveles de rezago son muy graves (aproximadamente el 80% lo
presenta en forma significativa).

lll. Profundizando en las dinamicas intrafamiliares...

En los siguientes cuadros se describen situaciones y dinamicas de dos familias que participaron en las
entrevistas profundas individuales y grupales; se ofrece al final una sintesis de los problemas a los cuales
se enfrentan ambas. Es importante recalcar que por tratarse de una técnica cualitativa, los resultados no
son generalizables; sin embargo, ambos casos ejemplifican situaciones emblematicas que podrian
presentarse en otros grupos familiares.
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Cuadro 2
Diagrama 2
Familia A

Luisa Manolo
Madre Padre Kimberly
51 afos 57 afos Hija victima de ESC

15 afios

Jaqueline Yoconda
Hija Hija
21 afios 19 afios

3 meses embarazo

Familia A

En el diagrama no aparecen los cuatro hijos mayores, que actualmente viven con sus respectivas familias
nucleares en la misma comunidad; el mayor de todos, es hijo de la madre y de un hombre que no se
responsabilizé por su paternidad. Karla, Rosa y Yoconda convivian con sus parejas, pero, tras su
separacion, regresaron a la casa de sus padres, llevando a sus hijos e hija con ellas.

En la construcciéon de la memoria familiar aparecieron bisabuelas, abuelos y tios abuelos, que a principios
del siglo pasado dejaron sus parcelas para emigrar y reclutarse como mano de obra para trabajos agricolas
en una compania extranjera de enclave. La madre y el padre vivieron sus infancias con sus familias
nucleares extensas. Luisa, fue educada por su madre, Benigna, y sus tios; Benigna fue educada a su vez
por uno de sus tios, pues a su madre “la volvieron loca” y la trataba muy mal. Manolo vivié junto a sus
padres, hermanos, tios, tias, primos y primas. Las economias familiares de los antepasados de Manolo y

de Luisa, y la de su propia familia, han sido desgastadas por los problemas de alcoholismo y “mujeres” de
los proveedores.

La generacion de los abuelos no asistié del todo a la escuela, por lo que la mayoria no sabia leer ni escribir.
Luisa y Manolo cursaron algunos afios de primaria, y solo uno de sus hijos termind la secundaria. Los hijos
varones fueron afectados por las dinamicas de pobreza, al igual que sus antepasados: dejaron la escuela
para trabajar. Las hijas han dejado la escuela, segun dicen, “por vagancia”: después de repetir varios afos,
no regresaron, y/o quedaron embarazadas. La familia nunca ha recibido ningun tipo de bono escolar, pero
si contribuciones temporales de la instancia de bienestar social.
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Manolo, a los 57 afios de edad, no ha tenido un trabajo estable desde que la compaiiia de enclave bananero
abandono el pais; de trabajos informales, ha sido incluso despedido sin pagarsele el salario debido. Esto, y
su adiccion al alcohol, repercuten en una gran inestabilidad de la situacion socioeconémica de la familia,
que se ha plasmado en una vivencia cotidiana de carencias basicas. Las tres hijas mayores, desempefian
esporadicamente trabajos informales, pues deben cuidar a sus hijas e hijos, quienes estan en edad de gran
dependencia; principalmente los mantienen con los aportes econémicos de los padres de los nifios, de los
cuales solo uno paga pensién alimentaria. Actualmente, Yoconda busca trabajo estando en sus primeros
meses de embarazo. Los hijos mayores contribuyen con la economia familiar, pero, aun asi, persisten las
carencias.

Luisa trabajé arduamente de joven para mantener a su primer hijo y a su madre, y al unirse con Manolo, se
dedicé a las labores domésticas; desde hace unos afios sufre de fuertes padecimientos circulatorios
(especialmente en una pierna) que la obligan a guardar cama; en emergencias busca servicios médicos
estatales y privados. Casi todos los miembros adultos estan asegurados por el Estado, y han recibido los
servicios del hospital mas cercano. En el momento de la entrevista, varios miembros de la familia, tenian un
padecimiento de vémito y diarrea. En esos dias el servicio de agua potable habia sido interrumpido incluso
durante mas de ocho horas.

Como en cualquier familia extensa, los miembros de esta familia pertenecen a diversos grupos de edad, por
lo que las necesidades de los miembros son muy diversas. De las hijas, solamente Kimberly es menor de
edad actualmente, y como adolescente, busca mayor independencia de sus padres.

Las tres hermanas mayores han vivido conflictos con sus parejas respectivas, por los que se han separado.
Dos de ellas, han tenido convivencias temporales con distintas parejas. De este modo, siendo muy
jovencitas han tenido que asumir fuertes responsabilidades de maternidad, en situaciones de gran
incertidumbre. A diferencia de ellas, sus hermanos han desarrollado relaciones de convivencia a una edad
mas madura y tienen un trabajo mas o menos estable. Kimberly, a sus 13 afos, convivid con dos parejas
distintas (menores de edad), y sus familias correspondientes.

Actualmente, Kimberly tiene graves conflictos con su padre, quien constantemente agrede de forma verbal
a los otros miembros. La madre es, al parecer, el miembro que funciona como sostén emocional de la
familia, pues todos los hijos acuden a ella; sin embargo, en ella recaen a la vez, todas las culpabilizaciones
por los problemas familiares. Las hijas piensan que su madre “se mete” en sus asuntos. Yoconda tiene
peleas constantes con el resto, por lo que cocina aparte.

Tanto Luisa como Manolo dicen haber educado a sus hijos e hijas del modo en que fueron educados ellos
mismos. Luisa se encargd de la crianza, y cuando estaba Manolo en la casa, éste castigaba fuertemente a
los hijos, algunas veces alcoholizado. La madre resiente profundamente los fuertes maltratos que les
propiné Manolo en otros tiempos a ella y a sus hijos e hijas. Se traté de escenas en las cuales se dieron
incluso dolorosas amenazas de muerte; al parecer, los hijos mayores fueron quienes experimentaron la
época de mayor brutalidad, especialmente el que no era hijo de Manolo. En esos tiempos, Luisa buscé
ayuda por parte de las autoridades policiales, pero no se dio ninguna intervencién por su parte.

La misma familia justifica la gran violencia del padre, recordando las narraciones que Manolo hace de su
propia infancia tan cruel. Manolo, en su entrevista individual, no habla de estos sucesos, y dice, en cambio,
que él pocas veces les peg6 a sus hijos, en comparaciéon a como lo educaron a él.

Al principio, el padre ejercia despéticamente un papel de autoridad sobre sus hijos y su propia compariera;
pero la jerarquia de poder en la familia vari6 de un modo drastico cuando los hijos varones crecieron y
enfrentaron a su padre. Estos sucesos han provocado un rechazo general hacia el padre y su autoridad,
especialmente por parte de Kimberly. Las otras hijas tienden a mantener una posicién mas condescendiente
hacia él.

En la familia existe el mito de que si a Kimberly se le tratara con “mano dura”, obedeceria y seria una
“muchacha de su casa”. No se cuenta con una estrategia eficiente para poner limites que contribuyan a su
proteccion, pues hay gran ambivalencia entre el consentimiento y el castigo fisico severo. La muchacha, por
las diferencias que tiene con su padre, prefiere no estar en la casa: siente que se le trata mal.
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Las relaciones de pareja se dan cuando éstas se “juntan”, y tienen hijos. Se hallaron multiples historias de
infidelidad masculina, soportadas por las mujeres de diversas formas. Una estrategia muy utilizada por ellas
es pelear con “las mujeres” de “su hombre”. Los hombres, por su parte, son celosos y muy controladores,
pero ellos si culpan a sus mujeres, y las insultan de prostitutas frente a los hijos e hijas.

Las hijas culpan a la madre de los embarazos tempranos de las tres mayores, pues dicen que a ella le
correspondia abordar el tema de la sexualidad y no lo hizo por verglienza. El padre recuerda que antes se
ejercia gran control sobre la juventud, y no se les permitia ni hablarse. Luisa y Manolo confiaron en que en
la escuela se les hablaria a sus hijos sobre temas de sexualidad, y alli se abord6, pero de manera parcial,
machista y moralista.

Kimberly refiere, como si se tratara de relaciones con “novios”, situaciones en las cuales se identifica la
explotacion sexual comercial. Es importante sefialar que la familia narra historias de pareja en las cuales
los hombres eran mucho mayores que las adolescentes (Luisa de 17 afios queda embarazada de un
hombre de 30 afios) Actualmente, Kimberly tiene una relacion pseudoafectiva con un hombre de 48 afios,
con quien “anda” desde que ella tenia 12; él paga un apartamento para que ella duerma alli algunos dias,
y le da dinero. Este hombre, posee muchos negocios legales e ilegales; por ejemplo, trafica y vende drogas.
La muchacha cuida uno de los hijos de este hombre y considera que esta enamorada de él, aunque sabe
que él tiene relaciones paralelas con otras mujeres; algunas veces ha tenido enfrentamientos fisicos con
algunas de ellas. Por su parte, el explotador la ha presentado publicamente como su esposa y la madre de
su hijo, alardeando de la poca edad de ella.

La Familia A vive en un barrio fronterizo. Hay una fuerte estigmatizacion de la muchacha por parte de la
comunidad, que inquieta a la familia. Algunos vecinos han dicho que Kimberly vende drogas y que es una
prostituta.

Casi todos los miembros de la familia, prefieren no comentar sus problemas entre ellos, ni con nadie mas.
Toda la familia tiene conocimiento de la situacion en que se encuentra Kimberly. Ante ésta, se siguen dos
estrategias: culpabilizarla o aconsejarla. Quienes la culpan, explican que se debe a razones de indisciplina
e inmoralidad: es ella quien se ha expuesto ante los hombres que la explotan y es porque ella ha sido
siempre asi (Yoconda narra una escena en que unos primos hacen tocamientos sexuales a su hermana
menor cuando era nifia, y la culpa por ello). Los hermanos mayores se preocupan por Kimberly, pero se
desesperan y la ofenden o reclaman a Luisa por no ponerle limites. Quienes la aconsejan, piensan que es
algo pasajero. Luisa le pide a dios que transforme a su hija para que vuelva al buen camino. Karla parece
ser mas consciente de la situacion de vulnerabilidad de Kimberly y piensa que debe hacerse algo, pero no
sabe qué o como hacerlo.

Luisa teme represalias por parte del explotador, o que por alguna razoén ella vaya a ser apresada. Manolo
puso una denuncia contra el explotador ante la instancia rectora en temas de la nifiez y adolescencia, y esta
muy frustrado porque piensa que no se han realizado las investigaciones correspondientes.
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Cuadro 3

Diagrama 3
Familia B
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Familia B

Este diagrama es bastante complejo por las caracteristicas propias de la familia, y en él no
aparece el hijo mayor de 26 afios, quien actualmente esta préfugo. Se representan con lineas
discontinuas los padres que no han tenido una presencia significativa en la familia.

Flor, de 42 afos, ha tenido 12 hijos con 5 parejas distintas. Con su ultimo marido, Henry, tuvo una
relacion de convivencia mas estable y tuvo sus 7 hijos menores. Los cinco hijos mayores, de 26,
22,21, 20 y 19 anos de edad, tienen relaciones de convivencia con sus actuales parejas.

La madre fue recientemente sentenciada a ocho afnos de prision por venta de drogas. Después
de su apresamiento, sus siete hijos e hijas menores de edad han estado trasladandose a distintos
lugares para vivir temporalmente solos o con familiares; en ocasiones se han ubicado en
precarios, sobreviviendo por ellos mismos. Actualmente, los tres menores viven con su hermana
Lauren, sus sobrinas y su cufiado, quien no es el padre de las nifas. Haidy, Ariana y Sonia viven
con sus parejas en la capital. Tatiana, de 15 anos, tiene una hija de pocos meses que esta siendo
criada por su hermana mayor Sonia.
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Al reconstruir el pasado familiar, se hallaron abuelos y bisabuelos que de nifios trabajaron en el
campo con sus familias, bajo situaciones de maltrato y explotacion por parte de las personas
adultas. Los antepasados dejaron sus tierras para trabajar en una compafiia extranjera de
enclave. Solo los abuelos paternos, por parte de Henry, vivieron en la capital, y al parecer no
tuvieron ninguna carencia econémica.

Flor fue maltratada fisica y emocionalmente por su madre, Maria y sufri6 abuso sexual por parte
de un padrastro, quien abusaba también de sus hijas biolégicas; a los 12 afos, después de
revelarle repetidamente la situacion a su madre y de no hallar proteccion, dejo la casa. Sus hijos
e hijas cuentan que trabajé muy duro y que en ocasiones tuvo que “pulsearla”, es decir, fue
victima también de explotacion sexual comercial. Tuvo a sus cinco hijos mayores y, segun su
propia narracion, “se prostituyd” para mantener a sus hijos. Mas adelante se trasladé a la capital,
dejando a las nifias y al nifio en casa de sus abuelas.

Ya en la capital, Flor conocié a Henry, vivieron en comunidades altamente marginadas y tuvieron
siete hijos. Aflos después, cuando tuvo oportunidad, trajo con ella tres hijas mayores y formaron
una familia numerosa. Los dos hijos mayores se quedaron con su familia extensa. Flor y Henry
tuvieron varios negocios licitos e ilicitos, a través de los cuales las nifias presenciaron escenas
crudas, como asesinatos, golpizas y asaltos.

La relacién entre Flor y Henry, se caracterizd por frecuentes peleas y golpes, que las nifas y los
ninos presenciaron. Henry tenia adiccion por el alcohol, y comenzd a tomar la costumbre de
desaparecer por varios dias o semanas. Cuando llegaba a la casa, agredia brutalmente a Flor.
Hansel narra el dolor que le causaba esta situacién y “el trauma” que le provocé. A pesar de esto,
algunas de las hijas expresan que Henry era un buen padre y lo quieren; incluso Hansel cuenta
que ella, teniendo 8 afnos iba sola a buscarlo debajo de los puentes para que regresara a la casa.
Otras, en cambio, muestran gran resentimiento, pues las ofendia diciéndoles que iban a ser unas
prostitutas como su madre.

Las hijas recuerdan que tanto Flor como Henry, dedicaban tiempo a hablarles, y nunca les
pegaron cuando estaban alterados. Ambos, aconsejaban a sus hijas e hijos, diciéndoles que no
siguieran su ejemplo, pues les explicaban que lo que ellos hacian estaba mal, y en relaciéon con
la venta de drogas, que lo hacian para mantener a la familia. Henry les insistia en que no tomaran
ningun vicio.

Hansel y sus hermanas cuentan que Flor les hablaba con gran desenvoltura sobre la sexualidad,
pues queria que no les ocurriera lo que a ella le pasé. Les decia que le contaran si iban a tener
relaciones sexuales para darles pastillas y llevarlas al doctor a chequearse. Sin embargo, tres de
sus hijas quedaron embarazadas siendo adolescentes (Tatiana a los 14 afios).

Al tiempo, Henry dejo a Flor y formd otra familia, sin responsabilizarse en modo alguno de las y
los hijos que dejaba. Ante esto, la madre continué en negocios ilicitos y se trasladdé a su
comunidad de origen con su prole, donde tuvo otras parejas y al final, fue detenida y encarcelada.

Las adolescentes se trasladaron con sus hermanitos hacia la casa de su abuela materna, pero no
soportaron mucho tiempo alli, por lo que se fueron a vivir a la calle. Los nifios y Alondra fueron
obligados por la abuela y su compafero, a realizar trabajos peligrosos en el campo. Si no lo
hacian no les daba de comer y una vez, el hombre azot6 a Steven por haber quebrado una planta.
Por eso, se trasladaron varias veces a vivir con sus hermanas a la calle y luego regresaban a casa
de su abuela. Por ultimo, Lauren “peled” a sus hermanos menores y se los llevd a vivir con ella 'y
su marido, quien pasa épocas desempleado. La casa de Lauren no cuenta con electricidad ni
agua potable.

Las hijas adolescentes y pre-adolescentes, Hansel, Tatiana, Nicole y Tunami, tuvieron que
conseguir dinero para comer ellas y para alimentar a sus hermanitos. En esta circunstancia,
fueron victimas de explotacion sexual comercial por parte de vecinos y otros hombres que
estaban de camino por la comunidad. Incluso hombres que eran amigos de Flor las mantuvieron
durante un tiempo a cambio de que tuvieran relaciones sexuales con ellos.

Las cuatro muchachas han vivido algunas épocas con tios en la capital, con su hermana Lauren,
y actualmente viven con una familia constituida por la madre (quien padece fuertes adicciones) y
cuatro hijas, un hijo y un nieto. En esta otra familia también hay menores de edad victimas de
explotacion sexual comercial.
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En el caso de esta familia, la miseria, el abandono de las organizaciones sociales y la presencia
de hombres abusivos, vulnerabilizaron a las nifas y adolescentes a tal punto, que como paso con
su madre de joven, se vieron obligadas a someterse ante los explotadores sexuales para
mantenerse con vida. A veces tienen relaciones sexuales con muchachos de su edad a cambio
de dinero o de invitaciones a salir. Dicen no creer en el amor.

La Familia B actualmente mantiene relaciones interpersonales muy calidas entre hermanas y
hermanos, sin embargo, se dan fuertes rifias ocasionalmente. Esperan con ansias que la madre
salga de prisién. Mantienen relaciones tensas con algunos grupos familiares de abuelos,
hermanas mayores, tias y tios a quienes les resienten el que no les hayan apoyado, y se llevan
muy bien con algunos tios y tias que viven en la capital. Las instituciones del Estado no
contribuyeron con esta familia. Se narran historias en las cuales huyen de los representantes de
la instancia rectora en temas de la nifiez y la adolescencia para que no los “encierren”, o que
tienen enfrentamientos con ellos. Por otro lado, las nifias y adolescentes han estado fuera de las
clases escolares y no han recibido ningun tipo de atenciéon de bienestar social, mas que un
subsidio temporal para Tatiana por su embarazo. Narran también una experiencia en la cual la
policia y trabajadores de la instituciéon encargada de la energia eléctrica y comunicaciones, los
desalojaron violentamente de su vivienda para demoler el precario en que residian. Actualmente,
las nifias mas pequenas presentan bajos pesos y tienen enfermedades en la piel, consecuencia
del ambiente de miseria. Una de ellas, Karina, padece de asma y tienen que llevarla cada cierto
tiempo al hospital.

Procesos de vulnerabilizaciéon de las personas menores de edad en las Familias Ay B

Las formas de victimizacion de las nifias y adolescentes de cada una de las familias, podrian parecer muy
distintas y, por tanto, engafiosamente se podrian buscar causas diferentes para explicar su vulnerabilidad.
Sin embargo, gracias a la exploraciéon en la historia de varias generaciones, se pueden observar
importantes similitudes entre las familias, y su interaccién con los sistemas sociales. Es evidente la
repeticion de patrones de pobreza y violencia intrafamiliar por generaciones consecutivas. Estas
dinamicas se han mantenido e intensificado por la ausencia de intervenciones eficientes de parte de las
instituciones sociales.

En el siguiente diagrama, se ilustran las principales fuerzas que han influido dinamicamente en los
procesos de debilitamiento del tejido de contencién familiar en las familias estudiadas. Algunas de ellas
se originan en planteamientos de la cultura patriarcal, y otros en la exclusion social que afectan al sistema
familiar.

Diagrama 4

Procesos familiares de vulnerabilizacion de las personas menores de edad ante la explotacion
sexual comercial
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La impunidad ante la explotacion sexual comercial y la falta de oportunidades de desarrollo, son
constantes en el ambiente en que las familias tratan de desenvolver sus funciones de proteccion. La
impunidad se da tanto por parte de las instituciones responsables como de la sociedad en general. Por
otro lado, se presentan muy pocas alternativas ante las personas menores de edad para protagonizar una
vida distinta a la que han tenido sus padres y madres.

Machismo y violencia intrafamiliar. Se hallaron multiples historias de violencia por parte de distintas
personas, especialmente miembros masculinos. Se detecta una socializacion de género sumamente
estereotipada, y ante la cual no parecen existir alternativas. Las nifias y adolescentes explotadas
sexualmente, han presenciado en sus hogares escenas de gran brutalidad, cuyo recuerdo les causa
profundo dolor. Se adiciona una especie de circulo vicioso en que se invisibilizan constantemente las
faltas que cometen los hombres, y se culpa a las mujeres por los actos de ellos. Practicamente en la
totalidad de las entrevistas se dijo en algun momento alguna frase que se podria sintetizar como “LOS
HOMBRES SON HOMBRES”. Con esta expresion se justifica y naturaliza todo tipo de atropellos y se
limitan las posibilidades de un cambio hacia relaciones entre los géneros mas justas.

Tolerancia a relaciones “amorosas” entre nifias o adolescentes y hombres mayores: Llama la atencion la
gran normalidad que se otorga a este tipo de relaciones. En realidad, existe solo una pequefa distancia
entre estos vinculos y el que se establece con un cliente explotador.

Inexistencia de la adolescencia como una etapa distinta a la adultez: La responsabilidad que se exige a
las personas mayores de once anos, aproximadamente, corresponde a las que debe cumplir una persona
adulta. Esta creencia cultural provoca que una nifa después de adquirir sus caracteristicas sexuales
secundarias, no sea protegida adecuadamente ni por su familia ni por la comunidad. Esto se puede
observar también en la expulsién escolar por la incorporacién forzosa al mercado laboral o por embarazos
no deseados. También sobresale en la evidente tolerancia ante las relaciones de convivencia de las
personas adolescentes con sus parejas. Por considerarseles ya mujeres, estas muchachas son
culpabilizadas por sus familias y la comunidad de ser “putas”: no existe una diferencia entre el concepto
que se tiene de la explotacion sexual comercial y la prostitucion. Este punto coincide con los resultados
de Campos y Salas (2004), segun los cuales los hombres no consideran que sea un delito el pagar por
actividades sexuales a adolescentes. En ningun caso se responsabiliza a los hombres explotadores, pues
se tiende a creer que todo se debe a la mala conducta o a la falta de moral de las muchachas. Ellas
mismas se sienten responsables de ser “malas” o “muy vivas”. Asi las menores de edad, viven situaciones
de estigmatizacion ante la comunidad, la familia y en su propia subjetividad.

Embarazos en la adolescencia: Contando o no con informaciéon acerca de la anticoncepcién, ambas
familias presentan multiples casos de muchachas que quedaron embarazadas en situaciones de
dificultad, viendo limitado ain mas el cumplimiento de sus derechos humanos. Con la existencia de una
hija o hijo, aumenta la vulnerabilidad ante el comercio sexual de la adolescente que desea mantener bien
a su bebé.

Falta de acceso a los servicios y carencias econdmicas: Las familias han reproducido patrones de
pobreza y violencia intrafamiliar por varias generaciones, lo cual significa también la repeticion del
atropello de los derechos humanos de los miembros mas vulnerables sin que haya existido intervencion
del Estado. Se observaron, ademas, dinamicas relacionadas con la criminalidad caracteristica de los
estratos mas pobres. La gravedad de las circunstancias en que se desenvuelven las familias, limita las
esperanzas de los miembros de la familia en cuanto a la posibilidad de un futuro mejor. La desercion
escolar y el trabajo infantil, presentes en todas las generaciones agravan el panorama de competitividad
de los individuos en el mercado laboral y anuncian la prolongacién de una generacién mas en estas
circunstancias. Se concluye que las familias han experimentado en su seno graves violaciones a los
derechos humanos que se han repetido de generacién en generacion y que son fruto y germen de un
sistema social que no ha promovido la integracion social de los sectores excluidos, ni la atencién integral
de la nifiez y la adolescencia durante, al menos, un periodo de cien afios (cuatro generaciones). Se
registran en sus historias pocas intervenciones del Estado dirigidas a modificar sus condiciones de
pobreza y vulnerabilidad social.
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A pesar del sufrimiento que han causado las experiencias que debilitaron el tejido de contencién familiar
durante varias generaciones, las nifias, nifios y adolescentes estan vinculados con muchos miembros de
sus familias que les brindan apoyo. Por su lado, estos familiares expresan su frustracion al no saber cémo
proteger a quienes son victimas de explotaciéon sexual comercial.

IV Propuesta de intervencion familiar para la proteccién integral de nifias, nifios y
adolescentes victimas del comercio sexual

Esta propuesta se basa tanto en las recomendaciones que brindaron las familias entrevistadas, como en
los esfuerzos de las y los especialistas que han establecido los lineamientos basicos para la atencion
integral de las personas menores de edad victimas de explotacion sexual comercial.

¢Qué significa realizar un abordaje familiar desde el enfoque de derechos humanos? Significa
dirigir los recursos humanos y materiales de las instituciones sociales, hacia una unidad de intervencion
novedosa, LA FAMILIA, siguiendo siempre estrategias congruentes con el enfoque de derechos humanos.
Esto se realiza mediante planes coordinados y monitoreados que se elaboran junto a la misma familia, y
que tienen como fin el fortalecimiento de su tejido de contencidén. La meta es el cumplimiento de los
derechos humanos de cada uno de sus miembros, respetando, en todos los casos, el interés superior de
las personas menores de edad.

Cualquier persona que brinde servicios de atencién en los entes responsables, puede basarse en esta
propuesta para coordinar sus funciones con las y los trabajadores de otras instituciones. Debe tomarse
en cuenta, que dadas las trabas burocraticas y otras dificultades que se presentan frecuentemente, la
aplicacion del enfoque de derechos humanos en cada etapa de la intervencion, requiere de un esfuerzo
consciente y comprometido por parte de las personas individuales y de las organizaciones, para encontrar
la soluciéon a aquellos problemas que vulnerabilizan a las familias. La flexibilidad y creatividad, dentro de
los limites de responsabilidad obvios, son esenciales para hacer cumplir los derechos a la participacion e
integracion social de estas familias.

El abordaje de las familias de nifias, niflos y adolescentes victimas del comercio sexual, merece
consideraciones muy especiales, pues se trata de una tarea realmente compleja. Se adiciona la urgencia
que existe de erradicar esta grave violacién a los derechos humanos de las personas menores de edad,
cuya atencién debe ser desarrollada ética y legalmente de modo prioritario por las instituciones.

Aspectos éticos y practicos para la atencién integral de la familia

Todas las acciones que se incluyan en este plan deben partir de los siguientes fundamentos:

A Es necesario manejar un concepto amplio de familia exento de ideas moralistas o
tradicionalistas. Es importante reflexionar acerca de los propios prejuicios e ideales, pues
estas familias podrian ser comparadas con modelos irreales que no permitirian la valoracién
de sus fortalezas. En la practica probablemente se hallaran grupos familiares que no cumplan
con el modelo de la familia nuclear (papa, mama, hijas e hijos) pero que cuentan con
miembros de la familia extensa y de la comunidad dispuestos a colaborar de distintas
maneras. Ademas, es importante, revisar los estereotipos que se manejan personal e
institucionalmente sobre las familias excluidas, y asi identificar cualquier tipo de
estigmatizacion que coloque a las familias en una posiciéon pasiva o patolégica que
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perjudicara, sin duda alguna, los resultados de la intervencion. NO HAY FAMILIAS
PERFECTAS, y se debe partir de la realidad concreta para crear estrategias eficientes y
promover formas de vida acordes con el cumplimiento de los derechos humanos.

Las posibilidades de atencion no se agotan. Cuando se aplica una estrategia para la solucion
de un problema y éste no se modifica, se deben probar otras alternativas en vez de culpar a
la familia. No existe una receta para la solucién de los problemas que enfrentan estas familias,
por lo que es indispensable un trabajo creativo y la elaboracion permanente de formas de
trabajo novedosas entre las instituciones. Lo que si debe mantenerse es un contacto
frecuente con la familia, pues es lo Unico que puede asegurarles a sus miembros el interés
auténtico que tienen las instituciones en el mejoramiento de sus condiciones de vida. Al
tratarse de planes que se elaboran junto a la familia, la empatia es un elemento fundamental
para alcanzar los objetivos planteados.

Los centros de atencién a las familias deben trabajar siempre en coordinacion con los
organismos de represion y seguridad social, para que desarrollen medidas punitivas para los
explotadores sexuales y mecanismos de proteccion para la familia. La explotacion sexual
comercial es un crimen y se origina en su demanda por parte de hombres inescrupulosos; en
este sentido, la atencion integral a las familias aumentara los niveles de proteccion de las
personas menores de edad, pero no eliminara las redes de clientes abusadores; por esto se
exige también acciones por parte de los sistemas de justicia. Las familias podrian recibir
amenazas por parte de las redes de explotadores, por lo que se debe garantizar su seguridad.
Por otro lado, es mejor dejar a los entes de investigacion judicial que cumplan con su trabajo
en vez de tomar riesgos innecesarios.

El plan de accidon respeta siempre el derecho que tiene la persona menor de edad a la
convivencia familiar en su comunidad. De este modo, si en el grupo familiar hay personas
que estan danando la integridad de las nifias, nifios y adolescentes o de otros miembros,
estos Ultimos deben ser protegidos en su ambiente familiar prioritariamente. Esto puede
implicar la salida temporal o permanente de los miembros que ponen en riesgo la salud
integral del resto. En caso de que no se pueda contar con la madre o el padre de la persona
menor de edad, se buscaran opciones de convivencia para ésta en miembros de la familia
extensa, en primer lugar, y después, en miembros de la comunidad. Solo en casos
verdaderamente excepcionales se podria considerar la opcién de acudir a una alternativa de
institucionalizacion temporal para las personas menores de edad. La institucionalizacion
aumenta las probabilidades de que las personas menores de edad experimenten abusos en
circunstancias impunes, por lo que se debe evitar al maximo.

La explotaciéon sexual comercial no es un problema psicolégico de las victimas, por lo
que no se “cura” bajo tratamiento clinico. Este servicio puede formar parte del plan de
atencion, pero es solamente una opcién para los miembros de la familia. El abordaje
profesional incluye muchos otros componentes para la proteccion de los derechos humanos
(vida, salud, convivencia familiar, educacion, dignidad, vivienda, servicios basicos, recreacion,
etc.).

21



A El tratamiento de la informacion sobre la familia sera estrictamente confidencial, tanto entre
sus miembros, como con personas externas al grupo. Solo en situaciones realmente
calificadas, como la violacién a los derechos humanos, se puede romper el compromiso de
confidencialidad y realizar la denuncia correspondiente. Esto tiene como meta, eliminar el
atropello que se comete generalmente en las instituciones publicas, al revelar
innecesariamente informacion intima de las personas mas desprotegidas.

A Los cambios que se desean ejercer por medio de la lucha para la participacion social de estas
familias, en igualdad de condiciones, comienzan por la sensibilidad y pericia que debe
desarrollar cada persona que preste servicios en los organismos gubernamentales y no
gubernamentales. En oposicién a la costumbre tradicional de culpar a las personas menores
de edad y a sus familias por la situacién de explotacion sexual comercial, se debe tener un
contacto de gran respeto y comprension ante aquellas situaciones y dinamicas que les han
hecho vulnerables.

A Las tradiciones o costumbres de la familia y de la comunidad deben ser respetados, siempre
y cuando éstas no violenten los derechos humanos de las personas. El conocimiento previo
de las particularidades de la cultura en que se desarrolla la familia, facilitara definitivamente
su abordaje. Si por alguna razén se cree necesario el cuestionamiento de ciertas ideas o
acciones, se debe brindar informacion atinente con el maximo respeto y nunca desde una
posicion arrogante u ofensiva.

A Es urgente la formacion y capacitacién de las y los funcionarios que atenderan a estas
familias, en temas relacionados con la aplicacion del enfoque de derechos humanos, la
sensibilidad de género y el abordaje de las dinamicas familiares y los sistemas ampli0328.

A Conforme se van desarrollando los planes de intervencion, se debe mantener un registro

obligatorio y sistematico de las acciones y coordinaciones realizadas, para su revision y
mejoramiento.
Basandose en las Guias para la Deteccién y la Atencion de nifias, nifos y adolescentes
victimas de explotacién sexual comercial2®: (OIT/IPEC- Fundacion Rahab, 2004, a; b) se
proponen algunos lineamientos para el abordaje del tejido de contencion familiar. Se plantean
dos fases o procesos en la intervencion familiar:

Diagrama 5

Fases del Plan de Accion para las familias de personas menores de edad victimas de
explotacion sexual comercial

| DETECCION

FAMILIA =

Il ATENCION DE PRIMER Y SEGUNDO ORDEN

28 Los sistemas amplios son todas aquellas organizaciones sociales que de una u otra forma influyen en el desarrollo de los sistemas familiares,
ocupando algunas veces, un lugar de poder en las decisiones sobre el presente y el porvenir de sus miembros (Imber- Black, 2000)

29 Es muy importante contar con este material y con cualquier otro que oriente en relacién con los procedimientos que se deben realizar durante la
deteccion y atencion de personas menores de edad victimas de explotacion sexual comercial.
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4.1 Fase de deteccion30

Durante esta fase se activan los recursos institucionales en aras de confirmar la sospecha de que una
persona menor de edad esta siendo victima de explotacidon sexual comercial. Independientemente de la
forma en que se presente esta sospecha, el primer paso sera ponerse en contacto tanto con la persona
que supuestamente esta siendo victimizada, como con su familia. Es ventajoso presentarse como una
trabajadora o trabajador que desea colaborar a que se mejoren sus condiciones de vida a través del
cumplimiento de los derechos humanos. Esto se hace especialmente importante cuando se trabaja para
una instituciéon que tradicionalmente ha sido vista como amenazante, debido a las practicas que se
pudieron efectuar anteriormente bajo el modelo de la Situacion Irregular. Se recomienda no abordar el
tema de la explotacion sexual comercial hasta que se tengan evidencias suficientes y exista un
vinculo de confianza con la persona menor de edad y su familia.

Si se trata de adolescentes, se podria tener un primer contacto con él o ella, y posteriormente con su
familia, de esta manera se tiene mayor probabilidad de formar una buena alianza. En ningin momento se
debe revelar informacion que pueda producir conflictos entre los miembros de la familia, pues se podria
correr el riesgo de provocar una escena de violencia intrafamiliar, lo cual perjudicaria evidentemente la
intervencion en el sistema.

Es importante tener en cuenta que por ser la explotacion sexual una actividad comercial de caracter ilegal,
muchas veces se asocia a otros delitos como el narcotrafico. Por esta razén, se tienen que tomar las
precauciones atinentes para la familia, y para las y los funcionarios de la organizacién. De este modo, el
manejo de la informacion también debe ser cuidadoso en este sentido.

Es posible que se deban realizar varios acercamientos a los distintos miembros de la familia, para obtener
mayor informacion acerca del riesgo que corren las personas menores de edad. Las personas que
cumplen roles de maternidad o paternidad hacia la nifia, nifio o adolescente identificado, pueden brindar
gran ayuda; generalmente, el contacto con la madre es primordial, dado el vinculo estrecho que ella suele
mantener con sus hijas e hijos. Por otro lado, la forma en que el grupo familiar acoja al trabajador o la
trabajadora de la institucion, ofrece algunos datos sobre la dinamica familiar, y sobre las respuestas que
se suelen dar ante la interaccion con otros grupos. No se debe olvidar que estas familias posiblemente
hayan desarrollado cierta desconfianza y desesperanza con respecto a la colaboracién que las
organizaciones sociales ofrecen.

Las entrevistas se deben dar en un ambiente lo mas ameno y seguro posible, pero la o el funcionario debe

ser lo suficientemente flexible para adaptar sus instrumentos al medio3'. La familia, preferiblemente,
debe ser visitada varias veces por la o el profesional a cargo, en su vivienda, pues las condiciones en que
la familia vive arrojan datos importantes sobre las presiones a que se enfrentan en la cotidianidad. Es
importante observar si hay algun miembro que intenta coaccionar o silenciar a otro, a fin de ocultar datos
relacionados con situaciones de vulnerabilidad; es posible que existan personas agresivas que,
obviamente, no quieran quedar en evidencia. También se debe considerar que para ninguna familia es
facil confiar sus problemas a un extrafio, por lo que se deben ir venciendo poco a poco las resistencias
que puedan existir, mostrando un interés auténtico en que se promuevan recursos para la proteccion de
los derechos humanos de las personas menores de edad.

Se debe establecer un vinculo de empatia con las personas entrevistadas. Para este fin, es muy util
escuchar atentamente sus puntos de vista, y adaptarse al lenguaje con que se expresan. Es mejor
plantear primero preguntas generales sobre aspectos del pasado y el presente relacionados con factores
de riesgo, y posteriormente, cuando exista mayor confianza, lanzar algunas preguntas mas especificas.

30 El proceso de deteccion debe ser incorporado a las labores cotidianas de las instancias responsables de la nifiez y la adolescencia, oficinas de
bienestar social, centros de salud privados y publicos, centros educativos, instituciones que trabajan con las familias, departamentos de Psicologia y
31 Trabajo Social de instancias judiciales, oficinas municipales, organizaciones encargadas de los temas de las mujeres, y a cualesquiera
organizaciones publicas y no gubernamentales que trabajan con nifas, nifios y adolescentes.
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Si la familia aborda el tema, o la situacion de explotacion sexual comercial es inminente, se debe abordar
con gran delicadeza y, como ya se indicé, de modo no culpabilizante. Es posible que la persona menor
de edad o la familia no revelen durante algun tiempo la situacién de victimizacion en el comercio sexual,
por lo que se deben realizar indagaciones paralelas a través de la revision de expedientes institucionales
y la consulta a funcionarios(as) u otras personas de la comunidad. Sobretodo, se debe mantener un
contacto constante con la familia hasta que se descarte la sospecha por infundamentada o se inicie el
plan de accién.

Es importante conocer el vocabulario que se suele utilizar alrededor de la explotacion sexual comercial
en el grupo social al que pertenece la familia, pues muchas situaciones de violencia o riesgo podrian
quedar ocultas o no ser identificadas, por una mera cuestiéon de comunicacion.

La valoracion del tejido de contencidn familiar es un proceso que no se puede realizar apresuradamente
y que busca la identificacion de las fortalezas y los factores de vulnerabilidad de la familia. Se deben
anotar tanto los recursos y potenciales que se hallan en cada hogar, asi como sus carencias y obstaculos.

/ En la caracterizacion del tejido de contencién familiar se deben observar los siguientes elementos:\

Composicion de la familia

Relaciones interpersonales entre los miembros (afecto, calidez, lealtad, agresividad,
indiferencia, rechazo hacia algin miembro, etc.).

Numero de menores de edad en relacién al numero de proveedores

Situacion laboral de las personas mayores de edad

Economia familiar

Contribuciones que recibe la familia por parte de organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales (bonos, subsidios, etc.)

Presencia de trabajo infantil

Estado de la vivienda y servicios con los que ésta cuenta

Estado actual de la salud de los miembros y acceso a los centros correspondientes
Asistencia de las personas menores de edad a centros educativos

Presencia de nifias o adolescentes embarazadas o madres

Antecedentes de violencia intrafamiliar

Adicciones en los distintos miembros de la familia

Existencia de factores de riesgo de las personas menores de edad ante la explotaciéon sexual

comercial J

Todas las entrevistas deben ofrecer al final una sintesis de los temas expuestos desde el enfoque de
derechos humanos y una explicaciéon de cual es la posicidn de la institucion ante los problemas confiados.
Por ultimo, de ser necesario, se otorgaran algunos servicios a la familia, o se orientara con respecto a los
programas que ofrecen otras instancias, independientemente de que se detecte la explotacion sexual
comercial o no. Es trascendental llevar a cabo las referencias y contrarreferencias necesarias a las
instituciones correspondientes, pues la familia puede estar en circunstancias de riesgo social y se pueden
estar violando los derechos humanos de las personas menores de edad o de otros miembros.

FrOFESET FOOT Y

-~

Por tratarse de temas que, en ocasiones, son dolorosos, es importante ofrecer contencién emocional y
opciones de atencion institucional apropiadas. Si se identifican manifestaciones de violencia intrafamiliar,
inmediatamente se deben tomar las medidas para la denuncia de la persona agresora y para la proteccion
de los miembros que podrian encontrarse en peligro.

Después de ponerse en contacto con las familias, es posible que se concluya que éstas estan
enfrentando algunos (o0 muchos) de los siguientes problemas:
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Diagrama 6
Posibles problematicas de las familias de nifias nifios y adolescentes
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Algunas de estas problematicas corresponden al ambito privado de la familia y otros se desarrollan entre
la familia y su medio comunitario, sin embargo, la busqueda de las posibles soluciones tiene que ver
siempre con la colaboraciéon que brinda la comunidad y las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales. Por esta razoén, es indispensable conocer los proyectos de atencidon que existen y
gestionar la apertura o diversificacion de aquellos otros servicios que podrian contribuir con las familias.

Si se fundamenta la sospecha de que la nifa, nifio o adolescente esta siendo victimizada por el comercio
sexual, se procedera a iniciar la Fase de Atencién. Se le pondra al tanto personalmente a ésta o éste, y
a su familia, de las acciones que se tendran que coordinar a continuaciéon, como la denuncia.
Inmediatamente, se destinaran varias reuniones a la construccion del plan de accién que se ha de seguir
y a la definicion de cual sera el compromiso de cada una de las partes. Si se detecta que varios miembros
de la familia son victimas de explotacion sexual comercial, se elabora un plan con la familia, pero tomando
en cuenta las caracteristicas y necesidades particulares de cada una de las personas victimizadas.
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4.2 Fase de Atenciéon Familiar

Basandose en el Modelo Ciclico de Respuestas Articuladas, la atencion se debe brindar bajo una
plataforma interinstitucional de oferta de servicios coordinados y disponibles para la o las victimas y su
familia durante toda la intervencion (OIT/IPEC- Fundacion Rahab, 2004, a; b). Como cada pais tiene su
organizacion particular, el plan puede variar en cada lugar, pero debe haber una institucion encargada de
la implementacion y articulaciéon de servicios bajo un plan nacional para la erradicacion de la explotacion
sexual comercial. La institucion que lidera el proceso puede ser aquella que tiene la responsabilidad
directa de la proteccioén de la nifiez y la adolescencia; ésta coordinara con las instituciones estatales o de
la sociedad civil para la intervencion puntual a cada problematica. Dados los multiples factores que
pueden vulnerabilizar a las familias, se deben prevenir estrategias nacionales de atencién tanto desde las
politicas sociales como desde las politicas econémicas, para la integracion de las familias excluidas; es
entonces fundamental la coordinacién con los érganos estatales de planificacion.

Estas estrategias de abordaje familiar han de abarcar tanto el nivel macro como microsocial, es decir,
deben ser explicitadas por las altas jerarquias de las instituciones, y materializadas en los servicios que
ofrecen las oficinas de atenciéon en cada comunidad. El Anexo 1 muestra las instituciones que deben
incluirse basicamente en un plan nacional para la atencion de las familias de nifias, nifios y adolescentes
victimas de explotacion sexual comercial. La instancia rectora en asuntos de la nifiez y la adolescencia
sera la encargada de construir con la familia este plan y de coordinar las acciones correspondientes. Es
preferible que se asigne a una persona para que tenga contacto constante con la familia y le dé
seguimiento al plan, pero que en su ausencia, la institucién pueda garantizar la atencion familiar.

El Plan de Atencion consta de dos partes: Intervencion de Primer Orden e Intervencion de Segundo
Orden. En la primera se garantiza el derecho a la vida, a la salud, a la convivencia familiar y a la
proteccion frente a la explotacion sexual comercial. En la segunda, se vigila el ejercicio y disfrute pleno
de todos los derechos humanos y se da seguimiento a todas las acciones llevadas a cabo. Como ya se
apunto, este plan se elabora junto a la familia para identificar cuales son las problematicas que le estan
afectando y cuales son los recursos que la misma familia ofrece para la soluciéon de cada problematica;
es indispensable la orientacién empatica que brinda la funcionaria o funcionario con relacion a las
alternativas que existen. Es esencial que la familia forme parte activa de este plan, pues de este modo se
garantiza su derecho a la participacion. La familia podra comunicarse directamente con las y los
funcionarios que le atienden.

Al tratarse el tema de la explotacion sexual comercial, se explicara cuidadosamente por qué constituye
una violacion grave a los derechos humanos del o los miembros de la familia que han sido atrapados. Se
abordaran todos los mitos que aparezcan con relacién a la culpa que se les atribuye a las personas
menores de edad y se responsabilizara a los criminales que les estan utilizando. También se aclarara que
el Estado y todas las organizaciones sociales tienen la obligacién de intervenir para que la situacion de
vulnerabilidad se supere, enfatizando en el derecho que tienen los miembros de la familia victimizados a
disfrutar de los mismos beneficios que gozan las nifas, nifios y adolescentes que no han vivido estas
circunstancias (derechos de igualdad y justicia).

Es importante que se hable de las estrategias que la familia ha puesto en practica para detener la
situacioén, que se valoren sus esfuerzos, al tiempo que se evallan respetuosamente los motivos de que
no hayan funcionado; esto sin culpabilizarles. La familia se debe comprometer con apoyar y no castigar
de ningin modo a las personas menores de edad por haber sido atrapadas en el comercio sexual. Es
posible que estas Ultimas, hayan formado habitos que les expone a situaciones de riesgo, las cuales
deben modificarse; sin embargo, si se trata de adolescentes, no se les puede prohibir que salgan a
divertirse o busquen a sus amigas y amigos, pues bajo un régimen de represion es muy posible que dejen
de participar en el plan. La opcion sera contribuir con la figura parental a poner limites adecuadamente y
formar nuevos habitos de recreacion; para esto ultimo, es basica la contribucién de los entes encargados
de la cultura y de los deportes a nivel nacional y comunitario.
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Mientras se desarrolla la intervencion familiar, podrian darse modificaciones en cuanto a los objetivos y
las acciones pertinentes. El marco temporal del Plan de Atencién podria establecerse en un periodo
minimo de dos afos, pues los cambios que se desean generar son profundos y merecen una inversion
social bien planificada y dirigida a la integracion del grupo familiar a alternativas de desarrollo humano
sostenible.

/Todas las instituciones que forman parte del plan nacional para la erradicaciéon de la explotacién\
sexual comercial deben incluir las siguientes politicas:

- Informacién para todos los grupos sociales acerca de los derechos humanos que tienen
y deben exigir

- Establecimiento de mecanismos para la deteccion y denuncia de las situaciones de
explotacion sexual comercial y de violencia intrafamiliar; ademas mecanismos para la
elaboracion y desarrollo de planes de atencion para las nifias, ninos y adolescentes
victimas del comercio sexual y sus familias

Coordinacion interinstitucional para la elaboracion y realizacién del plan de acciéon con
cada familia, a través de mecanismos claros de referencia y contrarreferencia

Sistemas de registro confidencial de las intervenciones realizadas en las familias.

Capacitacion y sensibilizaciéon de las y los funcionarios sobre el enfoque de derechos

humanos, el de género y la explotacion sexual comercial.

Sistemas y mecanismos de seguimiento, evaluacion y monitoreo

§§ 58

Establecimiento del sistema de transferencias econémicas condicionadas, lo cual

significa que toda contribucion financiera se otorga a las familias de acuerdo al

cumplimiento de un contrato mediante el cual éstas se comprometen a seguir el Plan de

Atencion. Las condiciones estaran relacionada con el cambio de patrones o dinamicas

de relacién que perjudican a sus miembros; no se condicionan subsidios alimentarios,
\ bonos escolares o ningun servicio para las personas menores de edad j

Finalmente, se exponen algunos proyectos que podrian implementarse en las comunidades para el
tratamiento de las distintas problematicas que obstaculizan el desarrollo integral de estas familias32:

32 El ente de planificacion nacional de politicas sociales y econémicas no se incluye en la tabla, pero es una de las instituciones mas importantes para
la implementacién de los proyectos en todo el territorio. La coordinacion con organizaciones no gubernamentales, definitivamente enriquecera la inter-
vencién
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Tabla 1

Problematicas que podrian presentarse en las familias de nifias, nifios y adolescentes victimas

del comercio sexual, y posibles soluciones

Problematica

Estrategias y servicios institucionales

Articulacion

institucional
- Alternativas productivas -Juntas o comisiones de
- Bolsas de empleo desarrollo comunitario
Carencia de "> Subsidios alimentarios -Instancia rectora en
recursos basicos - Programas para la lactancia de infantes temas de nifiez y
- Transferencias econdmicas condicionadas adolescgnma
- Programas de puericultura LIS Sl
- 2 ., de asuntos laborales
Facilidades para la comprobacién de la e e fenesiEr
paternidad y para la solicitud de social
pensiones alimentarias -Sistema de justicia
- Transferencias econémicas condicionadas ~Juntas o comisiones de
. - desarrollo comunitario
Problemas de para el alquiler, compra o reparacion de la Jrsende B HenesEr
vivienda vivienda social
- Proyectos de urbanizacion -Programas de vivienda
- Instalacion de servicios de agua potable, -Instituciones que se
alcantarillados, electricidad, teléfono, etc. encargan de servicio de
> prestamos para vivienda agua potable,
> Contribucién del sector privado alcantarillados,
alumbrado eléctrico,
redes telefénicas, etc.
-Sistema bancario
- Campanas de informacion y
sensibilizacion colectiva sobre los -Todas las instituciones
. derechos humanos de las personas que se presentan en el
rDJ:cLiIcI:r?:ng con migrantes, con énfasis en los de las Anexo 1 debgn inc_:l’uir el
B ot persones menores de edad tema de la migracion y
"> |ntensificacion de los programas de programas de atencion
proteccion de los derechos humanos de para la poblacion
nifnas, nifios y adolescentes en zonas il ELries
fronterizas y principales asentamientos de
personas migrantes
- Creacion de estrategias especiales para
la sancion de la explotacion sexual
comercial en zonas fronterizas
- Mecanismos para el traslado seguro de
las personas menores de edad, cuyas
- familias estan en otros paises

Apoyo a las familias migrantes que
desean legalizar su estancia en el pais
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- Programas de orientacion e -Institucion .rNectora en
instrumentalizacioén para el tema_s de ninez y adoles-
mejoramiento de la funcién parental cencia

i de las figuras responsables (escuelas -S!stema de salud L,
Dificultad para el de padres, orientacion o terapia -Slstema dg educacion
mangjo de _I|~m|tes e ey -Qrganlzamones que
en ninas, ninos y comunitaria, opciones para el atlgnden asuntos de las
adolescentes entrenamiento en habilidades para mujeres

establecer limites, cursos de padres -Organizaciones no
en iglesias u otras organizaciones gubernamentales
comunitarias, etc.)

- Campafas de comunicacion colectiva
acerca de la paternidad responsable

"> |nformacion a las personas adultas -Institucion rectora en
acerca de los perjuicios de la ninez y adolescencia
negligencia en las nifas, nifos y -Sistema de salud
adolescentes -Sistema de educacion

- Programas de orientacion e -Organizaciones que
instrumentalizacién para el atienden asuntos de las
mejoramiento de la funcion de mujeres
parentalidad de las figuras -Organizaciones no

. . responsables (escuelas de padres, gubernamentales
Negligencia * de orientacion o terapia familiar en
las y los adultos centros de salud comunitaria,
responsables opciones para el entrenamiento en
habilidades para el cuido y proteccion
de las personas menores de edad,
cursos de padres en iglesias u otras
organizaciones comunitarias, etc.

- Programas de puericultura

- Programas mencionados para la
solucion de la carencia de recursos
basicos

- Campafas de comunicacion colectiva
acerca de la paternidad responsable

"> Medidas de proteccién dentro de un
plan contra la violencia intrafamiliar
para las ninas, ninos y adolescentes
que se encuentran situacion de
abandono

- Campanas de comunicacién acerca -Institucion rectora en
de los riesgos de desarrollar temas de niflez y adoles-

o dependencia a sustancias adictivas cencia
Adicciones al legales e ilegales -Sistema de salud
alcohol o a -Sistema de educacion
psicofarmacos W |nclusién del tema de las adicciones -Organizaciones no
dentro del programa de educacion gubernamentales
nacional -Sistema de justicia

33 Aunque la negligencia es un tipo de violencia intrafamiliar, se ha separado para efectos de atender aquellos casos en que se puede dar por la falta
de conocimiento, como en el caso de nifas y adolescentes madres, o por la carencia de recursos basicos.
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Implementacion de un plan nacional
de atencion a personas adictas que
tome en cuenta la especificidad de la
ninez y la adolescencia
Mecanismos para el diagndstico
temprano y el tratamiento de las
adicciones en centros de salud
comunitaria

Instituciones especializadas en la
desintoxicacion de las personas
adictas que apliquen el enfoque de
derechos humanos

Mecanismos judiciales para exigir la
incorporacion de los miembros de la
familia en los programas de
tratamiento a la adiccién

Busqueda de alternativas de
convivencia familiar para las ninas,
ninos y adolescentes, cuyas figuras
responsables requieren de
internamiento temporal para su
desintoxicacion

Transferencias econdémicas
condicionadas a la participacién en
programas para el tratamiento de la
adiccion

Nota: Ver el articulo N° 4 de Rogelio Pardo
acerca del tema, en este mismo docu-
mento

-Sistema de justicia
-Instancia de bienestar
social

-Organizaciones que pro-
tegen derechos humanos
de personas con adiccion

Trabajo infantil

-

Aplicacién de los planes de accion del
pais para la eliminacion del trabajo
infantil y las regulaciones del trabajo
realizado por personas adolescentes

-Todas las instituciones
que cuentan con progra-
mas de atencién para las
familias cuyas personas
menores de edad laboran

"> Medidas de proteccién para las -Sistema de justicia y
familias que reciben estas amenazas seguridad
- Albergues temporales para la -Institucion rectora en
ubicacidén de toda la familia mientras temas de nifez y adoles-
se lleva a cabo la investigacion y cencia
Amenazas por sancién de los explotadores -Instancia de bienestar
parte de las redes > |mplementacién o mejoramiento de social
de explotacion los programas de acompafiamiento
sexual comercial profesional para personas menores
de edad que participan en procesos
judiciales como testigos
> Elaboracién de politicas de desarrollo -Juntas o comisiones de

Desempleo

integral a partir de la investigacion de
las condiciones socioecondémicas de
cada region

desarrollo regional y
comunitario

30




> |nclusién del tema del trabajo como -Instancia responsable de
una pieza fundamental en la asuntos laborales
articulacion entre las politicas “Instancia rectora en
sociales y las politicas econémicas temas de ninez y adoles-
> Pprogramas mencionados para la CENCIATS _
solucion de la carencia de recursos -Instancia de bienestar
basicos social B
> programas de educacién alternativa -Sistema de educacion
para personas adultas
- Capacitacion técnica gratuita para
personas adolescentes mayores de
15 anos y adultas
"> Creacion de leyes nacionales contra -Sistema de justicia y
la violencia intrafamiliar y de seguridad
tribunales especializados -Instancia rectora en
- Penalizacion de la violencia temas de nifiez y adoles-
intrafamiliar cencia
> Creacién de planes nacionales para _Instancia de bienestar
la deteccidn y atencidn de la violencia salzl
intrafamiliar, de acuerdo a si_ésta es Grene o ealienan
perpetuada en contra de mujeres, SheEme 6 eEle
hombres, personas menores de edad -Organizaci
o de la tercera edad rganizaciones que
> Educacion sexual integral en centros angnden EEUNES e 2
de ensefanza y de salud, basada en mujeres
los derechos humanos sexuales y -Organizaciones de pro-
reproductivos tecmon_ a Ig familia
"> Prevencion del abuso sexual por -Organizaciones para la
medio de la divulgacion de proteccion de los dere-
informacion al respecto y de los chos humanos de grupos
procedimientos para su denuncia especificos (personas de
> Apertura de espacios para el tercera edad, con dis-
aprendizaje de habilidades de las capacidad, grupos étni-
Violenci figuras responsables en como educar cos, etc.)
. 1o encu_a_ a ninas, ninos y adolescentes
intrafamiliar - Acompahamiento profesional para las
personas victimas de violencia
intrafamiliar implementado en las
instituciones correspondientes
> Pprocesos de investigacion judicial
ante la sospecha de victimizacion de
alguno de los miembros de la familia,
activados por la referencia de los
centros educativos, de salud y de
- personas individuales.

Capacitacion de grupos policiales
para intervenir en escenas de
violencia intrafamiliar y de
funcionarios de los tribunales para
que no se cometa revictimizacion34

34 El tratamiento a ofensores adultos se brinda solo a aquellos, que bajo un diagndstico criminolégico especializado, tengan muy altas posibilidades de
cambio, y debe ser implementado por el sistema penal. Este servicio no debe facilitar al ofensor, bajo ninguna circunstancia, su instrumentalizacién para
la realizacién de nuevos delitos. Se recomienda que el ofensor no conviva con su familia, pues no se puede exponer la integridad de sus miembros.
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"> Medidas de proteccion para las
personas victimas de violencia
intrafamiliar que incluya los siguientes
elementos:

° QOrdenes judiciales para que el agresor
abandone el hogar y no se acerque a la
familia

° QOrdenes judiciales de arresto, prosecu-
cion y litigacion para los ofensores

° Vigilancia del hogar por parte de la
policia comunitaria

° Albergues temporales para la familia

° Servicios de salud para las victimas
(cuidados médicos, tratamiento psicoldgi-
co individual y/o grupos de apoyo para
sobrevivientes, testigos de violencia
intrafamiliar y menores de edad que sir-
ven como testigos en procesos penales)

° Alternativas productivas

° Transferencias econémicas condi-
cionadas

° QOrdenes judiciales para el tratamiento de
ofensores juveniles y ofensores adultos

- Mejoramiento y monitoreo continuo
de los procedimientos y condiciones
de las alternativas de
institucionalizacion temporal de
personas menores de edad

- Capacitacion para las y los
funcionarios que trabajan en
albergues temporales de
institucionalizacion sobre temas

atinentes

"> Campafias de comunicacién acerca _
del derecho que tiene toda persona -Instancia rectora en
menor de edad a ser atendido en temas de ninez y adoles-
cualquier centro de salud Gelieel

"> Referencias para que todos los -Sistema de salud
miembros de la familia puedan recibir | -Sistema de educacion

Problemas de salud atencién en salud -Juntas o comisiones de

"> Orientacion y atencién especializada desarrollo regional y
cuando haya miembros que comunitario
presenten algun tipo de discapacidad -Instancia de bienestar

"> Programas de rehabilitacion social

"> |nstrumentalizacion de los derechos -Instancia responsable de
humanos sexuales y reproductivos asuntos laborales

(informacion, educacioén sexual
integral, servicios de ginecologia y
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urologia, exdmenes de laboratorio,
anticoncepcion, diagndstico y
tratamiento de las enfermedades de
transmision sexual, atencién prenatal
y postnatal, etc.)

- Programas mencionados para la
solucion de la carencia de recursos
basicos cuando se detectan
enfermedades o padecimientos
originados en las condiciones de
pobreza de la familia
> Egpecificacién de este tipo de -Instancia rectora en
explotacién sexual comercial en las temas de nifiez y adoles-
capacitaciones de las y los cencia
funcionarios -SiStema de salud
> Educacion sexual integral en -Sistema de educacion
escuelas, colegios y centros de salud -Juntas o comisiones de
_ comunitaria basada en los derechos desarrollo regional y
Relaciones sexuales y reproductivos comunitario
pseudoafectivas > Orientacién a la familia con respecto -Instancia de bienestar
con los explota- a los la violacion de derechos que social
dores sexuales constituye esta relacion y los riesgos -Sistema de justicia y
que trae para la persona menor de seguridad
edad
- Mejoramiento de los mecanismos
para la sancion del explotador sexual
> Transferencias econémicas
condicionadas para la obtencion de
recursos basicos
> Reinsercién de éstas y éstos en el -Instancia rectora en
sistema educativo temas de ninez y adoles-
> Creacién de alternativas de cencia
) . educacion atractivas para quienes -Sistema de educacion
Inasistencia de presentan repitencia, rezago o alguna -Juntas o comisiones de
nihas, ninos y ado- discapacidad desarrollo regional y
lescentes a los cen- | W Agecuaciones curriculares comunitario
tros educativos > Bonos escolares -Instancia de bienestar
> Condicionamiento de las social
transferencias econémicas a la
obligacién de enviar regularmente a
las personas menores de edad a
centros educativos
> Educacion técnica
> Becas universitarias
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Maternidad en
ninas o
adolescentes

§ sy v 8 8

Capacitacion en los derechos de las
ninas y adolescentes embarazadas o
madres para las y los funcionarios
Educacion sexual integral basada
en los derechos sexuales y
reproductivos
Facilidades para la realizacion de
pruebas de embarazo y examenes
ginecolégicos
Garantizar la prioridad del derecho a
la vida de las ninas embarazadas
Anticoncepcion de emergencia
Diagndstico y tratamiento de las
enfermedades de transmision sexual
Control prenatal y postnatal
Orientacion en puericultura
Programas especializados en la
atencion de ninas o adolescentes
madres
Transferencias econémicas
condicionadas al cumplimiento de
derechos de las nifas y adolescentes
(educacion, recreacion, etc.)

Nota: Ver el articulo N2 2 de Adriana
Rodriguez acerca del tema, en este
mismo documento

-Instancia rectora en
temas de ninez y adoles-
cencia

-Sistema de educacion
-Sistema de salud
-Sistema de justicia
-Juntas o comisiones de
desarrollo regional y
comunitario

-Instancia de bienestar
social

Rechazo a nifos y
adolescentes
varones con con-
ducta feminizada

L2 S BN S

Campanfas de comunicacion colectiva
sobre el derecho a no ser
discriminado

Educacion sexual integral basada en
los derechos sexuales y reproductivos
Sensibilizacion de las y los
funcionarios en temas de
discriminacion de género

Orientacion a la familia en centros
educativos y de salud

Referencia a organizaciones
especializadas

Nota: Ver el articulo N2 3 de Rogelio
Pardo acerca del tema, en este mismo
documento

-Instancia rectora en
temas de ninez y
adolescencia

-Sistema de educacion
-Sistema de salud

-

Conflictos con la
|ey35

Programas de atencion para las
familias cuyas figuras parentales
estan siendo procesadas
judicialmente, cuya coordinacion
interinstitucional inicie desde el
mismo momento de la investigacion
del crimen3eé .

Inclusion de representantes de la
instancia rectora en asuntos de nifiez
y adolescencia en operativos
policiales

-Instancia rectora en
temas de niflez y adoles-
cencia

-Sistema de educacion
-Sistema de justicia y
seguridad

-Juntas o comisiones de
desarrollo regional y
comunitario

35 Aqui se incluye la violencia intrafamiliar, pero se considera aparte por motivos practicos.
36 No debe ocurrir bajo ningin motivo que el sistema de justicia extraiga a la unica figura parental de una familia y simplemente las personas

menores de edad queden abandonadas.
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> Alternativas para la penalizacién de -Instancia de bienestar
delitos menores y consideracion de la social
situacién de la familia, especialmente
para mujeres madres de hogares
uniparentales en vulnerabilidad social

- Programas mencionados para la
solucion de la carencia de recursos
basicos

"> Cortes especializadas en delitos
cometidos por menores de edad que
trabajen desde el enfoque de
derechos humanos y el generacional
contextual

- Programas para el tratamiento de la
conducta delictiva de las personas
menores de edad

La intervencion familiar requiere, entonces, tanto de la aplicacion de programas ya existentes como del
desarrollo de estrategias institucionales afines a los objetivos de integracién social y protecciéon de los
derechos de las personas menores de edad. Este plan, como se puede observar, consiste en
instrumentalizar a la familia atendida para que cumpla con sus funciones de proteccién y se integre al
sistema de produccion social. Las instituciones involucradas tendran que realizar evaluaciones
periddicas, bajo la direccién de la instancia rectora en temas de nifiez y adolescencia, para constatar que
los objetivos estan alcanzandose y efectuar todas las modificaciones necesarias. El principal indicador de
que el plan ha funcionado es que la familia conoce los servicios que ofrece su comunidad y tiene acceso
a los mismos.

Consideraciones finales

La intervencion profesional con familias de nifas, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual
comercial, es un tema complejo que requiere de consideraciones desde las politicas nacionales hasta
temas especificos como la dinamica familiar. De este modo, a través de procedimientos novedosos se
contribuye con el proceso de cambio social, en el cual las familias tradicionalmente excluidas puedan
exigir sus derechos a una vida digna, mientras se comprometen con el cambio interno de los patrones
familiares de interaccion que vulnerabilizan a sus nifias, nifios y adolescentes.

Desde el punto de vista macro, el movimiento social debe luchar contra las politicas neoliberales de
exclusion y contra los patrones culturales patriarcales y adultocentristas que permiten la explotacion
sexual comercial en manos de adultos inescrupulosos, y ante la mirada de hombres y mujeres
indiferentes. En el ambito microsocial, la comunidad, la familia y el individuo no pueden ser desligados en
un abordaje interinstitucional bien coordinado y en pro del fortalecimiento de las redes de contencién
familiar.

Como Liliana Barg (2003) apunta, en este momento histérico se requiere de profesionales criticos y
activos que denuncien el abandono y la negligencia por parte de las instituciones que tienen
responsabilidad sobre las poblaciones con las que trabajan, y que propongan nuevas formas de
intervenciéon que sean realmente eficientes.

El hecho de ser una o un profesional critico y consciente incluye el participar en movimientos sociales
dirigidos a lograr mayor democracia y participacion de todos los sectores poblacionales. Esto significa un
compromiso ético profesional con la lucha por una mejor administracion de los recursos estatales.

Lograr un sistema de atencion profesional de calidad para familias de nifas, nifios y adolescentes
victimas de explotacion sexual comercial, es una meta para aquellos trabajadores y trabajadoras que
desean participar en la transformacion social hacia un mundo de mayor justicia politica, de clase, género
y generacional.
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