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1 INTRODUCCION
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El presente documento recoge los comentarios y propuestas para incorporar la perspectiva de géneroal |
contenido del sitio web www.zumpango.gob.mx, realizados por las y los funcionarios en el marco del / fﬂ
g

“Taller de Politicas Publicas con Perspectiva de Género”.

El objetivo del Taller referido fue desarrollar las capacidades de las y los funcionarios del gobierno
municipal con el fin de definir estrategias y actividades orientadas a promover el adelanto de las
mujeres e incorporar la PEG de manera transversal en las fases de planeacién, implementacién, AN
ejecucion, difusion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas municipales. o

Por tal motivo, se realizé una actividad practica, sobre el sitio web del Ayuntamiento, con la finalidad de
realizar un proceso de diagnostico, planeacién y evaluacién a un proyecto que fuera comun a todas y
todos los participantes. El medio de comunicacion sobre el que se trabajé es nutrido cotidianamente

con las actividades y trabajo de todas las dreas, por ello fue importante que las y los funcionarios
revisaran un instrumento de comunicacién que ademas de informar sobre las acciones de gobiernoyla - .
incorporacién eventual de la perspectiva de género a tales acciones, sea un medio que sensibilice y
oriente reflexiones encaminadas a promover una cultura de equidad entre la ciudadania.

El trabajo practico se dividio en varias partes, la primera de diagndstico. Se observaron a este respecto

cuatro criterios:

Contenido e informacion completa y oportuna en general
Lenguaje incluyente. , '
Eliminacién de estereotipos y/o mensajes para la igualdad.
Difusidn de acciones o programas emprendidos para la ig-ualdad.

Al

La segunda se centré en definir el marco normativo y programatico que sustenta el proyecto de

incorporacién de la PEG a la pagina web.

Y la tercera, en disefiar un plan-recomendacién de la pagina susceptible de ser promovido e

implementado.




2 DIAGNOSTICO

Como se mencioné anteriormente el diagndstico de la pagina fue construido a partir de la contribucidn
de las y los participantes en eltaller bajo los siguientes cuatro criterios:

Contenido e informacién completa y oportuna en general.
Lenguaje incluyente.

Eliminacién de estereotipos y/o mensajes para la igualdad.
Difusién de acciones o programas emprendidos para la igualdad.

P wnNe

Para ello, la metodologia de trabajo se creé una serie de indicadores ideales con los que compararian la
pagina para cada uno de los cuatro criterios mencionados anteriormente.

Después de comentarlos en grupo y definir la lista final de indicadores, se realizé una visita al sitio
durante la sesién de trabajo, revisando cada una de las secciones y sub secciones contenidos en el sitio

www.zumpango.gob.mx.

Después de tomar nota y establecer un resultado, se expuso por equipo el resultado del diagndstico.
De acuerdo con este procedimiento se propusieron los siguientes elementos ideales:

1. Contenido e informacién completa y oportuna en general

e Que todas las direcciones del ayuntamiento tengan una seccién y que los programas gque sean
de atencién al publico informen sobre los servicios, requisitos, y la (s) persona(s) de contacto.

e Que las secciones que estan registradas en la pagina tengan contenido actualizado.

e Que se cumplacon las dis-posiciones de transparencia.

e Que haya suficiente informacién para facilitar la vinculacién con la ciudadania.

2. Lenguaje incluyente

e Que aunque en la documentacion oficial atn no sea una disposicién feminizar los cargos que
son ocupados por las funcionarias, en la pagina se use en los titulos de las dreas ocupadas por :
ellas. /
e Utilizar genéricos universales, abstractos, articulos.

e Imagenes no sexistas




3. Eliminacién de estereotipos y/o mensajes para la igualdad. 4
Aunque con el mensaje no sexista ya se cumple en algo, las y los participantes proponen que fa pagina ]‘
es un medio adecuado para aprovechar los espacios y sensibilizar, por ello se propone no solo evitar /
imagenes sexistas, sino que: L
' : !
e Promueva imagenes y mensajes especificos y disefiados para sensibilizar en contra de los N
estereotipos. ‘
e Difunda claramente -mensajes para una vida libre de violencia y recomendaciones que |
favorezcan relaciones constructivas y pacificas entre mujeresy hombres.
e Que motive alas y los usuarios o construir caminos hacia la igualdad:
4. Difusién de acciones o programas emprendidos para la igualdad.
e Que los resultados de este proyecto se difundan.
e Que el Instituto de la Mujer tenga un espacio para difundir sus acciones, tanto aquellas que se
implementan para atender sus necesidades practicas como las que se orienten a atender los
intereses estratégicos.
e Que todas las dreas que difundan sus programas de trabajo especifiquen claramente accionesy
servicios para las mujeres.
Después de definir cuales son los aspectos que las y los participantes consideraron ideales en la pagina,
se proyectd la estructura y secciones de la misma y se realizé una valoracion:
. . /
Ideal ’ ' Ohservacion Valoracién /

Que las secciones que estdn registradas en  Si estd actualizada la informacion. Actualizada

A




Todos-Jos.__directorios __cuentarn
Que haya suficiente informacion para informacién de contacto con la
facilitar la vinculacién con la ciudadania. ciudadania y para quienes cuenten con Cumple

acceso a correo electrénico, hay una
seccion de envio de comentarios
automatico con las direcciones de las y
las funcionario:

$olo cuando se hace referer
Utilizar genéricos universales, abstractos, personas con discapacidad se usa el Insuficiente
articulos. o genérico universal. En todos los demas

. o P

Que promueva Iimagenes Yy mensajvés En la galeria aparecen imagenes €omo ¥
especificos y disefiados para sensibilizar en hombres con tractores, hombres en una  promueve
contra de los estereotipos. ' construccién, mujeres (maestras) con sus

alumnas/os :

Que motive a las y los usuarios o construir Ninguno. No existe
2 s - |

Que e! Instituto de la l\/wlvujver tenga un No tiene
espacio para difundir sus acciones, tanto

aquellas que se implementan para atender
necesidades practicas, asi como las que se '

No existe




3  PLANEACION

1. Definicién del problema. : |

‘De acuerdo con el ejercicio de las y los participantes y sus conclusiones, el problema es que la pagina de -
.internet no esta construida con un enfoque de género, por lo tanto no es un instrumento que abone a la
igualdad entre mujeres y hombres y a la difusion de mensajes méas incluyentes que favorezcan una

nueva cultura al respecto.

Las causas de este problema son la falta de sensibilizacion en las'y los funcionaArjds que intervienen en el
disefio y mantenimiento de la informacion de la pagina y esto sucede porgue no es un acuerdo
institucional utilizar los medios de comunicacién para fortalecer una cultura de la igualdad.

Las consecuencias del problema son por un lado el desaprovechamiento de un instrumento que ya
existe y que no generaria ninguna inversion modificar para promover mensaje que favorezcan una
cultura para la igualdad de oportunidades, la justicia y la paz entre mujeres y hombres, ademas de las
acciones del gobierno en ese sentido. Por otro lado se contintian perpetuando imagenes y/o mensajes
estereotipados y sexistas, probablemente por falta de conocimiento y un tanto de desinterés.

2. Objetivo.

La clarificacién del problema “la pagina de internet no esta construida con un enfoque de género y por
lo tanto no es un instrumento para la difusién y sensibilizacion de la igualdad entre mujeres y hombres”

Por lo tanto el objetivo del proyecto es:

Sensibilizar y difundir una cultura de la igualdad entre la ciudadania del municipio a través de la
incorporacién de la perspectiva de género en el sitio www.zumpango.gob.mx, a fin de ‘contar con un
medio de comunicacién incluyente, oportuno y transparente que ademads dote a la ciudadania de un
instrumento para dar seguimiento a las politicas publicas que se implementen con perspectiva de

género. e

3. Las alternativas.

Dentro de las causas del problema se identificaron “falta de sensibilizacién en las y los funcionarios que
intervienen en el disefio y mantenimiento de la informacién de la pagina y esto sucede porgque no es un
acuerdo institucional utilizar los medios de comunicacién para fortalecer una cultura de la igualdad”, en
el desglose de éstas, se identificaron las alternativas.

Para llegar a ello, las y los participantes hicieron una lluvia de ideas sobre recomendaciones, para a

partir de ahi definir estrategias, actividades, etc.
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Por tanto,

$o

Jetivos

General (Consecuencia en positivo)

-Sensibilizar y difundir una cultura de la igualdad
entre la ciudadania del municipio a través de la
incorporacién de la perspectiva de género en el
sitio www.zumpango.gob.mx, a fin de contar con
un medio de comunicacidn incluyente, oportuno y
transparente que ademés dote a la ciudadania de

-Capacitar en PEG a las y los involucrados en el
disefio y alimentacién de la pagina.

-Difundir un “reglamento de comunicacion
incluyente y equitativa”. Con el andlisis de los
indicadores ideales disefiar dicho reglamento.

un instrumento para dar seguimiento a las
politicas publicas que se implementen con
perspectiva de género.

Difundir la pagina entre la ciudadania y la red para |
el seguimiento a las acciones del municipio en
: materia de igualdad.

Particulares (causas del problema, en positivo)

-Sensibilizacion en las y los funcionarios que
intervienen en el disefio y mantenimiento de la
informacion de la pagina.

-Acuerdo institucional para que el uso de los
medios de comunicacién se oriente entre otras
cosas para fortalecer una cultura de la igualdad.

-El Fin:

Sensibilizar y difundir una cultura de la igualdad entre la ciudadania del municipio a través del sitio ‘\:/f

www.zumpango.gob.mx

El propésito:

Incorporar la Perspectiva de género en el sitio www.zumpango.gob.mx, a fin de contar con un medio de
comunicacidn incluyente, oportuno y transparente que ademas que se convierta en un instrumento que
facilite a la ciudadania dar seguimiento a las politicas plblicas que se implementen con perspectiva de

género.
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Componentes: .

Capacitar en PEG a las y los involucrados en el disefio y alimentacion de la pagina.
Reglamento de comunicacién incluyente y equitativa.

Promocién y difusion del portal.
Encuesta de satisfaccién para medir el impacto.

Actividades {Coordinadas por el Instituto de la Mujer)

Curso de sensibilizacién a involucradas/os

Difusién con la persona responsable de comunicacion social sobre el diagndstico realizado y
recomendaciones emanadas de este ejercicio. '
Reuniones con directoras/es y con Cabildo para respaldar el reglamento (que es un cédigo de
conducta). U

Entregar (las dreas que se han sensibilizado) informacién de programas en las que se visibilice
beneficios y oportunidades de manera desagregada por sexo.

Disefiar entre la IMM y Comunicacién Social una campafia sobre la igualdad y la no violencia
para la pagina.

implementar una encuesta de satisfaccion tanto en el sitio como para las personas que acudan
al ayuntamiento para medir si es eficiente y eficaz la pagina en cuanto a informacién completa,
oportuna y si se percibe el mensaje de igualdad.

Trabajo técnico de responsables de sitio para subir fa informacion.

Indicadores:

Fin

Propdsito

75% de las y los usuarios identifican la campafia de igualdad.

El 100% de las dreas cuentan con una seccion _
El 100% de los programas orientados a beneficiar el acceso a los recursos y el pleno ejercicio de
los derechos de las mujeres se promocionan. '

Se cumple con el 75% de las indicaciones del “Reglamento”




Componentes N

LY

e 1 capacitacién a involucradas/os.
e 1 “Reglamento de comunicacion incluyente”.
e 1 Brief sobre la igualdad. (Proyecto de campafia sobre igualdad)

Actividades

e 15 funcionaras/os capacitados por la IMM

e 100% de las direcciones y el Cabildo reciben el diagnéstico de la pagina por correo a las y los
funcionarios. ‘

e Se distribuye el “Reglamento de comunicacion incluyente”.

¢ 15 reuniones de trabajo con directoras/es y cabildo.

e 1 reunién de trabajo para disefiar el Brief.

e 1cédula de encuesta de satisfaccion.

e 1,000.00 de presupuesto ejercido en fotocopias (es la Unica inversion que se requiere).
e 1 sitio web con PEG.

e 1encuestade _satisfaccic')n aplicada en internet y en ventanilla.

Fuentes de verificacion

e Minutas de las reuniones.

e Convocatorias'y evidencias de cursos de sensibilizacién.

e Documentos probatorios de informacién y campafia para subir al portal.
e Cédulay sistematizacién de resultados de la encuesta.

. Evaluacion del sitio realizada por este grupo'en 6 meses

e Elsitio web. v
Los supuestos

Actividades

e Se asigna el presupuesto para llevar a cabo la distribucion de los resultados y la publicacion del
“Reglamento”.

e Sellevan a cabo las reuniones y la capacitacion

e Se cuenta con los insumos {documentos y propuestas) para subir a la pagina.



Componentes

e Lasy los funcionarios responsables de la pagina sensibles a la PG, estan en condiciones orientar
la solicitud de informacién de las &reas con tal perspectiva. Contribuyen a la elaboracién de una
campafia de igualdad en el medio. A

e Lasy los funcionarios de la administracién municipal incorporan el lenguaje incluyente en sus
comunicaciones y difunden-sus actividades para beneficio de las mujeres y hombres, bajo una
perspectiva de equidad, igualdad de oportuAnidades y acceso a la justicia, asi como el respeto a
su dignidad, evitando la difusién de imagenes discriminatorias y/o estereotipadas.

Propésito

La pagina de internet incorpora la PG en su contenido e intencionalidad de la informacién y en las
campafias que implementa. Las y los ciudadanos participan en las encuestas para dar seguimiento a las

politicas que incorporan la PG.
Fin

El mensaje de igualdad es una realidad en las comunicaciones del municipio, se contribuye a la

promocién de la inclusion y la paz.

4 PROPUESTA DE “REGLAMENTO"

Utiliza el masculino o el femenino en los titulos de las y los funcionarios."
Utiliza genéricos universales (la ciudadanfa, las personas discapacitadas, las autoridades).
Identifica y difunde los programas cuyas beneficiarias sean las mujeres como accién que permita
empoderar y proyectar los espacios ocupados por ellas.

4, Actualiza tu informacion en la pagina para que la ciudadania tenga claro qué haces, como lo
haces y cuales son los resultados. :

5. Evita imagenes estereotipadas o discriminatorias, promoviendo equilibrio donde mujeres y
hombres compartan responsabilidades familiares, el trabajo, no segregacion ocupacional.

6. Que las fotografias e informes que se publiguen tengan imagenes paritarias. o

1 N . ) . . . . . . .
La mayoria de las comunicaciones internas, aunque tengan un caracter oficial no requieren obligatoriamente que
se utilicen los cargos que desde la normatividad oficial sean de utilizar en masculino, por ello la mayoria de las
comunicaciones, inclusive las actas de cabildo, podrian utilizar el femenino sin incumplir la normatividad.




