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Presentacion

El Estado Mexicano se ha comprometido a través de diversos tratados internacionales, con
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publicos para digminuir las desigualdades reales entre mujeres y hombzege

Estos acuerdos internacionales y, por tanto, los Estados Parte que los suscriben, reconocen
que la desigualdad entre mujeres y hombres es la més extendida y la que mas impacto tiene
para el desarrollo econémico y social de cualquier comunidad. Estos instrumentos han
establecido como principales estrategias: 1) la incorporacién de la perspectiva de género de
manera institucional y transversal al quehacer gubernamental, en el caso mexicano, en sus
tres niveles de gobierno y 2) la implementacién de acciones afirmativas o medidas

compensatorias para ir disminuyendo practicas discriminatorias contra las mujeres.

Para el caso de cada gobierno, nacional, estatal o local, el primer paso en el cumplimiento
de estos compromisos y el impulso de la igualdad real entre mujeres y hombres, es la
generacion de informacion sobre la situacién actual y 4reas de oportunidad para incorporar

la perspectiva de género.

El gobierno municipal de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, convencido de que la
disminucién de las desigualdades de género favorecerd el desarrollo del municipio, a través
de la Instancia Municipal de las Mujeres, presenta el Diagndstico de Cultura Institucional

en la Administracién Publica Municipal desde la perspectiva de género, con lo cual el
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Gobierno actual busca dar el primer paso a fin de establecer los mecanismos para el logro

de la igualdad y no discriminacion al interior de la Administracién Pblica Municipal.

(Gabriela Soriano Herrera

Directora de la Instancia Municipal de las Mujeres
SR
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Introduccion

La Instancia Municipal de las Mujeres de Huajuapan de Ledn, participé y obtuvo el recurso

que otorga el Programa de Fortalecimiento a las Politicas Municipales de Igualdad y

Huojuapan de Ledn ’ INMUJER
[ 3 Huojouper do Eetin

Equidad entre hé[ﬂgeres y Hombres 2011, que coordina el Instituto Naciqmrgl de las Mujeres,
y cuyo proposito es promover en todas las instancias de las mujeres del pais la articulacion

de medidas orientadas a favorecer el adelanto de las mujeres en el &mbito municipal.

El proyecto titulado “Promoviendo la igualdad entre mujeres y hombres a través de una
cultura institucional con perspectiva de género”, con el cual la instancia municipal de las
mujeres obtuvo el recurso, tuvo el objetivo de fortalecer las capacidades del gobierno
municipal y de la ciudadania, a fin de contribuir a la planeacion de politicas publicas con
perspectiva de género que promuevan los derechos de las mujeres y su desarrollo humano

local.

Para el logro del objetivo de este proyecto, se contemplaron procesos de sensibilizacion y
consulta a la ciudadania, asi como procesos de especializacién a servidoras y servidores

publicos. Asimismo, una de las actividades fundamentales para realizar propuestas de

transformacion del sistema de administracion actual e incorporacién de la perspectiva de.

género, fue la recoleccién de informacion para detectar las brechas de desigualdad de

género en la Administracién Publica Municipal.
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El diagnéstico desde la Perspectiva de Género sobre la Cultura Institucional en la
Administracién Pablica Municipal de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca, se

llevd a cabo con el objetivo de explorar las principales caracteristicas de la cultura

institucional que prevalecen en la Administracién Piblica Municipal, ¢on el fin de sentar
las bases para la elaboracion de un programa de cultura institucional desde la perspectiva de

género en la APM.,

Se recolectd informacion cualitativa y cuantitativa a través de entrevistas y encuestas. Estos
instrumentos de recoleccién de informacién fuéron aplicados a integrantes de la
administraciéon publica municipal. Posteriormente, un equipo de personas especialistas en
investigacion, teoria de género y analisis institucional, sistematizé y analizé la informacion

recabada.

Los resultados apuntan a la tendencia de una cultura institucional informal dentro de la
administracién piblica municipal, practica comun en la mayoria de municipios en México,
debido a los cortos periodos de gobierno permitidos por la ley (sin posibilidad de
reeleccion), y la inexistencia del servicio profesional de carrera. En resumen, el disefio
institucional del gobierno municipal, las estructuras de gobierno y la administracién publica
obsoletas, permitidas y heredadas a los municipios mexicanos, obstaculizan de muchas

maneras un proyecto de cultura institucional formal.

En el presente documento se presentan a detalle los principales hallazgos del estudio y

algunas propuestas de solucién, que son la base para un Programa de Cultura Institucional.

Esle peograma es de cardcler pibken, no es patrocinado Ki promovido por
pariido polilico algunn y 2Us recursos provienen de los impuestos que pagan
locus los contribuyantas. Esta prohibido el uso do esle programa cor fines
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Marco Normativo

Internacional y nacional
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mujer

Articulo 2

Los Estados Partes condenan la discriminacién contra la mujer en todas sus formas,
convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica

encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen

a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y en
cualquier otra legislacion apropiada el principio de la igualdad del hombre y de la
mujer y asegurar por ley u otros medios apropiados la realizacién practica de ese
‘principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro carécter, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer;

c¢) Establecer la proteccidn juridica de los derechos de la mujer sobre una base de

igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales

competentes y de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer

contra todo acto de discriminacion;
d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacion contra la mujer y
velar por que las autoridades e instituciones publicas actien de conformidad con

esta obligacion;

Este programa es de corddler pUDHoD, MO 8 pakoginda af promovide  por
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sancionado de acuerdo con l2 ey apticable y anle la avloricad compelente. Este
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¢) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la
mujer practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para

modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan

discrimin‘gg@én contra la mujer; e
g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan
discriminacién contra la mujer.

Articulo 3

Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en las esferas politica,

social, econémica y cultureﬂ, todas las medidas apropiadas, incluso de cardcter legislativo,

para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el
ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con el hombre.

Articulo 14

1. Los Estados Partes tendran en cuenta los problemas especiales a que hace frente la mujer

rural y el importante papel que desempefia en la supervivencia econémica de su familia,

incluido su trabajo en los sectores no monetarios de la economia, y tomaran todas las
medidas apropiadas para asegurar la aplicacién de las disposiciones de la presente

Convencidn a la mujer de las zonas rurales.

2. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la

discriminacidon contra la mujer en las zonas rurales a fin de asegurar, en condiciones de

igualdad entre hombres y mujeres, su participacion en el desarrollo rural y en sus

beneficios, y en particular le aseguraran el derecho a:

Este programn es de cardcler plivica, no es patracinada ni promovid  par
pariido polilico aguno y sus tecursos provienan de los Impuestos que pagan
locos tos contrbuyentas. Esta prohibido af uso do esta progrma  con finos
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uso indebido de Jos recursos de ests programa debers ser Ganunciado y
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a) Participar en la elaboracién y ejecucion de los planes de desarrollo a todos los

niveles;
b) Tener acceso a servicios adecuados de atencién médica, inclusive informacion,

asesoramiento y servicios en materia de planificacion de la familia;

¢) Beneficiarse directamente de los programas de seguridad social;ﬁw
d) Obtener todos los tipos de educacion y de formacion, académica y no académica,
incluidos los relacionados con la alfabetizacién funcional, asi como, entre otros, los
beneficios de todos los servicios comunitarios y de divulgacién a fin de aumentar su
capacidad técnica;

e) Organizar grupos de autoayuda y cooperativas a fin de obtener igualdad de
acceso a las oportunidades econdmicas mediante el empleo por cuenta propia o por
cuenta ajena;

f) Participar en todas las actividades comunitarias;

g) Obtener acceso a los créditos y préstamos agricolas, a los servicios de
comercializacion y a las tecnologias apropiadas, y recibir un trato igual en los
planes de reforma agraria y de reasentamiento;

h) Gozar de condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la

vivienda, los servicios sanitarios, la electricidad y el abastecimiento de agua, el

transporte y las comunicaciones.

Esie programa es de cordcler pitco, no es pelroginado ni promovida por
partido polifico alguno y SUS tecursas provienen da los impuestos que pagan
tocos los contiibuyentos. Esta prohibido el ueo do este progmima oon fines
polilicos, eloctaralts, da tuer y ofros distntos a ks estublacidos. Quisn haga
ko indebido de Jos recursos de este programa debera sor denunciado y
sancionado ge acterdo con la ley splicable y ante ta autoridad competente, Esle
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Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Articulo 8
La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios estableceran las bases de

coordinacion para la integracion y funcionamiento del Sistema Nacional para la Igualdad

entre Mujeres y Hombres.

Capitulo cuarto. De los municipios
Articulo 16
De conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y las leyes locales de la materia,
corresponde a los Municipios:
I. Implementar la politica municipal en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, en concordancia con las politicas Nacional y locales correspondientes;
II. Coadyuvar con el Gobierno Federal y con el gobierno de la entidad federativa
correspondiente, en la consolidacion de los programas en materia de igualdad entre
mujeres y hombres;
III. Proponer al Poder Ejecutivo de la entidad correspondiente, sus necesidades
presupuestarias para la éj ecucion de los programas de igualdad;
IV. Disefiar, formular y aplicar campafias de concientizacion, asi como programas
de desarrollo de acuerdo a la regidn, en las materias que esta Ley le confiere, y
V. Fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a lograr la

igualdad entre mujeres y hombres, tanto en las areas urbanas como en las rurales.

Esle prograima es de cardeler pOBiCO, NO es patrocinado ni promovido por
parida polificn algurio ¥ sUs recursas provienen de los impuestos que pagan
lotos los contabuyantas. Esta prohibido ol uso do est prognsma con fines
pollicos, dlactoralés, de tucru y otros distintos a ks establecklos. Quien haga
uso indsbldo do ks recursos de esta programa deberd ser denunciada y
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Articulo 2

La Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios, en el ambito

de sus respectivas competencias expedirdn las normas legales y tomardn las medidas
presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, de conformidad con los Tratados Internacionales en Materia

de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el Estado mexicano.

Seccion Décima. De los Municipios
Articulo 50
Corresponde a los municipios, de conformidad con esta ley y las leyes locales en la materia
y acorde con la perspectiva de género, las siguientes atribuciones:
I. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y estatal, la
politica municipal orientada a erradicar la violencia contra las mujeres;
II. Coadyuvar con la Federacién y las entidades federativas, en la adopcién y
consolidacién del Sistema;
ITL. Promover, en coordinacion con las entidades federativas, cursos de capacitacion
a las personas que atienden a victimas;
IV. Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa;
V. Apoyar la creacion de programas de reeducacién integral para los agresores;
V1. Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros
para eliminar la violencia contra las mujeres;

VIIL. Apoyar la creacion de refugios seguros para las victimas;

Esle programa es de cardcter pidice, no es patrocinada i romovido  por
partido pofifico alguno y sUs recursos proviensn da las Impuestos qua pagan
todos fos contiiboyontot. Esta prohibids of us0 do esle programa _oon fines
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VIII. Participar y coadyuvar en la prevencidn, atencién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres;
IX. Llevar a cabo, de acuerdo con el Sistema, programas de informacién a la

poblacién respecto de la violencia contra las mujeres;

X. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacién y concertacién.gn la materia, y
T
XI. La atencion de los demds asuntos que en materia de violencia contra las mujeres

que les conceda esta ley u otros ordenamientos legales.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Articulo 3

Corresponde a la Federacién, las entidades federativas y los municipios, en el 4mbito de sus

respectivas competencias, la articulacién y cumplimiento de la Politica Nacional Integral, a
“través de instrumentos de coordinacion.

Articulo 5

La Federacion, las entidades federativas y los municipios en el ambito de sus respectivas

competencias, realizardn las acciones necesarias para aplicar los Modelos.

Articulo 13

Las acciones correspondientes a la prevencion de la violencia laboral, docente y en la

comunidad, que reélicen la Federacion, las entidades federativas y los municipios, de

conformidad con los instrumentos de coordinacién, asi como por la normatividad emitida

en el &mbito de sus respectivas competencias, se regird por los principios siguientes:

I. Igualdad de mujeres y hombres ante la Ley;

II. Reconocimiento de las mujeres como sujetos de derechos;

Csle programa es de cardcler publico, RO es Paliocinado ni promavido  por
4 partido polllico alguro ¥ 9Us recursos provienan de kos impuesios que pagan
g@i tocus los contribuyantos. Exta prohibido ol uso do esle programu  con fines

'\\‘{ & polificas, elecloralus, de hucm y otros dislinos a los sslablecidos. Quisn haga
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III. Generaciéon de cambios conductuales en la sociedad para el desaliento de la
violencia contra las mujeres;
IV. Participacion de las mujeres en los diferentes sectores, y

V. Fomento de la cultura juridica y de legalidad, asi como de denuncia.

Articulo 24 . s
La Federacion, las entidades federativas y los municipios, en el &mbito de sus respectivas
competencias y a través de instrumentos de coordinacion, estableceran Modelos de Sancién
en los términos del articulo 8 de la Ley.
Los Modelos de Sancién deberan contener como minimo:
I. Las directrices de apoyo para los servidores publicos que conozcan de los tipos y
modalidades de violencia contemplados en la Ley, para facilitar su actuacién en la
aplicacion de sanciones conforme a la legislacion aplicable que corresponda;
II. Las medidas de atencién y rehabilitacion para los agresores;
[II. La capacitacién especial necesaria para la aplicacion del Modelo de Sancién
dirigida al personal que integran las corporaciones de seguridad publica y del
sistema de procuracién y administracion de justicia;
IV. Los mecanismos de notificacién al érgano de fiscalizacion correspondiente, para
el caso de incumplimiento de la Ley o el Reglamento por parte de los servidores
publicos;
V. Los lineamientos que faciliten a la victima demandar la reparacion del dafio u

otros medios de compensacion o resarcimiento econémico a cargo del agresor, en

términos de la legislacion aplicable;

Esle progmma es de cardcter poblico, fo es palfocinado ni promovido  por
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los antecedentes violentos del agresor o el incumplimiento de las érdenes de
proteccion de éste, entre otros;

VII. Las prevenciones necesarias para evitar que las mujeres que han sufrido

violencia vyelyan a ser victimas de ésta, y .
VIIIL. Los lineamientos que faciliten a la victima demandar una reparacion del dafio

u otros medios de compensacién o resarcimiento econdmico a cargo del Estado,

cuando haya responsabilidad de éste, en términos de la legislacion aplicable.

Articulo 64
El Sistema promovera, por conducto de los Mecanismos para el adelanto de las mujeres, y
mediante instrumentos, que los municipios establezcan politicas publicas en materia de

violencia contra las mujeres, acordes con el Programa y la Politica Nacional Integral.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Objetivo 16

Eliminar cualquier discriminacion por motivos de género y garantizar la igualdad de
oportunidades para que las mujeres y los hombres alcancen su pleno desarrolio y
ejerzan sus derechos por igual.

Estrategia 16.1 Construir politicas publicas con perspectiva de género de manera
transversal en toda la Administracion Publica Federal, y trabajar desde el Ejecutivo Federal,
en el 4mbito de sus atribuciones, para que esta transversalidad sea posible también en los

gobiernos estatales y municipales.

Esle programa es de cardaler [bkca, 10 es patrocinodo ni Momovida  par
partdo politico alguno ¥ 5us recursos provienen de los impuestos que pagan
todos o5 contribuyontas. Esta prohibklo ol ueo de esla progruma car: finas
palitcos, eleclores, da ducru y ciras disinlos a fos establacilos. Quien haga
uro Indebido de %o recursos de aste programa deberd ser denunclado y
sanclonado de acuerdo con la ley splicable y anle fa auloridad compatente. £sfe
programa es piblica y queda prohibido sU Uso con fines partidistas o de
plomocida personsl.
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Como un primer paso para lograr la equidad entre mujeres y hombres, los tres érdenes de
gobierno han firmado un acuerdo mediante el cual se comprometen a asumir el principio de
igualdad como eje rector de sus planes y acciones.

De esta forma, se busca crear las condiciones para que todas las personas tenean las mismas

miento 2011-2013 Nosjoagan ds lach

R
& Lz,

oportunidades de de«i%grollar su potencial y se conviertan en artifices de su pLopio bienestar.
Para ello, se generardn canales permanentes de consulta, participacidn, seguimiento y
rendicion de cuentas, con el propésito de propiciar la igualdad entre los géneros. El primer
paso es garantizar la igualdad en el acceso a los servicios de salud y educativos, a la
vivienda, al desarrollo sustentable, al empleo bien remunerado y el derecho a una vida libre
de violencia.

Estrategia 16.2. Desarrollar actividades de difusién y divulgacién sobre la importancia de
la igualdad entre mujeres y hombres, promoviendo la eliminacién de estereotipos
establecidos en funcidén del género.

Para cumplir esta estrategia se deberan impulsar acciones orientadas a crear una nueva
cultura en la que, desde el seno familiar, se otorgue el mismo valor a las mujeres y a los
hombres. Se promovera la erradicacién de las practicas discriminatorias hacia las mujeres,
por las que desde la nifiez se les asigna un papel de inferioridad y subordinacién en todas
las esferas de la vida cotidiana. Se trata de que a partir de la infancia los nifios y las nifias
aprendan que tienen los mismos derechos y que ellos tienen las mismas capacidades y
obligaciones para realizar tareas domésticas que tradicionalmente se han reservado a las
mujeres.

Se fértalecerén las instituciones publicas y se respaldaré a las privadas que apoyan a las
mujeres que sufren violencia en cualquiera de sus manifestaciones, y que tienen como

proposito eliminar esta préctica que afecta la integridad y la dignidad femeninas.

Esle programa oS de cardcler siblion, no es palrocinada ni promovido  por
parido polilico alguno y sus recursos proviensn de Jos Impuesios que pagan
toos los conliibuyantos. Esla prokibido ol vso do exla programa oon fines
pollicos, eleclorslas, da Wicro y ofros distintos 2 ks ustablociius, Quien hags
uso Indsbido de ks recursos de esto programa deberd ser donunclado y
$aNcionato de acuerdo con la ley aplicaie y ante la autoridad compolente. Esle
programa es pubiica y queda prohibide su uso con fines parldistas o de
promocion personal.
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Estrategia 16.3. Implementar acciones para elevar la inscripcion de nifias en las escuelas y

asegurar su permanencia en éstas.
Con base en los diversos programas de apoyo al fortalecimiento de capacidades entre la

poblacién en desventaja, se fomentard que todas las nifias y adolescentes asistan a la

escuela, pero que adfgvés puedan terminar sus estudios sin interrupciones y «%%nforme a sus
vocaciones.

Se apoyara a las familias para que las mujeres tengan las mismas oportunidades de
superacion que los hombres y se pondrd especial énfasis en promover su acceso a la
educacién media superior y superior.

Estrategia 16.4. Promover una cultura de prevencion a las enfermedades de la mujer y
garantizar el acceso a servicios de calidad para la atencion de las mismas.
Muchas de las enfermedades que provocan la muerte en mujeres —como el céncer cérvico-
uterino y el cancer de mama, que ocasionan la tercera parte de las defunciones— se pueden
prevenir si se detectan a tiempo. Se fortaleceran las acciones y campafias que fomentan la
cultura de la prevencién, mediante la realizacion de exdmenes y consultas médicas
periddicas. Las Caravanas de la Salud serdn uno de los instrumentos utilizados para facilitar
la atencion a las mujeres que viven en las comunidades més alejadas.

Las mujeres que no estén afiliadas a alguna institucién de salud y se encuentren afectadas
por alguna enfermedad cuyo tratamiento tenga un costo muy elevado, podréan recibir apoyo
del Fondo de Proteccién contra Gastos Catastréficos. Esto les garantizard una atencién de
calidad sin menoscabo de su patrimonio.

Estrategia 16.5 Combatir la discriminacién hacia las mujeres en el ambito laboral.
Para fortalecer la igualdad de oportunidades laborales, se garantizara la aplicacién de las

leyes que ya existen y se promoverd la actualizacion de las que atn lo necesitan, para

Esle progrema e de casdeler pibico, no o palocinodo ni promovida par
pariido polilico algunc y sus recursos provienen de los Impuestos que pagan
{otus fos conlribuyotos, Exta prohibido ol usd do esle programa oo finos
palilicos, slectoritos, da fuero y olros dislinlos @ os establecklos. Cuisn haga
vt0 indsbldo da los recursos de este progrma deberd sor danunciado y
sancionado de asuerdo con fa ley apiicable y onle (a auloridad compelente. Este
programa es piblico y queda probibido sb usa con flnes pariistas o de
promocikon personal.
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asegurar que el embarazo y la maternidad no sean impedimento para obtener o conservar un

Gabi

empleo; para que, a trabajo igual, el pago sea igual, tratese de mujeres o de hombres, y
desde luego para terminar con las précticas de discriminacién y acoso que con frecuencia

padecen las mujeres.
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Estrategia 16.6. Figwgitar la integracién de la mujer al mercado laborglw mediante la
expansion del sistema nacional de guarderias y estancias infantiles.

Estd en marcha el Programa de Guarderfas y Estancias Infantiles para facilitar a las mamads
el desempefio en su trabajo, sabiendo que sus hijos menores estin bien cuidados. El
programa ayuda por igual a las mamds que tienen un empleo y a sefioras que tienen un
lugar adecuado para instalar una pequefia guarderia, en la que puedan atender a 15 o 20
nifios. Con frecuencia son sefioras cuyos hijos ya no viven con ellas, por lo que cuentan con
espacio suficiente para una empresa de .este tipo, ademas de que poseen la experiencia y el
conocimiento necesarios para llevarla a cabo.

A quienes desean prestar este servicio se les apoyard econdmicamente con un préstamo
para que arreglen su casa, pongan un bafio limpio para los nifios, separen la operacién de la
estancia del acceso a la cocina y a las actividades diarias de su familia, y que la equipen con
el mobiliario necesario y otros materiales.

Asimismo, se les ofrecerd capacitacién y asistencia técnica para operar la estancia con
seguridad fisica y psicologica.

A las mamas que requieren un lugar donde dejar a sus hijos menores, o a los dos padres
cuando ambos trabajan, o al papd cuando esté s6lo, se les apoyara, después de un estudio
socioecondmico, con una cuota de hasta 700 pesos mensuales por nifio para que paguen la

estancia, y puedan elegir la estancia que maés sea de su agrado.

Este programa s de cardcler piblico, 7o es patroginada A pramovida  par
parlido polifico alguno y sus recursos provienen de lus impuestas que pagan
locos los conlribuyentos. Esta prohibido o usa do esfe progmma con fines
palilicas, elecloralus, Us lcro y ofros disintos 2 kos establecidos, Quisn haga
0 Indebido de los recursas de esto programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerda con Ia ley apticalie y ante 12 avioridad compolente. Este
progrania o5 piblico y queda prohibido 0 vso con fnes parkisias o de
promocion personal.
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De manera complementaria, se promoveran reformas a las leyes laborales para facilitar que

el hombre pueda compartir la responsabilidad del cuidado de los hijos.
Estrategia 16.7. Dar especial atencion a las mujeres en pobreza.

Se enfocaran acciones y recursos con el proposito de que las mujeres que viven en las zonas

con mayor atraso soiﬁl‘ tengan mejores oportunidades de acceso a la educa‘c’izgwn, la salud y
la vivienda. Asimismo, se impulsardn proyectos que les permitan detonar sus propias
capacidades para el trabajo.

Se promoveran facilidades para que las mujeres puedan hacerse de un patrimonio propio
mediante el acceso a créditos con tasas preferenciales, ya sea para la adquisicién o
mejoramiento de viviendas, o para emprender negocios con los cuales puedan mejorar sus
ingresos.

Estrategia 16.8. Estrechar los vinculos entre los programas para la erradicacion de la
pobreza y los programas para la igualdad de oportunidades y la no discriminacién de la
mujer.

Entre la poblacion en condiciones de pobreza, las mujeres tienen todavia menos
oportunidades que los hombres. Sufren discriminacién y, con mucha frecuencia, son
victimas de violencia dentro y fuera de sus familias. Por eso, se dard preferencia a las
mujeres en todos los programas contra la pobreza y en favor de la igualdad de
oportunidades.

Se adoptaran medidas para que las mujeres reciban un poco mas que los varones, con el fin
de acelerar la eliminacién de disparidades en el acceso a servicios publicos.

Estrategia 16.9 Promover la participacién politica de la mujer.

Si bien las mujeres han elevado su participacién politica, sobre todo en la gestoria de obras

y servicios para sus localidades, muchos espacios de decisién siguen acaparados por los

Esle progmme es de cardeler pébco, o es patiocinada Kl proimovide o
partido poliiico 2lguno y Sus recursos provienen de los impuestos que pagan
locos los contiibuyontos, Esta prohibido o} uso do esle progmmacon fines
polflicas, electorales, da lucro y olros distintas 4 tos eslablecidos. Quisn haga
o Indebido de tos recursos de este programa deberd ser danunciado y
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hombres Para la realizacién de esta estrategia se propondran mecanismos de operacién en
las instituciones publicas que permitan a las mujeres participar en condiciones de igualdad

con los hombres en la toma de decisiones politicas y socioecondmicas.

Estatal y local . o
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

Articulo 12

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia de género, tanto en el ambito
publico como en el privado. En los términos que la ley sefiale, el Gobierno del Estado y los

Gobiernos Municipales se coordinaran para establecer un Sistema Estatal que asegure el

acceso de las mujeres a este derecho.

Articulo 113, fraccién I, parrafo once

Los Ayimtamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal, que deberd expedir la Legislatura del Estado, los Bandos de Policia y Gobierno,
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y

aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Eslo pregroma 5 de cardclor pdbkco, o es pabocinedo fi promeido por
pariido pafiico alguno ¥ SUs recursos proviensn de los impuestos que pagan
todos los contribuyertus. Esta protibida ol uso du este progma con finos
politicos, elactorles, de o y olros distintos a ks ustablacklos. Quisn haga
uro indebido de Yos fecursos c esta pmgmma doberd s Gesunciado y
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programa e piblcs y auada Y pronioide 2u usa. con Toes paridisias o de
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Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016

El Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2011-2016 es el documento rector que tiene como
proposito marcar el rumbo y dirigir la gestién del Gobierno del Estado, estableciendo los

objetivos, estrategias y lineas de accién que deberdn seguir las diversas dependencias_y

entidades de la Administracién Piiblica Estatal durante el periodo de referencig,,

3.3 Politica transversal de equidad de género

Objetivo 1

Incorporar la perspectiva de equidad de género en todas las esferas de la gestion publica
estatal, a través estrategias y acciones para sensibilizar a los servidores publicos y a la
ciudadania en general sobre los problemas de desigualdad entre los sexos asi como para
disminuir las brechas existentes en los 4mbitos politico, econémico, social y cultural, a fin
de crear las condiciones que garanticen la igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres en el ejercicio de sus derechos. (Estrategias 1.1 a 1.9)

Ley de Planeacion del Estado de Oaxaca

Articulo 2

La planeacion deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la
responsabilidad del Gobierno del Estado sobre el desarrollo integral de la entidad y deber4
tender a la consecucion de los fines y objetivos sociales, culturales, econémicos y politicos
contenidos en la Constitucién General de la Republica y en la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, incorporando la Perspectiva de Género, para ello,

estard basada en los siguientes principios:

Esle programa es de caroter piblico, no es palosinado ni proamovido  por
partido poliico alguno y sus fecursos provienan de las impuestos que pagan
todos loy conldbuyenlus. Esta prohibida ol uso do esta programa  con finas
pelicos, elecloradus, dn luceo ¥ olros distinlos & los establecidos. Quin haga
usn Indebldo de los recursos da esta programa debers ser donunclado y
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Fraccion III.- La igualdad de derechos de libertad para mujeres y hombres, la atencion de
las necesidades especificas de unas y otros y la mejoria en todos los aspectos de la calidad
de vida, para lograr una sociedad justa y equitativa,

Articulo 3

Y

WS 3y,

3

Para los efectos de esta ley se entiende por planeacion estatal del desarrollo con equidad de
género, la ordenacion racional y sistematica de acciones que con base en el ejercicio de las
atribuciones del Ejecutivo Local, en materia de regulaciéon y promocion de la actividad
social, economica, politica y cultural, tienen como propdsito la transformacién de la
realidad del Estado y la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, de
conformidad con las normas, principios y objetivos que las constituciones federal y estatal
y las leyes correspondientes establecen.

Articulo 5

Es responsabilidad de los Ayuntamientos conducir la planeacion del desarrollo de los
Municipios con la participaciéon democratica de los grupos sociales, de conformidad con lo

dispuesto por la presente Ley.

Articulo 23

Fl Plan Estatal de Desarrollo deberd elaborarse, aprobarse y publicarse, en un plazo de seis
meses contado (sic) a partir de la fecha en que tome posesién el Gobernador del Estado, y
su vigencia no excederd del perfodo constitucional que le corresponda, aunque podrd
contener consideraciones y proyecciones de mas largo plazo.

Se elaborard con base en las necesidades especificas de mujeres y hombres detectadas y
propuestas emitidas, de la consulta popﬁlar, precisaréd los objetivos generales, estrategias y

prioridades del desarrollo integral del Estado; contendrd previsiones sobre los recursos que

Esle programa es de cardcler ibkco, no es patrocinado ni promovido  por e
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seran asignados a tales fines; determinard los instrumentos y responsables de su ejecucion,

establecerd los lineamientos de politica de caracter global, sectorial y regional. Sus
previsiones se referiran al conjunto de la actividad econémica y social, y regird el contenido

de los planes y programas que se generen en el Sistema Estatal de Planeacién Democritica,

asimismo, tendra como marco de referencia la incorporacién de la perspectiva de género en

su diseflo, garantizando los principios de equidad, justicia, transparencia y honestidad.

Ley de responsabilidades de los servidores piiblicos del Estado de Oaxaca

Articulo 56

Todo servidor publico independientemente de las obligaciones especificas que
corresponden al empleo, cargo o comision, para salvaguardar la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el desempefio del servicio
publico, tendrd las siguientes obligaciones de caricter general, cuyo incumplimiento
generara que se incurra en responsabilidad administrativa, dando lugar a la instruccién del
procedimiento administrativo ante los 6rganos disciplinarios y a la aplicacién de las
sanciones que esta Ley consigna, atendiendo a la naturaleza de la obligacién que se
transgreda, sin perjuicio de sus derechos laborales previstos en las normas especificas.
Fraccién VI.- Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisién tratando con
respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién con
motivo de este;

XIIL.- Cumplir las intervenciones que reciba con motivo de su empleo, cargo o comision;
XV.- Observar respeto y subordinacion legitimas con respecto a sus superiores inmediatos
o mediatos, cumpliendo las disposiciones que éstos dicten en el ejercicio de sus

atribuciones;

Esle programa es de cardoler pGblico, no es palrecinado ni promovida por
partido poliico alguno ¥ sus secursas proviensn de fos impuestos que pagan
locos loy contribuyentos, Esta prohibido ol uso do este progmma con fines
politicos, elaconales, de lucr y olros distnlos a kos uslablecilos, Quivn haga
uko indelido do s fesunsos dn esto programa deberd sor donunclado y
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Ley Organica Municipal
Articulo 3
El Ayuntamiento tiene como misién primordial servir a la poblacion dentro del marco legal

por la paz, la igualdad entre hombres y mujeres, la justicia y el desarrollo social, generando

en forma permanente, continua y creciente servicios y obras de calidad; bagados en la
participacion ciudadana y en una administracidn responsable, honesta y eficiente,
respetando la dignidad de la persona y del medio ambiente, fomentado compromisos para
fortalecer nuestra cultura.

Articulo 56

En la primera sesion ordinaria del primer afio de gestion del Ayuntamiento y a propuesta
del Presidente Municipal, se integraran las comisiones que sean necesarias para el adecuado
funcionamiento de los servicios publicos municipales, pudiendo ser de manera enunciativa

y no limitativa las siguientes:

Ley de Planeacion, Desarrollo Administrativo y Servicios Piblicos Municipales
Articulo 3

El Ayuntamiento tiene la obligacién primordial de servir a la poblacién dentro del marco
legal por la paz, la igualdad entre hombres y mujeres, la justicia y el desarrollo social,
generando en forma permanente, continua y creciente servicios y obras de calidad, los
cuales, de no poder prestarlos los podra concesionar a los particulares en términos de esta
ley y la Ley Orgénica Municipal, siempre y cuando no se opongan a la Constitucién y a las
demds leyes del Estado.

Articulo 46

El Plan Municipal de Desarrollo tendré los siguientes objetivos:

Esle progrma es da cardcter piblco, no es patrocinado ni promovido  por
partido politico alguno y SUs secursos provienen de los Impuestos que pagan
Ioos los cantribuyontos, Esta prohibido ol uso de esto progmmacon fines
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VIL.- Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres del Municipio; y

VIIL.- En los municipios con poblacién indigena, se podran formular los planes con
criterios de etnodesarrollo sustentable, considerandose las diferencias econdémicas de

género, generacion y cultura.

Articulo 47 i e
El Plan Municipal cie Desarrollo contendra un diagndstico de la situacién econdmica, social
y ambiental de] Municipio y como minimo debera incluirse lo relativo al estado que guarda
la infraestructura y los servicios bésicos, las metas a alcanzar, las estrategias a seguir, los
plazos de ejecucion, las dependencias y organismos responsables de su cumplimiento y las
bases de coordinacion. En la elaboracion de su Plan Municipal de Desarrollo el
Ayuntamiento proveerd lo necesario para instituir canales de participacién ciudadana,
tomara en consideracion las necesidades especificas de hombres y mujeres detectadas y
tendra como marco de referencia la incorporacion de la perspectiva de género en su disefio,
garantizando en los principios de equidad, justicia, transparencia y honestidad.

Articulo 54

Para el desarrollo y fortalecimiento de los municipios del Estado, tienen cardcter prioritario
los proyectos productivos municipales que se realicen conforme a los principios de equidad
social considerando en este las diferencias econdmicas, de género, generacion y cultura,

integridad y sustentabilidad, en los cuales deberan participar los sectores publico, social y

privado.

Esle pragramo es de cardatar potico, no es patracinado Al promovido par
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ueo indsbido de los recursos ds esta programa deberd ser denunclado y
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sancionado de acuerdo con fa ley apiicable y anle 12 autoridad competente. Este

programa es pablico y quoda prohibldo su uso con fines parbdistas o de ) L | -

promacion personat. : ¥ =1 €
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Ley estatal de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia de género
Articulo 32
El Estado y los Municipios se coordinardn para la integraciéon y funcionamiento del

Sistema, el cual tiene por objeto la conjuncién de esfuerzos, instrumentos, politicas,

servicios y acciones iij};%ginstitucionales dirigidas a su prevencidn, atenciér‘é@gancién y
erradicacion.
Todas las medidas que lleven a cabo el Estado y los Municipios deberdn realizarse sin
discriminacién alguna en consideracién del sexo, idioma, edad, capacidad, condicion
social, estado civil o cualquiera otra, para asegurar el acceso de las victimas a las politicas
publicas en la materia.
Articulo 33
Son materia de coordinacién entre el Gobierno del Estado y los Municipios:
I. La prevencién, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
y el tratamiento especializado de victimas;
II. La especializacion y capacitacion del personal encargado de las tareas sefialadas
en la fraccion anterior;
I11. La reeducacion de los individuos que ejerzan violencia de género;
IV. El suministro, intercambio y sistematizacion de todo tipo de informes en la
materia;
V. Realizacién de acciones conjuntas para la proteccién de las mujeres victimas de
violencia de género, con observancia de las disposiciones legales e instrumentos en
la materia; y
V1. Las demds andlogas a las anteriores que resulten necesarias para aumentar la

eficacia de las medidas y acciones sefialadas en esta Ley.

Esle programa es de carcier piblico, N0 es patrogingto ni promavida  por
pariido poflticn 2iguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagsn
tocos los contribuyanios. Esla prohibido ol uso do ests progrima_cor: fines
$olilicos, eleclorales, du lucro y olros distinlos o ks estableddos, Quisrt haga
use indebido de los Tecursos da ests programa deberd ser denunclado y
sancionado de acuerdp con a ley aplicable y ante fa auloridad competente. Este
programa es piblico y quoda prohibida su uso con fines parldisies o de
promagion personal,
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Artlculo 54

Son atribuciones y obligaciones del Estado y los Municipios en el &mbito de sus respectivas
competencias:

I. Garantizar el ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia de

Lo 4/,’

género; . e
II. Formular y conducir con perspectiva de género, la politica estatal y municipal,
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, proteger
y asistir a las victimas en todos los &mbitos, en un marco integral;

ITI. Desarrollar todos los mecanismos necesarios para satisfacer los objetivos de esta
Ley;

IV. Destinar de conformidad con su capacidad presupuestal, una partida suficiente
para garantizar que sus dependencias y entidades cumplan con lo previsto en la
presente Ley, realicen acciones afirmativas a favor de las mujeres y coadyuven en la
proteccion integral;

V. Observar el puntual cumplimiento de esta Ley y de los Instrumentos
Internacionales aplicables;

VI. Garantizar la coordinacion con los otros 6rdenes de gobierno, para erradicar la
violencia contra las mujeres, mediante la aplicacion del Programa a que se refiere
esta Ley;

VIIL. Asegurar la difusién y promocién de los derechos de las mujeres indigenas con
base en el reconocimiento de la composicion pluricultural del Estado;

VIII. Vigilar que los usos y costumbres de toda la sociedad no atenten los derechos

humanos de las mujeres;

Esle programa es de catdcter piblco, no €s patrocingdo ni promovida  par
parlido polilic alguao y us recurses pravienen de los impuestos que pagen
tocus los conlibuysnles. Esla prohiidu el uso du esle progrema con finos
politicos, elecloralus, ¢s lero y olros distintos a ks ostablecidos, Quisn haga
050 Indsbide de ko recursos de ests plogmma deberd sor dammclado y
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IX. Aplicar los programas de reeducacion y reinsercion social con perspectiva de
género para agresores;
X. Realizar campafias de informacion con énfasis en la proteccion integral de los

derechos humanos de las mujeres, el conocimiento de las leyes, medidas y

programas que las protegen, asi como de las instancias y recursos que las asisten;
ani

XI. Impulsar la suscripcion de acuerdos de concertacion entre las diferentes

instancias publicas o privadas, para el cumplimento de los objetivos de esta Ley; y

XI1I. Las demds que esta Ley y otros ordenamientos aplicables les confieran.

Ley de igualdad entre mujeres y hombres para el Estado de Oaxaca
Articulo 28
Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, las autoridades del Estado y los
Municipios desarrollarén las siguientes acciones:
I. Favorecer actividades legislativas y reglamentarias con perspectiva de género;
I1. Garantizar que la educacion en todos sus niveles se realice en el marco de la
igualdad entre mujeres y hombres y haga conciencia de la necesidad de eliminar
toda forma de discriminacidn;
III. Fomentar la participacién equitativa de mujeres y hombres en altos cargos
publicos;
IV. Desarrollar y actualizar estadisticas desagregadas por sexo, sobre puestos
decisorios y cargos directivos en los sectores publico, privado y social; y
V. Fomentar la participacién equitativa y sin discriminécién de sexos para el
proceso de seleccion, contratacion y ascensos en el trabajo en las dependencias y

entidades del sector publico estatal y municipal.

Esle programa es de cardoter pintico, no es pairocinade i promovido  por
pariido polilico alguno v sUs recursos provienen de Tos mpuestas que pagan
todos los conbibuyantes. Esta prohibido ol uso do este progruma <o fines
pollicos, slectorales, du ucru y atros distintos a 10 sstablacklos. Quisn baga
uso Indebido de los recursos do este progroma debard ser donunciado y
sancionada de acuerdo cona ley aplicable y ante a auloridad compelente, Este
progrania es pablico y queda probibido Su uso con fines partdisias o de
promockn personal.
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Articulo 29
Con el fin de promover la igualdad en el acceso a los derechos sociales y el pleno disfrute
de éstos, serdn objetivos de la Politica de Igualdad:

I. Mejorar el conocimiento y la aplicaciéon de la legislacion existente en el dmbito

del desarrollo social; e
IT. Incorporar la perspectiva de género al disefiar, aplicar y evaluar las politicas y
programas publicos y sociales; y
III. Revisar permanentemente las politicas de prevencién, atencidén, sancidén y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Articulo 30

Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, las autoridades estatales y municipales

desarrollaran las siguientes acciones:

I. Garantizar el seguimiento y evaluaciéon de la aplicacién de la normatividad
existente;

II. Promover en la sociedad el conocimiento de sus derechos en la materia y los
mecanismos para hacerlos exigibles;

III. Integrar el principio de igualdad en el &mbito de la proteccion social;

IV. Impulsar acciones que aseguren la igualdad de acceso de mujeres y de hombres
a la alimentacion, educacion, salud fisica y mental; y

V. Realizar campafias de concientizacién para que mujeres y hombres, conozcan la

importancia de su participacién equitativa en la atencién de las personas que de

ellos dependen.

Esle peogmma es de catdoler pibico, no es paliocinada ni romovico por
pariido potitico alguno y sus recursos proviensa de los impuestos que pegan
todos kos conlribuysntos. Eslo prohibido ol usa do esta programa  con finos
pollcos, eluctoralus, du lucro y otros distintos a los ostablacidos. Quivn haga
uso indebida de ks recisos ds ecte programa debera ser donunclado y
sancionade de acuerdo conla ley aplicable y ante §a auloricad competente. Eslo
programa es pdbilco y queda prohlbido su uso can fnes paridisias o de
promacion personal.
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Capitulo cuarto. De la igualdad en la vida civil
Articulo 31
Con el fin de promover y procurar la igualdad en la vida civil de mujeres y hombres, serd

objetivo de la Politica de Igualdad:

I. Vigilar que laﬂlpgggislacién incorpore el principio de igualdad entre Jnujeres y
hombres;
II. Promover que los derechos especificos de las mujeres se consideren derechos
humanos universales; y
III. Prevenir, atender, sancionar y erradicar los distintos tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres.
Articulo 30
Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, las autoridades estatales y municipales
desarrollardn las siguientes acciones:
[ Garantizar el seguimiento y evaluacién de la aplicacién de la normatividad
existente;
II. Promover en la sociedad el conocimiento de sus derechos en la materia y los
mecanismos para hacerlos exigibles;
IIL. Integrar el principio de igualdad en el &mbito de la proteccion social;
IV. Impulsar acciones que aseguren la igualdad de acceso de mujeres y de hombres
a la alimentacién, educacion, salud fisica y mental; y
V. Realizar campafias de concientizacion para que mujeres y hombres, conozcan la
importancia de su participacién equitativa en la atencién de las personas que de

ellos dependen.

R 1y Esle progmme os de Cardoler pidico, 0o es pavocinada NI prOMOVido  par
N iy, parlido politco alguto y Sus recursas provienen de los impuesios que pagan
X lodas los contribuyentes. Esla prohibidy el vso du este progruma oo fines
polfticos, elactoralus, de lucre y olos distinlos a los establecidos. Quivn haga
eo indebido de kos tecursos de este programa deberd ser denunciado ¥
o y aplicabio y anle la autaridad Este

programa es pablico y queda prohibldo s uso con flaes partidistas © do : e
Fromocion persandl. et di
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Marco teérico metodolégico

Marco tedrico

El presente diagnostico se realizé desde la perspectiva de género, cuya importancia radica

WS
BN

en establecer un conjunfg_de herramientas para identificar las necesidades, ggreses y
problemas especificos de mujeres y hombres, las relaciones que establecen entre ellos, y la
identificacion de los obstaculos para impulsar acciones, proponer proyectos y detectar los

posibles impactos sobre hombres y mujeres de dichas acciones y proyectos.

La perspectiva de género se caracteriza por ser “inclusiva”, al incorporar al andlisis otras
categorias como la “clase”, la “etnia” y “edad”; asimismo observar y comprender cdémo
opera la discriminacién, al abordar aspectos de la realidad social y econdmica de mujeres y
hombres con el fin de equilibrar sus oportunidades para el acceso equitativo a los recursos,

los servicios y el ejercicio de derechos.

[gualmente, permite cuestionar el “androcentrismo” y el “sexismo” existente en los
ambientes sociales y laborales, al mismo tiempo que propone estrategias para erradicarlos;
visibiliza las experiencias, intereses, necesidades y oportunidades de las mujeres con miras
al mejoramiento de las politicas, programas y proyectos institucionales; y, por ultimo,
aporta herramientas tedricas, metodoldgicas y técnicas para formular, ejecutar y evaluar

estrategias que conduzcan al empoderamiento de las mujeres.

Esle progmmn es de cardeler pabsen, no es patrocicado ni pramovido  por
partida politico alguno y sus 1ecursos proviensn de 1os Impuestos que pagan
loos fos canlibuyonios. Esta prohibiky af uso do este programa con finos
politicos, eteciorates, du Jen y otros distintos # los ostablecidos. Quiun haga
uso indebido ds los recursos da esta programa deberd sor denunciada y

de acuecdo con la ley splicable y ante ta autoridad Esle
programia es pibico y quoda prohibldo Su Uso con flnes partidisias o do
promacidn personal.
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Metodologla

Disefio
El disefio del estudio es de corte transversal y descriptivo. Se recabd informacion

cuantitativa y cualitativa, a fin de contar con un panorama més completo de la situacion

actual de mujeres y hombres integrantes de la Administracién Ptblica Municipal.

TGRS f ol
El objetivo del presente diagnostico es explorar las principales areas de desigualdad de
género en la institucién y, de esta manera, ubicar las principales areas de oportunidad para

implementar un Programa de Cultura Institucional.

Técnicas de recoleccion de informacion

Se utilizaron dos técnicas de recoleccion de informacion: entrevista elaborada ad hoc al
estudio y, encuesta autoaplicada, construida y empleada por el Instituto Nacional de las
Mujeres en el diagnéstico de Cultura Institucional realizado para la administracion publica

federal.

Para conocer con mayor detalle los instrumentos de recoleccion de informacién, ver anexo
1 y 2. La entrevista estuvo dirigida a mandos medios y mandos superiores. La encuesta se

aplicé a mandos medios, superiores y personal operativo.

Participantes

Para la aplicacién de las técnicas de recoleccion de informacion se eligié una muestra del
personal que labora en el Ayuntamiento. Para la seleccion de la muestra se eligieron al
menos dos personas de cada area de la Administracion Publica Municipal. Como se

menciona en el apartado anterior, participaron en la recolecciéon de informacién, mujeres y

Este programa es de cardcler (60¥o, o es palrocinodo ni promovida par
padido politico alguad ¥ $us fecursas provienan de los impuestos que pagen
10¢0s tos contribuyentos. Esla prohibide et uso de esle programa con fines
poiilicos, electorales, do hiceo y olrus distintos a los establacidos. Quien haga
uso indebido do ks recuos ds ests programa deberd sor dnmmdﬂdu K
y ante fa auloridad
programa es piibico y qusda onioco . uso con ines parkdsas .
prosmosion persona.
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hombres de todos los niveles jerdrquicos y de todas las edades; personal de base y de
confianza. Se aplicaron 74 cuestionarios a integrantes de la Administraciéon Publica
Municipal (mandos superiores, medios y personal operativo), y se realizaron 10 entrevistas

entre las y los trabajadores de confianza del municipio (mandos medios y superiores).

Procedimiento
La primera etapa del presente diagnéstico fue la investigacién documental y bisqueda de
antecedentes tedricos y empiricos sobre el tema, posteriormente, se eligieron y elaboraron

los instrumentos de recoleccién de datos.

Para la aplicacién de los instrumentos a las y los integrantes de la Administracion Publica
Municipal, se hizo la seleccién y el contacto a través de la titular de la Instancia Municipal
de las Mujeres. En un momento posterior, se llevo a cabo la obtencion y recoleccion de datos,
clasificacién, codificacién y tabulacién de informacién. Finalmente, se realizd el andlisis e
interpretacion de los datos, a fin de contar con la informacién para elaborar el informe de

resultados.

En todas las etapas de la investigacién, desde la investigacion documental y la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, hasta la sistematizacién de resultados y
elaboracién del informe, participé un equipo de personas especialistas en investigacion,

teorfa de género y cultura organizacional.

Esle progrome es de cardoler péblica, no €s paliocinada ni promovida  par
sarlido poliico alguno ¥ SUS 16CUrs0s provienan do los Impuesios que pagan
todos foy contitkryantos. Esta prohibido ol usb G este prognina cox fnes
politicas, olaclorates, da ducr y otrus distintos & ks uslablecilos, Quien hagi
use indebido de las recursos de este programa debers ser denvnciado ¥
sancionado de acuerdo con 2 fey aplicable y ante la avtoridad competente. Este
programa es publico y quoda prohibido Su us con fines pankdisias o de
plomocion personal.
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Aspectos éticos

Participacién voluntaria: la participacion en las técnicas fue totalmente voluntaria.

Confidencialidad: Los datos personales de las y los participantes, asi como la informacién a

detalle obtenida a través_ de entrevistas y encuestas fue de uso exclusivo de las
P

investigadoras, usando el anonimato en los datos de cada persona participante del estudio.

Devolucién de resultados: El informe del estudio se encontrara disponible en la instancia
municipal de las mujeres, tanto para las personas que participaron en el estudio, como para

toda la plantilla de personal que labora en la institucion.

XS Este programn es de cardcler piblica, 0 es patrovinado ni promovide  por
o s, parfida polilico alguno y sus recursas provienan de o8 impuestos que pagan
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tocos los contribuyanius, Est prohibido el uso do esta programa con fines
polficas, electorslos, de luers ¥ olras disintos u los eslublocidos. Quien haga
eo Indebido de Jos reclirsos da esto programa Soberd ser denunclado y
santionada e acuerdo con fa ley aplicabie y ante la autotided compelente. €sle  RSEART LT L
programa ss pibiico y queda prohibide s use con fines paridistas o do
promocion persons].
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Objetivos

General

Explorar las principales caracteristicas de la cultura institucional que prevalecen en la
wmpy P

Administracion Publica Municipal, con el fin de sentar las bases para la elaboracién de un

programa de cultura institucional desde la perspectiva de género en la APM.

Especificos
1.- Conocer las percepciones del funcionariado municipal en relacion a la distribucién de
poder jerarquizado, atribuciones, obligaciones, tareas especificas por 4rea, procedimientos,

relaciones organizacionales y clima laboral en funcién del sexo de las personas.

2.- Obtener informacién desagregada por sexo en relacién a: datos sociodemograficos,
escolaridad, politica institucional en materia de capacitaciéon y actualizacion, ingreso,
seleccion y promocion de personal, prestaciones, responsabilidades, salarios, hostigamiento

y acoso sexual, politicas y normatividad en materia de igualdad de género.

Este progrema es de cardoter plblico, N es palmoinado i romOVdD  por
partdo politico alquno y sus recursas provienen de los impuestos que pagan
todus los contrisuyantas, Esta prokibida el uso do este programa  oon: finos
polificos, elsctoratys, de lucro y otros distintos & fos vslablacidos. Quian baga
uso Indobido de ks recursos da este progrema deberd ser denunclado y

INSTITUTO NACIONAL
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sancionado de acuerdo con ta ley apiicable y anle (a autoridad competente. Este .
programia es piblico y queda prohibigo U uso con fines partidistas o du

promocion personal,
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Resultados
" La Administracién Publica Municipal (APM), de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn,

se encuentra compuesta de la siguiente manera:

Mandos Superiores = 16 2 14
Mandos medios 31 7 24
Confianza 215 80 135
Sindicalizado 114 45 69
Eventual de confianza y sindicato 90 30 60
Policia Municipal 130 14 116
Bomberos 26
| 444

De donde se deriva que hay una representacién més que proporcional de las mujeres y de
mandos medios y operativos en la aplicacion de los cuestionarios, por ello, las conclusiones
derivadas de este cuestionario deben tomarse considerando esta representatividad.
Cuestionarios

I Datos Generales

Sexo

En los datos proporcionados por las personas encuestadas se observa que el 46% de las
entrevistadas fueron mujeres, mientras que el restante 54% fueron hombres, 1o que
corresponde a la composicién de los servidores piiblicos (adscritos a las oficinas, reas
administrativas, atencion a la ciudadania y a quienes atienden directamente los servicios al

publico que presta el Municipio. (Ver grafica I)

Esfo progiomn es de cardcter piblico, no es palrocinade Al promovida por
parida politica alguno y sus recursas provienan de fos impuestos que pagan
1ods ks contribuyantos. Esta prohibiso ol usa Us este progmma cor: fines
poillicos, elactorales, 0 utro y otrus distintos & fos wstablecidos. Quivn haga
ko indebido de los recursos de asta programa debers ser denunciado y
sancionado de acuerds con fa ley aplicable y ante fa sulosidad compotente, Este
programa es pabiico y quoda prohibldo su uso con fines panifistas o de
FrOmOCion personal.
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POR SEXO
POR SEXO
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Edad

La distribucién de la poblacién encuestada por edades se concentra en el rango de los 30 a
los 39 afios, con una media de 39.4 afios. En la distribucién de las edades por sexo,
encontramos que es con las mujeres donde se ubica esta concentracion coincidente con el
rango fotal, con una edad media de 37.2 afios, mientras que en los hombres, se encuentra
una distribucién bimodal en los extremos de los rangos, esto es, la mayorfa de las
observaciones se concentran entre los 18 a 29 afios y, en mas de 50 afios. En la poblacién
de mujeres. la edad minima del conjunto se encuentra en los 18 afios y la méxima es de 58
afios. En el caso de los hombres, la edad minima es de 20 afios, con un méaximo de 70 afios.

(Ver gréfica 2)

Este programa es de car&oter plbiicn, no es patrocinado ni promovido por
parido polltico aigund ¥ sus recursos provienen de Jos impuestos que pagan
toctus fos conlribuyantes, Esta prokibido o uso do este programacon finos
politicas, electorles, da ki y olios distinios a fos uslablecidos. Quion haga
usa indebido de s recursos de este programa debard ser denunclado y

Jonado d 1aley aplicablo y ante la auloridad Este
programa es pblico y queda prohibldo Su uso con fnes partidistas o de
Fromacitn personal.
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Personas

18A29 30A39 40A 49 MAS DE 50 ND

Afos

Estado civil

En lo que se refiere al estado civil de las personas encuestadas, se encontré que la mitad son
casadas/os; el 45% se declararon solteras/os, mientras que el 5% restante correspondié a
otro estado. Debe mencionarse que solamente las mujeres declararon otro estado,
describiéndolo como divorciadas, viudas, union libre y separadas, una mencién en cada
caso. Es por ello que la descripcién cambia cuando se analiza por sexo, ya que, mientras
que 35% de los hombres se declararon solteros y el 65% casados, el 56% de las mujeres se
declararon solteras y el 33% casadas. (Ver grafica 3). Debe destacarse que esta pregunta se
dejo abierta y llama la atencion la necesidad de precision con la que fue respondida por las

mujeres.
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Jefatura familiar

En lo que se refiere a la jefatura familiar, en las respuestas a los cuestionarios se encontré
que poco mas de la cuarta parte, el 27%, se reconocieron como jefas o jefes de familia. El
8% declar6 que la jefatura es compartida y el 12% respondié que no. Es significativo el
hecho de que poco mas de la mitad de las personas encuestadas, el 52.7% no respondid
claramente la pregunta. Cuando se analiza por sexo, se encuentra que ninguna mujer
declar¢ la jefatura compartida, solo el 21% se reconoce ejerciéndola y el 18% sefiala que no
la ejerce. Cerca de las dos terceras partes, el 62%, no respondié. Debe sefialarse que entre
las 4 solteras con hijos, solamente 2 se declararon jefas de familia, mientras que del total de

las 11 casadas con hijos, 3 se declararon jefas de familia. Solamente la divorciada no

respondié acerca de la jefatura familiar. Entre los hombres, la tercera parte, 33% se declaré

Esle programe es de cardcler pdblico, no es poUoCinado i promovido por
gartido poiiico alguno y sUS fecursas provienen de jos impuesios que pagan
focos los contribuyantos. Esta prohibido el vso do este programa oo finos
pulfticos, aleclorales, da lucm y otrus distintus @ ks vstablecklos, Quion haga
0 indebldo da los recursos do este programa deberd Sar denunciido y
sancionata de acuerdo oon la fey eplicable y anle [ aularidad competente. Esle
programa 65 piblico y queda prohibido su uso con fines paridisias o do
promacit personal.
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jefe de familia, el 15% sefialé que se ejerce en forma compartida y el 8% que no se

Waoloupan d Lesn

encuentra en esa posicion. Cerca de la mitad, el 45% se abstuvo de responder la pregunta.

Grafica 4
- Jefaturas de familia e
HOMBRES
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MUJERES V
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50 -
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El promedio de hijos e hijas en el total es de 3.3 hijos por jefe o jefa de familia, siendo el
mismo dato para los que se declararon casados y, de 3 hijos para los que se reconocieron
como solteros. Debe sefialarse que en la mayoria de los casos no distinguieron entre el
nimero de hijas y el nimero de hijos, al responder la pregunta, por lo que no puede

establecerse la distincién de forma valida.
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Otro aspecto relevante es el hecho de que los 40 hombres declaran tener 85 hijos,
correspondiendo 6 a los solteros y 79 a los casados, de lo que se deduce que, los hombres
que declararon la jefatura compartida, tienen en promedio 1.8 hijos, a diferencia de los 3.2
de los jefes de familia. Entre las 7 mujeres que se reconocieron como jefas de familia, todas
con hijos, el promedio de hijos es de 3, similar a todos los estados civiles excepto

divorciada y viuda cuyos datos son 2 y 1 respectivamente.
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II. ESCOLARIDAD Y CAPACITACION

Escolaridad

Cerca de la mitad de las personas que respondieron la encuesta tienen licenciatura 42%.

Destaca el hecho de que el 47% del total de mujeres ostentan ese grado y, entre los

hombres, son el 38% con este grado de estudio. Le sigue en importancia el bachillerato,

estudios técnicos y secundaria con el 14%, 12% y 11% respectivamente. Quienes

estudiaron una carrera comercial e ingenierfa representan un porcentaje similar del 5.4%.
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Grafica 7
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El fendmeno observado en licenciatura en la composicién por sexo, se repite en
bachillerato, comercial y sefialadamente en técnicos y primaria. En la escolaridad

secundaria y en ingenieria, los hombres son los que estdn mas representados.
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Estudios actuales

Solamente 18 de los 74 encuestados declararon que estaban estudiando. De las 10 mujeres
que actualmente estudian, destaca el hecho de que 3 declararon estar estudiando una
licenciatura, 3 en diplomados y una més en un postgrado. Entre los 8 hombres que
declararon estar estudiando se encuentran 3 en licenciatura, uno en secundaria, otro en

técnica y otro en ingenierfa. El resto se encuentran en otros estudios.

Capacitacion
En lo que se refiere a la capacitacion, la cuarta parte de los hombres declararon haber

recibido capacitacion durante el 2010 y solo el 21% de las mujeres, sin embargo, en horas
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promedio de capacitacion, las mujeres recibieron el doble de horas més que los hombres,

32.7 horas frente a las 16.7 que en promedio recibieron ellos.

Grafica 9
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ITI. INGRESO Y VALORACION DE LA INSTITUCION

Experiencia en el servicio publico

Del total de 74 personas encuestadas, poco mds de la tercera parte tienen experiencia como
servidoras y servidores publicos, el 33.4% en la administracion publica entre 1 y 5 afios, le
sigue en importancia el 30% que cuentan con mas de 5 afios. Entre quienes no tienen
ninguna o menos de un afio son la tercera parte, 36%. No respondieron el 9.5% de las

personas encuestadas.
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Es comin suponer que se requieren las mismas habilidades y destrezas en los tres érdenes
de gobierno y esto no es necesariamente cierto en todos los casos, por ello, se considera
relevante Ja experiencia en el gobierno municipal. Las respuestas indican que el 42% tiene

entre 1 y 5 afios de experiencia, mientras que el 24% tiene menos de un afio y el 22% tiene
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mas de 5 afios y sin respuesta el 9,5%.

Gréafica 10
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Por tanto, si bien podria parecer que existe un balance interesante entre experiencia e
innovacién con la primera aproximacion, es necesario considerar en qué puestos y en qué
areas se encuentra la experiencia y en cudles la innovacién pues, de esta relacién depende la

probabilidad de éxito, lo que serfa objeto de otro estudio.
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En lo que se refiere a la experiencia entre hombres y mujeres, se puede mencionar que la

mayoria de las mujeres 63% y 62.5% son las que constituyen a las servidoras publicas que

tienen mds de 5 aflos de experiencia en la administracion publica y en el municipio

respectivamente. Los hombres son los que quienes constituyen la mayoria de los que tienen

entre 1 y 5 afios de experiencia, tanto en la administracién publica con el 68% y en el

municipio, con el 52%.

Este programs s de cardcli filblico, 1o es paliocinado i Womovica par
. parlido politico alguno y sus recursos provienen de Jos Impuesios que pagan
7 100 los Gonbibuyontos. Esta prohibkio ol ugo do esla programa cor fnos
poilicas, elactorntos, do hiero ¥ otros distintos a los estableckdos. Quibn hags
asa indebido de kis recursos de esto programa deberd ser denunciada y
santionado de acuerdo con fa ey aplicable y ante ta auloridad competente. Este
programa 65 pibiico y queda prohibido su uso con fnes partidisias o de
fromocion personal.
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Puestos

La quinta parte de las personas entrevistadas, 20%, ocupaban, en el momento de la
entrevista, un puesto de direccién. El 27%, ocupaban un puesto administrativo o de
secretaria/o 12% y 15% respectivamente. El 23% se desempefiaba como mando medio,
incluye al 7% que declararon estar como encargadas/os, término utilizado cuando estén en

el puesto temporaimente. El 14% declararon estar en otros puestos y el 8% no contesto.

No es sorprendente encontrar que el 29% de las mujeres se encuentran en el puesto de
secretaria, constituyendo el 90% de las que ocupan dicho puesto. Tampoco lo es el hecho
de que, 90% de los puestos administrativos, sean ocupados por mujeres, aunque esta
proporcién represente el 12% de las mujeres. En conjunto, €l 30% de los puestos
administrativos son ocupados por las mujeres que, por otro lado, ofrecen la seguridad de

tener poca movilidad.

Esle progroma es de cardcler pAbtco, 1o es palrocinada il promovido  por
parlido politico alguno y sus ecursos provienen da las Impuestos que pagan
todus los confribuyentas. Esta prohibido el uso do este programscar fines
pollicas, elactorales, du fucru ¥ olros distintos 8 Jos sslablocklos. Quien baga
asa Indebida ds los recursos de osto programe deberd ser denunciado y
sancionada de acuerdo con a loy eplicable y ante la avloridad competente. Esle
progrania os poblico ¥ queda prohibldo su uso con fines paridistas o do
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Es relevante sefialar que los puestos de direccién son ocupados por mujeres en un 27%, lo
que representa el 11% del total mujeres que prestan sus servicios en el municipio. Si bien
por cada directora hay cuatro directores, para la totalidad de los hombres encuestados

significa el 28%. Aun cuando la informacién no puede considerarse representativa, si

sugiere que existen puestos maggulinizados, asociados a los estereotipos, en seguridad
publica, asesoria y supervisién de obras. No es representativa ya que solamente se
encontraron cuatro casos, dos del segundo y uno de cada uno en el primero y en el ultimo
puesto, en la totalidad de la encuesta. Es necesario ampliar el universo de aplicacién para
poder afirmar con certeza la exactitud de estos datos. El caso contrario es el de enlace,
puesto de mando medio en el que s6lo se registra un caso y es ocupado por una mujer. Por
ultimo, en los puestos de mandos medios se encuentra una de cada cinco servidoras

publicas, mientras que 1 de cada cuatro hombres se encuentran en esa misma posicién.

Formas de ingreso al municipio

Por la forma de ingreso al municipio encontramos que el 23% de ellos fueron invitados,
considerando que el 8% ingresaron por recomendacion, y el 5% entraron como propuesta
de partido o de otra autoridad. Se observd que, cerca de la tercera parte de los mandos
ingresaron de esa forma. Por el contrario, el 27% de las personas encuestadas presentaron
una solicitud de ingreso. Quienes respondicron a una convocatoria, con examen o después
de prestar el servicio social, representan el 7%,lo que constituye otra tercera parte. El 27%
de las personas encuestadas se refieren a otras formas de ingreso junto con las personas

que no respondieron.
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Prestaciones

El 28% se refirié a las prestaciones que recibe enumerdndolas, de acuerdo a la
jerarquizacion que de ellas hacen. La mencién mds frecuente y que ocupé el primer lugar
fue la del servicio médico o de salud. Si agregamos al 15% que la mencion6 como la tnica
prestacion que recibe, obtenemos que, el 43% de las pefsonas encuestadas sefialan que es
la prestaciéon que mds valora. Es importante destacar que no hay distincion entre las
respuestas de hombres y mujeres a este respecto pues, casi la mitad de las respuestas en
ambos rubros, provienen de las mujeres. Entre el 18% que menciond las prestaciones de
ley, destaca el hecho de que esta respuesta fue mas frecuente entre los hombres (tres cuartas

partes), mientras que sélo el 15% de las mujeres respondieron de esta forma.

Este programa es de cardcler pibico, no es patrocingda i promovido par
parldo politico 2lguno ¥ us recursas provienen de los impuestos gue pagan
t0cios los conlribuyentos. Esta prohibido el uso do este progrema con fines
pulllicas, electoralas, du lucro y olros distintos 4 los ostublackdos. Quisn hbya
050 Indsbido de los recursos de este programa deberd ser denunclado y
sancionato de acuerdo con fa ley aplicabie y ante la auloridad compolente. Este
programs es piblico y quoda prohibido su usa con fines partidisias o de
promockon persondl.
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Cerca del 10% de las personas encuestadas seflalé que no recibe ninguna prestacién y, el

4%, sefiald que el salario es la prestacion que recibe..

Grafica 14
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PERSPECTIVA DE GENERO EN LA INSTITUCION

Conocimiento de la Ley de Igualdad entre Hombres y Mujeres (LGIHM) y la vigente en el
estado de Oaxaca (LGIHMOAX)

El 45% de las personas respondieron que conocian la existencia de la Ley federal, y cerca
del 31% declararon conocer la existencia de la ley vigente en el Estado de Oaxaca. Del total
de las mujeres entrevistadas, el 38% declard conocer la ley federal, mientras que el 30%

conoce la vigente en la entidad. La mitad de los hombres declararon conocer la federal y

Esfe progmma es de cardcter piblico, no es patrocinada ni promovido por
partido palltico alguno y sus recursos provienon de las impuesios que pagen
logos los conlribuyantus. Esta prohibido ol uso do este programa con fines
palficos, elactoralus, do lucro y olros dislinlos @ los eslblecklos. Quisn haga
o indebide de los recursos de este programa dsbers ser donunciado y
sanciondo de acuerdo con la ley aplizabie y ante ta avlotidad compelenle. Esle
programa es piblica y queda prohibido su uso con fnes partidistas o de
promocidn personal,
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cerca de la tercera parte la local. Destaca en esta respuesta que la mayoria respondi6
afirmativa o negativamente, la no respuesta representdé el 1.4% del total; aunque la
abstencion en la legislacién local es el doble y estd compuesta casi en la misma proporcion

por hombres y por mujeres.
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Estos resultados significan un reto, particularmente en é4reas que tradicionalmente se
consideran con poca o ninguna relacién con los problemas sociales, por ello, seria

relevante iniciar una campafia al interior de la administracion municipal, enfocandose en el

r

punto de relacion de todas las 4reas de la administracion municipal con la perspectiva de
género. El resultado de los foros realizados en esta fecha, incluso, el cuestionario aplicado

es un inicio alentador.

Este programe es de cardoter plibkico, no es patrocinado ni promovida  por
pariido pofitica alguno y sus recursos provenen de los impuestos que pagan
locos los contribuyantos. Esla prohibids el uso do este progruma cor; fines
politicos, alactoraus, da lucro y olros distiatus a ks establacklos, Quisn baga
usa indebido de los recursos do ests progroma debar 36 denunciado y
sanclonado de acuerda con fa ley aplicable y anle fa autoridad compolente. Este
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Instancia Municipal de las Mujeres
El 72% de las personas encuestadas declararon conocer que en el municipio existe una

instancia municipal de la mujer; el 80% de las mujeres encuestadas y el 65% de los

___hombres lo reconocen. Si bien se podria relacionar con el conocimiento de las leyes

mencionadas en el apartado anterigr, esta es una relacién no sustentada si se toma @
consideracién lo sefialado con respecto a la antigiiedad de las personas encuestadas, ya

que, cerca del 40% tienen menos de un afio de haber ingresado.

Capacitacion sobre perspectiva de género y sus expectativas.

El resultado obtenido en el conocimiento de la legislacién es significativo si se considera
que para el ejercicio de los derechos es indispensable conocer la legislacién que los
protege, sin embargo, parece contradictorio con el resultado obtenido sobre si habfan
recibido cursos y talleres sobre perspectiva de género. El 46% declar6 haber recibido
alguno, respondido de manera paritaria por hombres y mujeres.

Grafica 16

Cursos y talleres en Perspectiva de Género
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Esto sugiere que el o los cursos y capacitaciones recibidas no hacian referencia a la Ley,
por lo que esta es una linea de trabajo a considerar en la programacion de cursos o talleres a
impartir en el municipio. Ademds, es importante considerar que el 95% de las personas

encuestadas manifestaron que tienen interés en recibirlos.

e o T

En cuanto a las expectativas y, se mencionan como tales, alrededor del 10% del total de las
personas encuestadas, que sefialaron no haber recibido cursos o talleres sobre perspectiva

de género, respondi6 sobre la utilidad de estos cursos.

Solo el 12% consideré que podria tener impacto positivo sobre su vida personal,
destacandose el hecho de que el 8% de las mujeres lo considera asi, y el doble de los
hombres declaran que mejoraria su vida personal. Las respuestas mas frecuentes fueron que
esperaban que mejorara su desempefio, el 18% del total. Entre las mujeres ésta fue la
opcién mas popular concentrando el 23% de las respuestas de ellas, y sélo el 14% de los

hombres lo considerdé como opcion.

Le sigui6 en importancia la respuesta de que mejoraria el ambiente de trabajo,
representando el 14% del total de las respuestas, siendo esta opcién la més considerada
entre los hombres al optar por ella el 16% mientras que solo el 11% de las mujeres lo
consideraron asi. El 10% de las personas encuestadas piensan que mejorarfa la atencion a
otras areas de la administracion, siendo la segunda opcién maés frecuente entre las mujeres.

E1 12% la eligio, mientras que solo el 9% de los hombres la considerd entre sus respuestas.

Esle (vograma es de cardcler piblico, no es palrocinado ni promovids por
pariido politico alguno y sus recursos proviensn d fos Impuestos que pagan
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Destaca el hecho que sélo el 7% lo consideré como un factor de ascenso, 10% de las
mujeres lo cree asi. Otro elemento que se considera relevante es que sélo el 7% del total de
quienes respondieron el cuestionario, sefialé que mejoraria la atencion a la ciudadania. Es

posible que este bajo porcentaje esté relacionado con que, quienes ocupan los puestos no

estén relacionados directamente cgp la atencién al publico. Habria que considerar este_

punto en las subsecuentes actividades de la IMM.

Grafica 17
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Hostigamiento y acoso sexual

Sélo el 12% del total de las personas encuestadas declard haber sido victima de acoso y/o
hostigamiento sexual en su centro de trabajo, poco mds de las dos terceras partes respondid
de forma negativa y un significativo 21% no respondié. De las 4 mujeres que declararon

haber sido victimizadas, solamente una denunci6 y se declaré conforme con la respuesta
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que dio la institucién. De las 3 que no denunciaron, una sefialé que no tiene caso, “;para

qué?”. Fue su comentario escrito.

Gréfica 18

Victimas de hgstigamiento o acoso .
sexual en la oficina

B Victima
£ Denuncid
& Conforme

No respondio

IV. PERCEPCION DE LA INSTITUCION

Para aumentar la verosimilitud de las respuestas, no se dio un orden secuencial a las
preguntas, al reordenarlas teméticamente es posible verificar la coherencia de los registros.
Adicionalmente, se propusieron respuestas de si y no como tnicas opciones, de tal forma
que, las personas encuestadas, se vieran en la obligacién de considerar la respuesta con la
que se sentian mds identificados. En el caso de que ninguna de las dos opciones fuera
satisfactoria para describir su estado, las personas pudieron considerar la opcién de crear su
propia respuesta. En general, las respuestas de este tipo, poco frecuentes, fueron ”a veces” y
“no sé”, opcién utilizada en su mayoria por mujeres, lo que sugiere que fue una forma

correcta de considerar las opciones.

Esle proyrama es de cardaler fibico, no es patiocioedd ni promovico por
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En aras de dotar de claridad la exposicion de resultados, las respuestas a los

cuestionamientos se organizaron en temadticas coherentes distintas a la forma de preguntar.
Al inicio de la descripcién se sefialan, entre paréntesis, los nimeros de las preguntas para

que sean rapidamente localizadas en el tabulado general.

IGUALDAD en salario, prestaciones y responsabilidades.

(Preguntas: 15, 31 y 48)

La mitad de las mujeres percibe que el salario que se recibe es el mismo para quienes
ocupan el mismo puesto, el 18% no tienen esa percepcion y, la cuarta parte no respondio.
El1 70% de los hombres respondieron que si se cumple el precepto de salario igual a puesto
igual y, la cuarta parte respondié que esto no sucede asi. Seria conveniente determinar las
bases reales de la percepcion, es decir, si se debe a falta de transparencia en la publicacion

de puestos y salarios o bien, al conocimiento de casos concretos.

Grafica 19
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Sobre la percepcion de si son las mismas cargas de trabajo y responsabilidad para hombres
y mujeres en el mismo nivel jerdrquico, poco mas de la mitad de las mujeres respondid
afirmativamente (56%), asi como las tres cuartas partes de los hombres. Los que consideran

que esto no sucede fueron el 24% de las mujeres y el 20% de los hombres, y no

respondieron el 20% de las mujeres Zﬂg} 21% de los hombres.

Sobre las prestaciones, las dos terceras partes de las mujeres y el 85% de los hombres
consideran que son las mismas para hombres y mujeres. La quinta parte de las mujeres y el
10% de los hombres respondieron que no es asi. La proporcion de no respuesta es de 12%

para mujeres y 5% para hombres.

Se considera relevante investigar las bases por las cuales la percepcidn del diferencial de
salario es extendida entre las mujeres, particularmente relacionada con el hecho de que se

percibe que tienen las mismas cargas de trabajo y de responsabilidad.

Mecanismos de evaluacion, procedimientos que regulan acceso a cargos y condiciones de
ascensos.

(Preguntas: 49, 53 y 51. Preguntas promocién a puestos de decision 14, 16, 32, 33, 39, 53)
La mitad de las mujeres afirman que no existen mecanismos de evaluacion de desempeiio
sin discriminacién para hombres y mujeres, opinidén que comparte €l 30% de los hombres.
Cerca de la cuarta parte, 27% de las mujeres encuestadas, opinan que si existen estos
mecanismos no discriminatorios y el 60% de los hombres. La tasa de no respuesta fue del

17% entre las mujeres y de 10% entre los hombres.

Esle progrema es de cardstor pabica, ro os palrocneda ni promovido par
paido pofiico alguno ¥ SUs Tecursos provienan de fos impuestos que pagar
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politicas, eloctorates, da kero y otros dislintos & los aslablacklos, Quian hag
sa ndebido de ks recursos de osta programa deberd sor danunciado y
sancionado de acuetdo con laley aplicable y ante la auloridad competente. Este
programa s pdbiico y quoda prohibido su uso con fines partidisias o de
sromacion personal.
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Grafica 20
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Para confirmar lo anterior, una de las razones para la existencia de estos mecanismos de
evaluacion es la regulacion de los ascensos o acceso a los cargos de mayor responsabilidad.
Esta relacién queda confirmada con las respuestas muy cercanas en el porcentaje de
respuesta de las mujeres ya que, el 27% sefial6 que si existen, mientras que en los hombres
sdlo el 43% opina que existen, diferente al 60% de la afirmativa de la respuesta anterior.
Las tasas de no respuesta son exactamente las mismas que las de la pregunta referente a los

mecanismos de evaluacion,
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En cuanto a la afirmacién de que en el municipio sélo ingresa personal masculino para
ocupar los cargos de toma de decisién, la respuesta fue negativa en el 68% de las mujeres y

en el 93% de los hombres.

No obstante lo anterior, cuando se afirma que se promueve el ascenso de mujeres y
hombres a puestos de mandos medios y superiores, la mitad de las mujeres se mostraron de
acuerdo v el 78% de los hombres opinaron que asi sucedia mientras que, cuando se afirma
que el ascenso o promocién depende de si eres hombre o mujer, la respuesta de “no
depende del sexo”, fue del 65% de mujeres y 70% de hombres, mostrando consistencia en

las dos respuestas.

A la pregunta de si las promociones se dan por relaciones afectivas, influencia politica o

apariencia fisica, el 47% de las mujeres se pronunciaron porque asf sucede, mientras que el

Esle programe es de cardster piibtco, no es patrocinada Ri pramovido  por
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78% de los hombres lo negaron. No contestd el 18% de las mujeres ni el 5% de los

hombres.

La mayoria de hombres y mujeres, el 88% y el 77% respectivamente, se mostraron de

Eived

g
3

R
4

7

acuerdo en expresar que no existen procedimientos que regulan el acceso a los puestos, lo
AT

que sugiere que en buena medida es otro de los elementos que explican tal diversidad de
opiniones y que, quienes mads resienten esta falta de procedimientos, son las mujeres, pues

estan en puestos que no tienen posibilidades de ascenso.

En lo que se refiere a la opinién expresada directamente por las personas encuestadas vy,
como era de prever, la mayoria se pronuncié a favor de que los ascensos a mandos medios
y superiores, se dieran en igualdad de condiciones entre hombreis y mujeres. La respuesta
fue del 88% para las mujeres y el 93% de los hombres. no se registr6 ninguna respuesta
negativa enftre las mujeres y si en el 5% de los hombres (2 respuestas) se pronunciaron en
contra. Llama la atencidon que el 12% de las mujeres y el 3% de los hombres no
respondieron, aunque en esta ocasion no se registré ninguna condicionante a la respuesta

con un “a veces” 0 “no sé”.

Conclusién: no existen mecanismos de evaluacidon que regulen el acceso a los puestos, por
tanto, la percepcion de la importancia sobre la pertenencia al género masculino o femenino,
o de otros atributos como la apariencia fisica o las relaciones politicas y/o afectivas, se
perciben como elementos importantes para acceder a cargos de mando medio y superior

Considerando las respuestas que se dieron en las formas de ingreso a los puestos de mando

superior, estas son consistentes con la opinién de que falta transparencia en los ascensos.

Esle programa os do cardcler pitlico, no es palrotinado ai promovido  par
partido politico alguno y 5us recursos proviensn de los Impuestos que pagan
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Esta situacion puede ser particularmente desventajosa para las mujeres que ocupan puestos

administrativos sin posibilidad de ascenso.

IGUALDAD en el Ingreso al Municipio

R

(Preguntas 22, 24, 30, 38) i
En la percepcion sobre los criterios de ingreso al municipio, son claramente diferenciables
las respuestas de mujeres y hombres. Sobre la difusiéon o publicacién de las plazas

disponibles, preguntas 22 y 24, 7 de cada 10 mujeres, consistentemente, respondieron, que

no se publicitan. Los hombres presentan menos consistencia a la respuesta, la mitad

consideré que si se difunden, pero solo poco mas de la tercera parte considera que se hace

oportunamente. No contestaron entre el 5% y el 10%, considerandose el resto entre otras

respuestas.
Grafica 22
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A la pregunta de igualdad, el 44% de las mujeres y el 78% de los hombres consideraron que
el reclutamiento y la seleccion de personal se realiza sin importar el sexo. La tercera parte
de las mujeres y el 13% consideraron que si importa el sexo, independientemente de los

conocimientos, habilidades v aptitudes.

g

i

Sobre el tema de si el ingreso del personal responde a los cargos que tradicionalmente
desempefian hombres y mujeres, la respuesta fue afirmativa para el 59% de las mujeres y el
55% de los hombres, no lo consideran asi el 30% de las mujeres y el 40% de los hombres,
lo que sugiere que el tema de igualdad en el ingreso al municipio sigue siendo un asunto

pendiente de abordar.

IGUALDAD en Respeto, participacion

(Preguntas 12, 28, 43, 20)

Son mas los hombres que tienen una opinidn positiva en todos los aspectos considerados
por este grupo de preguntas: si se motiva la participacion el 80%, se respeta la opinion el
85%, existe un ambiente favorable para la igualdad 90%, y consideran que se respeta por
igual la autoridad de jefes y jefas 90%. Esta opinidn favorable, si bien es compartida por
mas de la mitad de las mujeres, el 62% considera que si hay respeto, tanto a la opinién,
como a la autoridad de jefes y jefas, se reduce cuando se pregunta sobre si el ambiente de
respeto es favorable para la igualdad, el 58% considera que asi es, pero sélo el 41%
considera que se motiva a la participacion. La no respuesta se concentra en las mujeres, en
el respeto igual a la autoridad de jefes y jefas, en el 21%, en la motivacién a la participacion
en el 18% y, en el respeto a la opinion, el 13%. El 18% de los hombres no se ha sentido

motivado para la participacion, el 13% siente que no existe respeto a la opinion y el 8%

Esle programa es de cardcler nibiico, no es polracinado ni promovida por
partido palilico algunn y Sus fecursos proviensn de |as impuestos que pagan
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considera que no existe un ambiente de respeto favorable para la igualdad, ni se respeta por

igual la autoridad de jefas y jefes.

Grafica 23
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Es en éste ambito que se abre una ventana de oportunidad importante para la

sensibilizacion, con el objetivo de promover el respeto y la participacién en condiciones de

igualdad entre hombres y mujeres en el municipio e, instrumentarla como politica

institucional, independiente de los cambios en la administracién.
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IGUALDAD en Politicas de formacién profesional y capacitacion
(Preguntas 25, 17, 33, 40, 46)
En lo que se refiere a las politicas de formacion profesional y de capacitacion sin distincion

para hombres v para mujeres, contrastan las respuestas de manera significativa: mientras

que el 27% de las mujeres y las tres cuartas partes de los hombres considera que si existen
con esas caracteristicas, la mitad de las mujeres considera que no existen en la institucion.
Opinién que es compartida por los hombres en 20%. La tasa de no respuesta es de la quinta

parte de las mujeres y el 5% de los hombres.

Grafica 24
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Al solicitarles que expresaran su grado de conformidad con las respuestas que les ha dado

la institucién a las solicitudes de capacitacion, sdlo el 21% de las mujeres, cercano a la
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respuesta anterior, mostraron su conformidad y, el 58% de los hombres, distancia mayor a
la expresada previamente. No estan conformes con la respuesta institucional, fueron el 71%
de las mujeres y el 35% de los hombres. La no respuesta fue menor del 10% en ambos

€asos.

.

La insatisfaccién generada por la politica institucional puede estar asociada a varios
factores que le otorgan coherencia, entre los que se consideraron se encuentran: la respuesta
a las necesidades expresadas por las y los servidores publicos de cualquier nivel, la
publicidad de las oportunidades de capacitacion y, particularmente, su relacién con las
promociones, oportunidades de ascenso, incluyendo la posibilidad de acceso a mandos
medios y superiores. En cada uno de estos factores se cuestiona acerca de si ha sido

igualitario y, se distingue la opinién expresada por mujeres y hombres.

Si la respuesta institucional ha sido insuficiente, la publicidad también presenta deficiencias
percibidas por cerca de la tercera parte de los servidores publicos. El 35% de las mujeres y
el 30% de los hombres consideran que no se publican las oportunidades de capacitacion.

Destaca que el 24% de las mujeres, no contestaron a la pregunta.

No se considera para la promocioén ni para los ascensos en opinién del 79% de las mujeres
y el 53% de los hombres, por lo que este incentivo no estd presente, al menos para la
mayoria. La tasa de no respuesta es menor al 10%. Si se consideran las expectativas que
expresaron con los cursos de capacitacion en perspectiva de género, se observard que

coinciden las respuestas con esta percepcion, por lo que se considera que se confirma la

.
percepeion.
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El aspecto que si tuvo alto consenso en este rubro fue que los cursos y talleres se realizan

en horario de trabajo; asi opind el 85% de las mujeres y el 88% de los hombres, aunque no

contesto tuvo el 12% de respuestas de las mujeres.

IGUALDAD en la Publicidad y comunicagion

(Preguntas 12, 21, 29, 37, 44)

La comunicacion interna en la institucidén, tanto en documentos informativos como
oficiales, en opinidn de 2 de cada 10 mujeres, se promueve utilizando una comunicacién no
sexista y, 6 de cada 10 hombres estan de acuerdo con esa opinidn. Sin embargo, expresan
su desacuerdo el 44% y el 59% para documentos oficiales. Las mujeres y 3 de cada 10
hombres y, la cuarta parte, en lo que se refiere a documentos oficiales. A pesar de esto, el
68% de las mujeres y el 90% de los hombres sefialaron que en las comunicaciones formales
existe respeto tanto para hombres como para mujeres. Una proporcion menor de mujeres, el
59%, opind que también existe respeto en la comunicacion informal, mientras que esa

opinién se mantuvo en 93% de los hombres.

Sobre los temas que se abordan, el 53% de ias mujeres opinaron que en las campafias
publicas que emprende el municipio se tratan temas relacionados con hombres y mujeres,
mientras que el 35% considerd que esto no sucedia. El 78% de los hombres consideraron
que se incluian temas de interés tanto para mujeres como para hombres, mientras que el

15% opinaba que eso no sucedia.

Esle progreme es de cardcler pdblico, no es patrocinada ni piromovide par
parfido politico alguno y sus recursos provienon de los impuesios que pagsn
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Lo anterior sugiere que, de los elementos solicitados para calificar en la comunicacién: se
consideraba respetuosa, incluyente tanto en los temas como en el lenguaje, considerados en
el 4mbito interno y hacia la poblacion y, en dos niveles, la formal y la informal.

Las calificaciones del municipio son desiguales. Si bien la comunicacién se considera
respetuosa, no se la considera incluyente, tanto en lenguaje como en la temética abordada,
por lo que sugiere que podria iniciar la campafia de cultura institucional en este aspecto, por
su impacto positivo tanto en la poblacién como en el ambiente laboral. Adicionalmente,
probarfa el compromiso de las autoridades municipales por la igualdad entre los géneros

dentro del municipio.

Este progmma es de cardcler pibEca, 0 €5 patrocinado ni omovido par
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(Preguntas 17, 22, 24 y 45)
Cuando se ordenan las respuestas referentes a la transparencia interna en el funcionamiento

del municipio, se observa una clara distincion entre las opiniones de los hombres y las de

las mujeres, sobre el funcionamiento en particular de las plazas disponibles y los criterios
de seleccion de personal. Solo el 3% de las mujeres consideraron que se publicitaron
adecuadamente mientras que, la mitad de los hombres y el 35% de los hombres, opinaron
de manera similar. S6lo el 21% de las mujeres considera que son conocidos los criterios de
evaluacion del desempefio, el 65% de los hombres considera que son claros y conocidos.-

Como era de esperarse, la proporcion se invierte cuando se considera la respuesta negativa.
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Este fenémeno puede estar asociado a la posicién relativa en el trabajo, el drea de
desempefio, pues, las dreas de recursos humanos suelen estar mas informadas de estos
eventos, aunque, este fenémeno también puede estar asociado al nivel de responsabilidad,

va que, los mandos medios y superiores tienen conocimiento de lo que sucede. Ambas

Licrecasg

posibilidades sefialan un foco rojo que debe atenderse y, que esta asociado a lo tratado en el
R
drea de comunicacién y publicidad, pues indicaria que la comunicacién interna no es

homogénea entre todas las personas integrantes del municipio.

HORARIOS

Equilibrio de horarios

(Preguntas 41 y 54)

Mas de la mitad de las mujeres que respondieron, el 59%, se mostraron de acuerdo en que
el horario del municipio respeta el equilibrio entre trabajo, familia y persona; en ese sentido
se manifestaron el 88% de los hombres. No estuvieron de acuerdo el 24% de las mujeres y
el 10% de los hombres. Las tasas de no respuesta fueron del 15% para mujeres y 3% de
hombres. Este resultado es consistente con la distribucién de puestos, lo que sugiere que el
horario de los administrativos puede tener ese equilibrio, no asi los que se encuentran en
mandos superiores. De aqui que la mayorfa absoluta se mostré de acuerdo, el 97% de las
mujeres y el 93% de los hombres, en que el municipio deberia promover una politica de

conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

Esls programa es de cardcler piidlico, no es palrocinado ni promovide por
partido politieo alguno ¥ SUS recursos proviensn de los impuestos que pagan
tocos los contribuyontos. Esta prohibido ol veo de esis progmma con finas
potiticos, ulactoralas, dv ke y otros distintos a fos oslablackdos. Quisn haga
osa indebido de ks recursos de Bsto programa debers sar dsrunciada y
sancionato de acerdo con la fey aplicable y ante (3 aulorided compotente. Este
programa es pibico y quoda prohibido su uso con fines paridistas o de
promackin personal.
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Traslape entre horarios

(Preguntas 26 y 46)

El 44% de las mujeres y el 63% de los hombres sefialaron que se programaban reuniones de
trabajo fuera del horario laboral, contrasta cén la mitad de las mujeres que sefialaron que
esto no sucede y la tercera parte de los hombres. Este resultado sugiere que la conclusién
anterior referente a los horarios entre mandos medios y superiores, diferente a los

administrativos, son la explicacion para estas diferencias.

Esle progrema es de cardcler pibico, no es patrocineda ni promovido  por . " .
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Los dos puntos anteriores se relacionan directamente con las respuestas acerca de los

permisos que se otorgan en la institucién, su consideracién y, sobre las licencias por

maternidad, paternidad y las facilidades que se otorgan para la reincorporacion de los

trabajadores después de haber gozado alguna licencia.

El 62% de las mujeres y el 82% de los hombres sefialaron que la institucion otorga

permisos considerando las necesidades familiares; no lo consideran asi el 15% de las

mujeres y el 15% de los hombres, la tasa de no respuesta fue del 24% para mujeres y 3% de

Este programa es de cerdoler pliblico, no es palracinado n promavido por
partido poflico alguno y sUS recursos provienen de los impuestos que pagan
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los hombres. Esta distribucién de las respuestas se acerca a la mostrada en equilibrio de

horarios.

Al indagar sobre los permisos por paternidad y maternidad, el 9% de las mujeres y el 35%

P

de los hombres considerd que se otorga el primero, mds de la mitad de las mujeres, el 59%
y el 58% de los hombres, negd que se otorgue. No respondieron a la pregunta el 29% de
mujeres y 8% de hombres. Sobre la licencia de maternidad, el 88% de las mujeres y el 85%
de los hombres sefialaron que se otorgaba, no lo consideraron asi el 3% de mujeres y el 8%
de los hombres. En este caso la tasa de no respuesta fue del 6% para mujeres y 8% para

hombres.

Sobre la reincorporacion después de una licencia de maternidad, el 74% de las mujeres
consideraron que el municipio facilitaba su reincorporacién y el 83% de los hombres

estuvieron de acuerdo con esa afirmacion. El 9% de las mujeres y el 8% de los hombres se

mostraron en desacuerdo. La no respuesta fue de 15% para las mujeres y 10% de los

hombres, la més elevada para este bloque.

La sancién social o la que en el ejercicio de la autoridad se establece para una conducta,
tiene un peso importante en el ejercicio de un derecho, por ello, se considera importante las
respuestas a las preguntas sobre la calificacién negativa a la solicitud de permisos para
atender asuntos familiares o personales. El 32% de las mujeres y el 13% de los hombres
piensan que sf se considera negativo, mientras que el 53% de las mujeres y el 85% de los
hombres no lo consideraron asi. La tasa de no respuesta fue del 12% para las mujeres y del

3% para los hombres. Sobre si solamente se autorizaba a las mujeres a ausentarse para

Esle progrma es de cardoter piblica, no es paliocinada ni promovico por
parido patilico alquno y sus recursas provienan de los impuestos que pagan
tocos las canlibuyonts. Esta prohibida ol uso de este progruma_cor fines
poiitons, electorales, Ua tuero y otros dislintos a los ostablacklos. Quin hags
uso fndebido de los recursos da @ste programa deberd ser denunclado y

ionado de acuerdo cona ley eplicablo y anle ta auloti Este
programa e piblico y quoda prohibida su uso con fines parldisias o de
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atender asuntos familiares, el 10% de las mujeres y el 8% de los hombres consideraron que
era la préctica en su institucién. El 77% de las mujeres y el 88% de los hombres

consideraron que esto no sucedia. La no respuesta fue similar a la anterior.

Grafica 29
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Las respuestas sugieren que la institucién no cuenta con una politica explicita sobre los
permisos o bien, que ésta descansa en la consideracién del jefe inmediato, practica comun
en las instituciones, por lo que se muestran algunas inconsistencias en lo que se refiere a la
opinién aqui expresada, dependiendo de las experiencias personales o de relacién con el

jefe inmediato.

En general, el municipio debe preguntarse sobre la organizacién de su trabajo, si las
necesidades de servicio a la comunidad implican tener una politica doble, es decir, una para

mandos medios y superiores y otra, para las y los trabajadores administrativos. Horarios

Este programa es de cardcter pedfico, 0 es patsacinada ni promovida por
partido polition 3lgunio y sus Tecursas proviensn de los impuestos que pagan
locos los contribuyentas, Esta prohibida el uso du exte progrima con fines
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o indebido de los recursos de este programa debard ser denunciado y
sancionado de scuerdo con la fey aplicable y ante ta auloridad compatenle. Este
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largos no implican mayor o mejor atencién a las necesidades de la poblacion, sino muy

posiblemente estdn relacionados con la eficacia y la eficiencia de la atencion.

HOSTIGAMIENTO Y ACOSO

(Preguntas 19, 27, 35, 36, 42) e
Sobre si existen en el municipio mecanismos para denunciar el hostigamiento y el acoso
sexual, el 21% de las mujeres y la mitad de los hombres seflalaron que si existen, mientras
que, 68% de las mujeres y el 40% de los hombres sefialaron que no hay tales mecanismos.
El 68% de las mujeres y el 53% de los hombres, considerd que no se habia informado sobre

este tema. La tasa de no respuesta es la mas alta de todo el tema, el 24% de las mujeres y el

8% de los hombres.

Lo alarmante de esta percepcion se ve agravada por el hecho de que entre las mujeres, el
18% considerd que se sancionan las practicas de intimidacién y maltrato, mientras que el
73% de los hombres consideré que eso sucede. El porcentaje se invierte cuando se
considera la negativa a esa pregunta pues, el 71% de las mujeres consideraron que no se
sancionan esas practicas y el 23% de los hombres son de la misma opinién. A esto hay que
agregar que, el 24% de las mujeres consideraron que la intimidacién y el maltrato se
practican por su condicién de mujeres u hombres. Sélo el 8% de los hombres mostraron su

acuerdo con esa afirmacion.

Casi las dos terceras partes de las mujeres y el 88% de los hombres consideraron que €so no

sucede en el municipio. No respondieron alrededor del 6% de los entrevistados.

Esle progrma es de cardeter piblico, o es patrocinada ni promovida  par
partido politico alguno y sus recursas provienen de Jos impuestos que pagan
tocos fos contlribuyentos. Esta prohibido of uso do este piogrema con fines
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Uso indebido ds s recursos de este programa deberd ser danunciado y
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Si se consideran las respuestas de quienes se perciben como victimas de hostigamiento y
acoso, se concluird que si existe una politica sobre la intimidacion, el maltrato, el
hostigamiento y el acoso sexual, con mecanismos de informacion, denuncia y sancién, ésta
es desconocida para la mayoria del personal, por lo que es uno de los déficits mads
importantes en cuanto a cultura institucional se refiere.
No es de extrafiar entonces, que la mayoria, el 91% de las mujeres y el 88% de los hombres
se pronunciaron por la necesidad de que exista un mecanismo para proteger a las servidoras
y los servidores publicos de estas préacticas.
S, SRR SR INSTITUTO NACIONAL
sl k3 patitcos, elaclorales, do kicro y ofres dislintos a ks eslablacklos. Quisn haga
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Entrevistas
Las entrevistas se organizaron en dos grandes temas, de acuerdo a los elementos que
conforman la cultura institucional: las caracteristicas de su trabajo y la forma en que se

abordan los asuntos laborales, relacionados particularmente con sus actividades como

servidoras y servidores publicos dentro del municipio. También se consideraron las
relaciones que se establecen entre las y los trabajadores, jefas y jefes y las relaciones que se

establecen con las personas que se acercan a solicitar un servicio.

El objetivo es detectar los elementos que componen la cultura institucional del municipio,
asi como establecer las ventanas de oportunidad y las fortalezas y debilidades de esta
cultura para, de esta manera, generar propuestas para el Plan de Cultura Institucional

tendientes a la igualdad a nivel municipal.

Desde luego, la informacion se complementa con la proporcionada por los cuestionarios,
los foros y el resultado observado en los talleres. Debe seflalarse que, a pesar de que la
entrevista ofrece la ventaja de profundizar en diversos temas e intercambiar puntos de vista,
en este gobierno se encontraron restricciones de tiempo por las ocupaciones de las y los
entrevistados, en consecuencia, los resultados no ampliaron la informacién o la

profundizaron como se esperaba.

Hay otros elementos a considerar, el primero es que, en el momento de realizar las
entrevistas, el gobierno tenia 8 meses de haber entrado en funciones y, a pesar de que la
mayorfa de las personas entrevistadas contaba con el mismo tiempo en su encargo, sus

actividades parecen absorberles de tal forma que han contado con poco tiempo para

Esle programa es de cardcler pablico, no es patrotineda ni promovidu por
partido potiico alguno y sus recursos provienen de las impuestos que pagsn
1o¢os los conlibuyonlas. Esta prohibido ol vso 8o esle progrma  con fines
politicos, eloctordes, du kucro y otros distinlos a s ostablacilos. Quisn haga
uso indebido de los recursos ds esto programa deberd ser donunciado y
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familiarizarse con el funcionamiento del gobierno municipal como un todo y, para los
efectos de las entrevistas, los resultados fueron magros tanto por el tiempo dedicado a ella,

como por la informacioén ofrecida.

El segundo es que, al parecer, cada adminisiracion que inicia funciones se encuentra con
que, practicamente, tiene que formar su estilo ya sea porque la administracion saliente no
dejo la informacién necesaria para dar continuidad o, porque se desea marcar una distancia
con respecto a la saliente. El caso es que la vida institucional es poca o al menos se
encuentra seriamente limitada. La tnica continuidad se da por las y los trabajadores de
base, que sefialan la experiencia de como se hacen las cosas, o como se han hecho hasta

entonces.

Por ultimo, pero no menos importante es que, entre los elementos mencionados, destaca el
hecho de que en esta administracién haya ganado “la coalicién” y, en cualquier caso, que
las y los regidores sean electos por planillas y por tanto, cada area se conforme de diferente
manera y con diferente estilo, lo que dificulta la formaciéon de un equipo relativamente
homogéneo, desconocimiento de lo que hacen otras dreas del municipio y, sobre todo, la

planeacion.

1. Responsabilidades y Atribuciones. Problemas que atiende.
Se entrevisté a quienes tienen algin cargo de responsabilidad en relaciones laborales,
comunicacion social, educacién y cultura, salud, desarrollo social, desarrollo rural,

infraestructura urbana, atencién y orientacién, comercio y mercados. Sus cargos varian

Esle progreme es de cardctor pGbico, Ao es palrocinada ni prOMOVd0  par
padido polilico alguno ¥ sus recursas provienen de los knpuestos que pagan
1odos los contribuyentos. Esta prohibido el uso du esle progruma cor: fines
peiticos, electorates, de lucry y olros disiatos 2 kis establocidos, Quien haga
usa indebdo de los recursos da esta programa dabers sar depunclada y
sancionado de acuerdo con fa ley aplicabls y anlela auloridad compatente. Este
progrania €5 publico y queda prohibido su uso con fles parldisias o de
promecitn persanal.
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desde directora o director, encargada/o, asesor/a, coordinadoras/es, que estarian a nivel de

subdirector.,

La mayoria ingresé en el momento en que tomo posesion el gobierno. Existe poca claridad

entre las responsabilidades y atribuciones de‘ch puestos. En términos generales, se plantean
ambas como una misma cosa, identificindolas como tareas y en algunos casos, objetivos
del 4rea de trabajo. Lo mismo puéde decirse del proceso de atencion pues, las expresiones
consideradas, no distinguen las fases de atencién, operacidn, decisidén y canalizacion,
aunque es posible que en la practica estén delimitadas, no fueron expresadas por ninguna

persona entrevistada.

Tampoco se comparte una visién sobre a quiénes se atiende: en algunos casos expresaron
que a personas, hubo una mencién que son personas pero debe darseles tratamiento de
clientes. Otros casos fueron mas especificos citando a locatarios y comerciantes,
productores rurales. Salvo en el caso de la salud, no identificaron a las personas que

atienden por su sexo.

Entre quienes trabajan en las areas de desarrollo social y rural, comprenden su trabajo como
intermediarias/os entre las personas del municipio y los fondos que se proveen a través de
los programas federales de apoyo, tanto los de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), como los de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca

y Alimentacion (SAGARPA).

Este programa es do cardater pidico, no es patiocinado i pramovida  par
parixio politco alguao y sus fecursas provienan de los impuesias que pagsn
todos log conlribuyontos. Esla prohibido ol uso do este programa  con fines
polllicos, electorales, do hicro y otros distintos a s establecidos. Quian baga
us0 Indebldo de fos recursos de este progrema deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con fa fay aplicable y anle |a avloridad competente. Ese
progrania es pibico y quada prohiblda s uso con fines panidistas o de
promositn personal.
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Quienes prestan los servicios directamente en asuntos como infraestructura, comercio y
mercados y, de atencion, desde luego tienen definido como uno de sus objetivos la atencion
rapida y oportuna de los problemas que se presenten, aunque no los identificaron

claramente en la entrevista.

e

ACARES

Las areas de Salud y mddulo de atencion, son mas especificos en el tipo de problemas que
atienden y los problemas a los que se enfrentan. En particular, llama la atencién que el drea
de informacién solicité una reunién con el resto de las édreas para conocer el

funcionamiento y condiciones de servicio y poder informar al publico.

En las 4reas de servicio interno, relaciones laborales y asesoria, como era de esperarse, son
las que se mostraron mas informadas sobre las caracteristicas de las relaciones entre las y
los trabajadores y, entre éstos y los mandos medios y superiores, identificindolo como

parte de sus funciones.

2. Herramientas y obstaculos para desarrollar su trabajo.
Las respuestas en este sentido varian pues, hubo desde quien se refirié a su experiencia

personal, como quién se refiri6 a los medios a través de los cuales desarrolla su trabajo.

Aunque hubo multiples coincidencias acerca de que, uno de los elementos mds importantes
para desarrollar el trabajo es “el factor humano”, como lo llamé uno de los entrevistados,
la mayoria lo refirié como obstaculo. Ademads, citaron la falta equipo, liderazgo, falta de
objetivos claros, apatia entre trabajadores, costumbres arraigadas y poco personal. Hubo

una mencién acerca de la falta de entendimiento de la politica como servicio, y

Este programa es do cardclar publica, no es palrocinada ni prOmOvIco  por
partido polifico alguno y sus recursos provienen de ios Impyestos que pagan
tadus los conlrbuyantos. Esta prohibida el uso do esle progrma con fincs
polilicas, elecloralés, du lucro y ctros distintos & los ustablacklos. Quisn haga
ara indebido do bos recursos de este programa deberd sor dorunciado y

lonado de acuerdo conta ley aplicable y ante la aularidad Esle
programa es [ibiico y queda prohibida su Uso eon fines paridisias o de
Fiomacidn personal.
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nuevamente, la falta de interaccion entre las dreas que conforman el municipio. Quienes se
refirieron positivamente, hablaron de la experiencia y del trato humano para lograr

resultados.

L

Entre otras cuestiones citadas, no menos importantes, estd la que sefiala que en el 4rea de
S

personal, la administracion anterior dejo poco o ningin elemento para trabajar. Ninguna

persona entrevistada hizo mencion al respecto, por lo que es posible suponer que fue sélo

un caso. Hubo una referencia a equipamiento y recursos escasos.

La forma en que se menciond, mayoritariamente, que se superarian los obstaculos fue con

trabajo extra, mucho trabajo y trabajo en equipo.

3. Atencion.

Sobre la atencion que se ofrece, se les preguntd si informaban el tiempo en que se
atenderia la solicitud. También se les preguntd si indagaban si la respuesta obtenida era
satisfactoria para quien habfa solicitado el servicio. Consistentemente, la respuesta a ambos
aspectos fue negativa, s6lo en dos menciones se sefiald que hacia falta un 4area de
evaluacion y quejas, ademads, se mencion6 como mecanismo alternativo que, la falta de
satisfaccion, se podia expresar en los miércoles ciudadanos, directamente con el Presidente

Municipal.

4. Relaciones
De las diez entrevistas realizadas, en 3 dreas se declaré que no habia trabajadoras/es y, sélo

en una, hay mayoria de mujeres. El nimero de trabajadoras/es, oscila entre 7 y 50 entre

Este proprma es de cardoter pUDICO, N0 eS (AYDSINGGO Ni PrOmOViEo  por

parido poliico alguio y sus recursos provianen da 1os mpuesios que pegan

todos los contribuyenias. Esla prohitido ol Uso do este programa_von fines

politicos, elactoralss, da luero ¥ otros distintos a los eslablacidos. Quin haga

uso indsbido ds ks facursos ¢s aste programa doberd ser denunciado y
ionado d f i \ idad
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quienes declararon tener a su cargo trabajadoras/es. La persona que tiene a su cargo a la
mayoria de las y los trabajadores expuso que su relacién con ellas y ellos es superficial.
Declara que entre ellas y ellos la relaciéon es muy competitiva y que, si “alguien gana un

poquito més, lo deshacen”. La relacién con el sindicato se considera dificil, pues quieren

cogobernar y participar en todas las decisiones del area.

Los otros mandos calificaron la relacién de respetuosa y, hasta excelente, sefialando en este
altimo caso, la coexistencia de una cierta disciplina con reglamento y considerando que,

saliendo a la calle “todos somos ciudadanos™.

Las relaciones entre las y los trabajadores se consideran, en general, salvo la excepcion

formulada en el primer parrafo de este punto, de buena a regular.

En lo que se refiere a la relacion con la ciudadanfa, tan solo tres areas de las 10
entrevistadas, sefialaron que existe; una la calific6 de buena, otra de que es necesario
trabajar m4s y, una mas que sefiala que la consigna es atender bien y rdpido. Alguna de las
personas entrevistadas sefiald que estd en proyecto un 4rea para recibir las quejas de las y

los ciudadanos.

5. Solucién de Problemas
Los conflictos entre los mandos medios y las y los subordinados, cuando existen, se
resuelven con el sindicato. Si en este nivel no se llegara a algun acuerdo, se cambia la

instancia de atencién: “van para arriba y ahi acuerdan”. Hubo quien precisé que era el

Esle programe es de cardoler piblico, no es pakotingGo ni proMOvido por
parido pofilico alguno y SUS feCursos proviansn do los Impuestos qua pagan
tecos los contibuyentas. Esta probibida ol uso do este progmma oon fines
petilicas, elecloraius, ta e y olros distinios a s uslablecklus, Quisn haga
o indebido de fos recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo conla fey aplicable y ante la autoridad compotente. Esle
programa es patiico ¥ quoda prohibldo su Uso con fines partdisias o de
promocion persondt.
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Secretario Personal del Presidente quien atendia esos problemas. También se menciond que

se reunen cada cierto tiempo, sin precisar, y ahi se plantean los conflictos.

6. Normatividad.

En general se desconoce la normatividad con la que opera el municipio, sefialan que “debe
ETGI

haber, se desconoce, no saben si existe”. Es sintomético que se refiera la existencia de un

reglamento interno, pero nadie pueda citarlo con precisién. Sucede lo mismo con las

Condiciones Generales de Trabajo. Es relevante seflalar que hubo un entrevistado que

sefiald que cada drea define su politica laboral, dependiendo del criterio de quien la

coordina o dirige.

7. Toma de decisiones en el drea a su cargo.

En cuatro entrevistas se registraron respuestas que sefialan que el drea depende
directamente de la Presidencia Municipal, en otros casos, se sefialé claramente una cadena
de responsabilidades. No falté quien sefialé que cada drea define con su equipo de
confianza y, la que seflalé que toma el parecer de sus trabajadoras/es, pero la decisién es de

su estricta responsabilidad.

8. Sobre aspectos de discriminacion hacia las mujeres.

Solamente hubo una respuesta directa sefialando la existencia de discriminacién,
ejemplificando que hombres y mujeres no gozan de las mismas oportunidades, no se
respeta la autoridad de las mujeres y existen diferencias de salario. Otra afirmé que, si se
tienen los conocimientos en la materia, los puestos deberfan de estar paritariamente

distribuidos. Las otras respuestas seflalaron que el acceso a los puestos de mandos medios y

Esle progrema es de casdcler piiotico, no es palrocingda ni promovida por
pardo poliico alguno y sUS recursos provianen ds los impuestos que pagan
tocos los contribuyontos. Esta prohibiko of uso do este progmma_oon fines
polficos, alecloratas, du kicro y otros distinlos & tus uslablecidos. Quion haga
usa Indebldo da los recursos de este programa deberd ser canunciada y
sancianaga de acuerdo con (a ley apiicable y anle la autoridad compelente. Este
programa es piblico y queda prohibldo su uso con fines partdistas o de
promocion personal.
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superiores depende de la confianza que se les tiene. Otra respuesta sefialé que no se habia
dado cuenta de si existe la discriminacion, e ignoraba si existia alguna medida institucional
para combatirla. Por tltimo, se seflalé que existen cursos de capacitacién para subsanar

estas deficiencias.

TEEERS

<z

9. Propuestas y Recomendaciones

Entre las propuestas que se hicieron destaca la que sefiala que la principal necesidad entre
las dreas del municipio es informacién, informacién, informacion (repetida tres veces) y es
precisamente el médulo de informacién, que atiende a las personas que se acercan a
solicitar algin servicio municipal, quien hace esta solicitud. Enfatiza diciendo:
“Deberfamos conocer las actividades que desempefia cada uno, un lugar donde se pueda
interactuar con todos, para poder relacionarnos mejor”. Esta opinién, aunque menos
enfatica, fue compartida por otro entrevistado que seflala que seria conveniente convivir

con otras areas.

Otra propuesta sefiala que deberia cambiarse el enfoque del gobierno: “el ciudadano es el
que manda”. Para ello, propone realizar talleres que involucren a todas las 4reas a fin de
generalizar este enfoque. Esta propuesta la realiza quien sefialé como el principal problema
la falta de liderazgo. Hubo otra mencién sobre las bondades de los talleres para trabajar

aspectos especificos de los problemas por areas y para la igualdad.

Llaman la atencién dos propuestas por su concrecion: la primera se refiere al
establecimiento de una guarderfa o casa de dia para las y los hijos de las madres

trabajadoras que, ademds de ser una promesa de campafia, es una necesidad urgente entre

Esfe progmma es de cardoter PUDYca, no es potrocinade ni promovida  par
parido politico alguno y sus fecursas provienen do las impuestos que pagan
locos los conlribuyantss. Esta prohibide el vea do esle progrema  oon fnos
polilicos, elaclorales, du luero y olros distintos & s establacklos. Quien haga
u6o indebldo de los racursos de este programa deberd set danundado y
sancionada de scuerda oon la fey aplicable y anle la auloridsd campetente. Este
programa 63 pibiico y quoda proibide su uso con fines partdistas o de
promocitn persanal.
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Jas trabajadoras. La segunda hace referencia a la urgencia de dedicar tiempo y recursos a la
pagina de internet del municipio. En una revision, se encontré que solamente funciona la
seccién de prensa del municipio y todas las demas no se encuentran en operacion. Se

reconoce que es una obligacion impuesta por la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, aunque solamente mereci6 una mencion.

Aunque el ideal de trabajar en equipo se sostiene al menos discursivamente, en la practica
se convierte en un reto no menor, por la composicion misma del cabildo municipal
pluripartidista, ain y cuando no sean gobierno de coalicién, como es €ste caso. Sia eso se
agrega la practica de que cada Regidor tiene prioridad para determinar lo que se hace en su
drea o sector, en una institucién altamente jerarquizada y vertical, la formacion de un
equipo o un liderazgo, el trabajar de comun acuerdo en el logro de un objetivo, pareceria

una utopia.

Las experiencias en paises con cultura similar a la nuestra han mostrado que esto es posible
si se encuentra con la voluntad politica para hacerlo, si existe un objetivo definido y reglas

claras de participacién entre las y los interesados.

El programa de cultura institucional, al enfocar las caracterfsticas de la interaccion, provee
reglas claras entre los actores del municipio, asi como en las relaciones con actores fuera
del municipio. En este sentido, se convierte en un instrumento que permanece, aunque sufra
modificaciones, y se vuelve un instrumento de gran utilidad para el desarrollo de la

institucion municipal.

Esle programe es de cardcter plblico, no es palrocineda ni promovida  por
partido palifico alguno y sus recursos provienen de Jos impuestos que pagan
tocos fos convibuyentos. Esla prohibida ol uso do esle programa con fines
paiilcos, elactoralys, du tucro y ofros dislintos @ ks ustablacdos. Quien haga
o indebido de los tocurses de asta programa debard sor donunciado y
‘sancionado de acuerdo con Ja ley splicable y anle 1a autorigad competente. Este
programa es pibic y queda prohibido su uso con fines parlidisias o de
promockn personat.
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Es importante que, en su contenido, se promueva la igualdad entre mujeres y hombres y el

respeto a los derechos fundamentales de todas las personas.

Este progrema es de cardcler plbtco, no es petrocineda ni promovida por
padido polifico alguno ¥ Sus recursos provienen e los impuestos que pagan
todos los conlribuyentas. Esta prohibido ol uso do esle programa oo finat
politicos, elsclorsles, da Juem y otros dislintos a %06 aslablacklos. Quisn haga
60 Indebido de los recutsos de esta programa debers ser denunciada y
sanclonado de acuerdo con fa fey spticablo y anle la auloridad competente. Este
programa s pitiico y queda prohibido su uso con fines partdisias o de
promacion parsonal
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Conclusiones y recomendaciones

Los resultados apuntan a la tendencia de una cultura institucional informal dentro de la

administracién publica municipal, situacién que es comun en la mayoria de municipios en

Meéxico. Lo anterior, es producto de los cortos periodos de gobierno permitidos por la ley,
sin posibilidad de reeleccion, el débil .sisterﬁw"de captacién de recursos fiscales y la
inexistencia del servicio profesional de carrera, en otras palabras, el disefio institucional del
gobierno municipal desde su origen, las estructuras de gobierno y la administracion publica
(nacional y estatal), obstaculizan, de muchas maneras, un proyecto de cultura institucional

formal en el &mbito municipal (Arellano & Cabrero, 2009).

En nuestro pais, el actual disefio institucional del municipio, propicia que todos los actores
locales (presidentes/as municipales, regidores/as, funcionariado e incluso la ciudadania),
sean adversos a dindmicas de cooperacién y, por lo general, no estén dispuestos a construir
una accién publica sostenida y comprometida (Areilano & Cabrero, 2009). 5i a esto le
sumamos que, la administracion ptblica municipal se ve atravesada por una eleccion en el
segundo afio y, por la preparacion de la eleccion correspondiente al cambio del municipio

en el tercero, se comprende la dificultad para elaborar y comprometerse con un proyecto de

cultura institucional a largo plazo.

La situacién antes descrita se complica si consideramos la ausencia de una normatividad
heredada de los gobiernos anteriores, que implica una desventaja en el funcionamiento
actual. Cada tres afios el gobierno municipal entrante se ve en la necesidad de capacitar en

la practica a sus mandos medios y superiores y de establecer una relacién entre el personal

Esle progrma es de cardctar piblics, no es paliecineds 1 promovido por
parlido politicn alguno y Sus fecarsos provienen de fos impuestos que pagan
todos los contribuyantos. Esla prohibido ol uso do esle progruma oor finos
polllicos, electorales, do iz y otms distintos 8 los slablocidos, Quien haga
ko indebido de ko recursos de este programa deberd sor denunciado y
sancionado de acuerdo con la lny aplicable y anle a auloridad competente. Esle
progrania s publica y queda prohibldo su uso con fines partidistas o de
promockin personal.
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y su sindicato, duplicando asi el esfuerzo por dar una identidad a su gobierno, servir a las

personas y establecer relaciones laborales al interior de la institucién efectivas y cordiales.

Dentro de los principales hallazgos encontrados, es importante sefialar que existe poca

comunicacién entre las dreas, lo que impide que se compartan objetivos, estrategias y
acciones, generando una percepcién de falta de liderazgo o de proyecto que le dé sentido y
direccion al trabajo cotidiano en el municipio. En todos los instrumentos aplicados para
elaborar este diagnéstico, fue palpable la necesidad de establecer una politica de
comunicacion interna y externa en la que el municipio informe sobre sus politicas, asf como
sobre las formas en las que va a efectuar sus acciones para el logro de los resultados
deseados. Las caracteristicas sefialadas por las personas participantes como deseables en
esta politica son el respeto al interlocutor, la sensibilidad a sus planteamientos Ay la
inclusion de los intereses de las mujeres y de los hombres con el objetivo de erradicar el
maltrato, el hostigamiento sexual, la discriminacién y la desigualdad entre mujeres y

hombres.

En lo que se refiere al acoso y el hostigamiento sexual, no se han adoptado las normas que
regulen y sancionen esta problematica, por tanto, no existen los mecanismos definidos para
denunciarlos. Tampoco existe una politica o directriz que seflale como seran tratados al
interior del municipio. Se encontré referencia de al menos cuatro casos Yy, al parecer,
solamente uno se presenté durante este gobierno. Esta situacion, fue manejada con la
méxima discrecién y el resultado fue que la mujer que denuncid, presenté su renuncia y, el
hombre que fue sefialado como presunto responsable, puesto que no se le comprobo nada,

cambi6 de 4rea. De los anteriores casos registrados, una mujer victima declara que lo

Este rograma es do cordcter ibico, no es paocinada ni promovice pot
parfido polifico alguno y Sus recursos provienen de fos mpuesias que pagan
tocos ks conliibuyentas. Esla prohibida ol vso do esla programa cors finas
polticas, elactorulas, 89 lucro ¥ Olros distinlos 2 ks ustabladdos. Quivn hagy
aro Indsbido de los recursos de bste programa deberd sor danunciado y
sancionado de acuerdo oon tafey aplicabie y ante la aulotidad compelente, Esle
programa es pobilco y queda prehibido su uso con fnes pardistas o de
promocion personal.
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denunci6 y quedé satisfecha con el resultado de su denuncia. No especiticd cual fue este

resultado.

o Fptodas Jas-dimensiones exploradas-en-las-encuestas-y-entrevistas, se-presentan diferencias

~e  sistemdticas entre mujeres y hombres, sin embsazgo, en el tema de ambiente laboral de

respeto, hubo una diferencia desproporcionada entre mujeres y hombres. La mayoria de
hombres contesta que existe un clima de respeto, en contraste con la mayoria de mujeres

que sefialan lo contrario.

En cuanto al manejo de horarios que permitan la conciliacion entre las responsabilidades y
cargas de trabajo familiares y laborales, se encontré una diferencia significativa entre
personal operativo y administrativo y mandos medios y superiores, es decir, hay una
politica doble que permite al personal operativo y administrativo una mayor conciliacion
entre la vida familiar y laboral y, al mismo tiempo, restringe a los mandos medios y
superiores la conciliacién entre ambas esferas. Por tanto, habra que explorar la organizacion
del trabajo y revisar si las necesidades de servicio a la comunidad requiere de tener una
politica doble, es decir, una para los mandos medios y superiores y otra para los
trabajadores administrativos. Horarios amplios no implican mayor o mejor atencién a las
necesidades de la poblacién si no estan relacionados, ademas, con la eficacia y la eficiencia

de la atencion

Para la seleccién y promocion de personal, se observa que ha habido evaluacion del
curriculum de mandos medios y superiores antes de ingresar, sin embargo, no se sefiala en
ningtn caso que hubiera alternativas ni criterios para dicha seleccién. Aunque esta

informacion es relevante, no se puede derivar directamente la inexistencia de estos criterios

RS Esle progrome es de catdcter piblico, no es palmcinado ni plomovido  par
5 It parido pofilicy 2'guno y sus recursos provienen de los impuestos gue pagan

7 1ocos los conlribuyentos. Esla prohibido of ueo e exle progima cor: fines
Feliicos, sloctoralas, du huero y olros distntos a ks ustablacklos. Quien haga
uso Indsbido de los recursos da esto progrema deberd ssr deaunciado y
sancionado de acuerdo con la ley eplicabie y ante ta autoridad compatente. Este
programia 8 pablica y queda prohibido su uso con fines paridistas o de
promacion personal.
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0 que no existieran alternativas de seleccion. La percepcidn es que se ingresa al municipio

por invitacidén o recomendacion al presidente o a alguno de los integrantes del cabildo, por
lo tanto, no hay una politica de seleccién ni de promocion vertical y horizontal para este

tipo de personal. Tampoco hay criterios para promover equitativamente a mujeres y

ki

hombres o, en su caso, para la implementacién de medidas compensatorias a favor de las

Ptaae]

mujeres.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que no existe una politica laboral clara, que pueda ser
percibida por todas las personas participantes como la forma de relacionarse entre
trabajadoras/es y las autoridades del municipio dificultando, en mayor o en menor grado,

los servicios que tiene que brindar el municipio.

A manera de conclusion, es importante destacar que, si el gobierno municipal actual es
capaz de generar la normatividad interna que involucra los aspectos importantes del
funcionamiento municipal, procesos, responsabilidades y relaciones formales entre las y los
integrantes de la institucidn, todo ello desde la perspectiva de género, sentard las bases de
cultura institucional que permitird a los gobiernos municipales, trabajar con mayor
eficiencia y eficacia y promover la igualdad de género al servicio de la poblacién de

Huajuapan de Leon.

Esfe progmma es de cardcler poblico, 1o es pabosinedo Al promevido por
partdo poliico oigune y sus recursos provienan de los impuesios que pagan
tocos los contiibuyartes. Esla prohibido ol uso da este progruma con fines
palficos, slecloralus, du fucro y olros dislintos a fus ostablecidos, Quisn hega
uso indebido de los recursos ds aste programa doberd ser donunciado y
sancionado de acuerdo con 2 ley aplicable y ante Ia autoridad competente. Este
programa es pubucn y quoda prohibido Su uso con fnes partdistas o de
promacidn personal.
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