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El H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, a
través del Instituto de Apoyo a la Mujer

Presenta como parte del:

- Programa de Cultura |
Interimstitucional para la Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres

E

“Diagnostico Situacional con
Perspectiva de Género”

Como producto del:

“PROGRAMA FODEIMM-2011
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“Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocion personal”
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1. INTRODUCCION

Como parte de los compromisos establecidos con el FODEIM. En el PROGRAMA DE CULTURA
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INTERINSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE HOMBRES Y MUIJERES EN EL
AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC., se realiz6 este estudio diagndstico situacional que da
respuesta al requisito 4.1.2 del Modelo de Equidad de Genero ..

El diagndstico se realiza con base en dos encuestas que se aplicaron entre el personal de las
diferentes direcciones del H Ayuntamiento de Ecatepec, y que reflejaron las condiciones
laborales en las cuales se desenvuelven las mujeres y los hombres en materia de equidad.

En el Diagnéstico situacional abarco un 10% del total de trabajadores del Ayuntamiento, esto
es 603 trabajadores de un total de 6,039 trabajadores. (Dato proporcionado en Marzo del
2011)

Las encuestas se basan en tres tépicos claves en equidad de género, como son: hostigamiento
sexual, discriminacién y clima laboral. De acuerdo con los resultados del presente
diagnésticos, La Red interinstitucional municipal para la igualdad (RIMPI) determinara cuales
son las acciones prioritariés que se deben realizar para lograr el acceso igualitario de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Finalmente, implementard estas acciones segun su prioridad, a través de acciones afirmativas
o a favor, del personal necesario para lograr ascensos equitativos, e instituir un ambiente de
trabajo libre de hostigamiento y violencia labora

1.1 Objetivos:
Como parte de la implementacion del programa de cultura interinstitucional para la igualdad
entre el hombre y la mujer en el ayuntamiento de Ecatepec se llevd a cabo el estudio

diagnéstico con dos

1.2 Recopilacion de datos:
La informacién que se recopila para este diagnéstico de Equidad de género debe ser

cuantitativa y cualitativa.

La informacién cuantitativa recopila datos relacionados a las Caracteristicas generales del
personal de la organizacion como son:

e Sexo
¢ Edades por sexo
¢ Nivel de estudio por sexo
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e Distribucion de datos estadisticos segregados por sexo disponibles en la

organizacion.

La informacion cualitativa se obtuvo a través de:
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v" Encuestas de clima organizacional:
v Encuesta de hostigamiento y acoso sexual

Ademds dentro del estudio diagnostico se desarrollaran e identificaran indicadores

relacionados a:
Segregacién Ocupacional

_)
— Salario Promedio

— Hostigamiento Sexual
2.

Caracteristicas generales del personal de la
institucion:
2.1 Caracteristicas de la poblacion

POBLACION TOTAL: 6039 trabajadores y trabajadoras

DISTRIBUCION POR PUESTO

Mujeres Hombre Total

Cuerpo edilico 8 14 22
Director 1 20 21
Subdirector 7 39 46
Jefe de departamento 23 76 99
jefe de proyecto 18 17 35
Jefe de oficina/unidad 73 124 197
Coordinador 8 26 34
Otros 1742 3843 5585

1880 4159 6039

PERSONAL POR GRUPO DE EDADES, SEXO Y PUESTO:
No fue posible contar con esta informacioén.

2.2 indice de segregacion ocupacional en el ayuntamiento:
Dentro del diagnostico se elaboré un indice de segregacién ocupacional para
cuantificarla.

Cuando se aplica a la discriminacién sexual, este indice tiene por objeto mostrar el
porcentaje de mujeres (o de hombres) que tendrian que cambiar de ocupacién para
que estuvieran distribuidas entre las ocupaciones en las mismas proporciones que los
varones.
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El indice de segregacion puede tomar cualquier valor comprendido entre 0 y 1, y
cuanto mas alto sea el valor (mas cerca de 1), es mayor grado de segregacion
ocupacional. Cuando el indice = 0, no existe segregaciéon ocupacional, o sea los
hombres y mujeres se encuentran distribuido en las mismas proporciones entre las

El porcentaje de hombres es de: 68.87% y el de mujeres es de: 31.13 %

El indicen de segregacion ocupacional en el ayuntamiento de Ecatepec es de 0.19%

TOTAL GRAN | 23 2b 2c 3a 3b 3c {4)=(2c
| H3c)
CATEGORIA H M TOTAL HOMB HOMBR | HOMBR | MUJER | MUJERE | MUJERE | Diferenc
RES ES ES ES S S ias
Hombre | Mujeres | Total Absolut | Porcent | Porcent | Absolu | Porcent | Porcent | %
s o 2je % aje del | to aje % aje del
total de total de
hombre mujeres
s
Cuerpo 14 8 22 14 63.64% 0.23% 8 36.36% 0.13% 0.10%
edilico
Director 20 1 21 20 95.24% 0.33% 1 4.76% 0.02% 0.31%
Subdirector 39 7 46 39 84.78% 0.65% 7 15.22% 0.12% 0.53%
lefe de | 76 23 99 76 76.77% 1.26% 23 23.23% 0.38% 0.88%
departament
o
jefe de | 17 18 35 17 48.57% 0.28% 18 51.43% 0.30% 0.02%
proyecto
Jefe de | 124 73 197 124 62.94% 2.05% 73 37.06% 1.21% 0.84%
oficina/unida
d
Coordinador 26 8 34 26 76.47% 0.43% 8 23.53% 0.13% 0.30%
Otros 3843 1742 5,585 3,843 68.81% 63.64% 1,742 31.19% 28.85% 34.79%
Personal 4,159 1,880 6,039 4,159 68.87% 68.87% 1,880 31.13% 31.13%
General
TOTALES 32.77%
PORCENTAJE | 68.87% 31.13% 100.00 | Elindice de segregacion puede tomar cualquier valor comprendido entre 0y 1
S TOTALES % , y cuanto mas alto sea el valor (mas cerca a 1}, mayor grado de segregacion
fndice de | 18.89 | 18.89 | 0.19 ocupacional. Cuando el indice = 0, no existe segregacion ocupacional, o sea
los hombres y mujeres se encuentran distribuido en las mismas proporciones
o, o o
_S'egregac %o 7o %o entre las ocupaciones.
ion
ocupacio
nal
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2.3 Indicador salarial
El indice salarial se obtiene con los datos de salarios por puesto y por mujer y hombre
que desempenan cada puesto.

En este caso no se contd con la informacioén especifica para poder presentar un
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célculo el indicador de salario promedio

3. Resultados de la encuesta de clima laboral

3.1 Clima laboral

Entendemos por Clima Laboral el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que trabajan en un lugar y que influyen
sobre su conducta.
La importancia del conocimiento del clima laboral se basa en la influencia que este
ejerce sobre la comportamiento de los trabajadores, siendo fundamental su
diagnostico para el disefio de acciones enfocadas a mejorar el ambiente laboral.

3.2 Mecanismos de aplicacion de encuestas

La propuesta inicial para el levantamiento de encuestas fue a través de reuniones
masivas donde los trabajadores asistieron a una platica de sensibilizacion en el tema
de equidad de género y posteriormente contestaron las encuestas. Esta mecanica
permitié que las respuestas al cuestionario se dieran en forma fluida y segura, ya que
el personal que coordind esta actividad era externo al ayuntamiento.

Para contar con el nimero de personas representativas del total de trabajadores del
ayuntamiento se implementé otro mecanismo que nos asegurara respuestas
espontaneas y confiables. Esto se realizd en reuniones por areas con grupos
pequeiios de trabajadores. Donde igualmente se dio informacioén para sensibilizar a los
trabajadores y posteriormente contestaran sus encuestas con seguridad y confianza.

3.3Analisis de resultados

TOTAL DE

PARTICIPANTES EN LA
MUESTRA PARTICIPANTES

ENCUESTADA: 628

292 Hombres
B HOMBRES

336 Mujeres
B MUJERES
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PREGUNTA 1: Usted considera que las actividades que ha desempefiado en el ayuntamiento
corresponden con la descripcion del puesto con que fueron contratados/as
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TOTALMENTE DE ACUERDO M0 B TOTALMENTE DE
DE ACUERDO 0 ACUERDO
® DE ACUERDO
NO SABE i}
EN DESACUERDO 6 B NO SABE

TOTALMENTE EN DESACUERDO i

B EN DESACUERDO

2 TOTALMENTE EN
DESACUERDO

'MUIJERES

7%

B TOTALMENTE DE ACUERDO
® DE ACUERDO

& NO SABE

HOMBRES

8% 3%

B TOTALMENTE DE ACUERDO
& DE ACUERDO

% NO SABE

Los resultados en cuanto a la opinidn de hombres y mujeres son relativamente cercanos entre
s, lo que hace ver que la percepcion en este rubro no es exclusiva de un genero en especifico
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PREGUNTA 2: ¢(Usted considera que tanto los hombres y las mujeres tienen acceso a la
informacion sobre las oportunidades de capacitacién y entrenamiento en la capacitacion

= EN DESACUERDO

8 TOTALMENTE DE
7% ACUERDO
® DE ACUERDO TOTALMENTE DE 227
ACUERDO
NO SABE DE ACUERDO 211
7% R NO SABE 44
® EN DESACUERDO EN DESACUERDO 114
& TOTALMENTE EN TOTALMENTE EN 47
DESACUERDO DESACUERDO
B TOTALMENTE DE ACUERDO
& DE ACUERDO
& NO SABE

TOTALMENTE EN DESACUERDO

6% ¢

5%

HOMBRES

B TOTALMENTE DE ACUERDC
® DE ACUERDO

2 NO SABE

® EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO
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La percepcién en este rubro es relativamente mas alta en las mujeres en cuanto al acceso a la
informacion sobre oportunidades de capacitacién, estd informacién requiere de una revision
de los mecanismos de informacién que se tienen para la difusion de las oportunidades de
capacitacién y entrenamiento, identificar a qué nivel se distribuyen los comunicados y si los

PREGUNTA 3: ¢ Tiene conocimiento de los criterios de promocion?

BTOTALMENTEDE
ACUERDO
7%
H DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO 46
# NO SABE DE ACUERDO 125
NO SABE 329
B EN DESACUERDO EN DESACUERDO 74
TOTALMENTE EN
8 TOTALMENTE EN DESACUERDO - 58
DESACUERDO

Es muy bajo el conocimiento que manifiestan tener tanto hombres como mujeres sobre los
criterios de promocion que tiene el Ayuntamiento. Es un elemento que afecta el clima laboral
ya que el desarrollo personal y las metas que las y los servidores publicos pueden tener no se
sustentan en mecanismos reales y de acceso. Lo anterior hace necesario documentar un
mecanismo como accion a favor del personal que atienda este punto.

PREGUNTA 4: ¢Usted considera que en la INSTITUCION Los/las empleados/as cuentan con
igualdad de oportunidades para trabajar, recibir beneficios, obtener bonificaciones por su
trabajo y acceder a una promocién de nivel sin importar si la persona es soltero/a, casado/a,
divorciado/a, viudo/a, en unidn libre con o sin hijos, o bien madre sola?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
® DE ACUERDO

= NO SABE

® EN DESACUERDO

& TOTALMENTE EN DESACUERDO
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MUIJERES

& TOTALMENTE DE ACUERDO

# DE ACUERDO

NO SABE

= EN DESACUERDO

8 TOTALMENTE EN DESACUERDO

HOMBRES

@ TOTALMENTE DE ACUERDO

| DE ACUERDO

& NO SABE

H EN DESACUERDO

& TOTALMENTE EN DESACUERDO

6%

En este rubro se refleja una percepcion significativamente diferente en cuanto que las
mujeres manifiestan no tener igualdad de oportunidades. Los elementos de discriminacion en
cuanto al otorgamiento de beneficios, bonificaciones se recargan en alguna diferencia de sexo,
estado civil o situacién especial de la persona que no recibe esos beneficios

PREGUNTA 5 ¢Usted considera que tanto mujeres como hombres tienen igual oportunidad
para representar a la institucion en conferencias, congresos y otras actividades profesionales?

& TOTALMENTE DE ACUERDO

® DE ACUERDO

& NO SABE

W EN DESACUERDO

5 TOTALMENTE EN DESACUERDO

' ) ! } d
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MUIJERES

10%

B TOTALMENTE DE ACUERDO

& DE ACUERDO
NO SABE

® EN DESACUERDO

& TOTALMENTE EN DESACUERDO

9%

HOMBRES

6%

B TOTALMENTE DE ACUERDO

E DE ACUERDO
= NO SABE

W EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

La percepcidn de las mujeres en este punto no es igual a la def hombre el 30 % de las mujeres
estan en desacuerdo sobre que exista igualdad para representar a la institucion, en congresos,
conferencias etc. contra el 15% de tos hombres.

Este punto estd relacionado con el nivel de los puestos que ocupan las mujeres, y que por
tener minoria en puestos de jerarquia no tienen la oportunidad de representar a la institucién
en eventos de este tipo. En la medida que la plantilla de mandos de mayor jerarquia se
equilibre en forma equitativa, este punto se vera reflejado en la representatividad a la que se

hace alusién.

PREGUNTA 6 ¢En la institucion hombres y mujeres tienen los recursos necesarios para hacer su

trabajo eficientemente?

2 TOTALMENTE DE
ACUERDO

® DE ACUERDO

8 NO SABE

& EN DESACUERDO

& TOTALMENTE EN
DESACUERDO

TOTALMENTE DE

ACUERDO 95
DE ACUERDO 186
NO SABE 50
EN DESACUERDO 205
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 109

10
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Es un punto de gran importancia para un clima laboral satisfactorio. Se hace evidente la
atencion de este rubro, ya que el 49 % de la poblacién encuestada {tanto hombres como
mujeres) sefialan no contar con los recursos para hacer su trabajo eficientemente.

PREGUNTA 7 ¢En la Empresa las retribuciones, sueldos y honorarios _para el personal son_de

caracter igualitario, cuando realizan las mismas funciones, tareas y responsabilidades?

® TOTALMENTE DE
12%
ACUERDO TOTALMENTE DE
® DE ACUERDO ACUERDO 74
DE ACUERDO 128
NO SABE NO SABE 67
® EN DESACUERDO EN DESACUERDO 14
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 178
& TOTALMENTE EN
DESACUERDO

El 58 % estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacién a que los sueldos son de

caracter igualitario para las mismas funciones

MUIJERES

9%

HOMBRES

ﬁIllII'I‘IIIIII‘IIIIIIIIIIIIIIIIII'I
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Las mujeres en mayor % sefialan que los sueldos no son de caracter igualitario, el 64% dicen
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo contra el 52 % de los hombres. Esto hace

necesario una Accién afirmativa para atender esta situacién o percepcién del personal. Es

e {MpOFtante-sefialar-que-aunque-las-mujeres-lo-manifiestan-en-mayor-proporcién;-et-porcentaje
general de este punto es un indicador importante para poner en marcha una serie de
mecanismos de revision y ajuste de los perfiles y funciones de puesto en relacién a los niveles

salariales que aplican en el ayuntamiento.

PREGUNTA 8 ¢En la Empresa personal directivo, gerencial y mandos medios ofrecen a las
mujeres el mismo respeto, legitimidad y autoridad que a los hombres en posiciones y puestos

similares o inferiores?

BTOTALMENTEDE | TOTALMENTE DE
ACUERDO ACUERDO 120
B DE ACUERDO DE ACUERDO 222
8 NO SABE NO SABE 69
EN DESACUERDO 143
B EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
TOTALMENTEEN DESACUERDO 88
DESACUERDO

L g MUJERES
XA 1
s 1
OIED0 3
TOAETEERIESUER0 g

17
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HOMBRES

12%

Las mujeres perciben esta situacion en un porcentaje mayor que el hombre 43% contra un 29%
que manifiestan los hombres. Este es un punto basico para avanzar hacia el modelo de
equidad de género requiere atencion especifica y mecanismos de difusion sobre la equidad y

respeto a las mujeres.

PREGUNTA 9 ¢En la institucién todo el personal cuenta con el espacio y las instalaciones
necesarias para hacer su trabajo eficientemente y existan medidas de seguridad en las areas

de riesgo?
13% = ;cg;t;;ggme DE | [TOTALMENTE DE
] ACUERDO 81
® DE ACUERDO
DE ACUERDO 171
& NO SABE NO SABE 51
EN DESACUERDO 206
W EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
8% ' DESACUERDO 135
TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Trabajar en un ambiente agradable, espacioso y con medidas de seguridad beneficia la
productividad de las y los servidores publicos, los datos indican la urgencia de poner en
marcha acciones que mejores en este aspecto, ya que el 52% del persona! encuestado, tanto
hombres como mujeres sefialan que las instalaciones no cuentan con espacio ni medidas de

seguridad.

PREGUNTA 10¢La Institucién cuenta con los servicios de agua potable y sanitarios limpios,
accesibles, a distancias razonables y sin restricciones para el uso?

13
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& TOTALMENTE DE ACUERDO
B DE ACUERDO

& NO SABE
® EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

La opinién de ambos sexos es muy empatada en cuanto a la calificacion que le asignan a los
servicios de agua potable y sanitarios. 66 % estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en un
buen servicio. Las acciones sin embargo es mejorar en para buscar la satisfaccion de un
porcentaje mayor o del total de la poblacién del ayuntamiento.

PREGUNTA 11ilas condiciones en que desempefio mi trabajo se dan en un ambiente de
igualdad y equidad para todos los/las trabajadores/as, sin favoritismos de ninguna especie?

@ TOTALMENTE DE ACUERDO

= DE ACUERDO

# NO SABE

® EN DESACUERDO

& TOTALMENTE EN DESACUERDO

El % en la poblacion general es alto el 52 % manifiesta estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo con esta afirmacion.

14
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MUIJERES
11% t

B TOTALMENTE DE ACUERDO

B DE ACUERDO

& NO SABE

= EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

La opinién de las mujeres en relacién a los hombres es ligeramente mayor el 558% de las
mujeres contra 41 % de los hombres que estdn en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

HOMBRES

B TOTALMENTE DE ACUERDO
® DE ACUERDO

NO SABE

@ EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

6%

No se manifiesta un ambiente de equidad e igualdad, se ponen en manifiesto practicas de
favoritismos, donde las que mds lo manifiestan son las mujeres con un 59% sobre un 41% de

los hombres.

PREGUNTA 12 ¢Existe justicia e igualdad en la divisidon de cargas de trabajo y en la asignacion
de responsabilidades?

B TOTALMENTE DE
ACUERDO TOTALMENTE
# DE ACUERDO DE ACUERDO 85
DE ACUERDO 193
& NO SABE NO SABE a4
EN
B EN DESACUERDO : DESACUERDO 202
TOTALMENTE
B TOTALMENTE EN EN
DESACUERDO  DESACUERDO 111

15
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El 50 % en general estdn en desacuerdo y totalmente en desacuerdo sobre la divisidn justa de

cargas de trabajo y asignacion de responsabilidades

>

MUJERES HOMBRES

__11%

7%

De los cuales él % mayoritario de esta opinidon son mujeres, el 54% opinan lo mismo contra el
44% de los hombres. lgualmente se manifiesta la necesidad de una revision de plantillas,
perfiles de puesto y funciones en relacidn a salarios asignados a hombrees y mujeres. -

PREGUNTA 13 ({En mi centro de trabajo se escuchan y se toman en cuenta las opiniones e
ideas, para mejorar los procesos y hacer mejor el trabajo? ¢En mi centro de trabajo se brinda
reconocimiento al esfuerzo y al trabajo bien desempefiado?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

B DE ACUERDO

& NO SABE

® EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

El dato sobre considerar las opiniones y el reconocimiento al esfuerzo, es significativo mas alto
en las mujeres 61% sefialan no percibir ese reconocimiento contra un 46 % de la opinién de
los hombres. Relacionando la respuesta de esta pregunta con las respuestas de la pregunta 4
sobre beneficios bonificaciones y promociones, se identifica la falta de un mecanismo de
motivacidn y reconocimiento al esfuerzo, ademas de establecer acciones afirmativas a favor de
las mujeres para eliminar esta brecha.

1A
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PREGUNTA 14 ¢El trato entre todo el personal es respetuoso y justo sin importar los niveles

jerarquicos?

lI‘II‘I]lIII”.'i]“‘“I“I“’I“II‘I'I

4%

m TOTALMENTE DE
ACUERDO
= DF ACUERDO TOTALMENTE
DE ACUERDO 117
B NO SABE DE ACUERDO 244
NO SABE 35
® EN DESACUERDO
EN
: = TOTALMENTE EN DESACUERDO 171
5% DESACUERDO TOTALMENTE
EN
DESACUERDO 79
MUIJERES HOMBRES

La percepcién general en el trato respetuoso y justo es de 56%, en las mujeres es del 52% vy

62 % en los hombres.

Sin embargo aunque el porcentaje mayoritario es bueno, el 44% que percibe un trato no
respetuoso ni justo es un dato aito que afecta significativamente el clima laborai.

PREGUNTA 15 ¢En la empresa se procura que los empleados y {as empleadas cuenten con los
recursos materiales (papeleria, equipo, herramienta) necesarios para e} desarroilo del trabajo?

17
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TOTALMENTE DE
ACUERDO

® DE ACUERDO

& NO SABE

® EN DESACUERDO

BTOTALMENTE EN
DESACUERDO

TOTALMENTE DE

ACUERDO 87
DE ACUERDO 210
NO SABE 38
EN DESACUERDO 184
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 127

Al igual que la pregunta 6 el porcentaje de encuestados que manifiesta que no cuenta con los
recursos materiales para desempefiar su trabajo es muy alto, el 48%. Los recursos para el
desempefio de una funcién determinada deben ser atendidos para que la productividad y el

clima faboral mejoren.

PREGUNTA 16{En la empresa existen oportunidades reales y claras de promocién profesional

0 ascenso?

TOTALMENTE DE ACUERDO

= DE'ACUERDO
NO SABE
B EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

El 60% del personal encuestado no percibe las oportunidades de promocién profesional o

ascenso.
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MUIJERES

6%

HOMBRES

11%

El indicador es ligeramente alto en la mujer con un 63% contra un 55% del sentir de los
hombres. Lo que hace necesario implementar para documentar, y dar a conocer los
mecanismos y procedimientos de promocidn que seguira la institucion.

PREGUNTA 17 Por lo que usted sabe, équé tan importante es para la institucidn incorporar el
enfoque de género como una herramienta para disminuir las desigualdades entre hombres y
mujeres en las relaciones de trabajo?

6% 4%

B MUY IMPORTANTE
E ALGO IMPORTANTE
& POCO IMPORANTE
B NADA IMPORTANTE
@ NO SABE

lllll‘l“““““““‘.‘.-'.--'I
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El personal esta siendo sensible a las actividades de género que se estan implementando y los
manifiesta con un % alto en este punto, sin embargo en la préctica se da mucha resistencia
para participan en actividades que tienen que ver con actividades de género

PREGUNTA 18 En la institucion las mujeres tienen igual, menor o mayor oportunidad que los
hombre

A) Eningresar en la organizacion

A) EN INGRESAR A LA ORGANIZACION

5% 5%

& IGUAL OPORTUNIDAD
® MENOR OPORTUNIDAD
MAYOR OPORTUNIDAD

& NO SABE

MUJERES

3% 6%

®# IGUAL OPORTUNIDAD
M MENOR OPORTUNIDAD
8 MAYOR OPORTUNIDAD
& NO SABE

. B BN BB EEEEREEERRERERRERRERREERERERERUEEEREERR
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HOMBRES

B IGUALOPORTUNIDAD

® MENOR OPORTUNIDAD
MAYOR OPORTUNIDAD
B NO SABE

La mujeres manifiestan un % mayoritario en el sentir sobre que tienen menor oportunidad
36% contra un 23% de los hombres

B) Ascender {oportunidad de las mujeres en este rubro)

B) ASCENDER

x m{GUAL i

| oo

| N iSUAL

! OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD | 287

L i
MENOR
OPORTUNIDAD | 233
MAYOR
OPORTUNIDAD| 40
NO SABE 39

233 de los encuestados que representan un 39 % sefialan que las mujeres tienen menor

oportunidad de ascender

MUIJERES
2% 8% B IGUAL IGUAL
e 38% OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD | 118
= MENOR MENOR
OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD | 162
5 MAYOR MAYOR
OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD| 8
NO SABE 24

El 52% de las mujeres encuestadas sefialan que tienen menor oportunidad de ascender

21
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HOMBRES
I ® IGUAL IGUAL
o OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD | 163
BMENOR

OPORTUNIDAD MENOR
MAYOR OPORTUNIDAD | 64

OPORTUNIDAD MAYOR
® NO SABE OPORTUNIDAD | 32
NO SABE 12

La percepcién del hombre en relacién a que la mujer tiene menor oportunidad de ascender
solo es del 24%.

C) Prestaciones (oportunidad de las mujeres en este rubro)

C) PRESTACIONES

6% 8%
(1]

B IGUAL OPORTUNIDAD
B MENOR OPORTUNIDAD
B MAYOR OPORTUNIDAD
m NO SABE

MUIJERES

9%

3%

B |{GUAL OPORTUNIDAD
- BRMENOR OPORTUNIDAD
MAYOR OPORTUNIDAD

& NO SABE
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HOMBRES

B{GUAL-OPORTUNIDAD

12% B MENOR OPORTUNIDAD

# MAYOR OPORTUNIDAD
B NO SABE

La percepcién en este punto es muy cercana 65 % en general opinan que la mujer tiene igual
oportunidades en prestaciones. Es un buen punto en cuanto a la aplicacion de las prestaciones
para ambos sexos

D) Acceso a capacitacién (oportunidad para las mujeres)

D) ACCESO O CAPACITACION

7%

5%
& IGUAL OPORTUNIDAD
B MENOR OPORTUNIDAD
& MAYOR OPORTUNIDAD
E NO SABE

4% 6%

& IGUAL OPORTUNIDAD
B MENOR OPORTUNIDAD
MAYOR OPORTUNIDAD
B NO SABE
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%

HOMBRES

7%

BIGUALOPORTUNIDAD ™
B MENOR OPORTUNIDAD
# MAYOR OPORTUNIDAD
= NO SABE

Tener acceso a la capacitacién en las mujeres se percibe en un 56% en las mujeres

encuestadas contra un 70% en los hombres

E) Contar con igual salario e igual responsabilidad. (oportunidad para las mujeres)

B IGUAL OPORTUNIDAD
m MENOR OPORTUNIDAD
# MAYOR OPORTUNIDAD

& NO SABE
8% OPORTUNIDAD | 131
3% ?
MENOR
OPORTUNIDAD | 149
MAYOR
OPORTUNIDAD 8
NO SABE 26
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HOMBRES

7% IGUAL
10% - OPORTUNIDAD 180
' MENOR
OPORTUNIDAD 44
MAYOR
OPORTUNIDAD 26
NO SABE 20

La opinion de las mujeres en relacion a este rubro es que tienen menor oportunidad de tener
igual salario, el 47% considera que tienen menos oportunidad de tener igual salario mientras
que la opinién de los hombres es solo de 16 %. Se hace patente un mecanismo de
sensibilizacién para que tanto hombre como mujeres tengan una perspectiva de género en
este punto. Ademas se fortalece con la revisién de plantillas, perfiles de puestos y salario. En
la revision de plantillas se debe busca que la cobertura sea en igualdad de porcentaje para
hombres y mujeres. Todas las anteriores son acciones afirmativas que fortalece n la equidad

de género.

PREGUNTA 19 En la institucion los hombres tienen igual, menor o mayor oportunidad que las

mujeres

A) Eningresar a la organizacién

A) EN INGRESAR A LA ORGANIZACION

4%

B NO SABE

8 IGUAL OPORTUNIDAD
B MENOR OPORTUNIDAD
# MAYOR OPORTUNIDAD

DIIlIll]lIﬁII‘li"I’I“I‘I‘IIﬁIIIE'l
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MUIJERES

5%

.,

HOMBRES ;

10% 3%

Los hombres consideran que tiene en un 10% mayor oportunidad de ingresar a la institucion la
percepcién de las mujeres es de un 33% como mayor oportunidad

B) Ascender: {oportunidad para los hombres)

B) ASCENDER

6%

B IGUAL OPORTUNIDAD
B MENOR OPORTUNIDAD
2 MAYOR OPORTUNIDAD
® NO SABE
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MUJERES
IGUAL
OPORTUNIDAD 118
MENOR
OPORTUNIDAD 40
MAYOR
OPORTUNIDAD 128
NO SABE 24
HOMBRES
IGUAL
13% 4% OPORTUNIDAD | 170
' MENOR
OPORTUNIDAD | 54
MAYOR
OPORTUNIDAD | 34
NO SABE 12

Mientras que las mujeres tienen una percepcion del 41% en relacion a la oportunidad que los
hombres tienen para ascender, los hombres manifiestas un porcentaje del 13 %.

C) Prestaciones

C) PRESTACIONES

9%

8 IGUAL OPORTUNIDAD
® MENOR OPORTUNIDAD
MAYOR OPORTUNIDAD

B NO SABE
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MUIJERES

B MENOR OPORTUNIDAD
& MAYOR OPORTUNIDAD
B NO SABE

HOMBRES

&2 IGUAL OPORTUNIDAD

® MENOR OPORTUNIDAD
# MAYOR OPORTUNIDAD |
B NO SABE

La percepcién sobre el rubro de prestaciones para los hombres se manifiesta con un 69% como
igual oportunidad para los hombres y la percepcién de las mujeres es de 55%. En relacion a

que tienen la misma oportunidad.

D) Acceso a capacitacion

D) ACCESO O CAPACITACION

6%

# IGUAL OPORTUNIDAD
B MENOR OPORTUNIDAD
MAYOR OPORTUNIDAD

& NO SABE

7R

BGUAL OPORTUNIDAD [
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MUIJERES

7%

: : § ! ¢ k i ]
: | L ~ ! i

®IGUALUOPORTUNIDAD
® MENOR OPORTUNIDAD
MAYOR OPORTUNIDAD

2 NO SABE

HOMBRES

5%

# IGUAL OPORTUNIDAD
B MENOR OPORTUNIDAD
MAYOR OPORTUNIDAD
m NO SABE

La capacitacidn para el hombre se da con mayor oportunidad en un 26%, esta es la percepcién

de las mujeres. Y la percepcion de los hombres es en un 12%.

E) Contar con igual salario e igual responsabilidad

RESPONSABILIDAD

8%

E) CONTAR CON IGUAL SALARIO A IGUAL

& IGUAL OPORTUNIDAD
B MENOR OPORTUNIDAD
# MAYOR OPORTUNIDAD
B NO SABE
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MUIJERES

10%

EE NN EENEEENEEBEREEBERNEEREREEREREEREREN:

HOMBRES

6%
11%

IGUAL

OPORTUNIDAD 133

MENOR

OPORTUNIDAD 39

MAYOR

OPORTUNIDAD 105

NO SABE 30

IGUAL OPORTUNIDAD | 180

MENOR

OPORTUNIDAD 43

MAYOR

OPORTUNIDAD 29
-1 NO SABE 18

El 34% de las mujeres opina que el hombre cuenta con mayor oportunidad de contar con igual
salario e de acuerdo a sus responsabilidades y el hombre percibe este rubro solo con un 11%

PREGUNTA 20 Cuando usted escucha la palabra "género" lo asocia principalmente con.

& MUJER

u FEMINIST
A

& HOMBRE

MUJER 39
FEMINISTA 0
HOMBRE 9
MUJER/HOMBRE 321
FEMENINO/MASCULINO | 227
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MUIJERES

6% 0% 10,
& MUJER
m FEMINISTA
B HOMBRE
m MUJER/HOMBRE

FEMENINO/MASCULINO

HOMBRES

7% 0%

2 MUJER

| FEMINISTA

# HOMBRE

| MUJER/HOMBRE
FEMENINO/MASCULINO

Se percibe una necesidad de continuar con el proceso de capacitacion y sensibilizacion en
perspectiva de género. Solo el 38% de los encuestados tienen claridad en el concepto de

género

PREGUNTA 21 Cuando escucha el término "perspectiva o enfoque de género” usted supone

que se trata de.
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2 LA VISION DESDE Y PARA LAS
MUJERES

1] H H 1
’ (' )' ’ I u { : : ' } : ! ‘! : \ H i i i
! i . ] { : ] ; ! : )

UNA MANERA DE ANALIZAR LAS
DIFERENCIAS Y DESIGUALDADES
ENTRE HOMBRES Y MUJERES

u UNA HERRAMIENTA PARA
MEJORAR LA SITUACION DE LAS
MUIJERES

B NO SABE

B-UN-ASUNTO-DE LAS FEMINISTAS——

En general la precisién del concepto se dio en igual forma ente el hombre y fa mujer

PREGUNTA 22 ¢ Qué calificacion le darias a la institucién en general?

¢ QUE CALIFICACION LE DARIAS A
LA INSTITUCION EN GENERAL?

CALF. 6 173
CALF. 7 143
CALF. 8 180

B CALF. 6 CALF.9 65

& CALF. 7 CALIF. 10 35

CALF. 8

B CALF. 9

CALIF. 10

Solo el 6% del total de los encuestados y las gpcuestadas califica a la institucién con 10. Se
hace visible el trabajo hacia la satisfaccién de los trabajadores de tal forma que se mejore el
clima laboral y la satisfaccién del personai, ¥o anterior es un reflejo de las diferentes opiniones

7
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sobre , salarios, prestaciones, promociones y herramientas de trabajo que las y los servidores
publicos como inconformidad y poca informacién al respecto.

LB R EEEEEEREREREBRERRRERRRREREEREREBREEREEEERR

MUIJERES

4%
B CALF. 6 CALF. 6 92
CALF. 7 73
| CALF. 7 CALF. 8 100
& CALF. 8 CALF. 9 33
mCALF. 9 CALIF. 10 13
CALIF. 10
En el grupo de mujeres encuestadas destaca una opinién de 8 con 32%. Sobre la calificacién a
la institucién. Muy cercana al 7 con 30%
HOMBRES
7% CALF. 6
: B CALF. 7 CALF. 6 75
CALF. 7 67
M CALF.8 CALF. 8 75
ECALF.9 CALF. 9 32
& CALF. 10 CALIF. 10 21

En el caso del grupo de hombres la calificacion asignada a la institucién esta en 7 y 8 con un

28% en cada caso.

PREGUNTA 23 De acuerdo a sus necesidades que beneficios o a apoyos espera obtener de esta

institucion

Esta pregunta se planteo sin opciones, para dar libertad a la respuesta de los encuestados. En
el andlisis de estas respuestas se identifican los siguientes aspectos como los mas

sobresalientes:

2
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1. Econdmicos: Mejores salarios y de acuerdo a las funciones que desempefia
2. Capacitacion para poder desempefiar mejor su trabajo
3. Respeto a las opiniones de todos y todas
4. Desarrollo profesional , oportunidad para desarrollarse de acuerdo a su profesion
5. Reconocimiento motivacional a su trabajo
6. Estabilidad laboral

PREGUNTA ABIERTA: ¢Si pudieras cambiar algo de la institucién que cambiarias?

El andlisis de las respuestas versa principalmente sobre los siguientes puntos:

— Cambio de comportamiento y actitudes de los jefes en el tarto con el personal. sin

favoritismos

La forma en que se dan los asensos, que se basen en capacitacion, estudios y

resultados

El trato. Que haya mejor trato, en todos los niveles
Mas respeto entre los compaiieros/as

Aspectos de corrupcion

El machismo y la discriminacion a la mujer

Las instalaciones, maobiliario y herramientas de trabajo inapropiadas e insuficientes
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4. Resultado de la encuesta de hostigamiento sexual

ERREERBREBRERRRERERER I EEERENE |
\ I W OE B E R 1

4.1 Hostigamiento sexual y acoso sexual

Se entiende como Hostigamiento sexual cualquier comportamiento, a menudo de tipo.
repetitivo, que resulte ofensivo, incomodo o humillante y que niegue a un individuo Ia
dignidad y el respeto a que tiene derecho. Esto incluye cualquier conducta, comentario o gesto
que constituya una forma de discriminacion.

Distinguimos que el hostigamiento sexual puede producirse en una variedad de circunstancias,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

* La victima, asi como el hostigador, puede ser una mujer o un hombre. ta victima no
tiene que ser del sexo opuesto.

e FEl hostigador(a) puede ser de cualquier nivel jerarquico, ejemplo coordinador/a de la
victima, coordinador/a de otra drea, un compafiero/a de trabajo o alguien que no sea
un empleado/a.

* No es necesario que la victima sea la persona hostigada, también puede ser alguien
afectado por la conducta ofensiva.

Por tanto como compromiso para prevenir conductas o situaciones de hostigamiento sexual,

Se aplicé la encuiesta al personal.
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4.2 indicador de hostigamiento sexual

i
i
£

L A B BB ERNEREBRBRR R R R R R ERERRER R R R R ERERRRRE

. , a)Ponderaci | (b)Frecu
Conductas o situaciones ( - aXb
6n(de1a10)| encia
1.Exposicién de carteles, calendarios y pantallas de 1 99 99
computadoras con imagenes de naturaleza sexual
que le incomoden
2. Piropos o comentarios no deseados acerca de su 2 183 366
apariencia
3) Miradas morbosas o gestos sugestivos que le 3 188 564
incomoden
4) Burlas, bromas, comentarios o preguntas 4 161 644
incémodas sobre su vida sexual 0 amorosa
5) Presion para aceptar invitaciones a encuentros o 5 89 445
citas no deseados fuera del trabajo
6) Cartas, llamadas telefénicas o mensajes de 6 53 318
naturaleza sexual no deseadas
7) Amenazas que afecten negativamente su 7 62 434
situacion en el trabajo si no acepta las invitaciones
o propuestas sexuales
8) Castigos, arrestos, suspensiones, cambio de 8 94 752
adscripcion, actividades que no competen a su
ocupacion o rango u otras medidas disciplinarias al
rechazar las proposiciones sexuales
9) Contacto fisico no deseado
9 63 567
10) Presién para tener relaciones sexuales
10 41 410
11) intento de violacion.
)in ode 10 20 200
12) Violacion.
2 10 17 170
4969
. onderacion) X
Media ponderada de HST = (p .
p frecuencia 414.08
(nam. de

eventos (12)

RIN
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Este nimero es una media ponderada como nimero absoluto que nos indicara que la
incidencia de hostigamiento sexual en esta institucion ha aumentado o disminuido

|

i

para-la-siguiente-aplicacion-de-esta-metodologia-en-un-aio-o-seis-meses-segin-sea————————————————
factible. Este dato se utilizara como ano 1 como anho base para comparar el
comportamiento en los siguientes anos.

Elindicede HST= 1 - ({media ponderada del afio X} {entre)
{Comparativo) (La media ponderada del aiio base)

{El resultado de la resta de 1 es un ndmero absoluto, es decir no se toma en cuenta el signo positivo o

negativo del resultado)
Ejemplo: Si la media ponderada en el afio 1 =414, yen el afio 2 =523, entonces
523 /414 =1.25,y( 1-1.25) = 25.

Se puede {legar a la conclusidn que la incidencia de hostigamiento sexual en el ayuntamiento

de Ecatepec ha aumentado en 25% en un afio

Se puede utilizar el afio 1 como afio base para comparar el comportamiento en los siguientes
afios. En nuestro ejemplo el valor 414 de la media es del afio base, (el denominador)

4.3 Analisis de resultados de la encuesta de hostigamiento

Se encuestaron: 304 hombres y 338 mujeres. Lo que representa un 47 % y 53%
respectivamente. A partir de este universo de encuestados se analizaran las respuestas a cada
una de las preguntas de realizadas sobre hostigamiento y acoso sexual
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PARTICIPANTES

® HOMBRES
® MUJERES

1. Exposicion de carteles calenddrios y pantallas de computadoras con imagenes de

naturaleza sexual que le incomoden

De 639 personas

al 99considera

Mujeres: 338
B S| Hombres: 304

i NO que hay
imagenes de
naturaleza
sexual que le
molestan, lo que

representa el 15% del total de la poblacion
Del total de mujeres encuestadas: 56
MUIJERES

sefialaron que si les molestan y 280
que no

B S|

B NO

HOMBRES

14%

B5)
8 NO

2R
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Las respuestas del personal masculino fueron: si 43 y no 260

sexual.

2. Piropos o comentarios no deseados acerca de su apariencia

Si: 183
NO: 456

El 29 % del personal encuestado
manifiesta recibir piropos o
comentarios no deseados acerca
de su apariencia

B S|
® NO

Del total de personal encuestado 128 mujeres indican recibir piropos, lo que representa el 38
% de las mujeres contra 55 hombre que manifiestan recibir piropos o comentario no deseados.

Esta altima cifra representa el 18% de los hombres

MUIJERES

& S!
B NO

HOMBRES

18%

LB
HNO

39
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3. Miradas morbosas o gestos sugestivos que le incomoden

Del total de encuestas realizadas:

® Si: corresponden a 188

encuestados lo que representa el

29%
o No: 451 encuestados,
representando un71%

B S
B NO

Dentro del total de las mujeres el 42% sefiala que recibe miradas morbosas

Mientras que 46 hombres que representan el 15 % también sefialan percibir miradas morbosas

que les incomodan

HOMBRES

15%

&S
o NO

MUIJERES

B S|
B NO

4. Burlas bromas comentarios o preguntas incomodas sobre su vida sexual o amorosa

B’ S
® NO

’ ' ' ' ' ‘ H ] H ! E | ’ ! i s i !
E R ! L i B i b k k j : : ! i f i
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Comportamiento hombre mujer en este aspecto:

MUJERES HOMBRES

= S}
B NO

L]
| NO

99 mujeres sefialan que reciben burlas o comentarios sobre su vida sexual amorosa, esto

representa el 30 %

Mientras que 62 hombres igualmente manifiestan tener comentarios incomodos sobre el

mismo aspecto,

esto representa el 20 %

5. Presién para aceptar invitaciones a encuentros o citas no deseadas fuera del trabajo

& Sl

®m NO
Sl: 89

NO: 550

El 18% de las mujeres sefiala que ha recibido presidn, mientras que solo el 9% de los hombres

ha sentido presion para aceptar invitaciones no deseadas

a1
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62 mujeres y 27 hombres respectivamente. Considerando fa muestra encuestada.
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El 8% corresponde a 53 personas que han recibido cartas, Hamadas telefénicas o mensajes

de naturaleza sexual no deseados.
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Del total de mujeres, 32 han vivido esta situacidn lo que equivale al 10% y 21 hombres que

representa el 7%

A



