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Introduccion.

En los Gltimos afios es de vital importancia el trabajo que realiza el gobierno con la participacion ciudadana, sin

duda.alguna, existen avances importantes de la coadyuvancia de la ciudadania en con gobiernos municipales.

Al respecto, existen ordenamientos juridicos que regulan la participacion de la ciudadana, asi como

algunos avances desde la perspectiva de género.

Hay que destacar que el movimiento de mujeres, surge gracias a la participacion ciudadana,

motivandose en sus necesidades y peticiones que se realizan al gobierno federai, estatal y municipal.

En este sentido, existen ordenamientos en el dmbito juridico nacional y en el Estado de Meéxico, para

promover, impulsar y establecer la participacion ciudadana, a saber estos ordenamientos juridicos son los

siguientes:

Ambito Nacional

[E]

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres,

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la discriminacion,

Ley Federal de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil, }
Ley de Planeacion,

Ley General de Salud,

Ley General'de Educacion,

Ley General de Desarrollo Social,

Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos,

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental,
Ley de Asistencia Social, |

Ley de la Comisidn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigena,

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,

Ley General de las Personas con Discapacidad,

Ley del instituto Mexicano de la Juventud,

Pian Nacional de Desarrollio 2007-2012; y



¢ Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012, entre otros.

Ambito del Estado de México

¢ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México,

* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México,

e ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos.de Disc”r’i”rr;i’h;cién en el Estado de México;’

¢ Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,

e Ley Reglamentaria del Articulo 14 de {a Constitucion Politica del estado Libre y Soberano de México,
e Ley de Planeacion del estado de México y Municipios,

e Ley para la Prevenciony Errédicacién de.la Violencia Familiar del Estado de México,

* Leyde Derechos y Cultura Indigena del Estado de México,

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,

e Ley de Desarroflo Social del Estado de México,

e Leydel Adulto Mayor del Estado de México,

® Ley Organica Municipal del Estado de México, entre otros.

Por tal motivo, es trascendente hablar de la importancia de la participacién ciudadana desde la obligacion
juridica que tienen las instancias gubernamentales en primer lugar; y en segundo lugar por la importancia y la
necesidad de que la participacién ciudadana pueda brindar su experiencia y necesidades al gobierno para la

ejecucién de politicas pablicas para el desarrolio politico, econémico, cultural, social y medio ambiental para

Cuautitlan México -

Es importante destacar que al existir diversos ordenamientos juridicos a nivel nacional, estatal y

municipall, se debe de incorporar la estrategia de la perspectiva de género, la multiculturalidad y los derechos
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con las instituciones publicas a favor de los derechos humanos de las mujeres, esto es, desde la creacion de
politicas publicas para el desarrollo y adelanto de las mujeres, asi como dependiendo de las necesidades,
funciones y atribuciones de las dependencias gubernamentales para incluir la participacién ciudadana y/o
participar en la toma de posiciones en los érganos consultivos y/o drganos de decisién, para prevenir, atender
y sancionar la violencia contra las mujeres, debiendo acudir o trabajar coordinadamente la participacion

ciudadana con las instituciones gubernamentales, destacando que el objetivo esencial del ayuntamiento es

=

1 Bando Municipal de Policia y Gobierno de Cuautitldn México (05 de febrero del 2011)



lograr el bien comiin y el desarrollo Humano de sus habitantes... fos ayuntamientos, para el eficaz desempefio

. s . ops . . . .. . 2
de sus funciones publicas, podran auxiliarse por consejos de participacion ciudadana

.Aunado a lo anterior, al interior del. municipio de Cuautitldan México se han editado diversos nimeros

de la Gaceta Municipal y desarrollado acciones sobre el tema de referencia, destacando las siguientes:

¢ Gacéta numero 04 octubre 2009, sexta sesion ordinaria: Aprobacidn para la integracion del Consejo

Municipal de Prevencién del delito. .

e Decima sesion ordinaria: Aprobacidon para cambiar la denominacion de! Consejo municipal de la

Mujer, a Instituto para la Proteccién de lds Derechos de las Mujeres.

e Decima 12 sesién ordinaria: Aprobacién de la convocatoria para la eleccion de Delegados y
Subdelegados municipales, asi como de los Consejos de Participacién Ciudadana de las diferentes

comunidades del municipio.

e Aprobacién para remitir los expedientes de los aspirantes a defensores de derechos humanos de

Cuautittdn a la Comisién de derechos humanos del Edo de México...

Siguiendo con el trabajo sobre participacion ciudadana al interior de Cuautitlan, encontramos que es la
Direccion de Desarrollo Social y Participaciéon Ciudadana la encargada de Hevar el tema a través de su
titular, 1a C. Martha Elvia Ferndndez Sdnchez. Dicha Direccidén define los compromisos de la actual
Administracion para avanzar en el logro de un efectivo desarrollo social; formular y coordinar la Politica
Social solidaria, orieﬁtada hacia el bien comin, y ejecutarla en forma corresponsable con la sociedad.
Buscando que se logre la superacién de la pobreza mediante el desarrolio humano integral incluyente y
corresponsable, para alcanzar niVe!es suficientes de bienestar con equidad, mediante las politicas y
acciones de ordenacién territorial, desarrolio urbano y vivienda, mejorando las condiciones sociales,

econdinicas y poiiticas en 10s espacios ruraies y urbanos.

La Direccién de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana, pretende en su vision, ser el Area de la
Administracion que se constituya como el eje rector en la atencién de necesidades, con calidad y visién

humana, con un interés genuino, incluyente y participativo, para todos los Cuautitlenses.

_Z‘Artx'culo 64 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, Bando Municipal de Policia y Gobierno de Cuautitldn México.



La Direccién de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana se integra de la siguiente forma:

¢ Coordinacion de Gestién Social y Participacion Ciudadana.
. Coordinacion de Educacidn.
e Coordinacion de Salud, y

¢ (Coordinacion de Bibliotecas.

Es importante sefialar que también la Direccién de Gobierno cuenta entre sus atribuciones el
promover la participaciéon ciudadana y coordinar las funciones que legalmente les corresponden a las

autoridades, contando con espacios especificos y médulos de atencidn ciudadana.

La intencién dela atencién ciudadana y de presentar la descripcién del concepto de participacion
ciudadana es el mostrar su relevancia e importancia no sélo a nivel teérico sino principaimente en los procesos
de construccién de una cultura de la legalidad, y principalmente en los procesos de construccion de la
ciudadania en sociedades constituidas en marcos de accién de orden democrético. Para comprender la
importancia de la participacién ciudadana de las mujeres al interior de los dmbitos social y politicamente
democraticos, es necesario tener un panorama general sobre la ubicacién espaciél y-temporal, sus alcances y

limitaciones para, finalmente, observar el marco de operacién especifico en ef que puede y debe desplegarse.



Una forma de accién individual y colectiva es la participacion ciudadana, la cudl posibilita la
construccién de una ciudadania con un enfoque de género, asi como el generamiento de relaciones sociales
objetivas y simbdlicamente necesarias para insertar a las mujeres y fos hombres en espacios de
_representacion’.. Para . concluir,. se observaran algunas lineas de accion relacionadas con la participacion

ciudadana entendida como un proceso relacional Gtil en la sociedad para conformar politicas publicas con

perspectiva de género.

Para la comprensién de los ejes de la participacion ciudadana mencionados con antelacidn, sera vital
revisar el marco, conceptual que lo enmartan, contienen y constrifien su emergencia y preeminencia al interior

4

de las sociedades modernas o en pleno proceso de modernizacion”. Los conceptos basicos a tomar en cuenta

son: Participacién ciudadana, cultura de 3 legalidad, lo privado y lo publico; y el espacio o esfera publicos.
Definiciones conceptuales.

" Participacion ciudadana.

El concepto de participacidn ciudadana es en si mismo dificil de definir en tanto tiene diferentes significados al
interior de los sectores diversos de la sociedad civil pero, en términos generales sugiere y'se dirige hacia la
participacién que tienen las personas ya sea de forma individual o colectiva con la intencién de afectar las
decisiones pertenecientes a la ejecucién y seguimiento de las decisiones de orden publico teniendo como

" meta, por ejemplo, la configuracién de politicas publicas a favor de la democratizacion de la sociedad.

Desde la perspectiva normativa, el término de Partichacién Ciudadana puede restringirse a aquellos
casos.que representan una respuesta individual o colectiva, de la sociedad a una convocatoria realizada por las
autoridades gubernamentales en aquellos espacios institucionales que éstas designan o crean. O como lo
plantea el Doctor Jorge Balbis, la Participacién Ciudadana se entiende como “toda forma de accion colectiva
que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta — con éxito o no — influir sobre las decisiones de la

agenda publica”™.

Sin embargo a pesar de este aparente acuerdo, la discusion del significado de Participacidén Ciudadana
apenas estd tomando fuerza en nuestro pais. Una de las nociones mas frecuentes es la que distingue dos
formas de participacién, por una parte, “una que se refiere a la posibilidad de intervenir en la toma de

decisiones” y por otra, la “que enfatiza la toma de posicion de un individuo, independientemente de su poder

3 Organizaciones ciudadanas, comunitarias, movimientos sociales, etc.

4 Especificamente en el caso del Estado de México. )
SBalbis Jorge “Participacién e Incidencia Politica de las OSC en América Latina,” Asociacion Latinoamericana de Organizaciones de

Promocién
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de intervencién en las decisiones publicas”®. De acuerdo con esta nocién existe una clara separacion entre dos

formas de participacidn: en una se tiene la posibilidad de intervencién y en otra no, sin punto medio.

.. Por ejemplo, desde la.perspectiva la relacion entre la participacion y el Estado, Alicia Ziccardi afirma
que uno de los principales problemas con los que se topa el concepto de participacion ciudadana es que

“pretende abarcar todo un universo de asociaciones o agrupaciones del &mbito social, independientemente de

e——

.

”»

que tenga o no como objetivo incidir en el espacio publico estatal”’. Para esta autora, la participacion implica
forzosamente una vinculacion entre las organizaciones civiles o ciudadanos y el estado, que permita una
participacién efectiva. Desde otra perspectiva, Silvia Bolos hace referencia a dos formas basicas de
participacion; una que implica decisiones de ios ciudadanos ern asuntos de interés ptblicos, como las
elecciones, el plebiscito o el referéndum, y otra que implica las practicas sociales que corresponden a
intereses, muy particulares, de los distintos grupos que existen en toda la sociedad, lo importante para Bolos
es que “ya sea para tomar decisiones, para gestionar o para obtener respuesta a problemas particulares, la.

participacién debe ser vista como un proceso que incluye dos actores centrales; el Gobiernoy la Sociedad”®.

Dicho. de otra manera, esta autora considera que las actividades de los grupos sociales remiten a dos
formas de participacién; la que se realiza con fines e intereses especificos, sin que.incluya una demanda o una
relacién hacia las instancias de gobierno (asociaciones tipo padres de familia, grupos juveniles, grupos de
autoayuda; grupos de salud alternativa, etc.), y toda una gama de asociaciones y organizaciones agrupadas
alrededor dleT demandas de diversa indole asi como el conjunto de Organizaciones no Gubernamentales (ONG),

gue pueden o no tener relacidn con las instancias de gobierno y los partidos.

~ Una tercera posicion sostiene que la organizacién de grupos e individuos que busca influir en las
politicas publicas debe por definicién considerarse participacion politica. En este sentido, Fernanda Somuano
afirma que todo esfuerzo relacionado por los ciudadanos que busque influir en las decisiones de politicas
publicas y en la distribucién de bienes puablicos, sin importar el medio, “puede considerarse participacion
politica, independientementé de que quienes detenten el poder la acepte o no”®. Somuano define la
participacién ciudadana mas por la intencién y los mecanismos utilizados por fa sociedad civil que por los

instrumentos que el Estado ofrece para ello.

6Arzaluz Solano, Socorro “La Participacion Ciudadana en el Gobierno Local Mexicano: algunas refiexiones teéricas”.
7 Ziccardi, Alicia. “Gobiernos Locales el Futuro Politico de México”, IGLOM 1999. '
8 Silvia Bolos Jacob, “Los dilemas de la Participacion en Gobiernos Locales” presentado en el 2do Congreso IGLOM, México 2001.
9 Somuano Ventura, Marfa Fernanda. “Los determinantes de la Participacién Politica no electoral en México” en reconstruyendo la
ciudadania. Avances y retos en el desarrollo de la cultura democratica en México, Miguel Angel Porrda, México 2002, 457.
9



Cabe mencionar que ias anteriores definiciones no son exhaustivas, ya que su objeto es brindar un
panorama concreto sobre el concepto de participacién ciudadana. Sin embargo vale la pena aclarar que
términos como trasparencia y acceso a la informacién, organizaciones de la sociedad civil y mecanismos de
democracia participativa (o semidirecta), como el referéndum, el plebiscito, la iniciativa y la consulta popular y
la reyolucién de mandato, son indispensables para entender la participacién ciudadana en los sistemas

politicos contemporaneos.

Ahora bien, el concepto presentado por el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, sobre
participacion ciudadana nos indica que “es el proceso por el cual las personas, los grupos o las clases de una
sociedad articulan sus intereses materiales, sus preferencias ideoiégicas ast como su concepcién particular dei
interés publico. También se entiende como la capacidad que tiene la sociedad de involucrarse en la cosa
publica y asi aumentar su grado de influencia en los centros de decision respecto a las materias que le

afecten”®,

Por otra parte, Vicente Anaya Cadena también nos plantea el concepto de la referida “participacion
femenina”, es decir, aquellas situaciones en las cuales la mujer contribuye directa o indirectamente en una

. .y sye . . ey 11
situacion politica, teniendo como marco un sistema democratico .

Un aspecto a tomar en consideracién es que existen diversas formas en las que se puede manifestar la
participacién ciudadana, dependiendo del nivel de incidencia en la toma de decisiones, disefio y realizacién de

las politicas putblicas y acciones de gobierno, de o cual se desprenden las siguientes:

e Informacion. El gobierno informa a la ciudadania sobre aspectos relevantes como presupuesto,

normatividad, proyectos, programas y acciones.

¢ Consulta. £l gobierno consulta a la ciudadania, a través de personas y/o de organizaciones y considera .
sus propuestas sobre aspectos especificos de la accion piblica para el disefio de planes o la toma de

decisiones.

* Decision. En este nivel se valora el resultado de las consultas y opiniones ciudadanas'y éstas se vuelven
obligatorias para las autoridades. Es el caso del plebiscito, referéndum o los presupuestos

participativos.

10 Centro de Estudios Sociales y de Opinién Piblica “Definicién de Participacién Ciudadana” Actualizacién 2006.
11 Anaya Cadena, Vicente. “Diccionario Politica, Gobierno y Administracién Publica Municipal” Colegio Nacionat de Ciencias Politicas y
Administracién Piblica, A.C 1997, 260.

: 10



¢ Delegacidn. Este nivel de participacién se presenta cuando un gobierno otorga o cede a organizaciones

ciudadanas la ejecucién de un proyecto o programa de atencion a problemas publicos.

* . Asociacién. Organizaciones de la sociedad civil {osc) y .gobierne acuerdan puntos en comin para
realizar programas o acciones politicas, respetando cada uno su autonomia. Es el caso de los proyectos

de coinversién social.

e Control. Las OSC presiden o intervienen en tas acciones de gobierno. Se manifiesta cuando las
instituciones de gobierno se prestan a ser evaluadas por grupos ciudadanos. Algunos sectores,
especiaimente los dedicados al desarrollo social, tienen como mecanismo instituido la realizacién de

evaluaciones de calidad o desempeifio de parte de grupos ciudadanos®

Para el caso especifico y de interés de los argumentos aqui presentados, la participacién publica de las
mujeres busca producir un cambio positivo al interior de la sociedad mexiquense que la conduzca hacia la
toma’'de medidas que eviten la discriminacién de las mujeres considerando el idioma, edad, condicién social,
preferencia sexual, o cualquier otra condicién para que puedan acceder a una vida libre de violencia y en
condiciones de equidad social y de género. Al respecto, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida

Libre de Violencia establece que se debe:

“..establecer la coordinacidn entre la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los
municipios ‘para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los
principios y modalidades para gart_mtiz‘ar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar confofme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi como para
gdrantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que favorezca la soberania y el

s . . . . .y s - . 13
régimen democrdtico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

La participacién ciudadana es un punto nodal de los procesos de democratizacidon de las sociedades
modernas y es también herramienta fundamental para la consolidacién de la ciudadania en tanto permite ia
publicidad y apertura de espacios a la diversidad cultural con el objetivo de externar las diferentes
problematicas de la sociedad y con el proposito de dar solucién consensuada a las multiples problﬂeméticas de
interés social. La relevancia de la participacion ciudadana es que esta no se limita a la exclusiva tarea de
intervenir en los procesos electorales sino que hace posible el control y la moderacién del poder que se les

otorga a los representantes politicos a través de procesos, mecanismos y organismos sustentados en una

? Berrios Navarro, Pilar, Alejandro Cerda Garcia, Horacio Hernandez Lépez, Alfonso Ledn Pérez, Regina Méndez Tirado y Ana Marfa
Salazar Sanchez. 2005. Participacidn ciudadana en el desarrollo y la politica soc:al de México. México: Centro de Estudios Sociales y
Culturales Antonio Montesinos, A.C. (CAM).

13 Articulo 1° de fa Ley General de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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normatividad legal y legitima basada en el consenso edificado a partir del reconocimiento de una cultura del

dialogo entre representantes y representados.

En este sentido, “la.participacién ciudadana, indica la. participacién de los individuos no sélo como
agentes de sus propios derechos, sino también como principales del gobierno, buscando maximizar sus

expectativas individuales pero asociadas y limitadas por su comunidad de pertenencia. La participacion

ciudadana deja de ser un mecanismo forma! de la esfera puiblica e incluye otras formas de participaciéon como
el trabajo comunitario o la asociacion civil para satisfacer intereses diversos como pueden ser los culturales,

deportivos, educativos, e inclusive re!igiosos".14

Por lo tanto se deduce que la participacion ciudadana se manifiesta de la manera mas altamente
efectiva y teniendo los mejores efectos, los mas positivos, al interior de los espacios de toma de decisiones de
nivel local puesto que es justo aHu’ donde las mujeres y los hombres acceden de manera real y cotidiana a los
servicios, bienes y condiciones que el gobierno genera para provocar un cambio social y politico de las
estructuras sociales con finalidad de dirigir a la comunidad paulatinamente por los caminos de la democracia,
por lo tanto el gobierno de nivel municipal se define como el gobierno donde la gente es mas competente y se

engancha de manera casi inmediata en la participacion de asuntos publicos.

Al respecto es importante resaltar que “la participacion ciudadana es la clave para transformar el
espacio de lo local en un espacio publico y contribuir a crear condiciones para consolidar una gobernabilidad
democratica; la participacion ciudadana, a diferencia de otras formas de participacion, se refiere
especificamente a que los habitantes intervengah en las actividades publicas representando intereses
particulares (no individuales), ejerciéndose en primer término en el ambito de lo cotidiano y ef espacio local,

que es donde se da mayor proximidad entre autoridades y ciudadanos”.*

Al ser la participacion ciudadana un espacio para la democratizacion de la sociedad y al ser la sociedad
mexiquense un lugar de didlogo constante entre las mujeres y los hombres que le integran con la firme meta
de consolidar espacios de equidad, se deben potenciar todas las dimensiones de accién que promuevan la
extensa participacién de las mujeres en la fijacion de objetivos para la transformacién de la realidad social a
través del fortalecimiento de los diferentes sujetos colectivos que conforman e integran la diversidad y
complejidad del mosaico cultural de la sociedad mexiquense tanto a nivel local municipal como a nivel estatal.
Para ello es necesario trascender los niveles bdsicos de participacién espontanea y conseguir la praxis creativa

de las mujeres logrando su auto-construccién integral al interior del sistema social mexiquense.

14Red Interamericana para fa Democracia. 2005, IPCAL, pag. 4.

15 Guillén, A. 2009. “Origen, espacio y nivel de participacién ciudadana” International Journal of good Conscience, pag. 181.
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Cultura de la legalidad.

La nocidn de construccién de una cultura de la legalidad refiere a un proceso de concientizacién tanto de la
sociedad compuesta por mujeres y hombres sujetos de derechos y obligaciones como de las autoridades e
instituciones que estructuran el sistema estatal de la imperativa necesidad del respeto y el apego a las leyes
con la intencién de formar o fortalecer la difusidn de la democracia en su sentido amplio™® al interior de las

refaciones sociales entre ciudadanos y futuros ciudadanos. El cumplimiento de la ley y el fortalecimiento del

Estado de Derecho son los dispositivos y mecanismos centrales que impactan directamente en el desarrolio de

una cultura de la legalidad positiva.

La implementacidn de prograimas contra la violencia de género, la procuracidn de la proteccion de la

equidad entre hombres y mujeres y a favor de la construccion de una cultura ciudadana plantean como
principal demanda la abolicién del ideario de la corrupcién como norma de convivencia social y el repudio de

la actuacion de las diferentes figuras sociales al margen de la ley.

A través de los programas ciudadanos, se busca la formacién de individuos mediante un esquema de
comprension de valores sujetos a un espiritu de cooperacién, de solidaridad, de respeto a la moral colectiva y
con estricto apego a las normas legales y la transparencia, a la aplicacion de la léy_ y, en general, a la
comprension y obediencia de los preceptos que provienen de la estructura legal formal. Para poner esto en.
practica se requiere del conocimiento profundo de los derechos humanos, de los derechos de las mujeres, y de
la comprension de conceptos como lo son: igualdad, soﬁdaridad, diversidad, democracia, etc., que en si
mismos y a partir de su puesta en practica permiten el desarrollo auténomo de la persona y por consecuencia

de la sociedad misma.
Lo privado y lo pdblico.

La dicotomia publico/privado™ puede ser definida a partir de tres sentidos que son bdsicos y que trascurren de
la siguiente forma: 1) lo publicov as'ociado con lo general y colectivo mientras lo individual y particular
pertenecen al territorio de lo privado; 2) lo visible y manifiesto en el campo de la publicidad y lo oculto y
secreto como pertenecientes al drea de la privacidad; y 3) lo abierto y lo accesible al interior de lo publico y lo
cerrado y clausurado como sinénimo dé lo privado. Al interior de las tres definiciones posibies de publicidad y
privacidad puede evidenciarse el manifiesto de una coincidencia general que responde a observar al dmbito de
lo considerado propiamente publico como e} lugar de IAo comun, o sea, un espacio donde se superpone el

interés del colectivo sobre la existencia del bienestar individual.

16Democracia en sentido amplio refiere a un esquema que rebasa la participacién estricta de los ciudadanos en los procesos
electorales y va mas alld, propiciando que estos se interesen, influyan y colaboren extensamente en las decisiones de gobierno.

17 Rabotnikof, Nora. 2005. En busca de un-lugar comun. E! espacio ptiblico en fa teoria politica contemporéanea. IF-UNAM. Pags. 10-11
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“... existe ung prolongada tradicién que asocia a lo comin y lo general en contraposicion a lo
individual y lo particular. Hablamos asi del interés publico en contraposicion al interés
privado, del bien publico en contrap&sicio’n a los bienes privados. En este primer sentido,
“publico”. alude a lo que es de. interés o.de utilidad comin a todos los miembros de la
comunidad politica, a lo due atafie al colectivo, y en esta misma linea, a la autoridad que de

alli emana... Lo publico remite a la idea de lo abierto en contraposicién a lo cerrado. En este

caso se enfatiza la accesibilidad en contraposicién a la clausura; hablamos asi de “lugares
publicos” de “paseos publicos”. Decimos que podria tratarse de un significado derivado en
cuanto hay un elemento de posesién o disposicién comin que hace referencia al primer
sentido; por otra parte, para que algo sea publico en el sentido abierto, debe ser también
maniﬁesto, no oculto. Un ejemplo de ello’ son Iés llamados bienes publicos en la teoria

econdmica...”*®

Cabe mencionar que durante mucho tiempo la idea de fo comin y general estaba estrechamente
ligada con las funciones propias del £stado y de la comunidad politica que componen a este aparato de control
y socializacién. Ello quiere decir que el Estado contenia en si mismo la responsabilidad de estructurar la
sociedad que habita en su imperium a través de la gestacion de {eyes, normas y reglas juridicas que regulan la
convivencia social otorgando derechos por un fado y geneu;ando obligaciones por otro, que de no ser
cumplidas se harian cumplir a partir del uso de fa fuerza pdblica™® ya anteriormente monopolizada de manera
legitima; la créacién de programas de desarrollo econdmico que propicien un fluida de capitales 6ptimos para
la reproduccidn social y la unidad social a través de la creacién de elementos sjmbélicos generales y
compartidos que ayuden a crear y mantener un sentido de unidad, vinculado para el caso particular del Estado

moderno propiamente dicho.

La sociedad o convivencia no es un fin, sino un medio; pero un medioc comun o general para todas las
personas que canviven. De ahi que el fin natural de la sociedad o convivencia sea, el bien comun. En él tienen
derecho a participar personalmente todos los miembros de la sociedad, los cuales, a su vez deben

subordinarse a él sin que esta subordinacién ofenda a la dignidad de la persona humana.*

18Rabotnikof, Nora. 2005. En busca de un lugar comun. El espacio publico en la teoria politica contemporénea. IIF-UNAM.
pags. 9-10. '

19 Concepto utilizado por Max Weber en Economia y Sociedad.
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Espacio o esfera ptblicos.

De manera anticipada se puede decir que el espacio publico es el lugar imaginario-donde los actores, mujeres y
hombres conformados bajo los parametros impuestos por la sociedad civil acuden a realizar el debate, la
critica y una multiplicidad de demandas hacia el quehacer politico nacido del Estado. El debate y la discusion

de las tareas ejecutadas por el aparato estatal por parte de la sociedad civil se inserta en un discurso

conducido por el concepto de justicia, sustentada ella en los ideales de igualdad y libertad de derechos

ostensibles por las mujeres y hombres con facultades de razén y de accion.

Derivado de lo anterior, la formulacién del espacio pibiico tiene como finalidad la discusion piblica y
la deliberacién abierta a través de la negociacion. E! espacio pl]blicb es el Iugar donde se da “un intercambio
de opinién que esta regido por el propésito de persuadir al oponente de fa verdad o justicia de algo, o de hacer
posible que uno sea persuadido de que algo es verdadero o justo... A la discusion vpertenecen convicciones
compartidas como premisas, el deseo de ser persuadido, la independencia de los vinculos, la libertad y el
hecho de haberse liberado de los intereses egoistas... A la sociedad civil pertenecen, por lo tanto, la

. v . . ” . . . . . s 20
deliberacién publica de argumentos y contra argumentos, el debate publico y la discusién publica”.

El propééito de llevar a cabo un debate con estas caracteristicas se basa en conformar un espacio en
donde las mujeres puedan reunirse en calidad. de publico y fungir como intermediarias entre la politica de
Estado y la ciudadania en calidad de ciudadanas independientes. La idea trascendental de conjugarse en un
éspacio con dicho fundamento es el mantener un control del poder politico del Estado a través de la
observacién constante del desenvolvimiento de las tareas efectuadas por el mismo desde una perspectiva de
accién critica que prolongue la estabilidad social estrechando los vinculos entre ia sociedad compuesta por

individuos privados y el quehacer politico del Estado.

“La publicidad puede captarse ante todo como la esfera en que las personas privadas se rednen en
calidad de publico. Pronto se reclaman éstas de la publicidad reglamentada desde arriba, oponiéndola al poder
pliblico mismo, para concertar con ella las reglas generales del tréafico en la esfera — basicamente privada, pero

NCTRT ' ‘e . . : 21
publicamente relevante- del trafico mercantil y del trabajo social.”

El espacio publico es el sitio propio para engendrar a la democracia y para limitar el poder al instaurar
estructuras normativas para el mismo. Posterior a este momento, en el espacio publico se intenta disolver el
poder con'la conformacién de la sociedad civil. En otras palabras, el espacio publico al propiciar la organizacion

dela opini_c')n publica controla éticamente las decisiones juridicas construyendo legitimidad para las leyes.

'20 Cohen, Jean. {2000) Sociedad civil y teoria politica. FCE, México. pag. 243.

21 Habermas, Jiirgen. 1981. La transformacion estructural del espacio publico. Taurus, Buenos Aires. pag.65.
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Adn teniendo las y los integrantes de la sociedad civil la necesidad de intervenir en la vida pUblica si y
sélo si se efectdan tal accion teniendo amplio conocimiento del rubro a debatir y ademas de ello, cuentan con
los argumentos. propios. para integrarse al debate orientandolos discursivamente, el foré que representa la
esfera publica no se restringe a la participacion exclusiva de un sector Gnico de la sociedad como fo fue en un

principio en el que participaban Unicamente los hombres. De hecho la esfera publica exclusivamente

masculina sede paso a la constitucién de la actual sociedad de masas debido a su ampliacién respecto a la
participacion ciudadana. El terreno de la ley se amplia y abarca mas a cada momento a la par que se amplia el

Estado, culminando con una socializacién del mismo.

Se entiende entonces que la esfera publica es el espacio donde se gesta la pluralidad de opiniones que
surgen del debate entre las personas las cuales componen a la sociedad civil como una sociedad masiva
consciente de las problematicas politicas y sociales que afectan el bien comin y su derecho a la privacidad.
Para poder tener una participacion activa dentro de esta comunidad es indispensable poseer facultades de
argumentacion, habilidades de persuasién y de ser persuadido, anteponer el bien comun antes que el interés
particular o privado, capacidad de deliberar publicamente, apertura al diélogo. y a la confrontacion abierta y
publica de opiniones diferentes y diversas, etc.; todo ello en uso pleno de la voluntad compartida por la
comunidad de insertarse en un proceso de debate forjado bajo las réglas antes planteadas. En este sentido, el

espacio publico es el lugar donde se ejerce la accién en tanto “la accién es prerrogativa exclusiva del hombre;

ni una bestia ni un dios son capaces de ella, y s6lo esta depende por entero de la constante presencia de los

demés.”*?

Mujeres, participacién ciudadana y politicas pablicas.

Es claro que la participacion ciudadana se da al interior del espacio o esfera de lo publico y tiene como
finalidades principalgs 1) la generacién de espacios para la expresién, fundamentacién y argumentacion de
problemas de orden publico, asi como la propuesta y busqueda de sus posibles soluciones; 2) vincular a la
sociedad civil con sus autoridades de Estado con la finalidad de controlar el ejercicio del poder del mismo a
través de la rendicion de cuentas, y 3) prc-J'du»cir acciones de cardacter individual y colectivo que promuevan la

gestién de politicas pablicas a favor de los derechos de las mujeres que son representadas por los mdltiples

aparatos burocratico-estatales y municipales.

22 Arendt, Hanna, 1993.La condicién humana. Paidds, Argentina. pag. 38.
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Para lograr los fines anteriores, es necesario que la participacion ciudadana se dé al interior de un
marco de legalidad y de construccién de ciudadania en donde la igualdad, equidéd de género, libertad,
fraternidad y democracia sean los principios que catapulten de manera activa la participacion de las mujeres
en todas las. dreas . productivas, politicas, sociales,. culturales y juridicas del sistema social mexiquense y

nacional.

v

Destacar la importancia de la participacion de las mujeres en la toma de decisiones respecto a
problemas de cardcter publico es vital en tanto lo que proponen es un cambio radical en fas formas culturales
y sociales que rigen las relaciones sociales entre hombres y mujeres, buscando eliminar el dominio de estos
dltimos sobre las primeras a través de una reinterpretacion de las diferentes identidades de género
consolidando relaciones mds igualitarias dentro de la esfera publica, en la sociedad civil y en la politica re-

estructurando y reforzando nuevos paralelismos en relacidn a los roles de género.

La equidad de género es un tema prioritario en la agenda publica de las mujeres y los hombres

mexiguenses en tanto escudrifia acciones para:

“garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia favoreciendo el desarrollo y
el bienestar de ellas conforme a los principios de igualdad y no discriminacién, garantizando

su desarrollo integral”*?

En un momento posterior la manifestacién de las necesidades particulares de las mujeres relativas al
‘alcance de la equidad frente a la sociedad en su conjunto produce esquemas dé participacion ciudadana en
los que se destacan rubros y problemdticas especificas tales como el ogro de de la igualdad entre hombres y
mujeres en rubros como el desarrollo econc’;m'ico, social y democratico; salud, trabajo, derechos hq_manos,

armonizacién legislativa, educacion, etc.

En cuanto a la participacién ciudadana de las mujeres al interior del Estado de México®*, se destaca
que en este estado de la Republica Mexicana el reconocimiento del papel que juega la participacion ciudadana
en el proceso de adopcidon de decisiones gubernamentales, tiene avances y logros importantes puesto que la
participacién ciudadana ha coadyuvado con las instituciones publicas en favor de los derechos humanos de las
mujeres, esto desde la creacién de politicas plblicas para el desarrollo y adelanto de las mujeres, asi como

. . . . . 25 . : H
dependiendo de las.necesidades, funciones y atribuciones gubernamentales™ para incluir a las mujeres en la

23 Articulo 12 de la Ley de Acceso a las mujeres a una Vida Libre de Violencia de! Estado de México.
24 Rannauro, Elizardo. 2010. “Implementacién de la ley de Acceso de las Mujeres para una Vida Libre de Violencia en el Estado de
Meéxico. Avances y retos, Version preliminar. pags. 16-17.

25 Pian de Desarrollo del Estado de México 2005-2011. .
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toma de decisiones y posiciones en los 6érganos constitutivos que previenen, atienden y sancionan la violencia

contra las mujeres.

_En el Estado.de México, la. participacion ciudadana es un elemento fundamental para la construccion
de la democracia al interior de las relaciones sociales que componen la complejidad del sistema social

mexiquense. La participacion ciudadana de las mujeres hace entonces menos costosa la toma de decisiones

politicas y fomenta un tipo de ciudadania sustentada en el interés por la informacién acerca de los asuntos
publicos, politicos, sociales y econdmicos con el fin de favorecer la comprensién e integracion de las

problematicas publicas desde un enfoque multi-cultural.

"Parte de los resultados positivos obtenidos gracias a la participacion ciudadana de las mujeres en el
Estado de México son: 1) la difusién de de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México tanto en version electrénfca como en medio impreso a nivel estatal y particularmente en
siete comunidades i.ndl’genas, 2) apoyo econdémico a las mujeres embarazadas que viven en condiciones de
pobreza a través del programa “Mujeres Trabajadoras Comprometidas”, 3) capacitacién’ del personal de
servicios de salud con los programas “Atencién de Enfermedades Obstétricas en Hospitales de Segundo y
Tercer Nivel” y “Prevenir y atender la violencia contra las mujeres de conformidad con la NOM-046-SSA2-
2005”, 4) formacién al interior del sistema educativo con los diplomados “Psicologia y Género en la
procuracion de Justicia” y “La prevencion de 1a Violencia en el Noviazgo”, “La Violencia de Género y los
Derechos de la Mujer”, 5) la imparticion de talleres en materia de procuracion de justicia como “La aplicacion
de lineamientos de la investigacion de homicidios de mujeres”, 6) generacién de un protocolo de investigacion
sobre “Investigacién de Homicidio de Mujeres desde la perspectiva del Feminicidio”, 7) preparacion del
personal de los ayuntamientos municipales en temas de “Perspectiva de Género e institucionalizacién de

Politicas Publicas”, entre varios mas.

A pesar de los resultados obtenidos gracias a la participacién de las mujergs en el espacio publico, el
gobierno del Estado de México debe generar acciones que promuevan la intervencién de ellas de manera més
consistente tanto a nivel individual como de forma colectiva a través de la conformaciéon de asociaciones
dirigidas a la creacién de politicas publicas orientadas a la atencién de las necesidades socio-politicas dg este
sector con la intencion de acceder a una verdadera equidad de género cimentada en la transformacion de los

valores éticos y culturales que soportan la estructura social y ciudadana de las mexiquenses.
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Retos en el municipio de Cuautitlan México.

A pesar de los avances logrados en términos del marco juridico, aceptacion social y receptividad institucional,
en el municipio. de -Cuautit!an. México subsiste una cultura discriminatoria que trasciende a los diferentes
ambitos del ejercicio del poder a la sociedad -aparato publico, partidos politicos, sindicatos y otras

organizaciones sociales-, que genera resistencias, inercias y por tanto obstaculos a la participacion creciente y

democratica de ias mujeres en condiciones de igualdad de oportunidades con los hombres.

El proceso de transicion y de consolidacién democratica que vive este municipio, hace evidente la
£r
1l

necesaria revaloracion de la participacién de las mujeres en los espacios identificables, formales e informales
de participacion ciudadana y politica. El concepto de ciudadania no se constrifie al establecimiento, por el
marco juridico, de derechos reconocidos por las instituciones del Estado, ni a la correlacion entre derechos y
obligaciones entre el Estado y sus integréntes. El ejercicio de la ciudadania se constituye ademas, por una serie
de norrr;as y practicas informales que se modifican en relacién a ios contextos histéricos, sociales y culturales
en que se insertan, y que dan sentido de pertenencia a quienes comparten los mismos referentes, semejantes:

formas de organizacion y satisfaccién de sus necesidades. Es en este marco que cobran sentido los espacios

cotidianos de representacion y participaciéon local y comunitaria.

Para evaluar el ejercicio real y efectivo de una ciudadania, es necesario tomar en cuenta las
desventajas sociales, educativas, econémicas y culturales, que enfrentan algunos miembros de este municipio
para la formacién de capacidades en este tipo de participacion, y que limitan una ciudadania plena, situacion

que enfrentan principalmente las mujeres.’

Los factores que condicionan la capacidad de ejercicio de la ciudadania por parte de las mujeres, y la
de constituirse y autopercibirse como participante activo de procesos civico-politicos, se agudizan de acuerdo
a su ubicacion en procesos productivos, a su posicion desventajosa frente a ciertos ordenamientos juridicos y a
determinados usos y costumbres. Estos factores dependen no sélo de los mecanismos discriminatorios, de
pautas éulturales y las costumbres, o de las reglas e incentivos del mercado de trabajo, sino también de la
relacién desigual que las mujeres tienen con los mecanismos y recursos que fortalecen las oportunidades
econémicas: la-educacién, la capacitacion, la propiedad, la herencia, la profesion, fa participacion en la toma

de decisiones y los derechos.

Es muy importante, diseflar politicas publicas, proyectos, programas y- acciones concretas que
permitan fortalecer el desarrollo de una cultura civica participativa y activa de las mujeres, incluyendo la

corresponsabilidad entre hombres y mujeres en los procesos de consolidacién de una vida democratica.
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Se debe favorecer la construccién o fortalecimiento de espacios de formacién de liderazgos de
mujeres en procesos de participacién civico-politica nacionales, regionales y locales. Los partidos politicos y las
organizaciones civiles pueden ser concebidos como espacios en donde las mujeres han desarrollado
experiencias.de. participacion politica, de formacién de liderazgos femeninos, como soporte para el acceso a

cargos de representacién y de toma de decisiones.

Es fundamental identificar y diferenciar como al interior de los partidos politicos y de las

-

organizaciones sociales, la participacién de mujeres ha impactado en la definicion de las agendas y estructuras

de estas organizaciones y de la incorporacién de una perspectiva transversal de género en las mismas.

Para estar en posibilidad de dimensionar adecuadamente ia participacion de ias mujeres al interior de
los partidos politicos, es indispensable definir los &mbitos de competencia, roles y funciones que corresponden
a hombres y mujeres, asi como la asignacién de oportunidades, recursos y espacios de decision, para unas y

otros.

A fin de facilitar el acceso de las mujeres a las estructuras de poder, en igualdad de condiciones que los
hombres, se debe continuar impulsando como accién afirmativa un sistema de cuotas o porcentajes de género
(sexo) como condicién del registro de candidaturas a puesto de eleccién popular, en los sistemas de

representacion proporcional y de mayoria relativa def dmbito legislativo.

.Pese a que este sistema busca constituirse como un incentivo a la participacién de ias mujeres en la
politica, persiste la interrogante de su efectividad para propiciar que las mujeres accedan de manera clara y
efectiva en la toma de las decisiones politicas y particularmente, en la formulacién de leyes, programas y

politicas publicas que tengan una incidencia real en el mejoramiento de {a condicion y posicién de las mujeres

en Cuautitlan México.
Recomendaciones y Propuestas

En este sentido se presentan recomendaciones y propuestas que pueden y deben impulsar la participacion

ciudadana con un enfoque de género:

a) Hacer del conocimiento publico la informacién referida a la administracién pablica estatal y federal

respecto al tema de igualdad y violencia de género.

b) Abrir espacios participativos-por parte de las autoridades gubernamentales donde mujeres y
hombres, sin importar su edad, condicion social, étnica, civil y religiosa, entren en contacto,

expongan sus puntos de vista e intercambien ideas y experiencias.
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Se debe_favorecer la construccién o fortalecimiento de espacios de formacion de liderazgos de
mujeres en procesos de participacién civico-politica nacionales, regionales y locales. Los partidos politicos y las
organizaciones civiles pueden ser concebidos como espacios en donde las mujeres han desarrollado
experiencias de participacion poliﬁca, de formacién. de liderazgos femeninos, como soporte para el acceso a
cargos de representacion y de toma de decisiones.

Es fundamental identificar y diferenciar como al interior de los partidos politicos y de las

organizaciones sociales, la participacién de mujeres ha impactado en la definicién de las agendas y estructuras
de estas organizaciones y de la incorporacién de una perspectiva transversal de género en las mismas.

Para estar en posibilidad de dimensionar adecuadamen interior de
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los partidos politicos, es indispensable definir los ambitos de competencia, roles y funciones que corresponden
a hombres y mujeres, asi como la asignacién de oportunidades, recursos y espacios de decisién, para unas y

otros.

A fin de facilitar el acceso de las mujeres a las estructuras de poder, en igualdad de condiciones gue los
hombres, se debe continuar impulsando como accién afirmativa un sistema de cuotas o porcentajes de género
(sexo) como condicion del registro de candidaturas a puesto de eleccién popular, en los sistemas de

representacion proporcional y de mayoria relativa del &mbito legislativo.

Pese a que este sistema busca constituirse como un incentivo a la participacién de las mujeres en la
politica, persiste la interrogante de su efectividad para propiciar que las mujeres accedan de manera clara y
efectiva en la toma de las decisiones politicas y particularmente, en la formulacién de leyes, programas y

- .
politicas piblicas que tengan una incidencia real en el mejoramiento de la condicién y posicién de las mujeres

en Cuautitlan México.
Propuestas

En este sentido se presentan propuestas que pueden y deben impulsar la participacion ciudadana con un
enfoque de género:

a) Hacer del conocimiento publico la informacidn referida a la administracion publica estatal y federal

respecto al tema de igualdad y violencia de género.

b) Abrir espacios participativos por parte de las autoridades gubernamentales donde mujeres y
hombres, sin importar su edad, condicién social, étnica, civil y religiosa, entren en contacto,

expongan sus puntos de vista e intercambien ideas y experiencias.
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c)

Organizar audiencias publicas con la participacion conjunta de drganos de gobierno, consejos

consultivos, asociaciones civiles, Organizaciones No Gubernamentales y publico en general.

Procurar la asociacion. entre las entidades gubernamentales y la sociedad civil, principalmente con

organizaciones de mujeres.

~Desarrollar programas gubernamentales a partir de {os resuitados obtenidos en-las audiencias—

publicas de participacion ciudadana.

Promover mecanismos de transparencia, evaluacion, control y seguimiento de fas actividades

gubernamentales en materia de violencia de género e igualdad de género.

Fortalecer las instancias de participacidon que ya existen a nivel comunitario que abarquen

problemadticas globales referidas a la equidad de género y a la violencia en contra de las mujeres.

Reconocer la experiencia de las organizaciones comunitarias de mujeres sembrando la semilla que

estimule la praxis creativa en cuanto a su autoconstruccién integral refiere.

Generar propuestas para el disefio, reformulacién o ampliacion de programas de educacion civica

y talleres de participacion ciudadana.

Fortalecer los programas que pretenden incentivar la participacién politico electoral de las

mujeres.
Crear programas para el fortalecimiento de liderazgos femeninos.

Promover la participacion de las mujeres en el disefio de politicas publicas en los diferentes niveles

de gobierno .

Fomentar el ejercicio y reconocimiento social y politico de los derechos ciudadanos de la mujer.

Impulsar la participacién igualitaria de las mujeres y los hombres en las estructuras publicas y

privadas de poder, desarrollando su capacidad y liderazgo para tener acceso a la toma de

decisiones.
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o)

Promover y fortalecer la organizacién social y politica de las mujeres, potenciando su capacidad

asociativa y de interlocucién con los poderes publicos y privados.

Estimular la firma.de acuerdos. institucionales que den cauce a una participacion ciudadana que

incluya la diversidad y garantice los derechos.

t)-

Desarrollar habilidades para fomentar y generar participacion, asi como ‘la implantacion de

procedimientos de recepcion y asimilacién de las propuestas de la ciudadania.

democracia, que se traduzca en la posibilidad de avanzar hacia una democracia de ciudadania,

mediante el ejercicio de una ciudadania plena.

Implementacién de observatorios ciudadanos sobre temas como pobreza, justicia, medios, asuntos

electorales, politicas publicas y economia.
Seguimiento a la elaboracién y ejercicio de presupuestos desde una perspectiva de género.

Vigilancia y solicitud de rendicidn de cuentas sobre las respuestas del Estado ante la violencia de

género.

Monitoreo ciudadano de los medios de comunicacion sobre el uso de estereotipos de género, el

lenguaje sexista y discriminatorio.

Generacién de conocimiento conceptual y metodoldgico sobre igualdad de género y no violencia

contra las mujeres.

Derivado de lo anterior, serd necesario promover una democracia participativa, que no consista

simplemente en el respeto de normas formales donde la mayoria decide, sino que se alimente con una

participacién efectiva, auténtica y critica de la ciudadanfa.

En concordancia con lo que planteado por el PNUD que considera que uno de los elementos

fundamentales del desarrollo humano es la participacién al considerar que el desarrollo no se mide solo con

indicadores de ingreso, de salud y de educacién, sino que también con indicadores de participacion. La

participacidn en este caso no puede ser instrumental. No puede sér sofo una herramienta de ejecucion de

programas y proyectos, tiene que ser transformadora, es decir tiene que incidir en las relaciones de poder.
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Ahora bien, “Para el PNUD, la participacién es esencialmente empoderamiento, con énfasis en las poblaciones

excluidas y con un enfoque de género que garantice equidad”?®.

.la consecuencia .de esto.seré el.fortalecimiento. de las capacidades tanto institucionales como
comunitarias para participar en una transformacién conjunta del sistema politico, el sistema de gobierno y de

la comunidad. Para eflo es necesario vincular la participaciéon ciudadana con las necesidades reales de las

mujeres y no con las necesidades del sistema politico. La participacién ciudadana debe relacionarse con {os
derechos de las mujeres y con sus criterios de exigibilidad, derechos como la salud, la educacién, un medio
ambiente sano, derecho a la informacién, las oportunidades en el dmbito laboral, el empoderamiento de las
mujeres en la toma de decisiones, el derecho -a una vida libre de violencia, ia procuracién de justiéia, entre

otros temas.

En resumen, debe resaitarse que la materializacion de las acciones anterjores no soélo propicia la
produccién de politicas publicas a favor de la equidad entre las mujeres y fos hombres, sino que, en un estadio
mas elevado, cristalizarian los preceptos basicos y fundamentales de la sociedad democratica: la igualdad, la
fraternidad, la legalidad, la legitimidad, el buen gobierno, la tolerancia, la participacién publica de todos los
sectores que conforman el tapiz de la complejidad social, e'tc. Por lo tanto, la participacion ciudadana es la
fuente de generacion de una conciencia colectiva en la sociedad civil que busca 'de forma constante alcanzar
una cultura de la legalidad sostenida por la legitimacion de la justicia a través del didlogo y del consenso

obtenido a partir de la exposicién de ideas diversas en un ambiente de respeto.

%% PNUD. Memorias del Seminario Participacion Ciudadana y Servicios Pdblicos. Proyecto Derechos y Desarrollo. Colombia. 2010.
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