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Resumen Ejecutivo.

| a igua!dad entre mujeres Y hombres en el ambito laboral es trascendental Pa'ra mejorar el desarrollo
humano de las personas y un clima laboral adecuado para ejcrcer las funciones Y atribuciones de las

dcpendencias. For tanto, es necesario observar la cultura institucional que se ejerce todos los dias en el

Municipio de Cuautitlan.

(omo Coordinacién del Jnstituto Municipa] Paré la Proteccion de los Derechos de la Mujer el
comPromiso es consolidar la igualdad entre mujcres Yy lnombres, Prevcnir, atcnder, sancionarﬂ erradicar la
violencia contra las mujercs, Principa‘mente la violencia Iaboral, Yy eliminar las conductas discriminatorias

qUC Pqual’l a'tcrar [a convivcncfa entre ‘as PCI'SOﬂaS.

Al res ecto, se realiza el presente Dia néstico de (Cultura Jnstitucional para la Jgualdad | aboral entre
P P g P g :
Mujeres 3' Hombres en el MuniciPio de Cuautitlan considerando una explfcacic’m detallada de las

actividades desarro”adas, con la finalidad de hacer Posible un analisis minucioso de los resultados.

Fn el Calo/'tu/o /, se cxplica los antecedentes que sirvieron como fundamento teérico)jurf'c]ico Yy
mctodo‘égico que Fungieron como base para ’a_ elaboracion del Cucst}'onario de Cu[tura lnstituciona[, la

aplicacién del mismog la sistcmatizaciény analisis de sus resultados.

Fn el Calo/tu/o 2 se cxplfcan los resultados de la aplfcacién del Cucstionario, mediante gréncicas Y
estadisticas a preguntas relacionadas con la cultura institucional Y |a Pcrcepcfc’m de las personas que

laboran en e Municipio.

Il Ca/o/’tu/o 3 se explica las obsérvaciones gencra]cs y recomendaciones cspcchcicas para la atencion de
las situaciones de dcsigualdad entre mujeres Y hombres en el Municipio, como resultado del analisis del

Dfagnéstico.

Sin duda, este documento es una aportacion importante que coadﬂuvaré al fortalecimiento de una cultura

institucional para la igua!dad laboral entre mujcresg hombres en el ambito municipal.



Introduccion

Fs imPoxtante reconocer en un Primer momento e origen de la Pa’abra “diagnéstfco”, la cual

etfmo]c’)gfcamcntc, Provicnc del griego a&lagnosﬁéos, que signhcica “distintivo, que Pcrmitc c]istfnguiﬁ’;

derivacion de a//’ag{gnoséo, que se traduce como “yo distingo, discierno”, que a su vez, lo es de g/gn05~éo,

“30 conozco” (rclacionado con el latin cognosccrc)'.

[ ste documento aguda a hacer visible Jas condiciones que Pcrcibcn, sienten y viven las personas
que laboran a diario en el Municipfo, su finalidad es mcjorar la calidad de las relaciones humanas Yy
laborales al interior de cada persona, que coadguvc a fortalecer los lazos de cooperacion, armonia,
respeto y pertenencia hacia la Dcpendencia, creando una identidad laboral que contribuge al

mcjoramicnfo enla Prcstacic’m de los servicios Plﬁb]fcos.

Asi, el presente Diagnéstico de Cultura [nstitucional para la ]guaidad | aboral entre Mujcres Yy
Hombrcs, sc encuentra fundamentado en los diversos instrumentos internacionales, nacionales y estatales
en materia de igualdad entre mujeres Y hombres, derechos humanos de las mujcrcs, género y derechos
labora[cs, Par‘ticu]armente en la Norma Mcxicana NMX~K~OZ§~5CFI~ZOO9 que establece los
chuisitos para la Certificacién de las Practicas para |a lgua’dad | aboral entre Mujeres y FHombres?
emitida por la Secretaria de [" conomia, en &l Frograma de Cultura |nstitucional de la Administracién
Publica [Federal, enla Leg para |a ]gualdad entre Mujcrcsy [Fombres para el T stado de México, la Ley
de Acceso de las Mujcres a una Vida | ibre de Violencia para el F stado de México yen el Plan de
Desarrollo del = stado de México 2011 ~ 201 6.

|La cultura institucional es cuestién de derechos humanos, por cllo es impor‘tantc conocer el
desarrollo humano Y P_rolccsiona] de cada persona, conocer sus sentimientos Yy emociones, hacer visibles
conductas desagradab]cs) dfscriminatoriasy que vulneran el cjcrcicio de los derechos humanos Yy las
]iber'tadcs, por lo que, es ob]igacién constitucional’ de la Depcndencia proteger los derechos humanos de

las PCFSOI’laSJ inc{ugcﬂdo dCl PCFSOI’\a[ C]UC se.encuentra Iaborando Para la misma.

: Coromfnas, Joan, Preve Diccionario Et/mo/o’g/co de fa chgua Caste//ana, [ dit. Gredos, E_spaﬁa, 2010.
: Fublicada en el DO el 09 de Abril de 2009.

bArtl'CU[O Primero de la C onstitucién Politica de los F stados {nidos Mexicanos. ultima reforma Pulbiicac‘a el 14 de Julio de 20171,



CAPITULO |
LA CULTURAINSTITUCIONAL PARALAIGUALDAD LABORAL ENTRE

|
MUJERESY HOMBRE.S.

1.1 Fl objeti'vo Y alcance del Diagnc’)stico

Il objetivo PrinciPal del presente Diagnc’)stfco es identificar la desigua[&a& laboral existente entre
mujeres Y hombres Y claborar un Frograma de Cultura ]nstitucional, afin de mejorar el desarrollo laboral
de todas las personas que laboran en la Institucion Y [ograr mejorar las relaciones ]aborales, los servicios
en las funciones Yy atribuciones del (Gobierno Munfcipa!, ademas de solicitar la certificacion respectiva, de
conformidad con [a Norma Mexicana para la ]gualdad Laboral entre Mujcres Y f‘]ombrcs que fue emitida

por el Congrcso dela Unién en el afio 2009.
1.2 La mctodologl’a.
Parala realizacion del presente Dfagnéstfco se siguieron una serie de ctapas:

/Dr/mc—:rffapa. Se establecié |a metodologia de trabajo para la realizacion del Diagnéstico yse determing
la cstrategia para la aP!icacién del Cuestionario de Cultura Institucional para |a ]gua!&a& | aboral entre
Mujeres Y Hombres a las personas que laboran en e Municipio, acorde a las condiciones de lugar,
dfstancia, horarios Y Fccl']as, entre otros Clcmentos, mediante talleres Yy mesas de trabajo entre los érganos

Y dreas admfnistratfvas Participantcs.

5cgunc/a ctapa. Se analizaron los diversos instrumentos para la construccion de un Cuestionario de
Cultura [nstitucional para la ]gua[dad |_aboral entre Mujcres Yy f_]ombrcs, Procedien&o a difundir la fecha

Y horarios de aP[icacfc'm del Cucstionarfo, alos érganosg dreas administrativas.

[ ercera clapa. Se aPlicé el Cuestionario de Cultura Institucional para la Igualdad [ aboral entre
Mujcres y Hombres a un total de 50 personas que laboran en los érganos y areas administrativas del

Municipfo.



Cuarta Etapa. {Ina vez aplicaclo el Cucstionario, se Pl‘occdié ala captura, analisis Y sistematizacion de

la informacion en bases de datos y gréncicas, las cuales son desagregadas por sexo, divididas en cada uno
e T

de los I:_jcs dela Cultura Institucional.”

Qu/m‘a Eta/_?a. Se realizo el Diagnéstico de Cultura |nstitucional para la ]gual&acl | aboral entre

Mujcrcs Yy Hombres.
1.3 Delcinicién de los criterios de analisis.

i Cuestionario se conforms en forma mixta, es decir, contenia reactivos tanto cerrados como a]afcrtos,
con la finalidad de obtener aspectos tanto cuantitativos como cualitativos sobre la cultura institucional.
F n su formato Yy redaccion tuvo como Prfncil:)io el uso de lcnguajc no sexista, las decisiones de secuencia

de las preguntas corrcsponclicron alos cjcs teméaticos del Frograma de Cultura Institucional de la AFT.

| a maquetacion y disefio del formulario del Cuestionario fue redactando las diferentes preguntas
y seleccionando las respucstas en funcion de las necesidades cxigiclas respucsta Unica ~cleccion
cll’sguntiva~ o mu]ti~rcspuesta ~eleccién mdltiplc simPlc o condicionada a una pregunta anterior-, a modo de

test o de cajas de insercion de datos, etc., con la finalidad de obtener respuestas Prccisas Y homogéncas.

rl aporte fundamental de |a aP]icacfén del cuestionario fue, entre otros, los siguientes:
¢ Se Proporcfoné magor conocimiento, desde diferentes puntos de vista Yy cxPcricncfas, sobre la
Pcrccpcién que ticne el Pcrsonal que labora en el Municil:)ioj sobre cada uno de los temas que aborda la

cultura institucional.

Fcrmitfé el analizar las brechas de geénero existentes entre mujercs Yy hombres en el ambito laboral en el
Municipio.

v Se Puclo conocer e identificar toda la informacion clcsagrcgacla por sexo, consts’tuycnclo un cjcrcicfo
que Pucclc servir como referencias futuras.

© Scidentificaron los Problcmas existentes en el ambito laboral del Municipio y permitio la Participacfén

del Pcrsona! enlas Posib[cs solucioncs, de forma colectiva.

* Los EJ'es de la Cultura Institucional son: Folitica [ statal Y Deberes Institucionales, Clima Labora!, Comunicacién Inc]ugente,
Seleccién de Fersona], Salarios Y Frestaciones, Promocion Vertical Y Horfzontal, Capacitacién Y Formacion Frofesiona],

Conciliacién de la Vida Fersonalﬂ |_aboral, Hostigamieﬁtog Acoso Hexual.



14 Definicion de Técnicas Yy Herramientas

Fara la realizacion del presente Diagnéstico, se aplicé un documento que contiene un total de 8%

preguntas intitulado “Cuestionario de Cultura Institucional para la ]gualc[acl |_aboral entre Mujercs Yy
Hombrcs”.

a) Adecuacion def (Cuestionario de Cultura Institucional para /a [gua/a/ad [ aboral entre Mﬁ'@fas Y
[Fombres.

Se analizaron los diversos instrumentos (J’url'dicos, Publicaciones, recomendaciones de los
organismos intcrnaciona]cs) que hacen referencia a las relaciones laborales de mujercs Y hombres para la
construccion del (Cuestionario.

5) 4 /3//636/0’/7 del Cuestionario.

il Cuestionario fue aPlicac[o en un foro de analisis Yy reflexion en mesas de trabajo de 2011,
) a Muestra [ostadistica

|_a muestra se disefié con base en la informacion Proporcionada por el Municipio, en los que los
resultados de las personas encuestadas fue analizado Y desagregaéo porsexo y area de achcriPcfén:

Rcspcc’co ala cobertura de personas la muestra se disefid para proporcionar informacién sobre la
Pob]acic’)n de mujcrcs Y hombres que labora en las diferentes areas del Municipio en funcién de la
informacion Proporcionada, la muestra fue creada para generar informacién con Prccisic’m Yy confianza
medibles con cobertura institucional considerando niveles opcratfvos, mandos fntcrmcdios, Persona] a
cargo y titu]ar; asi como a nivc]jerérquico alto o titular de a!gljn érgano o area administrativa. [ sta

informacién se desarrolls bajo el siguicntc esquema de muestreo:

° /Droéaél'//fst('co. Cac[a clemento de la Pob]acfén bajo. estudio tiene una Probabflchac[ conocida Yy

diferente de cero, de ser seleccionado en la muestra.

° /DO//}fté/c)/ca Las unidades de observacion se seleccionaron a través de varias etaPas.

A continuacfén, se describen el Proccdfmfcnto de seleccion de la muestra Yy el tamafio de la misma:

Se obtuvo el tamafio de la Pob]acién de mujcrcs Y hombres de los organos que. integran el

gobicrno municipal, scParacJo por nivcljera’rquico.



Para seleccionara la persona encuestada, se utilizd muestreo aleatorio Po[fctépico:

: ‘) S obtuvorel tamafio-demuestra:
2) Se rcPartic') Proporcionalmentc entre la Poblacién sEgin sexo 3jcrarqu1’a para cada area.
5) Se realizé un listado de Personal en orden ascendente.

.,.,,A..w_M.v._..WWw,w,WWW,,ﬁ)wég.fadc_c,cioné,alcatoriam.em.t@wa.LP@.r,g@ga]wa.WH%.F,eﬁaepbajoﬂﬁwcsqUC.m.aﬂ..ai.evafm,;owsmw L ———— .

La formula utilizada para desarrollar el muestreo fue una ecuacion para calcular el tamafio de

muestra cuanclo se sabe e[ tamafio de la Poblacién

Z* pgN

"= Ne® + Z’pg
DOI'\(:lC:

n =T amafio de la muestra
7%= Nivel de confianza
p = Variabilidad positiva
g =Variabilidad negativa
/N =T amafio de la poblacién

2 [
c = FFCCISIOH O error

d) Niimero de Mchrcs Y [lombres que /Da/-f/a/baron.
[ n total fueron 50 personas quicnes Particfparon en dar rcsPchta al Cuestioﬁario, as cuales se
clesagregan por sexo y érganos dela siguiente forma: |
<) Dcscr//bcfo’n de los cj@s gue se midieron en el cuestionario:
De acuerdo a la cxperiencia nacional Yy como modelo exitoso en |a Administracion FPublica ]:ccleral, se
tomd en cuenta el Frograma de Cultura ]nstitucional para Par‘tir de los nueve cjes que regu!an la cultura

institucional, a saber, son las siguientes:

|. Politica [ statal Yy Deberes |nstitucionales: Serefiere al marco normativo mexicano que regula la Po[l'tica

de igua]clacl entre hombres Yy mujercs.



Il. lema | _aboral: Se refiere tanto a los clementos formales de la organizacion (tales como condiciones de

trabajo, niveles de mando, etc) como a los informales (cooperacion _entre las y los Pmln|z=a/~l 5
Ll

7

comunicacion, etc.) que imqugcn en el cicscmpcﬁo PersonaL

1. (Comunicacion ]ncluyentc: Se busca que los mcnsajes que transmite la organizacion estén dirigicios a

todas las personas sin excluir o incentivar los roles tradicionales de (Género.

V. Seleccion de Personal; " valua factores relacionados con la transparencia y eficiencia en los
procesos de seleccion y promocion del Pcrsonal, atendiendo al criterio de igua]ciaci de oPortuniciacies para
mujcrcs Yy hombres yacciones su favor.
V. Salarios Yy Prestaciones: Se refiere al nivel de cquiciaci enla asignacion de remuneraciones que recibe
el Personal por sueldos Yy salarios, asi como otros derechos, que Puccien ser monetarios (vales de
ciespcnsa), oen cspecfc (dias de vacaciones, etc.).
VI. Promocién vertical Y horizontal: Mide los criterios de transParcncia para otorgar Promocfoncs a
Persona] en igualciaci de oPortunfdaclcs por mérito, sin distincion para mujcrcs y hombres.
Vi Capacitacién Yy formacién Progesiona]: [T valia las acciones de Capacitacién que realiza la
organizacién atendiendo criterios de género y necesidades del Pcrsonal, asi como los temas relacionados
con el desarrollo Pro?csiohal. ‘
VIII. Conciliacién de la vida Persénal y laboral: [T valia el balance entre el tralaajog la vida Privada (familiar
Y Personal)
IX. Hostfgamicnto Yy acoso sexual: [ valtia la existencia de una Po]itica contra el hostigamicnto Yy acoso
sexuales dentro de Ia institucion, asi como programas y acciones que los prevengan, denuncien Y
sancionen.
) Jnstrumento de recoleccién de informacién

Debido a que la encuesta se realizé mediante e esquema tradicional de respuesta en Papcl, se
disefié una base de datos para la recoleccién de imcormacio'n, el disefio del instrumento informatico
consistié en la elaboracion de una Panta”a de captura del cuestionario, la programacién para que la
informacién se almacené en una base de datos en ]:_xcel, la consolidacion de la informacion Y la entrega de

la informacion recabada.



1.5 Fl cjcrcicio del analisis.

A Par‘tir de la definicion de las variables claves de cada dimensién,‘ (cualitativas Yy cuantitatfvas), la
recopilacién de informacion por Factory pregunta, Pcrmitic’) identificar los aspectos sobre la condicién de

la cultura institucional, ordenado a partir de un cjcrcicio diagnéstico dcsagrcgado por sexo, ademas por

organo y area administrativa del Municipio, con la finalidad de presentar una lectura dcscriptiva de la
informacién e idcnthcfcar, posteriormente, los Prob]cmas centrales en cada una de cllas.

(omo resultado ac este ejcrcicio se identificaron éreas-ProbIcmas entorno alas cuales se dio paso
a la identificacion de alternativas de solucic'm, traducidas en las recomendaciones que se presentan en

este documcnto,

1.6 ]:__l marco tedrico Y conccptual de referencia.

La cultura Jnstitucional.

| a cultura institucional, de conformidad a la normatividad federal en materia de igua'dad laboral,
debe ser considerada como un “sistema de signi{:fcados compam'c!os entre las y los miembros de una
'organizacién que Producc acuerdos sobre lo que es un comportamiento correcto Yy signf?icativo. ]nc’uge el
cor\junto de las manifestaciones simbolicas de Poc’cr) las caracteristicas de la interaccion y de los valores
que surgen en las organizaciones Y que con el paso del ticmPo se convierten en habitos y en parte de la
Pcrsonalidad de éstas. | a cultura institucional determina las convenciones Yy reglas no escritas de la
institucién, sus normas de cooperacic'm Yy conHicto, asi como sus canales para Cjcrccr influencia”’?

For tanto, la cultura institucional no solo inc]uye, en si, hacer visible la igua]dad (laboral) entre
mujcres Y hombres, considera también las diferencias que existen entre los 5€X0s, ya sca por discapacidad,
origen étnico o racial, nivel econdmico, edad, entre otros, y las opodunic’ades que cada una de ellas tiene
al ingresar a una dcpcndcncia, organiz‘acf‘én o empresa, Provcgendo de mecanismos necesarios para
erradicar la discriminacién Y las dcsfgua]daclcs.

Sirve para climinarlos cstcreotipos enfuncion del sexo Yy las conductas df’scriminatorias, la§ cuales
Jucgan un Pape’ fundamental en el desenvolvimiento de las personas. (n ambiente de dcgradacién,
rechazo o exclusion solo altera |a condicion Psico!égica de las personas, mermando la Posibili&ad de una

mcjor calidad de vida.

’ Norma Mexicana, NMX~K-OZ§~5CF]~ZOO9‘, que establece los requisitos para la certificacién de las Précticas para la igua]clad
laboral entre mujeres Y }-»ombres, 2009.
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Debe incorporarse desde las atribuciones que deben cumplir cada uno de los drganos y areas

administrativas del Municipfo, debiendo suprimir |a concepcién sobre que se instaura exclusivamente en la

armonizacién Icgislativa' con perspectiva de género a los ordenamicntos_jurl’clicos administrativos que
regulan las relaciones faboralcs, sino que debe incluir la situacion de las mu_jcrcs Y hombres en todos los

diversos ambitos: Familiar, laboral Y social que convergen en el desarrollo humano de cada persona al

servicio delico.

1.7 Marco \Jurl’clico ]ntcmaciona], Nacional y [ statal para la ]gua]dac] | aboral entre Mu_jeres y
FHombres.

Desde hace a‘gunos afios, los diversos organismos internacionales han hecho visible Ia fmportancia
para la cconomia de los paises, la inclusion de las mu_jcres en el ambito econdmico, laboral Yy Polftico, sin
embargo, estos se fnstruyen‘ que deben ser participes en un Plano de igualdad en comparacion con los
hombres.

La igualclacl laboral entre mu_jcrcs Y hombres se ha ido construgcnclo hasta nuestros dias,
formando asi una cultu_ra institucional con Perspcctiva de género de las instituciones gubernamenta!es

acorde a las necesidades sociales desde los distintos instrumentos_jurr’clicos, destacanclo, entre estos:

Marco Juridico |nternacional »

e (onvenio 100 sobre igl;la[clacl de remuneracién de la O:‘ganizacién Internacional del Traba_jo. 1951,

o (onvenio 111 dela Organizacic’m Internacional del Traba_jo. 1958.

e Pacto nternacional de Derechos [~ conémicos, Sociales y Culturales, 1966.

¢ [Primera Conferencia Mundial sobre la Condicfc')n_jurl'clica Yy social de las mu_jeres, 1975.

o (onvencion sobre la [“ liminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra |a Mu_jer,
CEDAW, 1979.

e Declaracion y Plataforma de Accion de Viena, 1993,

o (onvencién Interamericana para Frevcnir, Sancionar y I" rradicar la Violencia contra la Mu_jer,
“«(onvencion de PBelém Do Fara’”, 1994

e (uarta (onferencia Mundial de la Mujcry su [lataforma de Accion de Be_ijing ()N(/lJ 1995,

¢ Protocolo Facultativo de la (_onvencion |nteramericana para Frevenir, Sancionar Y I rradicar la

Violencia contra la Mu_jer, “«(Convencién de Belém Do Faré”, 1999.
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L Frograma ]ntcramcricéno sobre la Fromocién de los Derechos Humanos de la Mujcrg la Equidad e

Igualdac[ de (3énero O A, 2000.

° Convcncic’m sobre los Derechos de las Fcrsonas con Disca Pacic[ac[ ONU, 2006.

Marco Juridico Nacional.

* (onstitucién [olitica de los [ stados (_|nidos Mexicanos. Publicada el 05 de Febrerode 1917.

* Leydelos Derechos delas Personas Adultas Mayores. Publicada el 25 de Junio de 2002.

o | eylederal del Trabajo. Publicada elo1 de Abril de 1970.

o | eylederal para [revenir y [" liminar la Discriminacién. Publicada el 11 de Junio de 2003,

* | ey General para la Jgualdad entre Mujeres y Hombres. Clltima reforma publicada el 02 de Agosto
de 2006.

o | ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento. Publicada
01 de [Tebrero de 2007, ,

o | eyGeneralde Fl_aneacién. Publicada el 05 de [ nero de 1983.

* | eyGeneral para la |nclusion de las Personas con Discapacidad. ['ublicada el 30 de Mayo de 2011,

¢ Flan Nacional de Desarrollo (FND), 2007201 2. Publicado ¢l 31 de Mayo de 2007.

* Programa Nacional para la |gualdad entre Mujeres y Hombres (FROIGUALDAD) 2008-2012.
Publicado el 18 de Agosto de 2009.

* Norma Mexicana NMX-R-025-SCF}-2009 que establece los requisitos para la certificacion de las
précticas parala |gualdad |_aboral entre Mujeres y [ombres, Publicado el 09 de Abril de 2009.

* Acuerdo Nacional para la |gualdad entre Mujeres y Hombres, 8 de Marzo de 2007, entre otros

ordenamientos.

Marco Jurdico [ statal.

e (onstitucion Folitica del [T stado | ibre y Soberano de México

. ch para Frevcnfr, Combatirﬂ I~ liminar Actos de Discriminacion en el [" stado de México de 17 de
enero de 2007.

. Leﬂ de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del [ stado de México de 20 de

noviembre de 2008.

. Leﬂ de lgua]c[ac[ de T rato Yy Oportum'c[ades entre Mujeres Y Hombrcs del [” stado de México de 6
de septicmbre de 2010
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Resultados del Diagno’stico

Sc encuestaron a 506 personas que laboran en el A}juntamiento a través de cuestionarios. Analizando

los ejes de la Cultura Institucional a saber los siguientes: Clima ’aboral; Comunicacién inc|u36ntc;
Corresponsabilfdad entre la Vida !aboral, Familiar, Personal e institucional Seleccion de Pcrsona];
Salarios Y prestaciones; Promocion vertical Yy horizontal; Capacitacio'n Y formacién de Pcrsonal;
J

GBS TUCTFOTY

ADMINISTRATIVA 6 12.00
ATENCION CIUDADANA 2 4.00
INSTITUTODE ATENCIONALAJUVENTUI 1 2.00
DIRECCIONDE CASADE CULTURA 2 4.00
CONTRALORIAINTERNA MUNICIPAL 2 4.00
| COORDINACION DE. DERE CHOS FUMANO i 2.00
DESARROLLO URBANO 2 +.00
DIRECCION ADQUISICIONES , 2.00
DIRECCION COMUNICACION j 2.00
DIRECCION CONTRALORIA 2 +.00
DIRECCIONDE DESARROLLO SOCIAL 4 8.00
DIRECCIONDE. GOBIERNO i 2.00
DIRECCIONDE OBRAS FUBLICAS 1 2,00
DIRECCIONDE TRANSFARENCIA | 2.00
DIRECCIONDESARROLLO ECONOMICO 2 4.00
DIRECCIONECOLOGICA i 2%
DIRECCIONSEGURIDAD FUBLICA x 2
DIRECCION SERVICIOSFPUBLICOS 2 4
INSTITUTODE LAMUJER 4 8
PRESIDENCIA 4 5
REGISTRO CIVIL 2 5
SECRETARIA AYUNTAMIENTO 2 +
SECRETARIATECNICA | i 2
UNIDAD DEFORTIVA 2 4
NOCONTESTO 2 4
50 1009

4 .
Se anexan encuestas rea izas.
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1 8.00%
0.00%
0.00%
64.00%
18.00%
0.00%
100%

32
50

cL

PCﬂaﬂ SOn:

D

CLION BF

5 DIRE

2%

INTEGRANTE.

CABILDO

FERSONAL ADMINISTRATIV(
TRABAJADOR GENFRAL

NO CONTESTARON

ECONCRICD

COORDINADORADE ARE A
DIRECTOR DE ARE A

Los niveles de puesto que desem



0% NO CONTESTARON 15% COORQINAROR DE

©

ARE BCOOROINADORS A AREA

18% TRABAADOR e

1"':\‘1‘,, | A ) X Fa ] 4
LENERAL BINTEGRANTE DELH. CABILDD

84% PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Sc contd que, de las 50 encuestas contcstadas, las mujeres representaron el 52 por ciento y el 42 por
9 Y P P Y P

cfcn'to restante esta rePrcscntado por hombrcs c] 6 por ciento se abstuvo de responder, '

23 HOMERES

[T estado civil de las personas encuestadas se identifico que el +8por ciento estdn casadas, el 26 por

ciento estén solteras, e Opor ciento viudas; el 8 por ciento viven en unién libre Y el 18por ciento

seParadas.
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ESTADO CIVIL

CASADA/CASADO 24 48.00
SOLTERA/SOLTERO ) 26.00
VIUDANVIUDO o) 0.00 9
SEFARADA/SEFPARAD 18.00
HNIONHHBRE: 30079
NO CONTESTARON 0.00 9
50 100 9
0% NO
8% URION LIBRE __ CONTESTARON
\\\\ FCASADS £ CASADO
18% SEPARADA / \
PR TN BSOUTERA [ SOLTERD
SEPARADO ™S 48% CASADA / A i
CASADO

OBVIUDA /VIUDO i

253 50LTERA /
SOLTERD

Rcspccto al nimero de hgos e hgas que tienen el 30 por ciento de las personas encuestadas sefialo que

ninguno, el 58 por cientode 1 a 2, eliz por ciento de % a 5 mientras que clo por ciento no contestd.

NUMERODE HIJOS

NINGUNO i5 30 %
DE 1 A2 29 58.00
DE» As 6 12.00
NO CONTESTARON o 0.00 ¢

50 100 9

16



D HO
COMNTESTARCN

1I%DE 3 A5 __

HNGUND

®MOELa 3

ROEZAS

El 42Por ciento de las personas informo que sohje{:es de ’Familia, mientras que el 58 por ciento no lo son.

0% NO CONTESTO

BNGCONTESTO

Las edades de las personas Partfcipantes oscilaron entre los siguicntcs rangos:

17



6Oy mas @] 0.00 9

NO CONTESTARON i 2.009

2% HO CONTESTO . .
0% B0 YA 0% 0424

T 13 429
/

nyA1a
24% 45 439

®InA29
B30Ad4
45450
SO Y MAS

B NO CORTESTO

F I nivel escolar que representaron las personas encuestadas es e siguiente: Primaria el 6 por ciento;
Secundaria 4 por ciento; Frcparatoria un 32 por ciento; Nivel técnico un >2 por ciento; [ icenciatura un

26 porciento y ninguna ersona cuenta con maestria odoctorado.
P Yy ninguna p

CSTADO CIVIL
FRIMARIA
SECUNDARIA 2 4.00
FREFARATORIA 16 %2.00
NIVEL TECNIC( 16 32.00
LICENCIATURA 13 26.00
MALSTRIA o 0.00 9
DOCTORADO o) 0.00 ¢
NO _ |
CONTESTARQO o 0.00 ¢

50 100 %

18



0% aocmamo/ O CONTESTARDN

05 MAESTRIA e B PRIARIA

LICENCIATURA

\ e A% SECUNDARIA

BPRIMARIA
BEECUNDARIA

A PREPAATORIA

8 NVEC TECRICO
& UCENCATURA
2 RRELTHS

PREPARLTOMA  DOCTORADO

O CQH

STARDH
5288 NIVEL TECHITO o ppmsmasmeanss ™

" n cuanto a las horas de capac{tacién, el 74 por ciento indicé que recibié de 0 a 3 el +por ciento de 3 a 9,

el 8 por
dentode 10a 20y el 14 por clento no contestd.

ORASDE CAPACITACION

0A? 37 74.00
3 A9 2 4.00 ¢
10 A 20 4 8.00 9
NO CONTESTARON 7 14.00
50 100 %

14355 NO
COMTESTO

i
Q
2]

2
Y
5

B’
o}
M
£
I
e

®MOGELIOA 2O

B MNOQCONTESTO

16 porciento dio que suin reso al Ayuntamiento fue por concurso ublico abierto, ¢l 46 por ciento a través de libre
P °q 2 Y P P P

dcsignacfén Yy cl48 por cento por otro
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ORMADE INGRESO!

8O
CONMTESTARON

A | 3 6.00.9
B 2% 46.00
C 24 48.00
NO CONTESTARON o 0.00 9

50 100 9

oy
~
3
b3

E] afio de ingrcso como Partc del Aguntamiento fue:

[ i)
CONTEITARON.

1991 0 00 %
1999 o) .00 %
2000 o) 00 %
2001 i 2.00 9
2002 o) 0.00 9
200% 4 8.00 ¢
2004 6 12.00
2005 o 0.00 ¢
2006 6 12.00
2008 o 0.00 9
2009 20 40.00
2010 I 22.00
i 2.00 ¢
i 2
50 100 %
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En relacion a los afios trabajados en la Adminis‘cracic’m Flﬁb]ica, el 80 por ciento de

laboran en Cuautitlan dijcron tenerde 1 a 5 afios, y el 20 por ciento de ¢ a |

]as Pcrsonas qUC

0 afios las c]eméc,’nprfnnf-q

no son consideradas por no tener m’ngdn Porccntajc.

ANOS TRABAJADOS

A5 46 80.00
§A 10 10 20.00
11 Azo 0.00 9
MAS DFE 20 0.00 9
NO CONTESTARON 0.00 ¢

50 100 %

0% EEIIAZD CoMTEsTARDN
205 o5s A0
ce1as

Deberes Institucionales

BOs OE 1 A5

MDEGA 1D

B D CONTESTARDN

[ n materia de cquidad de género, sc les preguntd si conocian a[guna ]ey o normatividad a nivel estatal o

munfcfpa! al respecto, a lo que el 78 por ciento de las personas que contestaron, c]ﬁcron que si, el 18por

ciento que no, el 4 por ciento que no sabian.

CONOCENLEYDE EQUIDAD DE.
GENERO

) 9 78.00
NO 9 18.00
NO SE 4.00 9
NO CONTESTARON o 0.00 ¢

50 100 9

21



NG
4%5 NO SE CONTESTARON

["n esta pregunta el 62 por ciento de las personas dijeron que conoce la | ey de Acceso
preg P P y 9 Y

una Vida |_ibre de violencia para el [" stado de México Y cl38 por ciento no la conoce

NO SE

0.00 9
NO CONTESTARON o 0.00 9
50 100 %
383 NO
Eo B ]
M NGO SE
B Y
COMNTESTARODM

alas Mujercs a

22



Kcspccto a conocer el Frograma de ]guaidad el 50 por ciento de las personas encuestadas la conoce Y

otro 50 por ciento no.

ROGRAMA DE IGUALDAD

S 25 50.00
NO : 75" 50.00

NO S o 0.00 9
NO ’CO’NTE5TAKON

0.00 9

50 100 9

0% NO CONTESTO

Q330 52 ...

3 51

= Ridv)

50% St

B NOIE

B MO CONTESTARDN

1 70 por ciento de las ersonas encuestadas, diio saber qué [nstitucién estd encargada de dirigir la
P P y 9 g 2

Fo]ltlca Fubllca de Matcrla de Equldad de Gcncro, el22 por ciento que no, el + por ciento no sabe Y el 4

por ciento no contestd,

CONOCEN LA INSTITUCION ENCARGAD
DE FQUIDADDE GENERO

S 55 70.00 %
NO i1 |22.00%

NO SFE . 2 4.00 %
NO CONTESTARON 2 4,00 %

50 100 %
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4% NO
4% MO SE CONTESTARON

B

e
~i
[

Y
Lol
ry

BN
- CONTESTARON

| a siguiente pregunta fue ssabe qué Prcstacioncs le otorga la dcpcndcncia ala que pertencce?, a lo que

cl 84 por ciento dfjo que si,el i ZPor ciento que no, el 4 Pbr ciento no sabc, Yy clo por ciento no contestd.

Sl | | 42 84.00
NO 6 12.00
NO S : 2 4.00 9
NO CONTESTARON o 0009

50 100 %

4% NO 5E. 0% MO CONTESTAROM

12%5 O

~—__

w

O
B MO e

B D CONTESTAROMN
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C]ima Laboral

e le solicitd a |_as personas encuestadas, ordenar del 1 al 5, donde 1 eslo mas importantc ys lo menos

de acuerdo a su onnic')n, las cinco oPcioncs para completar la frase M/emp/@o actual es..

L/n medio para obtener ingresos g resolverlas necesidades /Drop/a 5.4 Jas.de mi familia

MIEMITEO ACTUALES

i ' — ’ 20 40.00 %
2 é 12.00%
> 8 16.00%
+ 5 10.00 %
b 1 2.00%
NOCONTESTARON 10 20.00%

50 100 %

40% 1

FND
CONTESTO

25



(Jna actividad importante en m/ vida, entre otras [gua/mcnfc //77/00/7,‘3/77_‘@5

IEMPLEO ACTUALES

i

2 i1 22.00

b [} 26.00

+ J ©10.00

5 4 8.00 9

NO CONTESTARON e 20.00
— — - —

14% 1

20% NO CONTESTO /

M

8 B o

N
'Sy

t

W NO CONTESTO

i 2 4.00 9
2 5 10.00
b 10 20.00
+ 2% 46.00
5 o} 0.00 9
NO CONTESTARON 1o 20.00
- 50 100 %
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ey
=

P BRULONTGTU

0%

Lo

BMNO CONTESTO

I i 22.009
2 16 %2.00 9
b 8 16.00 %
+ 4 8.00 %
7 i 2.00%
NO CONTLSTARON 10 20.00 2
| 50 100 %
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20% NO
CONTESTO

i 0 0.00 9
2 2 4.00 9
) P 2.00 9
+ 3 6.00 9
5 ’ 54 © 68.00
NO CONTESTARON 20.00

100 %

ey

20% NQ COMTESTO

=

B
w

=
-]




Sobre si suje{:e/a O supériores toman en cuenta su oPinién, cl 84 por ciento c]jo que si, elio por ciento

qué no, el2 por ciento que no sabeg el4 por ciento no contestd.

i 2.00 %
NC)(XDP(TEﬁ5T?§R()N 2 4.00 %
| 50 100 %

% NO

2% NO Sf\comasmaom

10% 8O

o

B8RO

B MO CONTESTARDN

\_8:4% 5

Acerca de si valoran su trabajo, el 78 por ciento dﬂo que si, el 20 porciento que no, el 2 por ciento que no

sabc Y el O por ciento no contestd.

VALORAN SUTRABAJO O

Sl 59 78.00
NO 1O 20.00
NO SE.

1 2.009
 NOCONTESTARON ] o 0.00 ¢
. 50 100 9
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B NO CONTESTARDRN

Ef 74 porciento considera que en su trabajo el Persona' tiene las mismas Posibflfdades de representar a |a

institucién en actos Protocolarios, reuniones, eventos, conferencfas, ete, el 26 porciento que no.
| IENENLAS MISMAS OFORT () NIDADES F <
S 57 74.00 9
NO 1% 26009
NO SF o 0.00 %
NO CONTESTARON o 0.00 %

50 100 %
025 MO %€ 026 NO
COMTESTARDN
2635 NO
B 51
HEND
BNG SE

PO CONTESTAROM
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]:_n relacién a si estiman que las funciones ytareas estan definidas con clari&ad, cl 82 por ciento d‘ijo que
siy elis por ciento que no. :

UNCIONESDEFINDAS
S

, 41 82.00%
NO

NO SE | o 0.00 %
NO CO NTESTABQN |

0.00 % |-

50 100 %

0% NO SE

N

0% NO CONTESTO

H MO
WO SE

HNQCONTESTARON

Referente si Picnsan que las cargas de trabajo son J’ustas y cquitativas

para todo el Persona! del
yuntamiento, el 54 por ciento res ondié que si, el 40 por ciento que no ¢
Y P P 9 ) P 9 Y

el 6 por ciento no sabe.

CARGAS DE TRABAJOJUSTAS ROONA
S 27 54.00 %
NO 20 40.00 %
NO SE

% 6.00 %
NO CONTESTARON

O 0.00 %

50 100 %
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%

a~

NO CONTESTO

HNO CONTESTARGN

543 St

Flas por ciento de las personas encuestadas, declaré haber sentido discriminacion en a[guna ocasién y
el 72 por ciento no haberla sentido.,

NO SE

O 0.00 9
NO CONTESTARON o 0004
50 100 %
025 NG
0% NO SE CONTESTARON

%
m

8 NOTOMTESTARD M
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Con respecto a la discriminacfén, los Porccntajcs se dfstribugcn de la siguiente forma:

TSCRIMINACIOR

A SEXO % 6.00 %
BIEDAD 2 4.00 %
CYORIGEN o 0:00%
D)COLOR o 0.00 %
D ASFECTOFISICO 7 2.00 %
M RELIGION o 0%

G)PREFERENCIA o 0%

N OTRO 6 12.00%
NO CONTESTARON 58 76.00 %

| . 50 100 %

Q3 ORIGEN ETNICO

0% COLOR

HCOLOR

76% NO CONTESTO

B ONGEN STNICO

BASPECTO FIAICO

BN CONTESTO
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Comunicacién ]nc]uycnte

I _ncuanto al Icngu'ajc que se utiliza en los documentos owcicialcs, el 38 por ciento considera que es 5cxi$ta,

cl4s por ciento que no Y el 14 por ciento no lo sabe.

ENGUAJE SEXISTA

S| 19 58.00 %

NO 24 48.00 %

NO SE 7 14.00 %
NO CONTESTARON o 0.00 %

50 100 %

OHND CONTESTARON

1435 WO SE

=HO
M0 SE

B MO CONTESTARDN

48% NO

Clas por ciento de las personas encuestadas, dijo que el Aguntamfcnto promueve un ambiente sensible

al género, el4o por ciento que no lo hacc, el s porciento no lo sabe Y cl4 por ciento no contesté.

FROMUEVE AMBIFNTE SENSIBLE

Sl 24 48.00 %

NO 20 40.00 %

NO SE + 8.00 %

NO CONTESTARON 2 4.00 %
' 50 100 %
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45 M0
CONTESTARON

A8 %

BNO

BNDSE

A0%NO

BNO CONTESTARON

Sobre si considera que el Aguntamfcnto se asegura que las imagenes utilizadas para promocionar la
organizacion inclugan a hombres Yy ijcrcs, el 88 por ciento contestd que si, el 8por ciento que no y el 4

por ciento no sabe.

IMAGENES INCLUYEN
HOMPRESYMUJERE.S
9| » | 44 "88.00 %
NO 4 8.00 %
NO SE ' 2 4.00 %
NO CONTESTARON o 0.00 %

50 100 %
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356 NO SE Q%% NGO CONTESTO

w5

= N0

BMNOSE

B O COMNTESTARON

b St

Respccto a si Picnsan que el AyLlntamieiwto utiliza Yy promueve un !cnguaje que considere las necesidades

de }wombresg mujcres, 80 por ciento contestd que si, 12 por ciento que no, 6 por ciento no sabe Y el2 por

ciento no resPondic’).

LENGUAJE FPARAHOMBPRES Y
MUJERES

Sl 40 80.00 %
NO 6 12.00 %
NO SE 3 6.00 %
NO CONTESTARON 1 _ 2.00 %
50 100 %

2¥ MO CONTESTARON

5% NO SE

T

12% NO

36



Seleccién de Fcrsor)a

AcercadetaTorma de seleccion a Parl:fr dela cual ingresaron los encuestados, la distribucién fue:

ORMADE SELFCCIO

A FXAMENDE OPOSICION o S—
B RECOMENDACION 18.00%
O FPRAESENTACIONDE. CURRICULUMVITAE. o 2000 %
D) FUE INVITADO/A FOR ALGUN INTEGRANT]
DELAYUNTAMIENTO P4 28.00 %
B) MIJEFEZA Y YO TRABAJAMOS ENOTR
INSTITUCION, Y CUANDO EL/ELLA ENTRO
FORMAR  PARTE DEL AYUNTAMIENTO M
INVITO ATRABAJAR AQU 8 16.00 %
NDOTRO 6 12.00%
NO CONTESTARON % 6.00 %
50 100 %
5% NO CONTESTO A
- )
163 € s "o
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Referente a sila seleccion del Pcrsonal se hace sin discriminacién de género, el 78 por ciento dice que si,

el 20 por ciento que no, el Zporciento no sabe.

SEILECCIONDE PERSONAL 5

DISCRIMINACION

Sl i 59 800%

NO 10 20.00 %

NO SE } _ 2.00 %

NO CONTESTARON o 0.00 %
R — —

2% NO 5E 0% NG
CONTESTARON

20% NO..__

HNO CONTESTARGH

Conccrnientc al reclutamiento Y scleccion de Pcrsonal, el 44 por ciento estima que se consideran

conocimientos, habil

16 por ciento no lo cree asi, el 38 por ciento no lo sabe mientras que el2 porciento no contesto.

S 22 400 %
NO 8 16.00 %
NO ST 19 %8.00 %
NO CONTESTARON i 2.00 %
50 100 %

IOS

idades y aptitudes necesarias ara el uesto, sin importar si se es hombre o mujer, el
yeap P P P g
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il 74 por ciento de las personas considera que tanto

OPOI‘tUﬂidaC[CS .dC acccdcr a un PUCStO cuando thﬂCﬂ Cl

hombres como mujcres tienen las mismas

mismo conocimiento, cxPcriencia, habilidades y

caPaclciacies, el'Z0 por ciento considera que no, el 6 por ciento no sabe.

MOMAS OFORTUNIDADE.S DE ASCENSO

) 3,57 T4 00%
NO 10 20.00 %
NOSE 5 6.00 %
NO CONTESTARON o 0.00 %
50 100 %
0% ND CONTESTARDN
WHNO .
s p ]
M NO
BNDAE

Para el 84 por ciento de las personas encuestadas, la difusién de

abicrta, para el Zporciento no, el 4 por ciento no lo sabe.

DIFUSIONDE SELFECCION

FINO CONTESTARON

los criterios de scleccion es clara y

Sl

42 8400 %

NO 6 12.00 %
NO SF . 2 4.00 %
NOCONTESTARON o 0.00 %
. 50 100 %
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4% MO 86

0% ND CONTESTO

GO SE

B HO CONTESTARDA

8984 5

Sobre la pregunta de que si el centro de trabajo garantiza que en las solicitudes de trabajo, Unicamente se

fncfuyan preguntas concernientes a conocimientos, caPacfdades Yy habilidades del Pcrm del puesto, el 70

por ciento Piensa que si, el 24 por ciento que no, y el 6 porciento no lo sabe
“ SOUCWUDESDETKABAXD 4
) 70.00 %
NO 12 24.00 %

NO SE. ) 6.00 %
NO CONTESTARON o 0.00 %

50 100 %

G5
a8y oy
4% NO
HND
NOSE

BNO CONTESTARON
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Rcspccto al acceso para hombres y mujercs a puestos de mandos medios Yy supcrforcs, el 66 por ciento

considera que sies igualitario, el 20 por ciento que no y el 14 por ciento que no sabe.

ACCE.‘SOAFU COSTOS
GUAUTARIO |
S| 5%

66.00.%
NO : 10 20.00 %
NO SE 7 14.00 %

NQ CONTESTARON o 0.00 %

50 100 %

0% NO
COMTESTARON

Lazs NO SEL

Py

20% NO / 8 NG

B0 S8

BNO CONTESTARON

B5% 51
Salarios Yy Frestaciones

Acerca de |a disposicién de un mismo tabulador de sueldos por puesto, sin fmportar quien ocupe la Pla;‘/_a

el 84 por ciento dﬁo que asi es, el 10 por ciento quenoy el 6 por ciento restante no saben.

_SUELDOSIGUALTARIOS | FERS
=l 42

84.00 %
NO 5 10.00 %
NO SE 3 6.00 %

NO CONTESTARON 0.00 %

50 100 %
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D% NO
LLINTEST A Ryad

Qi
ey

5 NOSE

TORE NEY _rirees

o B m]
B HOSE

B ND CONTESTHRON

Sobre si el centro de trabajo garantiza salarios y Prestécfones a resPonsabil

idades igualcs para hombres
Y mujeres, el 62 por ciento djo

ue si, el 22 por ciento que no el 14 por ciento no sabe. y el 2 por ciento
9 P 9 P Y por
Preﬁrié no contestar.

SALARIOS, PRESTACIONES
RESFONSABILIDADE.S
SI

” % 62.00%
NO i 22.00 %
NO SE 7 1400 %
NO CONTESTARON | 2.00 %
50 00 %
2% MO CONTESTO
1495 NO BE_
B NO
M MO SE
22% NO s

B NO CONTESTARON

\\NSZ‘% St
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Referente a si los criterios de Prestacfones son de conocimiento de todo el Pcrsonal y se otorgan de

forma transparente y no discriminatoria, el 66 por ciento rcspondié que si, el 26 por ciento que no y el 8

por ciento no lo sabe.

RITERIOS DE PRESTACIONES
RANSFARENTE.

Sl 3% £6.00 %
NO , 15 26.00 %
NO SE. 4 8.00 %
NO CONTESTARON o 0.00 %

— — —

D% NG CONTESTO

% NO

fus)

2

BMNO

Fromocién Vertical y Horizontal

43



Fl 74 por ciento de las personas encuestadas opinaron que si se informa a todo el Pcrsonal, las
requisitos para competir por los puestos disponib]es; en el mismo rubro el 4 por

basés 3

ciento opiné que no, el

) . . I 4 B
@ POrEIeTMEaOTOSa0ET TESpECto al tema Yy el 2 por ciento Prehrlo no contestar.

74.00 %

7 14.00 %
NO SE

5 10.00 %
NO CONTESTARON 1 2.00 %
50 100 %

2% HO CONTESTO

10% NO SE

143 NO o

N
HNOLE

BNO CONTESTARON

Cuando se preguntd al Persona! que labora en el Aﬁuntamfento respecto a la cqufdad de género en

cuanto a oPortunicladcsde desarrollo en el sitio donde !aboran, el 74

por ciento resPonclié que si existe
iguafdad de desarro”o, el 14 por

ciento manifestd que no existe tal equidad el 10 por ciento no sabe y el 2
9 9 P Y
- por ciento no quiso oPinar respecto al tema,
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NO SE

14.00

5 0.0
NO CONTESTARON ] 2.00
50 100 9

Ast’ mismo, el Vs por ciento responéicron que si se dan a conocer

]incamicntos que ofrece la institucién para desarrollarse Proxccsiona]mcntc,

ciento oPina que no es a51’3 soloel 10 por ciento no sabe al respecto. .

NO S

NO CONTESTARON

al Pcrsonaf los mecanismos Y

en este mismo sentido e] 1 ¢ por

0% NO CONTESTO

10% MO 58

bt ettty

16% NO

7400 %
8 16.00%
5 10.00 %
o) 0.00 %
50 100 %
351

B|NG

SO SE

HNO CONTESTARON
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Sobre si en su ]ugar de traba_jo es fomentado por igual el acceso a puestos de mandos medios o

. | B A v
SPETETEYTEsSTPRTSOMNAs que Contestaron el cuestionario opinaron

lo siguicnte: el 58 por ciento dio una
resPuesta a]Cfrmatfva, el 30 por

ciento opino que no, el io por ciento djjo no saber al respecto y el 2 por

ciento no responclié.

56.00%
15 30.00 %
NO SE 5 10.00 %
NO CONTESTARON I 2.00 %
OF - 50 100 %

2% MO CONTESTO

10%: NO 3¢

tnpas s,

Rcspccto ala imPortancia que tiene el género para el ascenso o promocion laboral, el42 por ciento onné

que elgéncro sies cletermfnante, el 46 porciento Pfeﬂsa que noes asf, un 12 por ciento no lo sabe.
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255 NO CONTESTO

N CONTESTARDN

chfm su opinion Pcrsonal el 18 por ciento del Pcrsonal estan de acuerdo con que existe equidad de
género para acceder a mandos medi053 supecriores dentro de su institucién. (n 66 por ciento no est4 de

acuerdo con esto, el16 por ciento manifiesta no saber al respecto.

Sl "’ 9 T s00%
NO 5% 66.00 %
NO SE _ 8 16.00 %
NOCONTESTARON 0 : 0.00 %

50 100 %

0% NO CONTESTO

M
B]NO

ok
=g

B MO CONTESTARDN

BEHENO o™

48



CaPacitacién Yy Formacion Profesional

=. I ! . . . .
ropimionTdeTas personas entrevistadas, en su Ayuntamlento, el 84 por ciento piensa que si se

establecen Po]l’ticas de formacion ProFesiona] y capacitacion para hombres Yy mujeres por igua‘, un 2 por

ciento onna que no, el 8 por ciento no lo sabe yuné por ciento no ha contestado.

ICAPACIT ACIONIGUALIT ARA
c 84.00 %

NO i 2.00 %
NO SE 4 8.00 %
NO CONTESTARON B 3 6.00 %

50 100 %

6% NO CONTESTO

8% NO SE

74 i
%% NO
< et

D
BMOSE

B MO CONTESTARON

Fara un 74 por ciento de ias personas contestaron que la fmcormacic')n sobre caPacitaciones es Plﬁblica Y

disponib[e para todo el Personal

araun 20 porciento no lo es, 6 por ciento no lo sabe.

CAPACITACIONE i
S| 37 J/4.00 %
NO o 20.00 %

NO SE 3 6.00 %
NOCONTESTARON - o 0.00 %

50 100 %
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0% RO CONTESTO
BY: WD GE !

ZOBE MO recrnnin

w53

B IND

SO B8

"~ 7A%e Si

BND CONTESTARON

Url 58 por ciento sefiald que los programas de caPacitacién, si son ciaboraclos de acuerdo con

las

caracteristicas del Pcrsona] a quien va dirigido, 26 por ciento de este grupo opina que no, 12 por ciento

mani?esté no sabcr]o Y solo c] 4 por ciento opto por ’a no rcspucsta.

CAFACITACIONES ADECUADAS
S 29

58.00 %

NO 1% 26.00 %

NO SE 6 12.00 %
NO CONTESTARON 2 4.00 %
1Al 50 100 %

495 NO CONTESTO

B0

D GE

28%NO

/MO COMTERTARON
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5i, fue la respuesta del 64 por ciento de las personas que Partfciparon en la elaboracién del cuestionario

: ’ . . ’ . 1
cuando se les preguntéd acerca de las facilidades de L oy la-esistencia-de programas-de-capacitacisn
T

para todo el Pcrsor\al en su Iugar de ’crabajo, a este mismo reactivo un 18 por ciento rcspondié que noy el

18 por ciento no lo sabe

IOV

CAPACITACION
S 52 64.00 N

NO 9 18.00 %
NO SE 9 18.00 %

FA‘GIEI‘DN?ES DE HORAR

NO CONTESTARON o 0.00 %
50 100 %
0% MO COMTESTO ~

18% NO 58

Tt
18% MO "
| D SE

B0 CONTESTARDN

il 78 por ciento del Pcrsonal que labora en el Aﬂuntamicnto reconocié que los programas de
capacitacién si son tomados en cuenta para la movilidad laboral del Pcrsona[, alo que un 16 por ciento

contestd que no, el4 por ciento no lo sabcg el2 por ciento no rcspondic’).

78.00 %

8 16.00%

NO SE 2 400 %
NO CONTESTARON g 2.00 %

50 100 %
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225 KO CONTESTD '

438 MO SE {

16% NO

B NO SE

B NOCONTESTARDN

[ ncuanto ala respucsta que el Personal sefialo sobre si recibe de su institucion caPacitacfén rcspccto a

sus necesidades de capacitacién y crecimiento Prowtesional, el 54 por ciento afirma haber tenido una

respuesta Positiva, para el2 por ciento no l'1a9 tal respuesta y un 14 Porciento no lo sabe.

LSPFUESTAANECE SIDADES
ROFESIONALES
Sl

NO 16 %2.00 %
NO SE 7 14.00 %
NOCONTESTARON o 0.00 %

50 100 %

27 54.00 %

% N0 CONTESTO

CNOSE

BHO CONTERTARON
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Respecto a sl se debe © NO promover, en su AJuntamlento la mtegracxon de los Factoxes ]abora] 1Cam|har3

: | l:
de-eui !";‘_.” pat l\I,\,.I_ quu e Lallbl, 1\,Ur)u1lu|u L1uu a;, um Lo {JUI CICHTO C]LIC

nersanal el 42 oor clent
[ T

no, un 12 por ciento no lo sabe yun 6 por ciento no dio respucsta.

62.00%

io 20.00 %

NO SE _ 6 12.00 %
NO CONTESTARON y 6.00 %

50 100 %

B NO CONTESTO
12% NO S

i
MmN
EINOSE
20% NO ENC CONTESTARON

(Conciliacién de Vida Laboral, ]:ami]iar3 Persona

Qpc si son rcsPctados los horarios laborales y que estos no interfieren con los intereses fndividualcs Y la

vida familiar, la respucsta fue de un 92 por ciento de los asistentes, referente a la misma cuestion un 6 por

ciento dio un no por contestacién, mientras que c’ 2 por ciento no rcsponcllo

CSPFETODE HORARIOS

) +6 92.00 %

NO 5 6.00%
NO SE i 2.00 %
NQ CONTESTARON 0 0.00 %

50 100 %
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DRI CONTESTD,

B MO CONTESTARON

(Cuando se pregunto a las personas que laboran en'el Aﬂuntamfcnto, si en su centro de traba_jo se genera
un imPacto negativo en mj imagen por solicitar Pcrmisos para atender asuntos Familiarcs, hubo una

respucsta afirmativa del 66 por ciento, el 32 por ciento sefialo que no y el2 por ciento dice no saberlo

TRMISOS CONIMPACTO NEGATIVO
Sl 5% 66.00 %
NO 16 32.00 %
NO SE i 2.00 %

NOCONTESTARON

O 0.00 %

50 100 %
2% NO SE 0% NO CONTESTO

491

ANO

BNOSE

ANO CONTESTARON
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ny

| 2

Fl 72 por ciento de los asistentes al taller manifestaron que en su institucién se realizan reuniones que no
1.

S HATTE

[ . I
DHESTRoTasHparatun totayroet 2y [)L)r CICHto.

('Orrec,nnnrlﬁ-n conel horara.de.| b -
L)

[ nrelacion alo mismo 4 Pox; ciento no lo sabe.

2 24.00 %
56 72.00%
NO SE 4.00 %
NO CONTESTARON 0 0.00 %
' 50 100 %

03RO CONTESTO

4% NO %E —

73% NO

p R H

e
BNG
MNDSE

ENO CONTESTARON

Paraun 64 por ciento de los entrevistados si s rcsPctada, en el ayuntamiento, la licencia por maternidad,

un 50 por ciento mani\ccsté que no y ci 13 por ciento se abstuvo de rcspondcr

LICENDIADE MATERNIDAD
S| | 52 64.00 %
NO 15 30.00 %
NOSLE % 6.00 %
NO CONTESTARON o 0.00 %
: 50 100 %
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O3 NO CONTESTO

NG SE

BNO CONTENTARQN

Il 9o por ciento del total del Personal entrevistado afirma que el Aguntamfcnto hace viable que las

mujercs con Pcrmiso de maternidad se Pucdan reintegrar a su cmpleo, masel 10 por ciento no lo sabe.

REINTEGRACIONDEFUESD

MATERNIDAD | 2
Sl 45 90.00 %
NO o 0.00 %
NO SE 10.00 %
NOCONTESTARON o 0.00 %
20 100 %

056 NO CONTESTO
10% NO SE

MO
15RO 88

BNO CONTESTARON
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Al preguntar si los Pac]res sc integren y Participcn en el cuidado de sus.lﬁﬁos e lﬁﬂas, es Promovfc]o ‘Por el

auuntamicnto.seoinela8 T | :
(v 7 <

NTEGRACIONDE FADRES CO
1JOS

5| 44 88.00 %

NO 0 0.00 %.

NO SE ‘ 6 12.00%

NO CONTESTARON , o 00 %

50 100 %

0% NO CONTESTO

0% NO

simiitosnniy,

S

BNO

FIN0 SE

BNO CONTESTARON

- | . [ : 1 i
jenes luur OTFSIETFOTIa " CrICUTstay 3 T T4 IF)UI CICNToO MO 1O"5ab !

Frlo que se refiere ala pregunta sino es Pemicfoso) en su ]ugar de trabajo, solicitar Permisos destinados

alo individual o familiar segun la opinién del 66 por ciento de los encuestéc]os, enla Percepcién del ZOPor

ciento esto mismo si resulta negativo, en tanto que un 14 por ciento de este mismo grupo no lo sabe.

FERMISO
Sl

NO e 20.00 %
NO SE 7 14.00 %
NO
CONTESTARO o 0.00%

50 100 %

66.00%
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Q%% NO CONTESTO

1% NO SE
e

20% w0

Consultando Ia opfnién del Pcrsona] del Aguntamiento de Cuautitl

/RO

WNOSE

BN CONTESTARON

an en relacién a la existencia de

formas que sistematicen la cquidad de acceso entre mujcres Yy hombres a cargos de mayor compromiso; el

P4 por ciento contestd que tales Proceds’mientos si existen, para un 80 por

ciento lo ignora.

14.00 %

40 80.00 %
NO SE 3 6.00 %
NO CONTESTARON o) 0.00 %

50 100 %

ciento no Hag tales y el s por
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= NO CONTESTO
|

B N0 CONTESTARDS

Del total de las personas cuestionadas el 64 por ciento convive con aigunos de estos grupos: }wﬂ'os
menores, adultos mayores o personas con discaPacidad. Flig por ciento no tiene convivencia con a[guno

delos grupos mcncionados, en tanto que un 20 por ciento no lo sabe.

64.00 %

8 16.00%

NO S 10 20.00 %
NO
CQ NTESTARO o 0.00 %

50 - 100 %

0% NO CONTESTO

29% MOSE

# MO CONTESTARON

N
©n
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Cuanclo se le pregunto respecto a la frecuencia con que realizan actividades vinculadas al cuidado de

]’xuos menores, adultos mayores o PEESONas.-con di oachd ,J’ lezg refento-respondic=que-my

I I
Frecucntcmcntc, un 46 por ciento )Crccucntcmcntc, el 2 por ciento de vez en cuando, el 6 por ciento casi

nunca o nunca Y 12 por ciento no contesto,

ACTIVIDADES FROTIAS AL CUDADO.
MUY FECUENTEMENTE. % 34.00 %
FRECUENTEMENTE. 25 1600 %
DEVEZENCUANDO i 2.00%
CASINUNCA ONUNCA 5 6.00%
NO CONTESTARON 6 12.00%

50 - 100 %

123 ND CONTESTARON

349 MY
FRECUENTEMENTE
635 CASI NUNCA O NUNCA

[

254 DE VEZ EN CUAND
ERDEVEZEN CURNDO e HMUY FRECUENTEMENTE
B FRECUENTEMENTE

U VEZ BN CUANDD

BOASUNLINGA O NUNCA

BNO CONTESTARDN

467 FRECUENTERMENTE

ettt st sint

T ambi¢n se le cuestiono sobre la frecuencia con que sus Parcjas han realizado las mismas actividades.
Asiun 22 por ciento resPonclié que muy ‘f:rccucntcmcntc, el %6 por ciento Frecuentcmcntc, el 4 por ciento

de vez en cuanclo, un 4 por ciento casi nunca o nunca, y el %4 por ciento no contestaron.

ACTNIDADES DE SUPAREJA AL

MUY FECUENTEMENTE. i 22.00%
FRECUENTEMENTE 18 %6.00 %
DEVEZENCUANDO 2 . 4.00%
CASINUNCA ONUNCA 2 4.00%
NO CONTESTARON 17 4.00 %

50 100 %
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T RLY
FRECUENTEMENTE

CDEVEZ N CUANCO

B|OASINUNCA O NUNCA

A% CASI RUNCA O

.

MURCA Ry
\
’ 6%
'. ooy ey / \4‘\“‘\‘ EREr L ErTERAER
435 D8 VEZ EN .- o FRECUEMTEMENTE
CUANDO

[ n el mismo sentido se hizo la pregunta con respecto a familiares. De lo cual se obtuvo que un 26 por
ciento realizar este tfPo de actividades muy Frecucntemente, el 44 por ciento Frecuentemente, 10 por

ciento de vez en cuando, un 4 por ciento casi nunca o nunca, y el 1 6 por ciento no contestaron.
: P )

MUY FECUENTEMENTE. T > 2600 %

FRECUENTEMENTE 22 44.00 %
DEVEZEN CUANDO 5 10.00 %
CASINUNCA ONUNCA 2 4.00%

NO CONTESTARON 8 ' 16.00 %

50 100 %




16% N0

CONTESTARDM

4% CASENUNCA O
NUNCA

OB VEL EN LLIANDO

BICASIHNUNCA O MUNCA

BNOCONTESTARDN

e FRECUENTEMENTE
Finalmente refiriéndose a emplca&os &omés_ticos. Fla por ciento respon&ié que muy Frccucntemcnte, 18
por ciento grccucntcmcntc, el 8 por ciento de vez en cuan&o, 20 por ciento casi nunca o nunca, Yy 46 por

ciento no contestaron.

ACTMDADES DE sUS EMPLEADO
DOMESTICOS AL CUIDADO ;
MUY FECUENTEMENTE 4 8.00 %
FRECUENTEMENTE 9 18.00 %
DEVEZENCUANDO 4 8.00 %
CASINUNCA ONUNCA e 20.00%
NO CONTESTARON 2% 46.00 %

50 100 %
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55 MUY

' FRECUENTEMENTE

18% FRECUERTEM EMTE

HAWY FRECUENTEMENTE
46% NO CONTESTARON ...
S DBEVEE BN CUARDO
BMOASINURNCA O NUNCA

BNO CONTESTARDN

8% DE VEZ EN CLANDD

e 207 CAS NURCA O

MUNCA

Asimismo, se les pregunto, si ademas de las licencias por matcmiaa&/Patcmiaaa, en su trabajo cuentan
con algfm otro tiPo de Pcrmiso como los referentes a los cuidados y atencion a sus l’]ﬁos menores, adultos
mayores, personas con &iscapaci&ad, o para asistir a actividades escolares. Al rcsPecto, el 68 por ciento

rcspon&ié a{:irmativamcr\tc, el 28 por ciento &ijo que no, un 2 por ciento rcsPon&ié que no sabe Yy el

restante 2 por ciento no resPon&Ié a Pregunta. )

68.00%

14 28.00 %

NO S : ! 2.00%
NO CONTESTARON i 2.00 %
50 100 %

63



)

2% NO SE

%% NO CONTESTO
|

HAt

RNO

WNOSE

BMNO CONTESTARCON

Se le pregunto si ademas de las licencias por materni&a&/{gaterni&ad cuentan con a!gtjn otro tiPo de

Pcrmiso como los referentes a los cuidados y atencion a sus hgos menores, adultos mayores, personas con

Aiscapaci&a&, o para asistir a actividades escolares; mismos que sean otorga&os por el Ayuntamiento. Al

respecto, el 70 por ciento resPondié afirmativamente, el 20 por ciento dgo que no gy un 10 por ciento

resPondié que no sabe.

70.00 %

10 20.00 %
NO SE 5 10.00 %
NO .
CONTESTARO o 0.00 %
50 100 %
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0% NO CONTESTO
107 NO.3E .

l

B

20% NO /

#RO

MNOCONTELTARDN
70% &

n oPinién del Pcrsonal que Paﬂticipo, indico que los Permisos, mencionados anteriormente, son
otorgados en un 66 por ciento por cUcmCe ojfﬂca directo, un 10 por ciento estan normalizados por el
Aﬁuntamicnto, un 20 por ciento son normalizados por el Aguntamiento pero cs c[jmcc/a qufcn toma la

decision final yun4 por ciento no rcsl:)onch'o’ la Preguntaf

CONCE SIONDE PERMISO KO0

A LOCONCEDE JEFF/A 5% 66.00 %
BYESTANREGULADOS POREL -
AYUNTAMIENTO | 5 10.00 %

QO LESTANREGULADOS FOR SU
AYUNTAMIENTO, FEROELJEFE
DECIDEENULTIMAINSTANCIA 10 20.00 %
NO CONTESTARON 2 | +.00 %

50 100 %
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435 WO CONTESTO
|

10% 8

BN
CONTESTARON

SOLICITUD DE FPERMISO

SOl 42 84.00 %

NO 16.00 %

NO SE 0.00 %

NO CONTESTARON 0.00 %
50 100 %
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% NO SE <\

165 N0 e

A

A A
84% 5i
iR

#ANO

WMNOSE

HNO COHTESTARDN

Dentro de los motivos por los que han requeri&o de un Permiso, el 18 por ciento lo ha hecho por el

cuidado de su hgos e hijas, el 26 por ciento lo han solicitado para realizar alglﬁn tramite, un 22 por ciento

para cuidar a un enfermo, familiar o persona adulta mayor, 24 por ciento por cualquier otro motivo Y clio

por ciento no resl:)omﬂio' la Pregunta.

IOTINODE PERSMISO

A CUDAR HIJOS/AS

18.00 %

9
D) TRAMITES i3 26.00 %
Q) CUIDAR ENFERMO, FAMILIAR
ADULTOMAYOR . 22.00 %
DOTRO 12 24.00%
NO CONTESTARON 5 10.00 %
50 100 %
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1088 NO CONTESTO

24% 0

8o

8 MO CONTESTO

<

Al T4 por ciento del total de personas encuestadas a!guna vez se le ha ﬂegaclo un Pcrmfso, a un 84 por

BN

228

ciento sicmPrc se le ha otorga&o a!glﬁm tIPo de licencia yunz por ciento no resPon&ié.

1

14.00 %

+2 84.00 %

i 2.00%

CONTESTARO o . 0.00 %

50 100 %
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0% NO CONTESTO
[

J."‘f.‘ A i
% NO SE | /

BNO CONTESTARON

BA MO i

A las personas que en alguna ocasion les fue negado un Permiso se les pregunto el motivo de solicitud del
mismo: Nadie afirmé necesitarlo para el cuidado de sus hfjos e hfjas, 8 por ciento para la realizacion de
cierto trémite, 6 por ciento lo requirieron para dar cuidado a un enfermo, familiar o persona adulta magyor

un é por ciento por cualquicr otro motiv03 80 por ciento no respondié.

MOTIVODE PERSMISONE GADO
A CUIDAR HIJOS/AS o 0.00 %
B TRAMITES :

Q) CUIDAR ENFERMO, FAMILIAR
ADULTO MAYOR ‘ 3 6.00%

DIOTRO 5 6.00%

NO CONTESTARON 40 80.00 %

50 100 %

8.00 %
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20% NO CONTERTO

Cuando se abordaron a]gunas situaciones emociona]es, en relacién al c[esempeﬁo |a

ma

e

Ho

BNO CONTESTO

boral y familiar un 60

por ciento, de quienes Par’cfcIParon en el sondeo, afirmé nunca haber tenido la sensacién de no Po&erse

c[esempeﬁar como quisiera en el trabajo debido a resPonsabilfc[ac[es familiares. " n este sentido un

13 por

ciento manifestd que a veces lo ha sentido, el 1 2Zpor ciento seguic[o, 2 por ciento muy seguic[o y 10 por

ciento no contestd.

MAL DESEMPERO FORMOTIVO

NUNCA 30 60.00 %
AVECES 8 16.00 %
SEGUIDO 6 12.00 %
MUY SEGUIDO i 2.00%
NO CONTESTARON 5 10.00 %

50 100 %
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10%N0 CONTESTO
|

FETOT ST GTO0

N\

12% SEGUIDO o

HRUECE

B AECES

SEGLIDO

MUY SEGUID0-
16% A VECES o BRO CONTESTO
607 NUNCA

En contrapaﬂcc, el 52 por ciento de los Participantcs sondeados afirma que nunca ha sentido que no
Pueclc' tener el CJescmPeﬁo familiar deseado debido a las rcsponsal::iliclaclcs laborales. Siguienc{o esta

tonica el 28 por ciento a tenido a veces esta sensacién, un 12 por ciento ha cxpcrimcntaclo scguido el

mismo sentimiento yuns8 por ciento no contestd.

MAL DESEMFENO FORMOTINOS.

LABORALES
NUNCA 26 52.00 %
AVECES 14 28.00%
SEGUIDO 12.00 %
MUY SEGUIDO o 0.00%
NO CONTESTARON 8.00 %

50 _ 100 %
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B ND CONTESTO

03:RIUY SEGUIDO

12%SEGUIBO

I:_n el sonc]co, un 54 por ciento nunca ha sentido que debe escoger entre pasar

pasar mas ticml:)o con la 'Famflia, al 28 por ciento

WAVECES

WEEGUIRO
ALY SEGLIDO

BAO LONTESTO

méas tfcml:)o enel trabajo o

]c parece que a veces a tcnic]o que clcgir entre una Y otra

oPcio'n, scguic]o esto le ha ocurrido al 6 por ciento, muy scguic]o al 4 por ciento y 8 por ciento reservo su

resPucs’ca.
SENSACIONESENCONTRADAS

NUNCA 27 54.00 %
AVECES 4 28.00 %
SEGUIDO 5 6.00%
MUY SEGUIDO 2 4.00%
NOCONTESTARON 4 8.00%

50 100 %

8% NO CONTESTO
45 MUY SEGUIDD
E%SEGLIDD o
NUNCA

FSEGUIRO
B RLY SEGUIDO

B NO CONTESTO

72



Fara un 46 por ciento de las personas intcrrogadas nunca ha sido necesario abstenerse de sus

a('ﬁ‘vi(Ja(’JPq ‘pnm;];::r ci-\r\r— uesktan SN 'a!

. L | |
8 ese-Hé por ctento-ha-tentao quehacerio; un 2 por

ciento lo ha hecho scguido, 2 por ciento muy scgufdo y 4 por ciento no dio résPucsta.

ABSTENCIONDE ACTIVIDADE

TAMILARESTORTRABAID. 0. 1 ool =

NUNCA 2% 46.00% -
AVECES 18 %6.00 %
SEGUIDO 6 12.00 %
MUY SEGUIDO i 2.00%
NOCONTESTARON 2 4.00 %
50 100 %

45 NO CONTES
235UV SEGUIRO FRNO CONTESTO

e

T~ QB NLNCA

123 SEGLEDO
e —

2 MUNCA

WA VECES
BEEGUIDO
BMUY SEGIDO

3B% A VECES —

B HNOCOKTESTO
R,

Fn el mismo sondeo, 76 por ciento jamés han Pcnsado en renunciar al trabajo para compensar los

compromisos Fami]farcs, 8 porciento a veces ha tenido esta idea, un 2 por ciento la tiene scguiclo) y I+ por
ciento no rcsPondfé.

DEADE RENUNCIARFORMOTIVOS
FAMILIARES

NUNCA %8 76.00 %
AVECES 4 8.00 %
SEGUIDO I 2.00 %
MUY SEGUIDO 2 0.00%
NO CONTLSTARON 7 14.00 %
50 100 %
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14580 CORTESTO

DKUY SECUIDO

Hostigamicnto y Acoso Sexual | aboral

N

HRUNCE

BAVECES

ALY 5B

[Sne]

B NG CONTESTO

CONLTEHANUNCA

Se pregunto sobre a’gunas cuestiones cspccigicas yuns52 por ciento de las personas que Participaron en

la muestra resPonc[fcron que han recibido Piropos, un 42 por

contestd.

ciento dﬂo que no y 6 por ciento no

26 52.00%
21 42.00 %

0% 6.00 %
50% 100 %

2% NO
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(Cuando se hizo la pregunta siva]guna vez a!guien les habia faltado el respeto, el 8por ciento reépon&ié que

si, un 26 porciento respondid negativamente 4 elé por cientono FP‘%{V'\I’V‘IF‘

ALTADE RESFETO

2 e —

NO : ' 43 86.00 %

NO CONTESTARON % 6.00 %
50 OO0 %

72 NO CONTESTO

- Ridwl

BEND
CONTESTLRON

egln respuestas del personal del untamiento de uautitlan que participo en la elaboracién del
Oeg p p Y que particip

cuestionario un 22 por ciento les han hecho insinuaciones, un 74 por ciento no ha vivido cxpericncias de

este tipo 4y el 4 por ciento no respondié.
Pey P P

NSINUACIONES
Sl .
NO 57 74.00 %
NOCONTESTARON 2 4.00 %

50 100 %

22.00 %
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4% N0 CONTESTO

Y 23% 5

LORTESTARON

Dcl total de las personas encuestadas existe un grupo del 20 por ciento que ha recibido comentarios

gra’]cicos sobre su cuerpo, al 74 por cientojama’s se le han hecho menciones de este tipo Y el 6 por ciento

omitié la respuesta.

COMENTARIOS SOBRE. S0 CUERFO.

Sl | 1o 20.00 %

NO 57 74.00 %

NO CONTESTARON % 6.00 %
50 100 %

633 NO CONTESTO

MO

e
COMNTESTARCON

N
=
¥
o
2
G




Cuando la total de la muestra se le pregunto si habia o no recibido comentarios de indole sexual, el 16 por

ciento respondieron que no, un 78 por ciento contestd afirmativamente y el 6 por ciento se abstiuvo en
e T

resPondcr.

COMENTARIOS SEXUALE S

Si

NO 59 78.00%

NO CONTESTARON 3 6.00 %
50 100 %

4% NO CONTESTO

8| NO

RO
COMTESTARON

[Fn este sondeo el 16 por ciento dio un si como respuesta cuando se les intcrrogé sobre si habian

recibido Proposicioncs sexuales, el 78 por ciento contestd quenoy el ¢ por ciento no dio respuesta.

FROFOSICIONE S SEXUALES

) 8 16.00 %

NO 59 78.00 %

NO CONTESTARON 3 6.00 %
Bt - —
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BNO

BNO CORTESTARON

(ln 12 por ciento de las personas cuestionadas ha sido victima de contacto fisico fnaPronaclo

(toquctcds, nalgac[as, Pa[maclas, Pc”izcos), mientras que cl 82 por ciento ha vivido este tiPo de situacion, el

restante 6 Porcicnto no rcsPonc[ic’).

FERMISOS NE GADOS

\S) 6 12.00 %

NO 41 82.00 %

NO CO NTESTAKQN | .3 6.00 %
100 %

Parael 12 por ciento de quicncs Participaron en este estudio, si han existido conversaciones cuyo tema
inicial esta vinculado a cuestiones sexuales (Por cjcmplo, hacer comentarios sobre su vida sexual), un 84

por clento negd tener conversaciones de este tiPo Yy el 4 por ciento no dio respuesta.
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ONTENIDO SEXUA]

5] 6 12.00 %

NO 2 47 84.00 %

NO CONTESTARON - ey
e 50 100 %

4% NO CONTESTO

HAD
CONTESTARON

Al 8 por ciento de la muestra se le han hecho comentarios sexistas, un 86 por cicntojamés ha recibido

comentarios de este tiPo Y solo 6 por ciento reservd su resPucs’ca.

OMENTARIOS SEXISTA
S +

NO 4% 86.00 %
NQ{CONTESTARON ) 6.00 %

50 100 %

8.00 %
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5in NO CONTESTO

~——

8 B}

NG

NG
CONTESTARON

85% ND

Qpicncs en alguna ocasién han recibido comentarios sexistas el 10 por ciento manifestd sentir vergilienza
antes tal situacion, el 24 por ciento rcsponc[ic‘) de mancra normal ante cometario, un O por ciento se
sintio agrcc[ic[o/a, elo por ciento cxpcrimcnté cnojo, elo por ciento manifestd estar con‘Func[ic[o/a, un 4
por ciento se sintié alagac[o el 2 por ciento no SUPO como reaccionar, el 2 nole da imPortacién a estas

cosas, el 2 por ciento tuvo otras oPiniones y el 56 por ciento no responc{ié.

A AVERGONZADCO A

5 10.00 %
B) NORMAL ES ALGO COMUN 12 24.00 %
O AGREDIDO A o 0.00 %
DIME SIENTO ENOJADO/A o 0.00 %
EME SIENTO CONFUNDIDO/A o 0.00 %
P HALAGADO A 2 4.00 %
G NO SE. COMORFE ACCIONAR 1 2.00 %

MAELSAS COSASNOSE LESDERE.
DARIMFORTANCIA 1 2.00 %
DOTRO i 2.00 %
NO CONTESTARON 28 56.00 %

50 100 %
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10% A

56% NI CONTERTO

[ nrelacién a los cometarios sexistas Yy la accién Postcrior al acontecimiento un 10 Pér ciento del total de
la muestra comenté la situacion con a]gtﬁm compaﬁero/a, clis por ciento PreFirfc’) ca”ar, 4 por ciento lo

comentd a sus Fami]iares, 'Y cl 48 por ciento no respon&ié la pregunta.

ACCION ANTE COMENT ARIOS SEXIST AS]

A)SELOCOMENTO AALGUN

COFANERO 5 10.00 %

BISELO COMENTO A ALGUNSUFPERIO

JERARQUICO o 0.00 %

ONODIUONADA 9 18.00 %

D)ISELOCOMENTO ASUSFAMILIARE.S 2 4.00 %

DSELOCOMENTO ASUS AMISTADE S o 0.00 %

P PRESENTO UNAQUEJAFORMALEN

LAINSTITUCION o 0.00 %

G FRESENTO UNADENUNCIAEN

ALGUNA OTRAINSTITUCION o 0.00 %

NO CONTESTARON , 54 68.00 %
50 100 %
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4% 0
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v £
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68% NO CONTESTO

S 5
03¢ &

HBNO CONTESTO

Fara c[ 62 por ciento de las personas que Par‘ticipardn, indicaron que si existen los medios Forma’cs,
dentro de la institucién donde ]a!:;oran, que Pcrmitan asegurar la Protcccién de las personas frente a
Prob[cma’ticas tales como el acoso Y hostigamfcnto sexual, asi como también los derivados por situachncs
de carécter sexista vinculados al ambiente laboral, en este mismo sentido un Porccntajc del 16 por ciento

onno que no hag tales canales dentro de la institucion Yy el22 por ciento no lo sabe.

éMEDlOEﬁORMALE@ DE.
FROTECCION .
Sl 5 62.00 %
NO 8 16.00 %
NOSE ol 22.00 %
NO CONTESTARON 1 o 0.00 %

50 100 %

0% NO CONTESTO

22% NO S

=33
WO

BAOYE

BARND CORTESTARDN
62% 4

16%% KO .
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Ala pregunta espechcica sobre sien el centro de trabajo he sido victima de l’lostigamiento 0 acoso sexual,

un 6 por ciento dio respuesta positiva, el 92 por ciento negd tal afirmacién y el 2 por ciento manifestd no

saberlo.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL |

Si 3 T800%
NO 46 92.00 %
NO SE 1 2.00%
NO CONTESTARON o 0.00 %

100 %

CONTESTARON

{Ina porcién del Personal entrevistado corresPonclfé que el 12 por ciento totalmente lo desconoce Y el

88 por

ciento manifestsd no saberlo,

ESPETOIGUALITARIO

00.00

Sl o

NO 6 12.00

NO SE. 44 88.00

NO CONTESTARON o 0.00 9
50 1009

&3



0% 5

D% PO CONTESTO

e 12% HO

Gt

WO

LHOSE

B NO CONTESTARON

/
8851 KO 2

" n total 6156 por ciento de las personas entrevistadas afirma que en el centro de trabajo donde se

&cscmpcﬁan se informan y realizan campafias orientadas al hostigamicnto Y acoso scxua[, para un §Ol:>or

ciento estono es asiy un 54 por ciento no lo sabe.

%6.00 %

NO 15 50.00 %

NO SE 17 54.00 %
NOCONTESTARON o 0.00 %
50 100 %

D% RO CDRTESTO

6% &

3438 NO SE

=Ryl

WO SE

B NO CONTESTARON

303 O
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Sobre si existen o no (en el ]ugar de tral:;ajo) los mecanismos para denunciar los casos de l’lostfgamiento o

acoso sexual, un 72 por ciento.del total e la mueste
)

£

4

I_!.

. 1 .
wamente-existerelmecanismo 16 por

ciento de este mismo grupo Piensa que dichos medios son inexistentes yun i Zpor cfen_’co dijo nosaberlo..

MECANISMOS PARA DENCNCIA

T e

DEACOSO
s 36 72.00 %
NO 8 16.00 %
NO SE 12.00 %
NO CONTESTARON o 0.00 %

v' ‘ 50 100 %

0% NO CONTESTO

12% NO SE [

1638 MO ocercenanimee

N

TR S

- Rl

B HOSE

K0 COMTESTARON

SCgOn a percepcion de un total del 10 por ciento de las personas que laboran en el Aguntamfento de

Cuautitlén) las autoridades intimidan o maltratan al personal por su condicion de mujeres u l']ombres, sin
P alp Y

embargo el 84 por ciento opind que esto no es cierto, otro tanto igua] al 6 porciento manifestd no s_abcr!o

MALTRATO

Sl 5 10.00 %

NO 42 84.00 %

NO SE b 6.00 %

NO

CONTESTARO o 0.00 %
50 100 %
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0% RO CONTESTO

633 NO SE._

T~

10% %

/

BNO

HHOSE

BNOCONTESTARON

3433 NO

Recomendaciones.

Il Dfagnostico de Cultura Institucional en el . Ayuntamicnto de Cuautitlan Méxfco, es un instrumento
imPortantc que servird para la creacién de Po{iticas Publicas de fgualc{ac{ yacciones Positivas para mcjorar
las condiciones laborales entre mujcrcs Y hombres en el 1. Aﬂuntamicnto, ademas de estrechar los lazos
entre las personas que laboran en el senvicio Publico, Y servira para e]cfcfcntc, en mayor medida, las labores
que realizan cotidianamente.

Porlo tanto, una c{e las recomendaciones mas imPortantcs es difundir ila informacion necesaria
sobre la cultura in.stitucional para la igua!dad laboral entre mujcres y hombrcs, y en csPechCico, los
resultados de este Diagnostfco de Cultura ]nstitucional, entre todas las mujcrcs Yy los hombres que la
laboran en e ayuntamiento, sin distincion de nichcra’rquico o condiciones de trabajo.

Al respecto, servird como un acercamiento practico y mctoc{olégfco alo que cada persona se
encuentra rcsPonsab[c en su realizacién, debido a que mc_jorara’ las relaciones entre las personas del

mismo nich’cra’rquico Yy entre éstas Yy de niveles suPcriorcs.
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Un segundo paso imPortante es caPacitar a las personas en su aP|icacién. F | conocimiento

(JCLd”dG'U, Prmopa;mcntc por aqueiias Pcrsonas"que Puecicn tomar decisiones o por aquc”as que laboran
en el area de recursos humanos, serd uno de los mecanismos que consolidaran el éxito en su

implemcntacién.

[ s fundamental Yy necesario promover los ordcnamicntosJurl’dfcos [cgis]ativos Y administrativos
que incidan directamente en las funciones Y atribuciones de Aguntamiento, Principa’mcntc aque”os que
hagan referencia a los derechos humanos de las mujcres Y los derechos laborales, debido a que es
necesario un estudio a fondo y espccfalizado para el cump]imiento del objctivo sobre la Proteccfén de
estos derechos Y la forma de hacerlos efectivos.

(omo Picza Fundamcnta[, serfa la Pr‘oﬁocién de la LCB de Acceso de las Mujcres a una Vida
Libre de Violencia Y la LCH para la ]gua!dad de Tra£o Y Oportunidadcs entre Mujcres Y Hombrcs,
ambas para el F stado de México, como actos fundamentales.

Otra recomendaciones versa sobre la scleccion de Pcr;sona] debe considerar sin distincion,
Principa[mente Po'r cuestiones de género o sexo o por alguna discapacidad, debi¢ndose analizar el PerFi’
Prochionalcs Y el nivel de conocimientos que se tcngan sobre el Puesto de trabajo vacante, ya que es el
Primcr pasoen la construccién de la cultura institucional del ayuntamiento.

n este sentido, debido !ograrsc que las mujercs Puedan ser convocadas en igualc[ad de
oPortunic[ades con relacién a los hombres, y que a su vez, tengan la misma oPortunic[ad enelacceso alos
cargos Pﬂbiicos. |

Durante €l proceso de induccion e insercion en las actividades, Pucc[e cntrcgérseic una coPia del
Diagnostfco de Cultura ]nstitucion;[. T ambién durante el proceso de induccion, informar a las personas

sobre los derechos Yy Prestaciones ala que Pucc[e tener acceso, asi como las estrategias de Promocién en

los cargos Ptﬁblicos.
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]_is necesario hacer notar que dentro de la capacitacion que se generan para el personal debe en
9 P 9 g P P

s e . ] st i I N
mrateria L!C léud}ddd acrtrato 9 OPOF‘EUHIGaC{CS cntre mUJeres 9 hombres, no discriminacion 3, cn general,
SOIDFC ACFCCI'IOS ]'lumanos, con {a caracteristica dC ser PCI”maﬂCﬂtC 3 COﬂt;ﬂl:la, a&cmés AC incluir cn C”OS

medidas para la conformacion de una ética Promcesional.

] ambién crear mecanismos institucionales en donde Pue&an dirimirse las Prob|eméticas que sujan
entre el Personal que labora en el Aguntamiento. " stos mecanismos deben contar con mearcia]f&a& y
Promcesionalismos como forma de resolucion de conflictos internos. [ Debe prestarse Cspecial atencién a la
Posibles Problcméticas que se presenten en temas como el acoso y hostigamfento sexual, debido a que
son de las conductas que interfieren en mayor medida en el desarrollo Pro{:esiona[ Y, en a[gunos casos,
familiar, motivando la falta de comPromiso en la realizacién de sus actividades cotidianas Ys lo mas

fmportante, vulnerando los derechos humanos Y la &igm'da& de las personas.

Recomendaciones generales:

e |nformar por medio de cabildo municipa’ y sus diferentes direcciones y coordinaciones a las personas
que laboran en el servicio Plﬁb[ico los Principios de igua]dad yno discriminacion en el ambito laboral.

o [ stablecer horarios flexibles para el Persénal que labora en el ayuntamiento para alcanzar la
conciliacion entre la vida laboral Yy familiar.

o [romover horarios escalonados para las mujcres con ]—ujos e lﬁﬁas en edad escolar.

. Apogarg estimular que las personas al servicio delico cuenten con la Posibili&a& de ingresar a una
institucién de nivel suPerior.

e [ valuar los proyectos y programas internos, ademas de los ordenamientos administrativos con
Perspectiva de género.

. lmpu]sar los indicadores que se describen y eva}[uat~ Perié&icamente el avance, retos y obstaculos para

implementar la cultura institucional con Perspectiva de géneroen el Aguntamienﬁo.
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ANEXOS

Acro’nimos.

CEMyBS
CEDAW

DIF

DOF
INMUJERE.S
OLA

oI

ONU

FCl

FDEM
FPROIGUALDAD

Consejo [ statal de la Mujerﬂ Pienestar Social del [ stado de
México.

(Convencién sobre la [ liminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer. |
Sistema para el Desarrollo lntcgl;gl de la Familia.

Diario Oficial de la Federacion.

|nstituto Nacional de las Mujcrcs.

Organizacién delos [ stados Americanos.

Organizacio’n Internacional del Trabajo,

Organizacién de las Naciones (Unidas.

Frograma de Cultura |nstitucional.

Flan de Dcsarro”o del Estaclo de México 2005-201 §.

Frograma Nacional para la ]gualclacl entre Mujercs y FHombres.
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Glosario  de

L\:nn;)luv

Acciones Al conjunto de medidas espcciales de caracter tcmpora],
firmati tori do—promocic .
atirmativas correctivo, compensatorio-—y promocion—encaminadas—a

ACOSO sexual

Agrcsor (a)

Antiformalidad

acelerar la igualéad de trato Y oPortunféaées entre mujeres Y

]"IOIT]IDI‘CS]

[Forma de violencia que Puedc Presentérse en el ambito laboral Y
que comprendc acciones de caracter s,.exua] de la persona que
acosa sobre |a persona acoséda, donde aunque  no
necesariamente exista la subordfnacién, hay un cjercicio abusivo
de Podcr por parte de la Primera que conlleva a un estado de
indefension Yy de riesgo para la scgunda, es decir, para |a persona
victima del acoso scxua', inécpcnéientcmente de que se realice
enuno o varios eventos.

Persona que inﬂigc cua|quf€r tipo de violencia hacia otra que sea
trabajadora o trabajador, sin imPortar si ocurre en el interior o
exterior del [ugar de trabajo.

Tiene por objcto impcdfr que los actos o formalidades no
esenciales obstaculicen el derecho fundamental é la no
discriminacion. | os requisitos para acceder alos Procedimicntos
Prétcctorcs de la fgua’daé de las personas, deberan ser

subsanab]cs, razonablcs 3 PI'OPOFC;Oﬂa!CS cn FUHCI’CI)H dC ’a

formalidad del derecho a no ser éfscriminado, Y a que se respete

7 Fraccion | del articulo 6 de la Leg de fgua’dad entre Mujcresg [Hombres del [F stado de Meéxico.
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la igua'da& de oPortum'daJesg de trato.

Armonizacisn [Taclestablecerias necesidades Yy rcquerimfentos de las mujcres
chislativa al ‘ Y los hombres en la sociedad, de conformidad con los
Derecho compromisos adquiridosven los instrumentos internacionales de
Interno derechos ]’uumanos, ratificados por el gobierno de México, a la

norma interna, a través de la concordancia de la normajurl’&fca
mexicana en sus tres Poderes y en sus ordencs de gobfcrno, el
objctivo final es el armonizar las actividades diarias de la sociedad
conla normajurr’dica vigcntes

Brecha de . [ s una medida estadistica que muestra la distancia entre mujeres

género y hombres respecto a un mismo ilwdicador. Se utiliza para rcﬂcjar
la brecha existente entre los sexos I‘CSPCCtO alas oPortunidades
de acceso y control de los recursos econdmicos, sociales,
culturales Yy Po!ftfcos?

Clima laboral Corjunto de caracteristicas, conciiciones, cua'ic]acics, atributos o
Propiedades ‘ de un ambiente de tra]:ajo concreto que son
Percfbidos, sentidos o exPerfmentacJos por las personas que
componen ‘]a institucidn Pl,'lblica, Privacia o la organizacion, que
Inﬂuyen en la conducta y/o cficacia Y eliciencia de las
tra]:ajadorasg tra]:ajac]ores.'o

Conciliacién Refiere a la imP!cmen’cacién de esquemas y mecanismos que

BRa nnauro Mclgaretjo, E_]izardo, Manual para /2 Armonizacion Legis/at/’va con Perspectfva de (Género a la /_eg/s/ac/c’m Federal
/\//ex/cana, Congreso de la (Unién, Comisién de E_quic{ad y (Género de la (amara de Dipu’cados, MAK T Consultors, Meéxico
2009.

? [nstituto Nacional de las ’\/\ujc:rc:s7 Cilosario c/cgénero, ]NMUJERES, 2009.

e Norma Mcxicar\a, NMX~R—OZ§~5CF]—ZOO9, que establece los requisitos para la certificacion de las pra'cticas para la igua[c{ac{
laboral entre mujercsg hombrcs, 2009. '
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entre vida

Pcrmftan a las Y los trabajaclores; y a las Y los empleaclorcs,

C i :
rammiar H

fabora]

negociar horarios y esPacios laborales de tal forma que se
incrementen las Prolaalai]fclaclcs de compatibilidad entre las

exigencias laborales y las familiares."’

Construccién
social del

géncro

Cultura

instituciona

Dcrcchos
humanos de las
mujcrcs y las

nifias

Proceso de definicion de ideas, representaciones, creencias Y
atribuciones sociales reconocidas como ma‘sculfnas Y chcninas,
asi como el valor que se les asigna en una determinada sociedad,
tomando como base la diferencia sexual.

Sistema de sfgnhcicaclos compaﬁciclos entre las Y los miembros de
una organizacion que P{*oclucc acuerdos sobre lo que es un
comportamiento correcto y signhcicativo.. ]nc]uyc el corjunto de
las manifestaciones simbolicas de Poclcr, las caracteristicas de la
interaccion Y de los valores que surgen en las organizaciones Y
que con el paso del ticmpo se convierten en habitos yen Partc de
la Pcrsonahc’aa de éstas. [ a cultura institucional determina las
convenciones Y rcglas no escritas de la institucion, sus normas de
cooperacion y comqicto, asi como sus canales para cjcrc¢r
influencia.

Refiere a los derechos que son parte inalienablc, integrante e
indivisible de los Derechos [Humanos universales contenidos en
la Convencién sobre la [ liminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujcr (CEDAW), la Convcncién

sobre los Dcrechos de la Niﬁcz, la Convcncién ]ntcramcrfcana

N Neorma Mexicana, NMX~R~OZ§~5CF[~ZOO9, que establece los requisitos para la certificacion de las précticas para la igua]dacl
laboral entre mujercs Y hombres, 2009.
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para Frevcnir, Sancionar Yy E_ljradicar la Violencia contra la

]\/}chr (\Delem | Jo ["ara), la (_onterencia Mundial de Dcrcc}‘uosv

Humanos de Viena, Y demas [nstrumentos Yy Acuerdos

. .12
]ntcmaaona[es en la materia.

Discriminacion

Division sexual

del trabajo

Doblejornacla

Equic’ad

A cua]quicr forma de Prchrencia, distfncic’m, cxclusién, rcPudio,
desPrccio, incomPrensién, rechazo o restriccién que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, género, edad, discapacfc[ad,
condicién social o econdmica, condiciones de salud, embarazo,
lengua, rc]igién, oPinioncs, Prmcercncias scxua’cs, Prec[ileccioncs
de cua]quier indole, estado civil o a]guna otra, que tenga por
efecto impcc[ir o anular el reconocimiento o el c‘jer‘cfcio de los
derechos fundamentales en condicioncé de equic[ac[ e igualdad
de oPortunidac[cs Y de trato de las Personas.lb

Varia de un contexto socioeconémico y cultural a otro y
establece, de manera mas O menos rl'gida Yy segun los
estcreotipos fm[:)crantcs, los roles Yy actividades economicas que
corresPonc[cn a las mu‘jer\cs Yy a los hombres, a Parﬁr de sus
caracteristicas biolégicas.

Ticmpo y actividades dedicados al trabajo extra domestico y
doméstico, Prfncfpalmcnte de las mujcres, quienes a pesar de
incorPorarse cada vez mas al mercado laboral siguen dedicando
mayor tiemPo al trabajo doméstico.

Frincipio ético dcjusticia emParentac’o con la idea de igua[dac[

* I raccion XV del articulo 3 dela ]__CH de Acceso delas Mujeres a{naVida Libre de \/iolencia del [ stado de Meésxico.
' Avrticulo 6, fraccion ]\/ dela Leg para la lgual&ad de Tratoy oPorl:unidaC]es entre Mu‘jeresg Hombres del [ stado de Meéxico.
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social Y el reconocimiento Yy valoracion de las diferencias sociales

y de la individualidad, ”egando a un cquilibrio entre ambas

dimensiones.

Equidaé de

género

Género

Il ostigamiento

3 acoso sexual

Reconocimiento de condiciones Y aspiracfones diferenciadas
para !ograr el c_jercicio de iguales derechos Yy oportuniclacles para
mujeres Yy hombres; asimismo, a la imPlementacién de mecanismos
cJeJustfcfa distributiva, tales como las acciones afirmativas qué
aseguran el acceso Yy disfrute igua]itario a bienes, recursos Yy
decisiones.

Conjunto de ideas, creencias Yy atribuciones sociales Yy Po]fticas
construidas en cada cultura y momento histérico, tomando como
base la diferencia sexual; a Partir de ello se construyen los
conceptos de “masculinidad” Y Feminidad”, los cuales establecen
normas y  patrones de comPortamfento, Funciones,
oPortunchaclés, valoraciones Yy relaciones entre mu_jeres y
hombres‘

il Hostigamiento Sexual es el ejercicio cle} Pocler, en una
relacion de subordinacion real de la victima frente a la persona
agresora en los ambitos laboral 3/0 escolar. Se expresa en
conductas verbales o no verbales, fisicas o ambas, relacionadas

con la SCXUBI{CJ&C‘ ClC connotacién lascivé,
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[l acoso sexual es una forma de violencia en la que existe una

subordinaciéon de género en el ambito laboral 3/0 escolar que
deriva en un ejcrcicio abusivo de Poclcr que conlleva a un estado

de indefension y de riesgo para la victima, inéepcndicntcmente
T

lgualdad  de
trato Y
oPortuniclacles

entre Mujeres

Y Hombres

|gualdad

laboral entre
mujcres Yy
hombres

Misandria

Misogfnia

Modalidades

de violencia

. . i4
dC C]UC SC I'CaIICC en uno o varios eventos.

[ liminacion de toda forma de discriminacion en cualquicra de los
ambitos de la vida, que se genere por pertenecer a cua[quicr

15
5€X0.

Frincipio que reconoce las mismas oPortuniclaclcs y derechos
para mujcres Y hombrcs, asi como el mismo trato, en el ambito

laboral, inclepenclicntemente de su sexo.

[Tenomeno Psicolc')gico que se refiere al odio, rcchazo, aversic')n' Yy
clesprecio de las mujercs hacia los hombres y, en genera!, hacia
todo lo relacionado con lo masculino. Se expresa en actos
verbales y/o fisicos violentos.

Son conductas de odio contra las mujcrcs que se manifiestan en

actos violentos Y cruc]c_s contra ellas por elhecho de ser mujercs.

[_as formas, manifestaciones o los 4mbitos de ocurrencia en que

sc presenta la violencia de género contra las mujeres y las nifias.

l"‘F,A\rtl'cu]o 12dela Leg de Acceso de las Mujeres a(JnaVida |_ibre de Violencia del F stado de México.
15 A;—tiu‘;lo 6, Fraccion X dela Leﬂ para la ]gualdad de Trato Yy OPortunidades entre Mujeresg [Hombres del [ stado dev México.
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| as _modalidades son viclencia familiar. laboral 4 docent
violencia enla comunidad, violencia institucional Y feminicida.'

Persona con FPersona que presenta una deficiencia Fl’sica, mental o sensorial,

c!iscapacic!ac! ya sea de naturaleza permanente o tcmporal, que limita la
caPacidad de ejcrcer una o mas actividades esenciales de |a
vida diaria, y que Pucde ser causada o agravac!a por el entorno

ccondmico Yy social.

| as personas con discapacidad inclugcn a aquc”as que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a ’argo
Plazo que, al interactuar con diversas barreras, Pucdan impcdfr

su'ParticfPacién P’cna Yy cfectiva en la sociedad, en igualc!acﬂ de

condiciones con las demas. 7
Fcrspcctiva de [~ s una visién cientifica, analitica Yy Po’ftica sobre las mujcrcs Y
género ' los hombres; se propone eliminar las causas de la opresion de

género como la c!esfgualclac!, |a injustfcia Yy lajcrérquizacfén de
las personas basada en e género. FPromueve la igua]dad entre
los géneros a través de la Cquidacﬂ, el adelanto Y el bienestar de
las mujcrcs‘,- contribugc a construir una sociedad en donde las
mujcrcs y los hombres tengan el mismo valor, la fgua]dad de

C!CFCCI'\OS 3 OPOI‘tuﬂiC!aC!CS Para acccc!cr a lOS recursos

' Fraccion XIV del articulo 3 dela LCH de Acceso de las Mujeres a(Jna Vida Libre de Violencia del [ stado de Meéxico.
I7Convcncién sobrelos Derechos de las FPersonas con Discapacidad) ONUlOOé.



econdmicos y a la rcPrcscntacién Poll’tica Yy social en los

SCgrcgacién

i 1 1. &
ambitos de toma de decisiones.

Tcnc[cncfa que ubica a muJicrcs ] hombres en ciertos Pm‘nlemq Yy
! .

ocuPacional

SCgrcga cidon
horizontal
SCgrcga cion

vertical

SCXO

actividades dentro de la estructura ocul:)acional, establecida
mas por el sexo de la persona que por sus facultades y
opciones. Se caracteriza por la exclusion de las mujcrcs y de
los hombres de ocupaciones consideradas como no propias de
su sexo, por lo cual limita la Particil:)acién de las mujcrcs en
actividades consideradas “masculinas”, como las agropecuarias,
las de construccion, de comunicaciones Yy transportes, y de
administracién Pljb]ica y defensa; yen el caso de los hombrcs,
se les limita su Particil:)acic’)n en aque”as actividades que se
Pcrciben como “‘cheninas”, como las de transformacion
(maqui]ac[ora, manumcactur.a), comercio y servicios.
Congcntrgcién, por .condicioncs de discriminacion en sectores
Y cml:)[cos esl:)cchcicos.

Conccntracién, por condiciones de discriminacién cﬁ grac[os Yy

3

niveles csl:)cchcfcos dejcrarqu!’a y rcsl:)onsabfhc[ac[ de puestos.

Conjunto de diferencias bio]égicas, anatomicas Yy Ffsiolégfcas
de los seres humanos que los definen como mujcrcs u hombres
>

(hembra o varc’)'n). ]ncluﬂc la diversidad evidente de sus organos

" Fraccién XVI|I del articulo 3 de la Leg de Acceso de las Mujeres a (Jna Vida | ibre de Violencia del [” stado de México.
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genitales externos e intermnos, las-Pax‘ticu]aridades endocrinas

Victima

que los sustentan Y las diterencias relativas a la funcién de la

‘

procrea cidn.

|_a mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquicr tipo de

Violencia

Violencia

econdmica

Violencia fisica

Violencia

doccnte

]abora] 9

, ] .19
violencia

Cualquicr accién u omisién basada en el géﬁero que cause
dafio o sufrimiento Psico[égico, fisico, Patrimonia], econdmico,
sexual o la muerte, y que se Pucdc Prescntar tanto en el ambito
Privado como en el Pubhco.

[" s toda acciéﬁ u omisién de la persona agresora que afecta la
supcrvivcncia cconc')}mica de la victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar ’cl ingreso de sus
Pcrccpcioncs econdmicas, asi como la Pcrccpcfén de un salario
menor por igua] trabajo, dentro de un mismo centro laboral 2°
s cualquicr acto que in'ﬂigc dafio us;xwdo la fuerza Ffs_fca o
algun tiPo de arma u objcto que Pucda provocar o no lesiones
ya sean internas, externas o ambas.”’

[ a derivada de la condicién de género la Pro]']ibicfc’m para
iniciar o continuar con actividades escolares o.laborales, la
discriminacion en los sistemas escolares o labora'cs, exigir
Prucbas sobre embarazo en el ambito laborai, meosicfén de

talla Yy medidas corPoralcs como criterio de seleccién ]aboral,

IQFraccién XV del articulo 3 dela ]_eﬂ de Acceso de las Mujeres a(lna Vida | ibre de Violencia del E stado de México.
zo Fraccion ]\/ del articulo 7 dela ch de Acceso de las Mujcres a(Jna Vida |_ibre de Violencia del E stado de México.
! [Fraccion Il del articulo 7 dela ]_63 de Acceso de las Mujcres a (naVida | ibre de Violencia del E stado de México.
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imPosi-cioncs en laforma de vestir en el ambito laboral, exclusion

de genero en ciertos cargos por la edad, la imPosIcién
vocacional en el ambito escolar, la estigmatizacion Yy sexismo a

C!CQ;I’F Uy cursar carrecras no estereotfpac]as‘ 'aS ilﬂég@ﬂﬁ%
£ 1

estereotipac]as de la mujer en los contenidos sexistas en los
libros de texto o en anuncios Y Publicaciones en el medio

!abora!, el hostigamiento 9 el acoso sexual en el ambito escolarg

laboral. ™
Violencia [ s cualquier acto u omisién que afecta la supewivencia de la
Patrimonia] victima. 56 manifiesta en: la transgormacién, sustraccidn,

destruccion, retencion o distraccién de ob’etos, documentos
’ )

Personales, bienes Y valores, derechos Patrimoniales O recursos

econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y Pucc[c

abarcar IOS C[aﬁOS a ’OS IDiCI'\CS comunes o PFOPEOS C[C la

victima.”?
Violencia [s cua]quier acto u omisidn que dafie la estabilidad
Psicolégica Psico’égica, que Puec]e consistir en: ncgligencfa, abandono,

c]esamor, descuido reiterado, ce!otiPia, insu’tos, humi”aciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, fmcic[e]ic]ac],
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la

autodeterminacion y amenazas, las cuales conducen a la victima

ZZ[:racciér\ ”] del articulo 3 dela Leg de Acceso de las Mujeres a (/lr\a Vida Libre de \/iolencia del [ stado de Meéxico.
U[:raccfén 1] del art‘i'culo 7 dela 1__63 de Acceso de las Mt,jeres a(na Vida{ ibre de Violencia del [ stado de Meéxico.
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ala depresién, al aislamien’co, a la devaluacion de su autoestima

; " s
e mncluso al suicidio.

Violencia s cualqu.icr acto que degrada o dafia €l cuerpo y/o la
sexual sexualidad de la victima Yy que por tanto atenta contra su
libertad, dignidad e integr?dad fisica. T s una exprcsién de
abuso de Podcr que implica la suprcmacia‘mas‘culina sobre la

mujcr, al denigrar]a Yy concebirla como objcto.zi

Z‘ffr'raccién | del articulo 7 dela LCH de Acceso de las Mujeres a(Jna Vida Libre de Violencia del [ stado de México
ZjFraccién V del articulo 7 dela ch de Acceso de las Mujercs a(Jna Vida Ll’bre de Violencia del [ stado de México

101



Bibliogramcia

FLORES ROMUALDO Deysi Magaly y RANNAURO MELGARFE JO, F lizardo,

Las Mujeres, el Desarrollo y I Faz para e/ Siglo XX}, 1# Reimpresion de la 12 [ dicion, Secretaria de
Relaciones [~ xteriores, México, 2007.

Compilacisn Seleccionada del Marco Juridico Nacional e fnternaciona! de los Mujeres, 3° E dicion,
Tomos |11y lll, SRE, UNIFEM, PNUD, México, 2008.

GODBIERNODELESTADO DE.MEXICO

(onstitucién [Folitica del [ stado L/’br@ﬂ Soberano de Meéxico. (Jltima reforma Publicaéa el 04 de
Marzo de 201 0. ,

Leﬂ de Acceso de las MLjeres a una Vida [ ibre de Violencia del [ stado de México. Publicada el 20 de
Noviembre de 2008.

LGJ de Desarrollo Social del [ stado de Meéxico. (Mtima Reforma Publicada el 27 de Marzo de 200s.
Leﬂ de [gua/c/ac/c/e TfafOJ OPOI-fL//7/c/ac/65 entre M/@/ es y [FTombres def [~ stado c/c México.
_ Publicado el ¢ de Sept:embre de 2010. .

LGJ de [lancacion del |~ stado d= /\//avcoy /\//un/'C//b/Os. {( Mtima Reforma FPublicada el 26 de
Diciembre de 2007.

Leﬂ del Adulto Maﬂorc/c/istac/o de México. Publicada el 09 de Ju[fo de 2008.

]_eﬂ O/ga’n/ca de la Administracién [Fuiblica del [ stado de Meéxico. (Jltima Reforma FPublicada el 06 de
Marzo de 2010. _ .

Lcy para /a /Drcvendo'NﬂAtenc/o’n de la Violencia [amiliar en el [ stado de Meéxico. (ltima Reforma
FPublicada el 06 de Marzo de 201 0.

L@J para /Dreven/r Com[;at/rJ E//mma/ los Actos de D/scr/m/naaon en G/Estado de Mc,\/co (/Htlma
Reforma Publicada el 17 de F nero de 2007.

ch/amento de /5 LCJ de Acceso de |as /\///@/65 a una vida libre de V/o/cnaa c/@/Esz‘ac/o de MC/\/CO.
Fubhcaéo cl18de ]‘cbrero de 2009. .

K@g/amento de la Frotecoon e lntcgraaon al Desano”o de Ias Fersonas con Capaoéa&es Dhcerentés.
Fubhcac;on el % de Marzo de 2002. '

[lan de Desarrollo del [~ stado de México 2005-201 1.

102



GOBIERNO DE. LOS FSTADOS UNDOS MEXICANO5 Fresidencia de la
kRePubllca

ACU@/'C/O para /a [gua/c/ac/ entre MLj@rcs Y Honuércs. 2007.
Lcy [ederal para Frevenir y [ liminar/a D/5C/"/}77/77aclé/7, México 2003

Ley Creneral de-Aceeso-deas /‘vﬁ’y’u es-aunaVida | ibredeViolenciaotde febrersde zoo7 { {lema

reforma Publicaéa el20de enero de 2069.

Lcﬂ Creneral para /a [gua/c/ac/ entre Mﬂ’@/‘cs g [Tombres. 02 de agosto de 2009.

'3 ey Gcncra//oara [ersonas con D/scapacfc/ac/ México, 2006.

Norma /\//c xicana para /2 [gua/c/ac/cntr@ MJC/ €5y f‘]’omér@s NMH R~OZ§~5CT_] 2009, 2009,
/D/an Nacional de D@sar/o//o Fresdenaa dela Repub[;ca Mex;co 2007-201

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, Constitucién Foltico de los
Estac/os L/N/’c/o? /\//cx/canos Comcntac/a, Tomos I Y ”, Forrua) México, 2000,

INSTITUTONACIONALDE LAS MUJERE S

Dcsarro//o Loca/ con [gu_a/c/ac/ de Géncro, Vo/umcn / Gu/a conccptua[ México, 2009.
1 municipio. n  reto ara fa  jgualdad de  oportunidades en tre  hombres o mu eres,
o P 5 P g my

INMUJE RE.S/PNUD/GIMTRAP, Mésico, 2003.
(losario c/cgéncro, 5egunéa edicién, ]NMUJERE\S, Meéxico, 2008.
/D/"ograma /\/ac/ona//oara /2 [gua/c/ac/ entre A//Lj@/‘@sy [Fombres 2008~2012, INMUJ ER]:_S, México,

2008.

/Drog/‘ama de Cu/tura /nst/'tuc/ona[ México, 2009.

LOPEZ MENDEZ, lrene y Beatriz SIERRA LEGUINA, Manual para técnicos de

coo/ocrac/o'n: /nfcgranc/o ef andlisis de género en e/ c/csar/'o//o, [nstituto {niversitario de Desarrollo Yy

CooPeracfén, Madrid, 2000:

103



ORGANIZACION DE. LAS NACIONE.S UNIDAS, Consenso de Prasila, CEFPAL,

( Indécima Comcer@n‘cfa chional sobre la Mu]cr de América | atina y el Caribe, Brasilia. 14 r]ejiulfn de
2010.

[ortalecimiento de Jas respucstas en materia de P/'cvcnc/o'n del delito Y /’L/::f/c/:a Pc‘na/ a /2 violencia contra

@A~
1

fa m'J'"f"; KecomendacionEACN+5

2 1 - = i ;
T L.Z Nevr, \JOHSCJO | conomico 3 _Jociai, (_,OmISIOﬂ de

ZA
Frcvencic’m del Delito Y Justicia Fcna], 20de mayo de 2010.

Jnforme del Ao Comisionado de fas Naciones (nidas para los [Derechos [Tumanos af Consejo
Econo’m/coy Social, Frfncipfos Y Directrices recomendados sobre los derechos humanos Yy la trata de

personas. ]:_/ZOOZ/és/ACJCJ. 2002.

/nzform@ de /a Kc/afora Esp@cﬂa/ sobre Ja violencia contra fa mu ‘e, sus causas Y consecuencias,

Yakin[ rtiirk. ]ntcgracic’m. Informe E/C4/2006/6 1,/ Add4, 2006.

Oficina del Alto Com_isionac]o de gas Naciones ( Inidas para los derechos humanos, D@/"@Cﬁosl
[Tumanos de /as M[j’b)’@s. Actua//zac/o'/? del Cap/fu/o 5 del D/égnésf/bo Sobre /a Situacidn de
Jos Derechos [Jumanos en Meéxico, OACNUDH, México. 2007.

K@g/as de Jas /\/ac/oncs é/n/c/as para e/ tratamiento de las reclusas Y medidas no P/"/vai'/vas de 5 ibertad

para fas /77ch‘rc35 delincuentes (/(@(g/as de Bangéoé), Kecomendacion F/CN.1 5/2010/ .3/Rev.i ;
Consc‘jo Econémicog Social, Comisién de Prevencion del Delito Yy Justicia Fenal, 20 de mayo de 2070.

- ORGANIZACION DE. LAS NACIONE.S UNIDAS, /.- Incorporacidn de lo Ferspectiva

de Géncro, (Jna VVisién G@ncra/’j Dcpartamento de la |nformacion Publica de las Naciones ( Inidas,
Nucva Yori() 2002.

ORGANIZACION  DE LOS ESTADOS AMERICANOS,  Respuestas  of
C uestionario/ Informe Pa/’s/ Ohbservaciones de  /a Autoridad  Nacional . ompetente (A /\/C ).
P/‘c‘scnfac/o por e/ Comité de Expcn‘as (¢ C F V) de/ Mecanismo de ﬁc:gufm/'c‘nfo de |2 //77P/c/nc17faC/5/7 de

la (onvencién [nteramericana para /D/"cvc‘n/'r, Sancionar Y [ rradicar Ja Violencia contra /a MLj@/;

Convencidn de Belém Do [ard, 2008.

104



FALAC]O5 TRE\/[NO, Jorgc, Trafados, /ch/s/ac/o’n o /oréct/ca en Méx/co, 5écrctari'a de

= . = 7.1 Looodeold :
RetlaconesXreriores,/ (CIniversidgaaTberoamericana, Miéxico 2007

RANNAURO MELGARDO, E’izardo, Gu/a para /5 gécuc/o’n de/ /Drograma de Cu/fura

LINAN ALt L TR

4«»--—-—-~—-»--~»~~ﬂ»»--~~~w-f~»-~w—~/ﬁ6ff:$u€“/’@Fla/*tf’ﬂ"/274’“0[/777377:5f/‘a‘cf(5’ﬂ'“72ﬁ6/7%;'3“'7&%G/CFa{) INMEITRES Mexics zo0 9.

Manual (Convencién sobre s [ liminacién de ] odas las [ormas de Discriminacidn contra las M%'crcs g
su /Drotoco/o /:acu/tat/vo CEDA [/V,SRE/UN”:EN\/FNUD, México, 2007.

Manual para Transvcrsa]izar |a Fcrspcctfva de Géncro en la Sccretarfa de Rc!aciones Extcrfores.

Mexico, México, 2006.

REAL ACADEM[A E5FAN OLA, Diccionario de /s /cngua cspaﬁo/a, Espasa~Cach, Madrid,

1992.

RODR]GO, M, RODR[GUEZ) M. Y MARRERO, J‘, [ as teorias /777,0//’c/3f’as. (lna aproxﬁnaclén

al conocimiento cotidiano, Aprcndizajc y Visor, Madrid, 1 993,
SEARA \/AZQ(/I 7, Modcsto, Derecho /ntcrnado/va//Ddé//co, Forrua, Meéxico, 2009.

5ERRET, Estcla, /dcnt/dadzfcmcn/’naﬂProyccfo Etico, Fu €4 For:‘tﬁa/UAI\/LA. México, 2002.

PAGINAS DE INTERNET CONSUL TADAS.

- Neorma Mexicana NMX~R~OZ§~5CF]~ZOO9
lﬂttp://www.st‘psgob‘mx/AN FXOS/N MX%ZO[g,ua]dad%ZOLaboraI%ZOcntre%ZOMujercs%ZOq%ZO

Hombrcslg df ’
. Aguntamicnto de Cuautitlan México

;Http://www.cuautitxan.go[v.mx/indcx.lﬂtm[
Frograma de Cultura |nstitucional de la Administracion Fublica Mederal,

105



l’lttp://oic.s¢lp‘gob.mx/‘portab/c[oc/FCl.)pdf
(onvencién sobre la [ liminacion de T odas las [Formas de Discriminacién contra la Muicr (CEDAW)

Http://wwwiun.org/womenwatclw/daw/ceclaw/texi/sconvention.htm
httpz//wwwz.ohclmtor.q/spanis]w/&aw/ceéaw.fﬂtm

Divisién vPara el adelanto de la Mujcr. CEDAW, sitio oficial de la ONU

l’lﬂ'p- WMWLHAL.OFE LMo menwadt !,1' C!u‘v" c A
b

W

Status de ratificacion de la CEDAW.
lnttpz//treatfes.un.org/Fages/\/iechtails,aspx?src=TREATY@mtdsg no=|\/-~
8&chapter=4&lang=en&clang=_en

[ stados Partc de la CEDAW

htt’pz//www.un.orq/womenwatciw/daw/ccdaw/states‘}‘xtm

Observatorio Ciudadano de los Derechos de las Mujcrcs MDH '
http://www.amdh.org.mx/mujeres 5/CEDAW/indcx.PlnP'?oPtion=com content&view=article&id=1 o0&t
emid=19 )

7mo y 8vo informe consolidado de México sobre el cumPlimicnto de la CEDAW
lwttpz//ccdoc.inmuicres.g{ob.mx/documentos download/1071 1 79pc”

CEDAWen 1 quinutos.

l’lttp://es.sgribd.com/doc/?_8 958637,/ edaw-en-1 0-Minutos

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones { Inidas para los Derechos Fumanos
l’lttpz//wwwl.ol'lc}morg/englislw/bodics/ccdaw/mcmberslwi‘p.":tm

httpy//www2 .ohchrore/english/bodics/cedaw/result_elections2010.htm
,Lwttp://wwwl.o}nchr.orz/englis]n/boés’es/ccc!aw/convention,l':tm

chortc de la reunién de F stados parte de la CEDAW(1 6 reunion de estados parte, 28 dcjunio de
2010, Nueva York.

http;//www2.ohchr.org/english/bodics/cedaw/docs/ Advance\ersions/ . DAW~SF~ZO 10-4.pdf
Observaciones finales del comité de la CEDAW al 6to xmcormc de México

http//cedoc inmujeres.gob.mx/documentos download, 10074 %. pdf

lmcormcs de Mcx;co sobre el cum[:)hm;cnto de la CEDAW

http,//cedoc.inmujeres.gob.mx/|nf oCEDAW. php

Medios para agﬂizar los traba}jos del Comité de la CEDAW

httpy//daccess-dds-

ny.un.org/doc/(INDOC/GIE N/No6/594/43,/FDF/Noé 59443 pdf ”Openf lement

l_lsta de todos los miembros del COmItC dela CEDAW

L1’c’c’p.//www.u n.org/womenwatclw/claw/ccclaw/memberaF])rT

Protocolo facultativo de la CEDAW

.Lwtt‘p://dacccs&ddsw

ny.un.org/doc/ (UUINDOC/GEN/N99/774/76/FDY/N9977476 pdf:Qpen lement

106



[ status de ratificacién del Protocolo facultativo de la CEDAW
httpz//trcaties.un.org/Fag;cs/\/icwDetaf]s.asp,\'?src=TRf;ATY&mtdss{ no=|\/-8-

béchaptcr=4@'ang=cn

Organizacic’m de las Naciones {Inidas
http://www.u n.oreg/es/members/

Frograma CIC las k_]arinneq Unfrlan: Para ! Dcaarru”u.

httpy// www.u ndp.org mx/

]:ondo de las Nacioncs Unidas para la Mujcr.
lﬁtt’pz//wwwuntim.ors{/about/’?IaHQ;:sPﬂ
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Frogecto: Institucionalizacién
de la Fcrspcctiva de (Género Para el Desarrollo Municipal
de Cuautitlan Mésxico 201 1.

Se agradece al [nstituto Nacional de las Mujeres los recursos otorgac[os para las actividades realizadas
en c] marco del Proyccto Y ”cvadas a cabo por cl lnstituto para |a Frotcccién de los DCFCC]‘IOS de Ia

Mujer, mismos que }Cacilitaron la realizacion de este Dfagnostico.

“Este material se realizé con recursos del frograma de /:orfa/ccmmsnto als
[ ransversalidad de /a /Dcrspcct/va de Géncro, empero el lnstituto Nacional de
las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista exprcsados por las

([os) autores del presente trabajo”
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