


Proyecto: “Estrategia para el fortalecimiento de la ciudadania de las mujeres, el ejercicio
pleno de sus derecho humanos y su acceso a una vida libre de violencia.”

Modelo de atencion y prevencion

de la violencia contra las mujeres 2011

Propuesta para la Direccion Municipal de la Mujer

del municipio de San Marcos, Guerrero.

Diciembre, 2011

gina 2




oyecto: “Estrategia para el fortalecimiento de la ciudadania de las mujeres, el ejercicio
pleno de sus derecho humanosy su acceso a uno vida libre de violencia.”

Contenido

1. Presentacion

2. Justificacion

3. Estrategias de Intervencion

3.1 Estrategias de Atencion

3.2 Unidades de Atencién

3.3 Orientacion Ciudadana

3.4 Recepcién Unica

3.5 Expediente Unico

4. Fases de Intervencion

4.1 Fases de Bienvenida y Adaptacion
5. Servicios Especializados

5.1 Trabajo Social

5.2 Apoyo Psicologico

5.3 Apoyo Legal

5.4 Atencion a la Salud

5.5 Supervision de Casos

5.6 Linea Telefénica

5.7 Los Refugios

6. Contencion del Equipo de Trabajo Especializado
7. Otros Elementos del Modeio

7.1 Mesas Interinstitucionales




Proyecto: “Estrategio pora el fortalecimiento de la ciudadania de las mujeres, el ejercicio
pleno de sus derecho humanos y su acceso a una vida libre de violencia.”

1. Presentacion

La violencia contra {a mujer se ha reconocido en el ambito internacional como uno de los
problemas psicosociales de mayor impacto en la salud fisica y mental de las personas
involucradas. La violencia de género es toda accién u omision de abuso de poder,
cometida por lo general en contra de las mujeres, las nifias y los nifios, reconocida desde

1996 por la Asamblea Mundial de la Salud como un problema de salud publica.

Por ofro lado los datos estadisticos muestran s6lo una pequefia parte de ias mujeres que
viven violencia en sus relaciones familiares. Los servicios de deteccion, atencion e
intervencion se encuentran sélo ante una pequefia parte de ias manifestaciones de ta

violencia hacia las mujeres y en la mayoria de los casos solo se denuncia y detecta.

La violencia famiiiar es un probiema que afecta a todas ias sociedades, a todas ias
cuituras y a todos ios niveies econdmicos. Este no es ei caso dei Gobierno dei Estado de
Guerrero, quien reconocié su responsabilidad ante un tema tan reievante a través de ia
eiaboracion de ia Ley 553 de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia que

garantiza el acceso a ias mujeres a una vida libre de vioiencia en ei Estado de Guerrero.
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pleno de sus derecho humanos y su acceso g una vida libre de violencia.”

2. Justificacion

Partimos de la concepci6n de la violencia como el ejercicio del poder que afecta
negativamente la libertad y la dignidad del otro. Esos otros generalmente se encuentran
en un estado mas vulnerable del que somete, ya sea por su sexo, edad, fuerza fisica,
fuerza de estado, o relacion de parentesco. Este sometimiento utiliza métodos que

generalmente causan grave dafio fisico y emocional en quien se ejerce.

Considerando que la Violencia de Género que se ejerce contra las mujeres es un
problema relevante en el Estado de Guerrero y que existe una urgente demanda de
atender e instrumentar medidas efectivas de solucién para superar las condiciones de
violencia que viven las mujeres Guerrerenses y, teniendo como premisa que ia vioiencia
de género ejercida hacia ia mujer es un circuio susceptibie de romperse y erradicarse, se
hace necesario abordar ei fendomeno de una manera institucionaiizada y profesionai,
estableciendo lineas estratégicas para enfrentario, retomando no soblo ia reaiidad en cada
una de ias regiones dei Estado, sino también ia experiencias internacionaies, nacionaies y

estataies que se han emprendido para enfrentaria.

De acuerdo ai diagnéstico sobre !os tipos de vioiencia contra tas mujeres desarrotiado en
ios  municipios dei estado de Guerrero, dei totai de mujeres encuestadas ei 56.4 %
contesto haber sufrido aiguno de fos cinco tipos de vioiencia (fisica, sexuai, econdémica,
psicoidgica y patrimoniai). En ellas ia violencia psicoiégica es fa que mas ocurrio,
refiiéndonos a 1292 casos, que corresponden ai 38.6 %, el segundo iugar io ocupa ia

vioiencia econémica con 903 casos ocupando el 26.9 %; la violencia sexual y fisica

ocuparon el tercer y cuarto iugar en mencion con 692 y 606 casos, respectivamente.,
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Pese a los esfuerzos que las instituciones han realizado en materia de prevencion,
atencién y erradicacion de la violencia de género, conjuntamente con el trabajo histérico
desplegado por las organizaciones de fa sociedad civil para el reconocimiento de los
derechos ciudadanos, a través de promover una cultura con equidad de género, a la
fecha, no se ha logrado erradicar y abatir suficientemente esta problematica;
principalmente porque se ha logrado hacer evidente el fendbmeno, continda la existencia
de las deficiencias en la atencion institucional que se brinda a las mujeres que viven

violencia.

Esta situacién exige a las autoridades federales, estatales y municipaies estabiecer
acciones y compromisos, inter e intrainstitucionales, que den respuesta eficiente e integrai

a este panorama estatai.

Acorde con io estipulado con ia Ley 553 que garantiza el acceso a las mujeres a una vida
libre de violencia en el Estado de Guerrero, surge la necesidad de contar con un Modeio
que pueda dar cuenta de ios diversos procesos, que van desde ei reconocimiento
institucional de actos de violencia contra las mujeres, hasta las distintas resoluciones de
10s mismos; reconociendo en forma particutar y, con enfoque de género, et desarroto, ia
posicién vy situacién de vida de cada una de ias mujeres que acuden en busca de apoyo.
Por elio se ha disefiando un Modeio de Atencion integrat para tas Victimas de Vioiencia
de Género con ia finaiidad de impuisar mecanismos de vincuiacion y participacion entre

ias instituciones gue atienden la violencia hacia ias mujeres en ei Estado de Guerrero.

Este Modeto tiene como objetivo defener, v de ser posibte, romper et circuto de viotencia;
lo gue tiende a invoiucrar aspectos diversos, expresados en ei ejercicio de ios derechos,
desde e! ambito privado de ta famiiia, hasta et ambito pubtico escotiar, taborat o sociat.

Esto en confraposicion a que gran nimero de mujeres no tienen ia vivencia del ejercicio

de sus derechos en ninguno de ios espacios enunciados.
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Los principios rectores del Modelo son la forma operativa de dar cumplimiento a estos
postulados mediante su observacion e instrumentacién; éstos parten de los principios de
la Ley que garantiza el acceso a las mujeres a una vida libre de violencia en el Estado de
Guerrero,: la igualdad entre hombres y mujeres, el respeto a la dignidad humana de las

mujeres, la no discriminacion y la libertad.

Una cualidad determinante del Modelo es que surge como respuesta institucional ante jas
demandas de atender el grave problema que representa la violencia de género -en todas
sus expresiones-, que van desde el maltrato verbal hasta el homicidio, y que coniievan,
asimismo, graves repercusiones para todos los miembros de la sociedad, io que hace
indispensable atender, prevenir y procurar justicia para todas ias mujeres que, por su

condicién de género, han visto minados sus derechos ciudadanos.

Asimismo, establece el compromiso de atender integraimente ias demandas de ias
mujeres afectadas por violencia, con el fin de contribuir con ia construccion de una

ciudadania fundamentada en ei ejercicio de ios derechos humanos de ias usuarias.
Para lograr el transito hacia la ciudadanizacién de las usuarias, se requiere de:

» Garantizar {a seguridad en io privado a través de! Estado.

> Acceso a la informacién y atencién de calidad por parte d la Instancia de la Mujer,
ei cuat deberd asumir e! acompanamiento a !as mujeres en bUsgueda de 1a
reparacion dei dafio y fa restitucion de derechos de ias mujeres afectadas por
viotencia, desde que e!as inicien como usuarias det Modeto de Atencion a ia
Violencia de ia instancia de ia Mujer hasta que dejen de serio;

» Estabiecer y operar estrategias para compartir en condiciones de iguaidad e!
espacio de ia atencién publica y, en su caso, a través de ias regias dei debido
proceso;

%> La transformacion en ias relaciones de poder entre ios géneros, gue signifique la

amptiacion de derechos y et equitibrio de potiticas pubticas que permitan et

desarrolio y fortalecimiento de ias nifias y ias mujeres.
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Reconocer que la violencia hacia la mujer supone una gran proclividad para que en los
espacios plblicos y privados se vulneren los derechos de las mujeres, afectando su
integridad, fisica, emocional, econémica, politica, sexual y juridica, entre otros aspectos,
implica, asimismo, reconocer que existen también verdaderas y diferentes posibilidades

de actuacién de las propias mujeres, para obtener plena igualdad de derechos.
De ahi la importancia de insistir en el rompimiento del circulo de violencia, como

posibilidad de transformacién de ser pasivo hacia una actitud de cambio y movimiento

para alcanzar pleno desarrolio.

3. Estrategias de Intervencion

3.1 Estrategias de Atencion

La atencién a las victimas que plantea este Modelo se otorgara a través de 3 medios:

Unidad de Atencién, Linea Telefonica y Refugios.

3.2 Unidad de Atencion

Son establecimientos ubicados en los municipios, desde los cuales se dirigen acciones
particulares y coordinadas en defensa de los derechos de humanos de las mujeres.

Pueden ser publicos o privados.

Orientaran sus servicios al empoderamiento de ias mujeres y a la disminucion del estado

de riesgo en que éstas se encuentran.
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3.3 Orientacién Ciudadana

En la Orientacion Ciudadana se proporcionara informacién, asesoria juridica y
canalizacién a todas las mujeres que asi lo solicitén, en tematicas que no impliquen o
estén relacionadas con violencia de género. Cuenta con la presencia de abogadas y
abogados con experiencia en litigio en las diferentes materias de! Derecho. Dicha
informacién estara a cargo de todas las unidades de la institucién asf como ef centro de
atencion 066.

3.4 Recepcion lnica

La indefensién en que generalmente se presentan las mujeres a solicitar la intervencion
de las autoridades o de instituciones para solucionar su problema, hace necesario no sélo
de proveerias de respuestas acerca de lo que las motivd a solicitar el apoyo, sino,
ademas, de transmitirles con certeza que contaran con un servicio eficiente, basado en el

respeto hacia su persona.

La Recepcién Unica es la entrada y la primera imagen que recibe la mujer, quien se
convierte en usuaria de todos los servicios puestos a su disposicion. Desde esta area se
dirigen las acciones a desarrollar, partiendo siempre del reconocimiento y necesidades

expresadas por la usuaria.

En ésta se realizara una medicion inicial del nivel de riesgo que representa ei agresor
(peligrosidad, comruptibilidad, redes de influencia en su entorno, etc.), asi como ia
vaioracion del costo que representa para ia victima ia separacion de su agresor o
abandono de su hogar. La Recepcion Unica dara la pauta para que actuen fos sucesivos
servicios de intervencion gue integra el Modeio. En esta etapa se determinaran de manera

individualizada los elementos de ia atencién que requieren ias usuarias (asesoria juridica,

terapia psicoiogica, trastado a un refugio, etc.).
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La Recepcién Unica es un concepto, no un lugar fisico predeterminado. La persona
encargada de la recepcion deberd mostrarse como un ser con empatia, con la disposicién
de atender con todos sus sentidos y estar alerta de las principales necesidades de

demanda de la usuaria.

En este primer contacto se determinara el tipo de atencién a otorgar, ya que se puede

presentar una problematica que no atarie al Modelo.

Problemética Tipica que es todo aquel planteamiento que contenga de forma explicita el
componente de violencia de género. La persona recepcionista se encargara de dar
prioridad a todo problema de violencia de género, ya que este modelo esta especializado

en dicha atencién.

Problematica Atipica que es el tipo de demanda de atencion ciudadana que no implica
violencia de género. Para los casos en los que no exista violencia de género se dara
atencién e informacién necesaria para responder a la demanda de las usuarias, en las
cuales se determinara el tipo de atencién y si es necesario la canalizacion a la

dependencia de gobierno correspondiente.
3.5 Expediente Gnico

Es el mecanismo compilador de toda la informacién provista por la usuaria, el cual se ve
integrado a partir del reconocimiento de la presericia de violencia, mediante ia utilizacién
de instrumentos disefiados expresamente para el registro de informaciéon, en
concordancia a la problemética, situacion de vida, acciones previamente emprendidas por
las usuarias, identificacion de factores de riesgo, datos relativos a la salud fisica, entre

otros aspectos.
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Operativamente, contar con el Expediente Unico facilita la recopilacion de informacion, a
través de una sola entrevista estructurada, realizada dentro de las condiciones de

confidencialidad, empatia y consideracion al valor de manifestarse.

El Expediente Unico garantiza la no re victimizacion o doble victimizacion de las usuarias
porque el personal de cada servicio se responsabilizara de obtener los datos que norman

su actuacion.

Asimismo, sera un antecedente registrado para las mujeres que solicitan ayuda, mismo
que podra utilizarse como prueba del dafio ocasionado por la violencia en los
procedimientos jurisdiccionales. Este conjunto de datos estar4 contenido de forma

electrénica en el Sistema de Registro.
4. Fases de intervencion

Los componentes de la intervencién se estructurardn en cuatro fases basicas que

definiran la ruta critica personalizada de cada una de ias usuarias.

Debido a la naturaleza compleja de la violencia que sufren muchas mujeres en relaciones
intimas, no existe una definicion Onica que manejen todos los activistas a nivel
internacional (Heise et al., 1994), sino que hay varios términos que abarcan desde lo mas

general hasta lo mas especifico del fenémeno.

El concepto de violencia de género es basico para la comprension de los actos de
violencia que se ejercen contra las mujeres en diferentes ambitos de su vida. Lo que la
distingue de otras formas de violencia es que se refiere a todo el abuso que las mujeres y

las nifias reciben por el simple hecho de pertenecer al sexo femenino.
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El énfasis de este modelo de atencion a la violencia contra la mujer en la relacién de
pareja, se debe al hecho de que los datos demuestran que la mayoria de las victimas de
violencia familiar son mujeres y la mayoria de los agresores son varones. Si bien hay
mujeres que ejercen violencia contra su pareja, son una minoria y en términos de
violencia fisica generalmente sus actos no tienden a atentar contra la vida del varén.

Este modelo plantea la interaccién de factores individuales, relacionales, y sociales en la
produccién y mantenimiento de la violencia. A partir de esta informaci6n, se plantea
utilizar un modelo ecolégico de Heise, 1998, que permitira clasificar estos factores de
riesgo como provenientes de cuatro niveles de influencia: la historia personal, el

microsistema, el exosistema y el macrosistema.

Esta aproximacion ecol6gica da peso a cada uno de los factores de riesgo, pero también
reconoce la importancia de la interaccion entre ellos en la etiologia del abuso. Es decir, un
solo factor de riesgo no necesariamente predice la conducta violenta y a veces se
requiere la presencia de varios factores para llegar al acto violento. Por ejemplo, un
hombre que ha sido testigo de violerncia entre sus padres, a lo mejor nunca ejerce

violencia hasta el dfa en que se emborracha por haber perdido su trabajo.

E! modelo ecoldgico (Heise, 1998)
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4.1 Fase de bienvenida y adaptacion

En esta, entre otras cosas se informara a ia usuaria de los servicios, sus compromisos, y

las caracteristicas de la Unidad de Atencién.

Indicios indirectos

La empatia. Aunque cada ser humano reacciona de manera diferente ante las
situaciones de la vida, sabemos que existe similitud en cuanto a las sensaciones
que éstas provocan en los individuos. Asi, los y las profesionales de atencion a la
violencia familiar que no han estado expuestos(as) a la violencia familiar pueden
ponerse en el lugar de la paciente y sentir y demostrar su comprensiéon de la
situacién. Cuando la empatia se logra, la persona usuaria siente que ha sido
comprendida. Esto exige estar atento a la comunicacién verbal y no verbal, omitir
juicios de valor, ponerse en el lugar de la persona usuaria para luego dar puntos
de vista personales acerca de la problematica. Sin la empatia no puede darse la
comunicacién efectiva, pues se corre el riesgo de estar hablando de dos

realidades diferentes.

La claridad del lenguaje. Aunque ciertos términos legales y psicologicos han
pasado a ser parte del iéxico de la generalidad de la poblacion (por ejemplo,
pensién alimenticia, depresién, divorcio, angustia), la o el profesional que atiende
frecuentemente habla en términos que no son comprensibles para la persona
usuaria. El uso de un lenguaje comin es basico para el entendimiento entre dos
personas y las y los profesionales de atencién a la violencia familiar no deben
olvidar que los términos que para ellas(os) son rutinarios, no forman parte del
vocabulario de la persona usuaria. Si a esto le sumamos la ansiedad normal de fa
persona usuaria producto de la relacion de violencia, la comprension se tornara

aun mas dificil.
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La _eficacla de las preguntas. Son herramientas que permitiran conocer
apropiadamente la situacién de la persona usuaria. Las preguntas se clasifican en
abiertas (permiten una respuesta detallada y fomentan la reflexion) y cerradas
(permiten solamente un si o un no). La o el profesional debe saber cuando
propiciar una respuesta detallada que fomente la reflexién, pero también debe
saber orientar amablemente a la persona usuaria para que sea mas especifica

cuando su respuesta ya no esté proporcionando datos facilitadores.

El uso del silencio. El uso apropiado del silencio facilita la reflexién de la persona

usuaria, permitiéndole apropiarse de la informacién gue se le esta proporcionando,
y haciéndole sentir que hay respeto por sus procesos (miedo, tristeza, pena).
Ademas, permite al profesional de atencién a la violencia familiar darse cuenta de
la situacién emocional de ia persona usuaria. El silencio sera tan largo como las
dos personas lo deseen, sin embargo, si la o él profesional decide terminarlo debe
tener claro que lo hace por razones independientes a su propia incomodidad o
incapacidad para soportarlo. El silencio de la persona usuaria requiere de un
acompafiamiento atento por parte del o la profesional de la atencion a la violencia

familiar.

La retroalimentacién. Es una herramienta que permite clarificar la comunicacién

para cerciorarse de que la informacién ha sido realmente comprendida. Por
ejemplo, después de haberle explicado a la persona usuaria el ciclo de la
violencia, la o el profesional de ia atenci6n a la violencia familiar le dira, “podria
explicarme usted jqué pasa para que en su caso se vaya acumulando ia

tensién?”, que termina en situaciones de violencia.

El respeto {valores religiosos y culturales, sentimientos y autonomia). Estos

son elementos indispensables para la buena comunicaciéon. El personal de la
atencién a la violencia familiar debera tener claro cuales son sus valores y
considerar que cada persona tiene los suyos, y que son éstos los que
probablemente dificultan, por un lado, el hablar del problema de violencia y por

otro, el que {a persona usuaria abandone la relacion de violencia. Si la persona
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usuaria percibe sancion o burla en los gestos o palabras de la o e! profesional,
disminuira la credibilidad en efla 6 él y se limitard o se negara a hablar de su
situacion.

Ademés, como se ha mencionado, hay que recordar que es importante respetar la
autonomia de cada persona, teniendo cuidado de no caer en un exceso de
“paternalismo”. La tentaci6n de ayudar a un ser humano que sufre puede ser dificil
de controlar para algunas personas, sin embargo deben recordar que tratar de
rescatar a la persona usuaria sin hacerla consciente de que ella es la responsable
de tomar sus propias decisiones, solo diversificara su dependencia, ahora hacia
otra persona.

También en relacién con fa autonomia, la o el profesional debe saber que aunque
la persona usuaria exprese haber comprendido la informaci6n, es muy posible que
no tome la decisién de tomar el apoyo, denunciar a su agresor o abandonarlo, ya
que, como hemos visto anteriormente, para ella no resulta facil alejarse de la
relacién de un momento a otro. Obligaria o insistir es seguir el mismo patrén de
comportamiento que el agresor: es controlarla en vez de ayudarla a tomar sus

propias decisiones.

Como preguntar efectivamente sobre la violencia familiar

Se ha sefialado la importancia de hacer preguntas sensibles y empaticas acerca
del abuso, sin embargo, algunas personas podrian sentirse incémodas al introducir
el tema de la violencia, sobre todo en casos donde no existe una evidencia directa
de malirato. En ocasiones es mejor comenzar con preguntas indirectas y luego
pasar a las directas. Algunos ejemplos serian:

(Ultimamente ha estado bajo mucha presion? ¢ Tiene problemas con su
pareja/esposo? ;Discute o pelea con su esposo/pareja? ;De las discusiones
pasan a las peleas fisicas? ;Llega usted a asustarse? ;Alguna vez ha salido
lastimada?

Me da la impresion de que esta preocupada por su pareja/esposo. ;Me puede

contar un poco de lo que esta pasando? ;A veces hace cosas que la asustan?
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Mencion6 que su parejalesposo pierde la paciencia con sus hijos. ;Me puede
contar un poquitdo mas? ;Alguna vez ha amenazado o lastimado a los nifios o0 a
usted?

Independientemente de cémo inicie uno el tema, es importante que después se
hagan preguntas directas y especificas:

LAlguien le peg6? ; Quién le peg6? ;Fue su esposo/pareja?

£8u parejalesposo le ha pegado o la ha lastimado alguna vez?

¢ Ha sido maltratada por su esposo/pareja alguna vez?

¢Alguna vez su pareja ha destruido cosas que para usted eran muy preciadas?
¢Alguna vez su pareja ha amenazado o maltratado a sus hijas e hijos u oftras
personas cercanas a usted?

LAlguna vez su pareja la ha forzado a tener relaciones sexuales cuando usted no
queria? jLa obliga a llevar a cabo practicas sexuales que la hacen sentir
incobmoda?

Todos peleamos en casa. ;Qué pasa cuando usted y su pareja pelean o no estan
de acuerdo en algo?

¢En ocasiones le llega a tener miedo a su pareja?

¢Su pareja aiguna vez le ha prohibido que salga, que vea a sus amigos, amigas o
familiares, que trabaje o que continte estudiando?

Usted mencion6 que su pareja usa drogas ylo alcohol. ;Cémo se comporta
cuando lo hace? ;La agrede verbal o fisicamente?

Estoy preocupado(a) porque pienso que sus sintomas pueden deberse a que

alguien fa lastimd. ;Alguien la ha estado maltratando?
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Todas las preguntas se deberan de hacer con sensibilidad y empatia, sin juzgar a
ia persona usuaria. AGn cuando efla lo niegue, es importante que la o el
profesional demuestre que le preocupa una posible situacion de violencia, ya que
a pesar de que la persona usuaria no reconozca abiertamente su situacién, puede
captar el mensaje. Independientemente de esto, siempre se debera proporcionar
informacién sobre el abuso y se le indicara la ubicacion de los centros de apoyo o
nimeros telefénicos a los que hablar en caso de emergencia. Personal profesional
de atencién a la violencia familiar debe registrar sus sospechas y acciones en

formato de registro.

Un riesgo que corren los y las personas profesionales de la atencién a la violencia
familiar en sus primeros intentos de deteccion es el de presionar a las personas
usuarias para que contesten cada una de las preguntas que les hacen. Se debe alentar a
las victimas a que hablen, sin embargo, existen muchas razones para que no lo hagan,
desde no comprender las preguntas hasta no tenerle suficiente confianza a la persona

interlocutora.

Cuando vya se tiene un pre diagnéstico de violencia familiar: ruta a seguir. Una vez que se
ha determinado que la persona usuara es victima de violencia existen varias
posibilidades de intervencion. Aun si no esta preparada para abandonar la relacién o
tomar otras acciones (asesorarse, buscar apoyo, terapia, etc.), es importante que el o la
profesional reconozca y le dé importancia a la situacién. El silencio y la falta de
consideracion o de interés constituyen una aprobacion tacita a la violencia y perpettan
mitos como el de que la violencia es algo personal entre una pareja y/o que ocurre por
culpa de la persona usuaria. Por otro lado, reconocerla y mostrar preocupacién ayuda a

confirmar la gravedad del probiema y la necesidad de resolverio.
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Serd de suma importancia que la o el profesional de la atencién a la violencia familiar
tenga mucho cuidado con su reaccién no verbal y con io que diga en el momento en que
la persona usuaria reconozca, de una manera u otra, que es victima de violencia.
Reacciones de sorpresa o disgusto, o frases como “por qué no o abandona?” “; qué hizo
para enojarlo?” “;como puede permitir esto?” "3 como lo aguanta?” o “jyo nunca dejaria
que eso me pasara!”, pueden tener un efecto terrible sobre la victima, que lo Ultimo que
necesita es que la hagan sentir débil, inferor, mala y/o tonta. Al adjudicar la
responsabilidad a la victima y no al agresor, lo Gnico que se logra es aumentar sus
sentimientos de inadecuacioén y reforzar su baja autoestima. Esto la hara sentirse adin méas
sola, tendrd mas miedo de pedir ayuda y, por lo tanto, tendrd menos posibilidades de

tomar medidas para escapar de la violencia.

Lo que si debe hacer la o el profesional de la atencion a la violencia familiar en el
momento en que confirma el diagndstico de violencia es 1) escuchar atentamente,
demostrando comprensién a través de gestos 2) creer y validar las experiencias de la
persona usuaria, sin minimizarlas y 3) hacer comentarios que confirmen que la violencia
no es normal, y que nadie, haga lo que haga, se merece el maltrato. Puede informaria
brevemente del ciclo de la violencia, apoyandose en material audiovisual (cartel, folletos),
u orientar la conversacion mediante estas preguntas: “le gustaria hablar de lo que ha
pasado/estd pasando?” “;como se siente respecto a ello?” o “;qué le gustaria hacer al

respecto?”

También debe pensar que quizas es la primera persona en quien la victima confia y por
tanto tiene oportunidad de expresarle a la victima gque sus sentimientos de rabia,
impotencia y de estar lastimada, de sus deseos de cambio y de buscar apoyo, son
normales. De esta manera podra iniciar el proceso mediante el cual la victima se
empezara a ver como una persona independiente y autbnoma, con posibilidades de tomar

decisiones.
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Evaluacién de riesgo y retroalimentacion.

El o la profesional de la atencion a la violencia familiar debera explicar a la persona
usuaria, de la manera mas sencilla posible, que existe una relacién entre la
violencia y el riesgo de muerte, ya sea que la victima muera por causa del agresor
o que ella lo mate. Esto debera hacerse con cuidado, evitando ser alarmistas, pero
proporcionando informacién real sobre los riesgos. Debera expresarie que aunque
no puede predecir si ese sera su caso, es necesario valorar el riesgo que corre. De
esta manera, ella podra tomar una decision mas adecuada respecto a su

seguridad. Existen cuestionarios muy buenos en este respecto.

Como precaucion basica, debera evaluar los siguientes puntos: ;qué tan segura
estard si regresa a casa? ;Qué tan seguros estdn los(as) nifios(as) u otras
personas a su cargo? jDesea o no regresar con el agresor? ;Tiene amigos,
amigas o familiares donde se pueda quedar temporalmente? ;Necesita 0 no un
refugio de manera inmediata? ;Necesita de manera urgente que le den asesoria
en crisis o no? ;Necesita orientacion legal? ;Necesita apoyo

emocional/psicol6gico?

Presentacion de alternativas y plan de emergencia.

La persona usuaria debera sentir en todo momento que ia o el profesional se
preocupa por su seguridad. Esta persona tiene la responsabilidad de ponerie las
alternativas sobre la mesa y preguntarle qué es lo que ella quisiera hacer o
quisiera que sucediera —siempre recordando que la accién a tomar dependera de
la victima. Si la persona usuaria desea regresar a su casa o siente que es seguro
hacerlo, de todas maneras se le debe advertir que es conveniente que tenga un
plan de emergencia por si se ve en peligro. Este consistird en ubicar a dénde
puede ir con sus hijos —si los hay—, tener llaves de su casa (y del coche si lo
hay), documentos (acta de nacimiento/pasaporte, contrato de renta/escrituras,

licencia de manejar, estados de cuenta, constancias de educacién), dinero para
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emergencias (aconsejarle que vaya tomando cantidades pequefias del gasto), y
una maleta con algo de ropa para los hijos o hijas y para ella, en casa de alguien

en quien se pueda confiar, entre otras cosas.
Centros de apoyo a victimas/albergues.

Antes de que acabe la orientacion, el o la profesional de la atencién a la violencia
familiar debera asegurarse de que la persona usuaria se encuentre bien e instarla
a gue tome las acciones necesarias para no correr riesgos. Asimismo, le debera
proporcionar informacion sobre ios centros de apoyo para victimas de violencia. Al
respecto es importante informarle que alli también le explicaran alternativas de
apoyo emocional y legal para victimas, y tratamiento para agresores. En todo
caso, se debe advertir a las victimas que el proceso de atencion puede ser lento,

exhortandolas a no desesperarse ya que la meta final es importante.

Por ofro lado, la o el profesional de atencién a la violencia familiar debera estar
alerta a casos en que la victima necesite ayuda psicolgica de manera inmediata.
Si llegara a detectar tendencias suicidas/homicidas, o en general cualquier
conducta que no se perciba como congruente con la situacion, debera explicarie a
la persona usuaria que es importante que acuda al centro de salud mental para
que ia ayuden. Si la persona usuaria acepta, deberéa referida de inmediato. Si la
situacion es de extremo peligro o insostenible para la victima, ser& necesario hacer

referencia al albergue para mujeres victimas de violencia.
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5. Servicios Especializados

A través de los servicios especializados se proporcionara atencién integral y profesional
con perspectiva de género a mujeres afectadas por violencia, con el propésito de
favorecer la detenci6n; o bien, la ruptura del circulo nocivo que ésta genera. Estos estan

conformados por seis areas sustantivas que son:
5.1 Trabajo Social.

El personal de esta &rea, a través de las historias de vida, apoyan a las usuarias para
restablecer las redes de apoyo que se han perdido a consecuencia del aislamiento que
provoca la violencia; acercan y contactan a la usuaria con recursos institucionales y de la
sociedad civil, con células y grupos de contencion, que puedan satisfacer sus

necesidades inminentes.

Esta area hara el seguimiento del proceso institucional de la atencién, dentro y fuera de
las Unidades, auxiliando a las personas usuarias a conseguir una opcién ocupacional que
les permita ser independientes econémicamente, obtener los beneficios de la seguridad
social, asi como ser beneficiarias de politicas pUblicas que mejoren su calidad de vida
(créditos para vivienda, micro créditos para el inicio de ur negocio, créditos rurales, etc.).

En el trabajo social debe sensibilizarse a la persona sobre la magnitud del problema

existente.

Debe detectarse si fa persona realmente quiere hacer una denuncia y si esté dispuesta a
llegar a las ultimas consecuencias, en gran porcentaje, las mujeres no desean encarcelar
al esposo, ni separarse de él, por lo que resuita inuti! todo el trabajo juridico que se realice
y esto genera frustracion, en los especialistas, ministerios piblicos, abogados. Por lo que
es recomendable que en trabajo social se determine si es viable pasaria al area juridica o

es mejor primeramente al area de psicologfa.
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5.2 Apoyo psicolégico

Preparar un espacio terapéutico, en un lugar propicio al intercambio de confidencias en un
clima de respeto y de confianza, es una condici6n priontaria dentro de un proceso
terapéutico en las personas usuarias que tienen un problema de violencia. Por otra parte,
el conjunto de investigaciones que sostienen el proceso terapéutico, todas esas
orientaciones teéricas entre sf, demuestran que los elementos que constituyen la calidad
de la relacién terapeuta-cliente «...cuentan con 70% de la variante asociada al resultado
del tratamiento» (Duncan, B.L. y Miller, S.D.,2000).

Quiere decir que el lazo de confianza tiene un efecto apaciguante que anima a la persona
usuaria a tomar el riesgo de abrirse, a dar libre acceso a sus partes fragiles y a hacer
frente a su realidad. Porque los riesgos son miltiples : no ser escuchada, entendida y
comprendida, ser juzgada, condenada y castigada, sentirse negada, desacreditada,
rechazada, etc.,, Por ello es necesario aprehender la violencia por la via de las
disposiciones y motivaciones afectivas que sobre las que se fundamenta. «La violencia no
puede ser considerada fuera de los sentimientos y emociones que la modulan» (Michaud,
Y., 2002).

Debe otorgarsele un lugar privilegiado al establecimiento del lazo de una relacion de
confianza entre la persona terapeuta y la persona usuaria. En esta relacion se debe tener
la certeza de que lo que se confia en la persona terapeuta va ser utilizado en el sentido de
sus intereses, o es decir en el sentido de la alianza de trabajo en la cual deben ponerse
de acuserdo al principio del proceso. La persona terapeuta debe también tener la certeza
que sus confidencias quedaran entre ellos, no importa lo que pase, con la excepcion de
las situaciones dénde la persona usuaria consiente y libremente decida que ciertas
informaciones sean comunicadas a ciertas personas en particular, en puntos muy
precisos, en el cual debera ser informado con anticipacién y con la excepcion también de

las situaciones previstas por la ley.
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La persona terapeuta facilitara tanto la expresién y comprension de las experiencias
violentas vividas, asi como la recuperacién de la confianza en si mismas; de la renuncia
de sus sentimientos de estigmatizacion, impotencia, culpa y verglienza con los que
conviven dianamente, desde abordajes o metodologias de atencién emocional, de corte

individual, de pareja, familiar, de red y/o grupal.

La atencion psicologia desde sus premisas éticas y terapéuticas comprenden los
principios de transparencia, multiparcialidad y el reconocimiento del doble papel que
jugamos como terapeutas y como agentes del control social. Manifestamos el rechazo a la
violencia en todos sus tipos y modalidades como forma relacional, e insistimos en la
responsabilizacién de los involucrados, quien ejerce la violencia debe responsabilizarse
por su agresion y quien la recibe, si es adulto, debe responsabilizarse de su cuidado
personal; las y los adultos deben asumir la responsabilidad de los miembros mas

vuinerables de la familia como es el caso de los menores.

De estas posturas éticas y teéricas emana el respeto a la diversidad y una visién
tendiente a resaltar los recursos de las mujeres, hombres y las familias. Y de esta manera

encontrar relaciones de convivencia libres de violencia

En el espacio terapéutico se han desarrollado estrategias terapéuticas con la finalidad de
que la persona consultante encuentre diversas altemativas de solucion a sus problemas.
En este sentido el modelo ecoldgico de Bronffenbrenner y la terapia Gestatlt, han
contribuido de manera satisfactoria en la resolucién de los probiemas manifestados por

algunas personas consuitantes.

El trabajar con este enfoque ha arrojado mas altemativas de solucién a los problemas
presentados, ya gue se considera la atencién no solo a la persona usuaria sino también
a su entorno familiar, es decir, observar desde el sistema familiar como se desarroila la
interaccion dindmica, es decir como interactdan los miembros de la familia y como se ven

involucrados en los actos de violencia.
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Entonces si estan involucrados en las situaciones de violencia también estaran

involucrados en Ia resolucion de problemas.

Por tal razén la atencion psicolégica comprende cuatro factores en la intervencién

terapéutica:

Individyal: Trabajar en el afecto, la comunicacion, la autoestima, la dependencia

emocional; la frustracién personal, las necesidades de control, las experiencias
infantiles; los sentimientos contenidos como miedo, temor, negacién, justificacién,

culpa y anulacion.

Familiar: En esta Intervencién se toma en consideracién todas las variables que

tienen que ver con las relaciones cara a cara de los individuos: se incluye a la
relacién de pareja, relacion con los hijos, y los familiares. Ya que en ei caso de ia
violencia se considera también la historia de violencia en la familia de origen, el
aprendizaje de resolucién violenta de conflictos, el autoritarismo en ias relaciones

familiares.

Ambiente: incorpora entre sus elementos a la pobreza, el desempleo, el pobre

acceso a la educacion y salud, el hacinamiento y la migracién. En este caso se
observa el ambiente donde se desencadena Ia violencia y que puede ser un factor

en el que se pueda controlar o prevenir.

Macrosistema: se puede citar en este nivel a las relaciones de poder, la violencia
estructural, los aspectos culturales y las desigualdades sociales, la anomia y ia
fragmentacion de la identidad nacional. Ya que en algunas personas consuitantes

presentan violencia, laboral, docente, institucional.
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En base a lo anterior el area psicoldgica, propone que dentro del proceso terapéutico se
genere una independencia terapéutica, vivenciandose con un simple y Unico objetivo,
respetar a quien esta solicitando el servicio, reconociendo que la persona usuaria es un
ser holistico dotado de toda una gama de conocimientos, reconocimiento, cambio, y
estabilidad emocional, s6lo que en lapsos de tiempo necesita ser acompafiada en

esclarecer su sintonia vivencial de tal forma que esclarezca quién es y hacia dénde va.

Sélo asi la mujer maltratada, podréd asumir la responsabilidad que le corresponde
identificar para salir de la relacion violenta, lograr ampliar su estado de conciencia

emocional y elegir a la pareja adecuada sin el uso y abuso de la violencia.

Es importante considerar a los demas miembros de la familia como parte afectada en la
situacién de violencia de la victima, para quienes hay que considerar estrategias
especiales y establecer redes para su tratamiento y/o derivacién pertinentes. Se trata de
contar con una estrategia para atender a la familia que vive la situacion violenta y no sélo

a la victima, superando una vision individualista.

Para generar este proceso es necesario contar con un espacio adecuado donde la
persona usuaria pueda interactuar con la persona terapeuta, este espacio requiere de
equipo y mobiliario como: sillén, sofa, iluminacién, cojines, alfombra, y juguetes. Estos
instrumentos son necesarios ya que él ambiente donde se geste este proceso debera

mostrar un espacio de comodidad y serenidad, en la o las personas usuarias.

De lo anterior se crean los siguientes objetivos, lo cuales no estan fuera del Plan de
Igualdad entre Hombres y Mujeres del Gobierno del estado, que incorpora la perspectiva

de género en las politicas publicas.
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Objetivo generai

Proporcionar tratamiento psicolégico a las personas mujeres, han sufrido violencia
familiar y acuden a solicitar apoyo en el area de seguridad y defensa de contra la
violencia y discriminacion a la mujer de, asi como a las personas involucradas en las
relaciones de violencia. Para que tengan una consciencia y cocimiento para elegir una
vida libre de violencia, esto sera posible a través de un proceso ético, profesional y con

sentido humano.
Objetivos especificos

> Ampliar la “conciencia” en una relacién de pareja violenta, de qué es io que
ocurre, c6mo ocurre, por gué sucede y la responsabilidad que esto genera de
continuar con dicha dinamica.

» Colaborar en la sensibilizacién de las personas usuarias sobre las causas,
consecuencias y formas de prevenir y atender el problema de violencia familiar
o discrimiriacion, a través de orientaciones psicolégicas.

> Brindar tratamiento terapéutico individual, de pareja, familiar y de red a las
personas consultantes que viven en relaciones de violencia para
fortalecimiento de su autoestima, y sus relaciones afectivas de una manera
sana.

> Contactar en caso de extrema violencia y/ o de indole prioritario a las o los
responsables de refugios o albergues, informéndoles sobre la situacién de la
consultante mujer, resaltando ia vulnerabilidad de su seguridad o integridad
fisica, solicitando sea ingresada a esa Institucién, dandole el seguimiento
correspondiente.

> Impulsar a través del grupo de autoayuda femenino, el crecimiento personal de
cada miembro por medio de la escucha activa, para que a su vez las mujeres
puedan aprender a establecer relaciones sanas, asi como su crecimiento

como ser humano.
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En cuanto a la persona psicoterapeuta, escuchar a ofro, fratar de comprenderlo y respetar
las diferencias, es un trabajo complejo de por si y dificil de sostener durante un tiempo
prolongado. Si pensamos que los casos de las personas usuarias son muchos y distintos
durante el dia, podemos imaginamos que la tormenta emocional que afecta a las
personas usuarias y psicoterapeutas se transforma en un intenso terremoto cotidiano que

genera todo tipo de violencia.

Para la persona psicoterapeuta contener, entender y devolver estas identificaciones
proyectivas masivas de emociones relacionadas con la violencia, muchas veces terminar
por generar tension fisica y emocional. Por ello es necesario crear un espacio para la
supervision de la atencion multidisciplinaria a la violencia familiar. Ya que es necesario
definir un encuadre de trabajo tanto con la personas consultantes mujeres atendidas
como entre la persona terapeuta. Una supervisién, un grupo de reflexion significa definir
de qué nos vamos a ocupar, y de que no podemos ocupamos, cudl va a ser el eje de

nuestra observacién y seguimiento.

Este limite opera como un muro de contencién para Ja omnipotencia institucional, no
ocuparse de una situacion no significa desentenderse; las y los profesionales tendran que

saber cémo hacer una correcta atencion a los problemas de violencia hacia las mujeres.
5.3 Apoyo legal.

Integrado por abogadas y abogados, quienes tienen la tarea de orientar, asesorar
juridicamente, brindar acompanamiento en diligencias y, en su caso, representar a las
personas usuarias mujeres que han visto trasgredidos sus derechos a ftravés de
conductas violentas tipificadas en el fuero local o federal, a efecto de garantizar la
restitucion de dichos derechos, las reglas del debido proceso y la subvencion de los

gastos derivados de los juicios.
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Tratar de hacer ver a la persona usuaria que si bien es clerto que lo legal es una
alternativa no lo constituye ni lo resuelve del todo, porque lo que realmente importa es que
ella pueda salir de la relacion que se encuentra de amor-violencia, sin sentirse entre otras

cosas “culpable” de su propia decisién.

Por supuesto no hay que perder de vista que aun cuando la persona usuaria mujer decida
salir de dicha trampa, no existe aun una red lo suficientemente articulada que se lo facilite,
sabemos que muchas instituciones estan trabajando el tema, pero también sabemos que
no se ha logrado la coordinacion entre ellas de tal manera que las rutas criticas que la
persona usuaria mujer debe atravesar son sumamente tortuosas y aun cuando no se les
puede cuipar de que sean el principio desalentador de las acciones a emprender, si
constituyen un factor primordial, basta recordar cuantas veces hemos escuchado a las
personas usuarias mujeres en animo desesperanzador decir “para que, nunca hacen
nada, he ido a muchos lugares y siempre es lo mismo, no me apoyaron, no me
escucharon y sélo me regafiaron, me tuvieron esperando seis horas y no hicieron nada,
me dijeron que atendiera bien a mi esposo y que le pidiera perddn por no hacer bien las
cosas, quieren que vaya muriéndome para que me hagan caso y el otro dia fui muy

golpeada y tampoco me creyeron’.

En los casos en los que la persona usuaria mujer decida iniciar un procedimiento, la
atencion legal se reduce meramente a la actuacion como servidor (a) publico (a) en el
acomparfiamiento de los tramites legales correspondientes como: acompafiar a levantar

las constancias administrativas en el lugar correspondiente para cada hecho.

La funcién de la o el profesional es recopilar la historia de la interaccién de violencia y

plasmarta en un acta, a través de preguntaries a las mujeres ;desde cuando dio inicio la

violencia y en qué ha consistido ésta?
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Oftra intervencién es buscar una audiencia de conciliacién, que consistira en tratar de
lograr que esa pareja que vive una interaccién de violencia familiar, logre por primera vez
en mucho tiempo, hablar y tratar de llegar a un acuerdo que en principio evite gue se siga
ejerciendo la violencia y segundo que obtengan arreglos benéficos para ambos (como si

ambos estuvieran en la misma posicion y sin tomar en cuenta el desequilibrio de poder).

Si bien es muy importante la capacitacién en matenia juridica, también nuestro trabajo nos
exige dejar de pensar equivocadamente que la sensibilizacion significa hablar en tono
calido y atender con prontitud a la mujer, por supuesto esto forma parte, pero la
sensibilizacién significa que tengamos las herramientas suficientes para poder detectar en
cada caso el grado de riesgo, la situacion de la persona usuaria mujer, las necesidades
reales y las posibilidades accesibles, no considerar cada caso como uno mas igual al ofro,
no mecanizar los procedimientos al grado de obtener la rigidez actual de los mismos,
poseer conocimiento sobre los servicios tanto gubernamentales y no gubernamentales
con los que en un determinado momento se pueden auxiliar sin que necesariamente sean

legales

Por supuesto incluiria el que no saliéramos corriendo a solicitar la ayuda de un psicélogo
cada vez que una mujer liora, porque no tenemos la capacidad de intervenir en “crisis”,
porque creemos que finaimente eso de las “emociones” no nos corresponde, en fin,

implicaria un grado de compromiso ético.
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5.4 Atencién ala Salud

El servicio de atencion médica que se proporcionara a las usuarias tendra como base lo
establecido en la Norma Oficial Mexicana 190 SSA1 y los principios del Manual Operativo
para la Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres

(VFSM), realizado por la Secretaria de Salud:

Este proceso es responsabilidad del sector salud y lo constituyen las acciones que
brindan el tratamiento y asesoria necesarios a las mujeres que enfrentan situaciones de

violencia. Los componentes del proceso de atencion en el sector salud son:

» Evaluacién del riesgo y plan de seguridad e informacién legal.
» Atencibn médica esencial y especializada.
» Referencia, contrarreferencia y seguimiento.

E! personal del 4rea de salud atendera con calidad y calidez a las usuarias que presenten

lesiones en sus distintos niveles de gravedad a causa de la violencia de género.

El propgésito de este servicio es el de restablecer su salud integral de la usuana, detener
las secuelas y los procesos degenerativos de los dafios sufridos por las experiencias de

violencia.
5.5 Supervision de Casos.

La supervisién es en esencia, recomendaciones dirigidas a ias y los profesionales
personas involucradas en la atencién a la violencia familiar. Es un proceso que buscan
identificar los problemas relevantes y aportar pruebas o evidencia sobre la base de
investigaciones mas rigurosas, que, unidas al juicio individual, valores y expectativas de la

persona usuaria, pueden ayudar a tomar la mejor toma de decisiones.
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La supervision esta orientada hacia el fortalecimiento de la atencién y resolucién de los

casos de violencia familiar.
Objetivos.

» Profundizar en el conocimiento y manejo de la atenci6n a la violencia familiar.

» Conocimiento general de técnicas de intervencion especificas en la violencia
familiar.

» Sensibilizacién a la necesidad de auto-cuidado profesion de alto estrés.

5.6 Linea Telefénica 066

Esta Linea Telefénica permite en todo momento el monitoreo permanente de las
necesidades de la poblacién; proporciona atencion a través de profesionales que
escuchan, orientan y canalizan a las personas usuarias, de forma asertiva a las diferentes
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil.; dénde reciban el apoyo

psicoldgico y/o juridico o cualquier otro servicio solicitado de forma personalizada.

En una segunda intervencién a la atencién de linea telefénica, se le da seguimiento a la
llamada de necesidad de apoyo por medio de las visitas domiciliarias correspondientes a

cada caso.

El servicio de la linea telefénica 066 es gratuito y confidencial, de acompafiamiento para
hablar de su problematica y de las inquietudes con las y los profesionales especializados
en materia psicolégica y asuntos juridicos durante las 24 horas los 365 dias del afio.

Este servicio es una alternativa inmediata y accesible a gran numero de las personas
usuarias, por las condiciones de cobertura estatal y por tratarse de un servicio a distancia;

ademas de no constituir erogacion alguna, puesto que son servicios publicos prestados

por diversas instituciones del gobiermno federal, estatal y de los iocales.
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El piiblico que puede hacer uso de este servicio puede ser también muy amplio, al incluir

tanto mujeres como hombres.

5.7 Los refugios

Se entendera por Refugio el establecimiento temporal, seguro y gratuito, destinado a
prestar atencion integral a las mujeres y a sus hijas e hijos victimas de violencia familiar
extrema durante ia estancia en los mismos, a fin de que recuperen un estado emocional

equilibrado para ayudarles a la toma de decisiones.
Objetivos

» Garantizar un espacio confidencial, digno y seguro de estancia temporal.

» Favorecer procesos de reflexion y de toma de conciencia individual y colectiva
con el fin de promover la apropiacion de sus derechos y el desarrollo de su
autonomia y capacidades.

> Apoyar el proceso de toma de decisiones y dotar de los instrumentos
necesarios para construir una vida libre de violencia. -

> Ofrecer atencion integral en las dreas de necesidades bésicas, apoyo
emocional, salud y asistencia juridica.

» Promover la coordinacion interinstitucional y de redes de apoyo a fin de

optimizar los recursos destinados a la prevencion y atencion de la violencia.
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6. Contencién del Equipo de Trabajo.

En la supervision de casos nos damos cuenta que existe la necesidad de que las y los
profesionales realicen un proceso que les permita tomara consciencia de los efectos que

produce el estar trabajando con situaciones de violencia familiar.

Por elio es necesario tener una herramienta que nos facilite estar alerta y protegernos de
los riesgos de esta practica, para que la violencia no pueda instalarse y reproducirse en
lo personal, en el espacio de la entrevista, y o en el interior del equipofinstitucién en que

trabajamos.

Desarrollar una pantalla protectora como un instrumento, a interiorizar por las y los
profesionales y equipo de trabajo para poder identificar los factores de vulnerabilidad y de
impacto emocional y asi poder desarroliar estrategias de auto-cuidado cort el fin de

prevenir el desgate profesional.

Si partimos de la hipdtesis de que la ansiedad y la atencién que provoca la atencién de
hechos violentos o ser el testigo de los relatos de hechos de violencia, produce efectos
negativos en el profesional, informacion que necesita tener, para poder detectarios,

hacerlos conscientes, y luego transformarlos.

Esto posibilita por un lado hacer intervenciones mas eficaces y por el ofro protegerse,

evitando el desgate en la tarea, por la acumulacion de emociones no elaboradas.
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7. Otros Elementos del Modelo

Otro de los aspectos que este Modelo propone es la creacion de Mecanismos de
Coordinacion Interinistitucional en cada una de las instituciones publicas estatales por
medio de la Transversalidad con Perspectiva de Género y a través de la implementacién
de un Sistema de Atencién Integral para Mujeres Afectadas por Violencia de Género.
Constituye una propuesta que involucra a las instituciones que integran Sistema Nacional
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, asi como la
sociedad civil que atiende este problema, con el fin de que las mujeres afectadas por la
violencia de género recorran una “ruta directa, clara y libre de obstaculos que jes permita

romper el circulo de la violencia.”
7.1 Mesas Interinstitucionales

Las Mesas seran espacios de discusion, analisis y toma de decisiones en orden de
especialidad para la instrumentacion del Sistema, en donde participaran funcionarios/as y
servidores/as publicos de las diferentes instancias que norman, coadyuvan y atienden la

violencia de género.

Para cumplir con este propoésito, es fundamental, primero, realizar un analisis juridico
estatal, con el fin de detectar aquellas disposiciones juridicas que se relacionan con
facultades y atribuciones en materia de atencién a mujeres y nifias afectadas por violercia
de género. Ademas, conocer los mecanismos e instrumentos que cada una de las
instituciones y dependencias gubernamentales aplican en la materia, a partir del marco
legal de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer (Belém do Para), la Convencion sobre {a Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-
1999 y la Ley que garantiza el acceso a las mujeres a una vida libre de violencia en e/

Estado de Guerrero.
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En este sentido, también es importante detenerse a profundizar en el analisis de aquellas
instituciones con reconocimiento nacional que prevalecen ante la vertiente de violencia de
género, como serfan los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres en las Entidades
Federativas, los Sistemas de Atencién Integral de la Familia (DIF) y las Procuradurias de
la Defensa del Menor y la Familia; por otra parte, contempla la revision de la legislacion
penal con la finalidad de contar con un catalogo de delitos relacionados con violencia

hacia las mujeres.

Por uitimo, analizar las leyes especiales y reglamentos que contienen disposiciones
especificas para el actuar de las diversas entidades federativas y dependencias
gubernamentales, en materia de violencia de género. Al respecto podemos mencionar: las
leyes de prevenci6n y atencién de la violencia familiar y de asistencia social que prevén la

atencién a victimas de violencia, abandono y maltrato.

D LAS HUSRES



