



































Ciudadania y goblema: juntos porla equidad de género. Relatoria general.
Instancia Municipal de las Mujeres, Coapilla, Chiapas

PRIMERA PARTE
MARCO CONTEXTUAL Y METODOLOGICO

CAPITULO .
CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE COAPILLA

1.1.  HISTORIA

El nombre de Coapilla significa corona de cerrcs. Hace muchos afios los
zoques se instalaron en la regién, posteriormente arribaron los Olmecas, como lo
atestiguan algunos vestigios arqueoldgicos que se encuentran en el municipio.

Algunos hechos histéricos dan cuenta del devenir de esta poblacién, que ha
sido bastante azarosa y que permiten comprender el actual desarrollo rural de
todo el municipio. En 1524 los zoques de la regién fueron repartidos entre los
encomenderos de Coatzacoalcos, por lo que la poblacién decrecié notablemente;
en 1778, se levanté un censo que arrojé una poblacion de 118 zoques; en 1826,
se realizé la primera dotacién ejidal, la cual se ampli6 en 1849; el 19 de agosto
de 1880, se rectificé el plano representativo del pueblo; el 31 de julio de 1909,
se inici6 la construccién de la primera escuela oficial; el 13 de noviembre de
1882, se cred el Departamento de Mezcalapa, del cual pasé a depender.

La historia es muy elocuente, la situacién politica es un factor de suma
relevancia para el desarrollo de las comunidades y en este caso, la indefinicion
juridico politica es una constante para el municipio de Coapilla, hasta 1983, que
es definido como parte de la region Centro, lo cual desafortunadamente no ha
sido congruente con un desarrollo urbano deseable propio de un municipio
cercano al centro urbano de mayor desarrollo como la capital del Estado. Esto
se complementa con la observacién de que, aunque fue desde el periodo 1953-
1964 que se ordend la introduccién del agua potable, no se concluyé sino hasta
1999, 35 afios después. lgual que la carretera, que concluye su pavimentacion
apenas hace 10 afios.

1.2.  UBICACION Y LIMITES

El Municipio se ubica en la regién econémica "lll Mezcalapa® de acuerdo con
la regionalizacién vigente, limita al norte con Ocotepec y Tapalapa, al este con
Pantepec y Bochil, al sur con Chicoasén y al oeste con Copainala. Las
coordenadas de la cabecera municipal son: 17°-07' 50" de latitud norte y 93" 09’
30" de longitud oeste y se ubica a una altitud de 1,630 metros sobre el nivel del
mar, y cuenta con una extensiéon territorial de 106.8 km?
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que la falta de este vital liqguido ha provocado el surgimiento de casos de
intoxicacién, enfermedades diarreicas, y otras.

También coinciden en que la atencién por parte del personal de salud en el
municipio deja mucho que desear, debido a su trato discriminatorio hacia la
poblacién, agravado por la falta de infraestructura médica, ya que adn siendo un
municipio ubicado dentro det centro del Estado, solo tiene una clinica de salud
rural y ésta es atendida por 1 o 2 médicos y una enfermera, que tampoco
estan disponibles en cualquier momento de emergencia.

Se requiere de mucha mas infraestructura en educaciéon y de  mejores
espacios educativos para que todos los jévenes, hombres y mujeres, no tengan
que caminar desde comunidades muy lejanas para llegar a las escuelas,
considerando que son caminos sin transporte publico. De igual manera se
requiere mayor control para que el magisterio cumpla con su deber frente a los
nifios y las comunidades. “En las comunidades del municipio tenemos maestros
muy faltistas que entran los martes y salen los jueves’.

Es una caracteristica del municipio la carencia de vias adecuadas de
comunicacién, en primer lugar los caminos son de dificil acceso por la
accidentada geografia de todo el territorio, particularmente los casos de los
Ejidos Guerrero, Buena Vista y Ejido Morelos, que son a veces intransitables y en
temporadas de lluvias quedan incomunicados. Son comunidades ubicadas a mas-
menos 40 km de la cabecera municipal.

El problema de inseguridad es cada vez mas preocupante, cada vez es mayor
la falta de respeto a la propiedad privada, sin duda debido a que en la mayoria
de los casos las sanciones no han sido ejemplares, en muchos ni siquiera se
sancionan. Los cuerpos policiacos son insuficientes y ademés no estan bien
preparados, necesitan de patrullas, equipos y principalmente capacitacion. La
instalacion de la ley ha sido dificil, un ejemplo vigente es la operatividad de los
seflalamientos para regular el tréansito vial, recientemente implementados en la
cabecera municipal. La mayoria de los automovilistas hacen caso omiso de ellos,
lo cual se debe a que aln no existe un reglamento publicado que avale y
respalde las sanciones e infracciones pertinentes a estas conductas.

En cuanto a los servicios basicos del municipio, no existe mercado publico, en
el que los habitantes de la cabecera municipal y sus comunidades podrian
comercializar los productos que cosechan y sobre todo adquirir los productos
basicos de consumo; esto resolveria la necesidad de ir hasta Copainala a vender
y comprar tales productos.

En cuanto a otros servicios, hace falta mejorar las areas de parques y
jardines para darle una mejor imagen al municipio, también es necesario fomentar
y reactivar el deporte tanto en el cabecera municipal como en las comunidades;
en el que puedan participar las instituciones educativas promoviendo diferentes
torneos de basquetbol, futbol, etc. De igual forma se necesita promover el arte y
la cultura del municipio, coordinando acciones con el DIF y de la Casa de la
Cultura.
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Un reconocimiento generalizado fue que en el municipio impera el
“machismo”, sobre todo porque en la toma de decisiones del municipio no se
les da participacion a las mujeres ni en la cabecera municipal ni en las
comunidades; o si se les da, pero es muy minimo.

Estas opiniones se corroboran con los resultados de los talleres comunitarios,
que se organizan en los siguientes indicadores. ‘

TRANSVERSALIZACION DE LA EQUIDAD DE GENERO. Debemos reconocer que a
nivel municipal existe un paso adelante en lo que corresponde a la equidad de
género, al incluir en el municipio la creacién y sostenimiento de la instancia
municipal de las mujeres, que tiene como actividad primordial el promover la
igualdad entre hombres y mujeres; sin embargo aun hace falta sensibilizar y
concientizar de la importancia que tiene este espacio y generar la voluntad del
Ayuntamiento para sentar las bases legales de su autonomia administrativa y
presupuesto propio, lo cual constituirdA un paso sustantivo de reconocimiento de
las capacidades de desarrollo de las mujeres con el apoyo de esta Instancia.

Se reconoce la disposicion de las diferentes instancias hacia el ejercicio
cotidiano desde la perspectiva de género, sin embargo, es necesario realizar un
efectivo trabajo de sensibilizacién, no solo a los tomadores de decisiones del
municipio, sino de los diferentes niveles de la administracion publica, hasta las
propias comunidades, en coordinacién con las instancias correspondientes de
programar y llevar a cabo talleres, foros y conferencias. Es necesario formular
programas para las comunidades, en los que se lleve a la practica la politica de
equidad e igualdad entre hombres y mujeres, es decir, no solo que los habitantes
tengan el conocimiento, si no que lo reflexionen y tenga impacto en su vida
cotidiana hacia el mejoramiento de las interacciones familiares. No es suficiente
quedarse en un nivel informativo, no solo darles a conocer las leyes y
reglamentos que regulan este nueva cultura social, sino ir mas alla de ese nivel,
ya que en los talleres comunitarios se observé que en el discurso los hombres
dicen respetar a la mujer, sin embargo, reflejan la idea de que la mujer es solo
un apoyo, no la reconocen como una persona que tiene las mismas capacidades
fisicas, intelectuales que él o que sea capaz de desarrollar cualquier actividad.

Es necesario que la aplicacién de estas acciones tenga congruencia con el
presupuesto municipal, por lo que deberd etiquetarse una parte del gasto para
emprender estas acciones de perspectiva de género.

Finalmente, es necesario que el municipio genere en su poblacion el
cumplimiento de los programas, leyes y reglamentos Estatales y Nacionales
aplicables en este aspecto.

VIOLENCIA DE GENERO. lLas condiciones de violencia son alarmantes, en los
espacios grupales se expresé la existencia de situaciones de graves violaciones a
los derechos a una vida libre de violencia de las mujeres. Es violencia cuando los
hombres llegan tomados a sus hogares y golpean a sus esposas e inclusive a
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sus hijos, cuando las tratan con insultos y palabras altisonantes, cuando las
condicionan en los gastos para la comida, cuando no cumplen con sus exigencias
de todo tipo, incluyendo las sexuales.

DISCRIMINACION DE GENERO. También se hizo evidente que existe mucha
discriminaciéon en diversos aspectos, ya que se le discrimina a la mujer solo por
el hecho de ser el sexo “débil”, de ser la que cuida a los hijos y hace el
quehacer domestico del hogar, pues aun se vive con los pensamientos y
prejuicios de que solo estd para servir en esos trabajos, y que el hombre solo
para trabajar y la mujer para atender. También existen las convicciones de que
las nifias no deben asistir a la escuela porque se casaran y entonces no es
necesario que tengan estudios. A las mujeres no les permite participar en la toma
de decisiones de la comunidad, tienen restringidas las salidas en general.

Asi mismo, como mujeres también son discriminadas por las autoridades,
pues cuando ellas asisten a interponer sus denuncias no les ponen la atencion
necesaria, en los servicios de salud el médico en ocasicnes no las atiende
cayendo en un acto mas de discriminacién hacia las mujeres, y se da mas en

su condicibn de  mujeres indigenas o cuando son de bajos recursos
econémicos.

PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA TOMA DE DECISIONES. La participacion
de la mujer en el municipio es muy pobre en comparacién al de los hombres, y
para que exista un desarrollo econémico politico y social en el municipio, es
importante reconocer.que se requiere de la participacion activa de las mujeres, se
reconoce que se encuentra muy limitada la participacion de la mujer entre los
habitantes del municipio y de sus comunidades, pues se cree y piensan que la
mujer no tiene la capacidad para tomar las decisiones trascendentes para la
vida en familia y por consiguiente para la comunidad, ya se ha mencionado lo
limitado que se encuentra el acceso a la educacién bdsica por lo tanto es casi
imposible el nivel medio superior y profesional, lo cual no permite a las mujeres
un desarrollo educativo favorable y por ende, su participacién en otros ambitos
se encuentra muy limitada, tampoco existe un mecanismo en el que se reconozca
el trabajo hecho en casa, ni tampoco alglin estimulo o aliciente de las labores
que hace en el hogar o de algunas otras actividades que ella desarrolla.

DESARROLLO ECONOMICO Y EMPLEO. El municipio se encuentra sumergido
en una pobreza extrema, con un “fuerte rezago en materia econémica y empleos,
rezagos en servicios de salud, falta de cobertura en educacion basica y media
superior, vias de comunicacién intransitables, violacién a los derechos humanos;
provocando que la poblacién econémicamente activa del municipio en su
mayorfa no estén empleados ni de manera formal ni temporal’. No existen los
medios, recursos y servicios para que se logren comercializar los  pocos
productos del campo o los que son elaborados de forma artesanal, por lo que
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en “su mayorfa se dedican a la agricultura y labores del hogar, los hombres y
sus familias no cuentan con una propiedad ejidal ni documento que los avale
para ser propietarios, y acceder a Programas del gobiermno Estatal y Federal”

Asi mismo, en el municipio existe el problema de la migracion, al no haber
fuentes de trabajo para los padres de familia, los jovenes comienzan a emigrar
al centro del Estado o fuera de él, lo que provoca que existan muchas mujeres
solas con hijos y estas procuran Unicamente su sobrevivencia, sin que exista un
desarrollo como tal, ya que la fuerza de trabajo se encuentra fuera, lo que
provoca que el municipio no pueda tener un desarrollo econdémico sustentable

para sus habitantes.

DESARROLLO SOCIAL Y SALUD. En este rubro encontramos algunas vertientes
importantes que debemos analizar, ya que como parte de las acciones que se
detectaron prioritarias, esta la necesidad de etiquetar gastos para la capacitacién
y sensibilizacion en materia de equidad y género, la promocién de los Derechos
Humanos y la atencién a la salud, no solo entre los habitantes del municipio sino
en todos los niveles de la administracién publica.

Asimismo, se detecté que es urgente atender la necesidad ciudadana de
contar con espacios recreativos, deportivos vy culturales como talleres de
marimba, mUsica, artes plasticas, manualidades, teatro, literatura, etc; que permita
a nifas, nifios y jévenes optimizar sus potencialidades de desarrollo personal en
estas areas, fomentando asi también la convivencia familiar y combatir de manera
indirecta los problemas psicosociales que provoca el ocio, como el alcoholismo,
drogadiccion, delincuencia, y disminuir los indices de violencia e inseguridad en el
municipio.

En materia de salud encontramos un gran rezago, dentro de las problematicas
detectadas estd en primer lugar, la insuficiencia de las unidades de salud,
respecto al tamafio de la poblacién municipal, esto se agrava por la falta de
medicamentos, a la cual se alna el incumplimiento por parte del personal médico
en las jornadas de trabajo establecidas, en las pocas unidades que existen,
ademas, la poblacion general ha denunciado la inadecuada actitud del personal
de dichas unidades existentes, caracterizada por la discriminacién y falta de
compromiso con su funcién como personal de salud.

DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE. De acuerdo a la ubicacion
geografica del municipio, encontramos que se encuentra rodeada de montafias y
cerros, esto lo convierte en una regién de dificil acceso a sus comunidades y
rancherfas, y propicia la existencia de ejidos en laderas de cerros vy
asentamientos irregulares, lo cual conlleva la imposibilidad de desarrollo en
servicios basicos como caminos, salud, educacién y urbanizacién. Esta situacion
de dispersion de las comunidades va aparejada con la pobreza y marginacion de
sus habitantes.

11
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Por otro lado, el municipio cuenta con una inmensa laguna y en su alrededor
una zona boscosa de pino y encino, tierras fértiles para la siembra de maliz,
frijol, café, por lo que es urgente disefiar acciones participativas que, en el
mediano y largo plazo, permita a las mujeres incidir de manera efectiva en el
aprovechamiento racional y sustentable de sus recursos naturales, evitando asi
el trafico de flora y fauna y por ende disminuir la deforestacién de sus bosques.

ADMINISTRACION Y SEGURIDAD PUBLICA. La primera necesidad es la atencién
cuando las/los habitantes se consideran en peligro, y que el apoyo del
ayuntamiento es insuficiente en cuanto a vigilancia continua se refiere; asimismo,
se reconoce poco conocimiento e incluso desconocimiento de los procedimientos
legales y juridicos pertinentes, propios de su funcién como autoridad local y
municipal, para proceder y aplicar la ley, sobre todo en los casos de agresion y
violacién de los derechos de las mujeres y niffos. Es necesario promover acciones
para generar el respeto y reconocimiento hacia la autoridad, lo cual se lograra
cuando estas personas puedan aplicar con seguridad las sanciones
correspondientes en el ejercicio justo de su funcién y cargo.

De la misma manera, el documento de “Politicas Piblicas: Ejes Estratégicos
para la Equidad” recupera y plantea las siguientes demandas concretas de la
poblacién representada en los talleres comunitarios participativos.

1. Garantia de las libertades, respeto a los derechos humanos y su
promocion permanente para impulsar la mas amplia inclusion ciudadana,
en especial de las mujeres y jovenes, a fin de lograr su mayor
participaciéon social en el municipio.

2. Combate a la pobreza, la marginacién y la discriminacién de todo tipo en
las mujeres, como base del impulso al bienestar social y al mejoramiento
del nivel de vida de la poblacién.

3. Mejoramiento de los servicios plblicos, en particular los de salud,
educacion, trabajo, medio ambiente, el campo y las comunicaciones, esto
con el fin de buscar el desarrollo productivo de las mujeres.

4. Sustentabilidad, conservacién, restauracién y aprovechamiento racional del
medio ambiente. : '

5. Planeaciéon y mejoramiento de la seguridad publica, la procuracion y la
imparticién de justicia, de manera justa e igualitaria entre hombres y
mujeres, asi como de la prevencién del delito y la readaptacion social en
ambos sexos.

6. La inclusién efectiva de las mujeres en la toma de decisiones en la vida
econdémica, politica y social del municipio.

7. Elevar el nivel de desarrollo educativo y cultural de las mujeres
propiciando el interés por la innovacién, la creatividad, la cultura y el
deporte; promoviendo en ellas los valores civicos para contribuir en una
mejor convivencia pacifica entre hombres y mujeres.

12
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A partir de estos resultados, encontramos que este mismo documento
mencionado, propone cinco lineas estratégicas para promover el desarrollo local
de este municipio de Coapilla.

1.~ Transversalizacién de la equidad de género.-Se establece como- prioridad,
fortalecer la existencia auténoma de la instancia municipal de las mujeres,
sensibilizar hacia la perspectiva de género, distribuir de forma equitativa
los recursos, combatir la violencia de género, erradicar la discriminacion
de género y promover la participacion de la mujer en la toma de
decisiones.

2. Desarrollo econdémico y empleo. Se proponen fortalecer el desarrollo del
campo en equidad con la participacion activa y visible de la mujer,
fortalecer el desarrollo turistico en equidad e impulsar la participacion de
la mujer en la economia

3. Desarrollo social y salud. Se plantean fortalecer la infraestructura educativa
hacia la igualdad de oportunidades en educacion, fortalecer el deporte,
recreacion y actividades culturales y. fortalecer la infraestructura y los
servicios en salud.

4. Desarrollo urbano y medio ambiente. Se proponen el ordenamiento
territorial y generar la proteccion de la ecologia y el medio ambiente en
equidad.

5. Administracion y seguridad publica. Se proponen fortalecer la seguridad
piblica con la participacion efectiva de la mujer y promover la
modernizacién administrativa en beneficio de la atencion eficiente a las
necesidades de la poblacién y de las mujeres en particular.

13
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CAPITULO 1.
MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

.1 PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL

La creacién del Programa de Cultura Institucional (PCl) se sustenta en
disposiciones normativas a nivel nacional e internacional. A partir que México
firma en 1995 la Plataforma de Accién de la IV Conferencia Internacional de las
Mujeres celebrada en Beijing, China, nuestro pais se compromete a integrar la
perspectiva de género en diversos planes, programas y proyectos de gobierno.
Esta estrategia se ha venido implementando en nuestro pais durante las tres
Ultimas administraciones del Fjecutivo Federal, y en las cuales se ha legitimado
como una de las herramientas clave de buen gobierno y funcién publica.

En la actual administraciéon federal, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
en su Eje Rector 3, lgualdad de Oportunidades, Objetivo 16, establece la
eliminacién de cualquier forma de discriminacién por motivos de género y la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. En las estrategias 4.34 y
455 del objetivo 46 perteneciente al Eje Rector 57 del PND 2007-2012, se
plantea la profesionalizacion del servicio publico para mejorar el rendimiento de
las estructuras organicas de la Administracién Plblica Federal (APF) y avanzar en
su regulacién, gestién, procesos y resultados para poder satisfacer la provision de
bienes y servicios publicos de la ciudadania. La posibilidad de lograrlo radicara
en gran medida en la integracién de la perspectiva de género en las normas,
estructuras, procesos y cultura de las instituciones.

Es por ello que el marco normativo que sustenta el PCl de la APF es el
siguiente, y por ende este mismo sustenta al PCl de la APM.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

2. Convencidén para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Mujeres (CEDAW), 1979.

3. Convencion de Belém do Para, Brasil, 1994

4. Plataforma de Accion de la IV Conferencia Internacional para las
Mujeres, 1995.

5. Carta de las Naciones Unidas, 1945.

6. Convencion de los Derechos Politicos de la Mujer, 1952.

1 Estrategia 4.3; Profesionalizar el servicio piblico para mejorar el rendimiento de las estructuras organicas
de la APF.

5 [strategia 4.5 Evaluar el desempefio de los programas de gobierno y su impacto en la poblacion,
8 bidem

7 Objetivo: 4: Mejorar la regulacion, la gestidn, los procesos y los resultados de la APF para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos en cuanto a la provision de bienes y servicios piblicos.
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7. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
1966.

8. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966.

9. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
2006.

10. Ley del Instituto Nacional delas Mujeres, 2001

11.Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres, 2006

12.Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
2007, y sus reformas y modificaciones

13.Ley Organica de la Administracion Piblica Federal (1976), con sus
reformas y modificaciones.

14.Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
PlUblicos (2002), con sus reformas y modificaciones.

15. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon (2003

16. Ley General de Planeacion.

17.Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

18. Programa Nacional para la lgualdad entre Mujeres y Hombres 2008-
2012

19. Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de las Mujeres (2002), con sus
Modificaciones.

20. Acuerdo Nacional para la lgualdad entre Mujeres y Hombres (2007)

Cabe sefalar que la naturaleza del PCl es multisectorial. De esta forma, se
articula con el Articulo 37, fraccién VI, de la Ley Orgéanica de la Administracion
Plblica Federal que establece: “Corresponde a la Secretarfa de la Funcion Plblica
organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral en las dependencias y
entidades de la APF, a fin de que los recursos humanos, patrimoniales y los
procedimientos técnicos de la misma, sean aprovechados y aplicados con criterios
de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentraciéon y simplificacién administrativa. Para ello, se podran realizar o
encomendar las investigaciones, estudios y andlisis necesarios sobre estas
materias, y dictar las disposiciones administrativas que sean necesarias al efecto,
tanto para las dependencias como para las entidades de la Administracion
Publica Federal”.

El PCI incide también en los lineamientos generales para la evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Piblica Federal®, que en su articulo
Décimo Sexto, fraccion I, sefiala que: “la evaluacién de los programas federales y
sus resultados formaran parte del Sistema de Evaluacién del Desempefio asi
como del Programa Especial de Mejora de la Gestion (PMG), y se articularan
sisteméaticamente con la planeaciéon y el proceso presupuestario”. Adicionalmente,

& Diario Oficial de la Federacidn, 30 de marzo de 2007.
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el articulo vigésimo quinto de dichos lineamientos, establece que: “Las
dependencias y entidades deberdn dar seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora de los programas federales derivados de las evaluaciones realizadas,
conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la gestion para
resultados que celebren”.

En este sentido, el PCl se relaciona con el Programa Especial de Mejora de la
Gestién (PMG), que es un programa del Ejecutivo Federal enmarcado en el PND
2007-2012 y enfocado a realizar mejoras de mediano plazo que orienten
sisteméaticamente la gestién de las instituciones puUblicas al logro de resultados,
porque busca que sus resultados sean equitativos para mujeres y hombres.

En consecuencia, algunas caracteristicas del PMG con las que se vincula el
PCl son que tiene como finalidad Gltima contribuir con informacion sobre el
desempefio y la gestién institucional, tanto para la toma de decisiones
presupuestales como para la mejora de las politicas y programas y la rendicion
de cuentas, con una ponderacién objetiva de los resultados alcanzados vy
esperados de las actividades institucionales.

El PMG ofrece un puente para vincular los resultados de las evaluaciones de
programas e instituciones y las mejoras, con los indicadores estratégicos y de
gestiéon y la toma de decisiones. EL programa también enfatiza la necesidad de
fortalecer el desarrollo de los recursos humanos en la APF para facilitar el logro
de los objetivos institucionales, asi como calcular el tamafio de las ineficiencias y
el desperdicio de recursos derivados de una deficiente gestion del desempefio,
conocer el impacto verificable de las politicas y desarrollar esquemas de
reconocimiento al buen desempefio institucional

Por su parte, el PCl fortalece gradualmente las competencias y capacidades
de las instituciones, fomentando la apropiacién de este enfoque y orientando a
las y los servidores plblicos hacia el logro de impactos y resultados de valor
para la ciudadania. Ademds, busca aumentar las competencias en materia de
equidad, asi como reducir los costos econémicos que representa la
discriminacion.

Otro gran tema que comparten tanto el PClI como el PMG es la
discriminaciéon. En todo el mundo se ha comprobado el enorme costo que
representa este flagelo al originar, entre otras consecuencias, un desperdicio
innecesario de recursos humanos que de otra forma estarfan trabajando en otras
posiciones. En este sentido, el PCl busca disminuir la discriminacion a través de
la reduccién de las ineficiencias y el desperdicio de recursos.

Sin embargo, es necesario que todo esfuerzo de mejora de la gestion
incorpore la perspectiva de género, ya que aunque la mayor discriminacion la
sufren las mujeres también tiene un impacto significativo en los hombres.

Fs decir, es un asunto que nos afecta a todas y todos, por lo que el PC
pone sobre la mesa una nueva vision que responde a la necesidad de incorporar
la perspectiva de género en las politicas plblicas que originan las instituciones,



Ciudadania y gobiemo: juntos por la equidad de género. Relatoria general.
Instancia Municipal de las Mujeres, Coapilla, Chiapas

de manera que se fomente y se incida en la construcciéon de la igualdad entre
mujeres y hombres.

El PCl dirigido a dependencias y entidades de la APF también es una
estrategia del Ejecutivo Federal que se enmarca en el PND 2007-2012 y que
fortalece al PMG, para realizar acciones a mediano plazo que impacten
sistematicamente enla cultura de las instituciones piblicas -y a suvez, que
sustenten y apoyen un sistema de igualdad de género y no discriminacion en el
Gobierno Federal

2 PARTICIPACION CIUDADANA O CIUDADANIA

A) MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

e El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) menciona que
“los Estados (tienen) la obligacién de adoptar las medidas legislativas o de
otro tipo que puedan ser necesarias para garantizar gue los ciudadanos
tengan efectivamente la posibiidad de gozar de los derechos que
ampara.” Y este desarrollo legislativo del derecho a la participacién no
debe implicar una wision restrictiva de ésta; por el contrario debe tender
a su desarrollo progresivo.

e La Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW, ratificado por México en 1981) en su articulo 7
establece que “Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer en la vida politica y plblica
del pafs y, en particular, garantizardn a las mujeres, en igualdad de
condiciones con los hombres, el derecho a: a) Votar en todas las
elecciones y referéndums plblicos y ser elegibles para todos los
organismos cuyos miembros sean objeto de elecciones puUblicas; b)
Participar en la formulacién de las politicas gubernamentales y en la
gjecucién de éstas, y ocupar cargos plblicos y ejercer todas las funciones
plblicas en todos los planos gubernamentales; c¢) Participar en
organizaciones y en asociaciones no gubernamentales que se ocupen de la
vida plblica y politica del pais”. Y en el Articulo 8 establece que
“.tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar a la mujer, en
igualdad de condiciones con el hombre y sin discriminacion alguna, la
oportunidad de representar a su gobierno en el plano internacional y de
participar en la labor de las organizaciones internacionales”.

e [Es importante mencionar que en junio pasado, México eleva a rango
constitucional toda normatividad internacional que ha ratificado, con lo

9 Observacién General 25 del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 12/07/96, sobre
derecho a paricipar en asuntos pilblicos, derecho a votar y derecho al acceso a las funciones plblicas en
condiciones de igualdad (en interpretacion del Art.25 det PIDCP).
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cual, estos lineamientos constituyen en esta fecha, un mandato de
cumplimiento obligatorio para toda ciudadana/o mexicano.

MARCO JURIDICO Y NORMATIVO FEDERAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos “Mexicanos, en sus articulos 9"
y 26°. En el primero establece como una de las garantfas individuales, que
no se podra coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con
cualquier objeto licito, y en el segundo, nos dice que el Estado organizara
un sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia
para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la
Nacién, y que esta planeacién democratica considerara la participacion de
los diversos sectores sociales de quienes recogerd las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de
desarrollo.

Instituto Federal Electoral que abre y delinea los principios democraticos
de participacion social en la eleccién de nuestros gobernantes.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 que privilegia la participacion
ciudadana.

Ley de Planeacién, en sus articulos 20° y 21°, que a letra dice: “las
bases para promover y garantizar la participacién democratica de los
diversos grupos sociales asi como de los pueblos y comunidades
indigenas, a través de sus representantes y autoridades, en la elaboracion
del Plan y los programas de gobierno, para que los particulares
contribuyan a alcanzar sus objetivos y prioridades”'®

Programa Nacional de Medio Ambiente y Recursos Naturales (PNMARN), que
incluye los programas operativos ambientales de sus érganos sectorizados:
la Comision Nacional del Agua, la Comision Nacional Forestal, la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas y la Procuradurfa Federal de
Proteccién al Ambiente. Este programa contempla medidas especificas para
impulsar nuevas formas de participacién en las mujeres, que alienten a las
ciudadanas a participar de manera individual y en grupos organizados, a
intervenir en la formulacién y ejecucién de la politica ambiental y mantener
una actitud vigilante sobre los recursos y el medio ambiente. También
prevé otorgar atencién prioritaria a los asuntos de las mujeres y los
pueblos indigenas, grupos sociales frecuentemente excluidos de la
formulaciéon y ejecucién de politicas pulblicas, pero de importancia
fundamental para proteger el ambiente y conservar la biodiversidad.
Asimismo, busca entre otros objetivos, que se cuente con solidos

10 | ey de Planeacién, art. 2 fr. Il D.OF. 050183, Ultima reforma 130603.
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mecanismos de consulta y participacién social en los procesos de
planeacién y evaluacién de los recursos naturales y el medio ambiente. La
gestién federal del sector ambiental podra ser evaluada por la ciudadania
mediante el uso de indicadores de desempefio ambiental, que faciliten,
asimismo, la rendicién de cuentas.

Programa para los Pueblos Indigenas de la SEMARNAT, en la atencién a

la poblacién indigena, buscan: a) acrecentar la equidad y la igualdad de
oportunidades, propiciando la participacion directa de los pueblos indigenas
en el desarrollo nacional y combatiendo los rezagos y las causas
estructurales de su marginacion con pleno respeto a sus usos Yy
costumbres; b) fortalecer la cohesién y el capital sociales fomentando la
participacién de las organizaciones sociales y civiles en el desarrollo de las
politicas publicas.

Programa de Equidad de género, Medio Ambiente y Sustentabilidad, el cual
reconoce la igualdad de derechos, oportunidades y obligaciones entre
hombres y mujeres en el acceso, uso, manejo, aprovechamiento vy
conservacién de los recursos naturales, asi como de disfrutar de los
servicios y beneficios que brinda el medio ambiente; plantea el
reconocimiento de las acciones femeninas y masculinas en la actividad
ambiental, ya que trabajar con un enfoque de equidad de género significa
analizar 'y comprender las diferentes responsabilidades, relaciones,
necesidades y visiéon de hombres y mujeres. Considera que la participacion
de las mujeres en el acceso, uso, manejo, aprovechamiento y conservacion
de la flora y fauna silvestre terrestre y marina; recursos hidricos; suelos y
recursos forestales (maderables y no maderables); asi como en el manejo
de areas naturales protegidas y zonas de restauracion, debera verse
reflejada institucionalmente, ya que ellas son coparticipes en la gestion
ambiental y promotoras fundamentales para el desarrollo sustentable,
ejerciendo con ello su ciudadanfa, en el uso de los recursos naturales y

su biodiversidad.

C) MARCO JURIDICO ESTATAL

@

@

Constitucién Politica del Estado de Chiapas.

Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012 en su eje: 1 Gobierno de
Unidad y Promotor de la Democracia Participativa, sub-eje 1.1 Unidad y
Participacién Solidaria, linea estratégica 1.1.1 que a letra dice: “La
participacion ciudadana se ha circunscrito basicamente a la presentacion
de sus demandas ante los actores e instituciones que representan al
Estado; en ellas reflejan desde las necesidades mas apremiantes hasta las
mas simples e inverosimiles solicitudes de apoyo; por lo que se requiere
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realizar la depuracién y clasificacién de cada una de ellas, para que se
distribuyan entre los tres 6rdenes de gobierno de conformidad con sus
ambitos de competencia y por los medios adecuados, proceso que ha
llegado a generar la desilusién por parte de los atendidos, dada la
dilaciéon en la atencién de sus solicitudes™ ! Por otro lado en su Objetivo
1, menciona que debe ser incluyente en la integraciéon de los esquemas
de participacién ciudadana solidaria. Estrategia 1.1 dice: Se consolidara la
participacion ciudadana solidaria a través de figuras organizativas locales.
Instrumentar y fortalecer la participacién ciudadana a través de Asambleas
de Barrio y Comunitarias. Coordinar la participacién ciudadana en
Comisiones Permanentes al interior de las Asambleas de Barrio y
Comunitarias
s Codigo de Elecciones y Participacién Ciudadana del Estado de Chiapas. En
Su Titulo Primero, Capitulo I. Articulos 7°, 8°, 10°, 11° del mismo cédigo de
elecciones, los cuales establecen que uno de los derechos fundamentales
de la ciudadanfa incluyendo a las mujeres es el de emitir su voto de
manera libre, secreto, directo, personal e intransferible como un derecho
fundamental que le otorga la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la propia Constitucién del Estado de Chiapas. El articulo 7°
dice: “Votar en las elecciones constituye un derecho politico fundamental y
una obligacién que se ejerce para integrar 6rganos del Estado de eleccion
popular”. Articulos 10° y 11" “Es derecho de los ciudadanos del Estado y
obligacién para los partidos politicos, la igualdad de oportunidades, la
equidad entre hombres y mujeres y el derecho de los jovenes para
acceder a cargos de eleccion popular. La participacién ciudadana
constituye un derecho politico  fundamental de los ciudadanos
chiapanecos”; siendo este otro precepto de cémo las mujeres pueden
gjercer libremente su ciudadanfa, al poder acceder a los cargos de
elecciéon popular y de poder participar en las diferentes etapas del proceso
electoral, a fin de asegurar su desarrollo dentro del marco de las
disposiciones legales aplicables, asi como en la fiscalizacion de los
recursos de las organizaciones politicas.

1 plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012.
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CAPITULO L.
MARCO TEORICO-METODOLOGICO

.l REFERENTES TEORICOS

El marco tedrico que sustenta las propuestas derivadas de este proyecto, lo
constituyen las aportaciones bésicas de la perspectiva de género en las politicas
plUblicas, del desarrollo humano y del desarrollo local sustentable, los cuales
enmarcan el manejo de los principales conceptos de la cultura institucional y de
ciudadania.

En primer lugar, Tomaremos la definicién de Torgerson', para acordar lo
que entendemos por politicas plblicas ya que existen muchas y diversas
propuestas. Este autor plantea que una politica plblica es “un curso de accion,
una definicién de principios y/o flujos de informaciéon en relacién con un objetivo
plblico definido en forma democratica. La politica se expresa en orientaciones,
instrumentos, programas, normas institucionales, entrega de productos, servicios,
etc”

Por lo tanto, entendemos que toda politica puUblica es la expresion de un
proceso que involucra la participaciéon de sujetos y tiempos diferenciales, en el
momento en que una problematica es interpretada y abordada por una politica
plblica, esta refleja un nivel de entendimiento, vinculacion y acuerdo logrado
entre la sociedad y el gobierno sobre qué problemas merecen atencién. Esto
significa que en cualquier politica pUblica se hacen presentes varios elementos: el
primero es la participacién de las personas, segundo el reconocimiento de las
condiciones sociales presentes y reales 'en el momento en que surge la politica,
tercero representa una respuesta que ciudadanos/as y gobierno juntos,
consideran que es pertinente para resolver una problemdtica de la comunidad.

Es por esto que toda politica plblica se origina en el diagnéstico de algin
problema de la poblacién que requiere ser encarado con cierta urgencia. También
se construyen en una interaccién, entre la comunidad, las administraciones
municipales y el sector privado, pero es indispensable que esas relaciones se den
de tal manera que ninguna de las partes se considere superior o la otra o le
imponga sus intereses sino que debe ser un proceso democratico y de
participacion ciudadana.

Las polfticas de género por su parte, pueden ser consideradas entonces
como el conjunto de acciones que, como parte de las politicas sociales y
politicas puUblicas, tienen el propdsito de cerrar las brechas de inequidad entre

12 Douglas Torgerson: Entre el conocimiento y la politica: tres caras del andlisis de politicas. En: Aguilar
Villanueva, Luis: Ef estudio de las Politicas Plblicas. Edit. Porrfia. México 2003. Pag. 197
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hombres y mujeres por su sola condicion de género, la desigualdad,
discriminacién y exclusién de la poblacién femenina. Uno de los instrumentos
principales para la incorporacién del enfoque de género en las politicas y
programas es la transversalidad, que considera la necesidad de que la
perspectiva de género se haga presente en todos los ambitos de la

administracién plblica “municipat, en los “presupuestos plblicos, en el marco-
jurfdico, en planes de igualdad y en la institucionalizacion.

Es por ello, que la transversalidad de género es una estrategia para hacer
de las preocupaciones y experiencias de mujeres y hombres, una dimension
integral en el disefio, diagndstico, monitoreo, ejecucién y evaluacién, en todas las
esferas del desarrollo. La meta final es lograr la igualdad entre los géneros. Es
“una herramienta conceptual y metodolégica que sirve para mostrar las
diferencias entre mujeres y hombres, comprender profundamente su vida y las
relaciones que se dan entre ambos, identificar las desigualdades, la violencia y la
discriminacién, y planear acciones para erradicarlas'™.

Las principales estrategias para lograr la transversalidad de género son: la
institucionalizacién, sensibilizacién, capacitacién, rendicion de cuentas, mecanismos
de la mujer, igualdad de género, capital humano y participacién social.

Esta politica plblica de transversalizacién de la perspectiva de género, al
aplicarse al ambito de la cultura institucional, nos exige replantear los conceptos
tradicionalmente construidos en otras &reas. Asi, encontramos que si bien
conceptos como cultura y clima institucional se han definido de manera general,
alin no existe un consenso respecto a su significado desde la perspectiva de
género, ni la manera en que las normas, reglas, valores y costumbres de género
se entrelazan con las normas y creencias de la organizacion, de aqui la
necesidad de aclarar algunos términos para entender su significado en este
contexto en particular.

Cultura institucional se define como el conjunto de valores, creencias,
estructuras y normas compartidas en mayor o menor grado por cada una de las
organizaciones que integran la APF y que determinan qué hacer, como hacerlo y
qué es lo aceptado en el funcionamiento de cada una y en el comportamiento
de las personas que las conforman. Es decir, cada organizacion hace una
interpretacién y aplicacién de la cultura institucional de la APF, cristalizandola en
una estructura, normas y reglamentos con caracteristicas propias gue constituyen
su cultura organizacional (nica, pero que comparte con la cultura de las otras
organizaciones (emanadas de la cultura institucional de la APF).

Fs necesario en este momento sefalar la pertinencia del PCl, ya que la
perspectiva de género ha permitido analizar y explicitar estructuras y procesos
que mantienen discriminadas a las mujeres en las instituciones publicas y en la
sociedad en general, a pesar de que en todos los documentos de indole juridico-

13 Manual de transversalizacion de la equidad de género. INMUSERES, 2008. Pag. 102
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normativo, desde nuestra Carta Magna hasta en los reglamentos interiores de
trabajo, se plantea la igualdad para todas las personas sin importar su género.

Dos razones fundamentales que explican la importancia de la inclusion de la
perspectiva de género en la cultura institucional son, en primer lugar, los datos
publicados por el INEGI y que indican que en 2007 siete de cada 10
funcionarios son ~hombres—ysélo~tres mujeres; y —en el nivel ~maximode
decisiones, éstas dltimas so6lo ocupan 18.7% de las posiciones. Es decir, se trata
de una desigualdad que es necesario corregir.

La otra justificaciéon se relaciona con la razén de ser del Gobierno Federal:
proporcionar bienes y servicios publicos a la sociedad. Si los y las servidoras
plblicas estdn mds conscientes de las desventajas que enfrentan las mujeres,
entonces podran tomar acciones concretas para corregir estas desigualdades y la
politica pUblica podra mejorar su eficiencia.

En resumen, al implementarse un programa para mejorar la cultura
institucional desde la perspectiva de género en la APF, todas y todos ganan.
Mujeres y hombres podrdn aprovechar mejor su potencial y asegurarse de que
nadie sea objeto de discriminacion, y que el gobierno, al planear mejor sus
acciones desde una perspectiva de género, se asegurard de que la politica
plblica responda mejor a las necesidades diferenciadas de mujeres y hombres.
Mas aln, como la categoria del género integra otros ejes de desigualdad, como
la etnia, orientacion sexual, edad y discapacidad, también abarca acciones para
combatir estos tipos de discriminacién.

La perspectiva de género puede aplicarse en las organizaciones de varias
maneras,’® por ejemplo en las ideologias institucionales y los objetivos generales.

Las ideologfas se filtran y cristalizan en las estructuras y procesos de las
organizaciones y reflejan las creencias y valores subyacentes y no siempre
explicitados. La perspectiva de género ayuda al andlisis de las estructuras y
procesos que pueden estar dando sostén a la discriminacion e ineguidad hacia
las mujeres.

Si bien todas las dependencias de la Administracion Pdblica tienen como
objetivo brindar a la sociedad diferentes bienes y servicios publicos, la naturaleza
de su mandato sectorial varfa de una dependencia a otra, distincion que
repercute en su disposicion/habilidad para integrar la perspectiva de género. Por
ejemplo, sectores como educacién o salud pueden ver con mayor pertinencia la
integracién de la perspectiva de género, que los sectores econdémicos y
financieros, que podrian tener mayor resistencia.

Por otro lado, la transversalizacién como politica del Estado Mexicano, es
aplicable también al fortalecimiento de la participacién ciudadana, para esto,

¥ Hombres y Mujeres de México, INMUJERES, 2008.

5 Macdonald, M., et al, Género y cambio organizacional Tendiendo puentes entre las politicas
¥ la practica, KIT Press, 2000.
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entendemos que la ciudadanfa, no es sélo un estatus o identidad, sino también, y
mas importante aln, debe ser vista como una préactica y un proceso por medio
del ejercicio y reclamacion de los derechos, a través de la participacion
ciudadana, en la toma de decisiones, de sus comunidades y del municipio.

la ciudadanfa es “una manera de definir lo que constituye una persona...”'®,

en otras palabras, es ver a la gente bdasicamente como ciudadanos; por-lo-que
es necesario hacer escuchar la voz para ganarse los derechos, y al mismo
tiempo, ser participes en el disefio de las politicas y estar informado de las
decisiones que afectan la vida tanto personal como familiar y comunitaria.

Otro concepto de ciudadanfa es la que toma en cuenta la relacién entre las
personas y las instituciones de gobierno y define la ciudadania como una forma
de pertenencia a un estado nacional, lo cual significa que todos, hombres y
mujeres podemos reclamar la igualdad de derechos ante las instituciones oficiales
del Estado, y tener mayor posibilidad de construir politicas pertinentes ya que los
estados y los municipios son fundamentales como responsables de proteger los
derechos humanos.

Tal y como lo sefala Naila Kabeer, “la historia de la ciudadania se ha
caracterizado por terribles exclusiones que han tenido su origen en la negacion
del respeto, derechos, dignidad, e incluso humanidad de unos grupos a otros”,
uno de esos grupos ha sido particularmente es el de las mujeres y, precisamente
por eso es que se ha desarrollado, en los Ultimos afios, mucho trabajo vy
esfuerzo para explicar, entender y transformar las condiciones sociales que nos
han llevado a condiciones arbitrarias de discriminacién de la mujer por el solo
hecho de ser mujer.

Desde esta perspectiva, el debate de la ciudadanfa esta estrechamente unido
a las relaciones de poder o de dominacién de los hombres sobre las mujeres
negéandoles el ejercicio de la misma. El voto, la propiedad, la libertad para
organizarse, son derechos a los que las mujeres han accedido s6lo en los
Gltimos afios del siglo pasado, mucho después que los hombres, encontrandose
relegadas en la actualidad a una ciudadanfa de segunda: nutridos grupos de
mujeres constituyen las bolsas de pobreza mds severas, soportan mayor grado de
violencia, reciben los salarios mas bajos y cuentan, en definitiva, con muchos
menos recursos que los hombres.

Debemos entender que ser ciudadana/o de pleno derecho en la actualidad
implica desde el derecho a un minimo bienestar y seguridad econdmica, hasta el
compartir al maximo el patrimonio social y a vivir la vida de acuerdo con los
estandares imperantes en la sociedad”1/.

La negacién absoluta de los derechos de las nifias y las mujeres en una
sociedad es el ejemplo mas visible de exclusién. Por ejemplo, algunos cédigos
legales, reglas y practicas institucionales todavia contienen prejuicios flagrantes

18 Kabeer, Citizenship, Affoliation and Exclusion: Perspectivas from the outh. Boletin IDS, 12-23.

2002,
¥ Marshall, TH y Bottomore, T, Ciudadania y clase social, Alianza Universidad, Madrid, 1998
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que discriminan contra la mujer en materia de derechos y lo que les corresponde
por derecho. Otras formas de exclusion menos obvias pero igualmente
discriminatorias son las relacionadas con las consecuencias de la aplicacién de
normas de derechos aparentemente neutras en relacién al género, por ejemplo,
en la interpretacién e implementacién de leyes, asi como en el funcionamiento de

institucionesy-gobernabilidad:

Con base en estos conceptos, el proceso metodolégico seguido para la
realizacién de este proyecto, retoma los principios de la metodologia participativa
también conocida como investigacién accidén participativa.

Las metodologias participativas, como herramientas complementarias del
trabajo profesional en el &mbito micro-local, como un barrio, distrito o municipio,
pueden contribuir a alcanzar el “objetivo (ltimo” de integracién comunitaria y
cohesién social. La participacién ciudadana es un medio para promover el
desarrollo local y mejorar la calidad de vida.

Desde esta Optica, la poblacién es el agente principal de cualquier
transformacién social y de su activa colaboracion dependera el cambio efectivo
de la situacién que vive. Esta postura rechaza pues el asistencialismo que impera
en la mayor parte de los programas gestionados “desde arriba” por un Estado
benefactor, una institucién social o un equipo técnico de profesionales.

Con esta metodologia se trata de explicar, es decir, de entender mas y mejor
la realidad, de aplicar, o sea de investigar para mejorar la accion y de implicar,
esto es, de utilizar la investigacién como medio de movilizaciéon social

La participacién de la poblacién, colectivo o grupo puede adoptar dos formas
basicas, aungue entre ambos polos se pueden establecer toda una serie de
posibilidades segin cada situacién concreta. Asi, puede participar durante todo el
proceso, en la selecciéon del problema u objeto de estudio, disefio de la
investigacién, trabajo de campo, andlisis de resultados y diagndstico critico,
elaboracién de propuestas, debate y toma de decisiones, planificacion y ejecucion
de actividades y evaluaciéon de la accién. O bien de una forma parcial, es decir,
participando en algunas de las fases, por ejemplo en el diseflo pero no en la
realizacién de la investigacién para, una vez obtenidos los resultados, discutir y
analizar posibles propuestas de actuacion.

Finalmente, la participacién permite alcanzar u obtener el mayor consenso
posible, publico/privado/ciudadano, a través de distintos procesos abiertos de
consulta y debate, ya sea dentro del modelo tradicional de participacion local
mediante normas y reglamentos de participacién local, consulta ciudadana o
referéndum, o bien dentro de nuevas estrategias y dinamicas de participacion
especificamente construidas.
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.2 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
‘A) DISENO DEL PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL MUNICIPAL.

Para el desarrollo de este eje se contemplaron cinco etapas importantes.

1= Realizacién de taller — participativodecapacitacién—sobrecultura
institucional, politica pUblica municipal y equidad de género

2~ Solicitar al INMUJERES autorizacion para hacer uso del Cuestionario de
Cultura Institucional (CCl) en la APF y adecuar los items al nivel municipal
Aplicacion del cuestionario.

3.~ Realizacion del Taller de andlisis participativo con grupos focales, de los
resultados del CCl municipal con autoridades, funcionarias, funcionarios y actoras
representantes de grupos, identificando propuestas concretas de accion para
modificar la cultura institucional municipal

4- Elaboraciéon de un manual de cultura institucional sustentado en los
resultados obtenidos del diagndstico, didactico y pertinente a las condiciones de
la APM.

5.- Presentacién de los resultados y propuestas mediante un foro en el que
se promovera la participaciéon de los diferentes niveles de gobierno y de
organizacién municipal.

Con estas etapas de trabajo se buscé que las y los tomadores de decisiones
y operadores del gobierno municipal de Coapilla Chiapas, identificaran la situacion
de desigualdad entre mujeres y hombres, que laboran en la APM, y con ello
formularan coordinadamente objetivos estratégicos, las estrategias y acciones
especificas a seguir en el Programa de Cultura Institucional, con propuestas
viables, medibles y evaluables que permita superar la brecha de género y
fortalecer la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres que laboran en
la APM de Coapilla.

Los participantes invitados fueron funcionarios municipales de la APM,
directores de &reas, tomadoras de decisiones, directora de la IMM, funcionarias
del DIF municipal, esto con el fin de obtener como productos el programa de
cultura institucional.

B) PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA FL FORTALECIMIENTO DE LA
CIUDADANIA.

Para el desarrollo de este eje se contemplaron seis etapas importantes.

1- Conferencia de inicio “ciudadania por la equidad de género” dirigido a
autoridades municipales y locales, funcionarios, mujeres y hombres lideres,
promotoras y representantes comunitarias y de grupos y sociedad civil

2.- Convocatoria a mujeres y hombres a participar en los talleres participativos
de capacitacién e identificacion de acciones de equidad, diferenciando estrategias
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para poblacién indigena y no indigena, en cuatro sedes concentradoras de
poblacién provenientes de localidades cercanas y de la Cabecera municipal.

3.- Realizacién de mesas de trabajo con autoridades locales para analizar las
propuestas de los talleres participativos y definir estrategias para la agenda
municipal.

Duranteestas actividades, se~promovié-{a~creaciénde un-comitéde mujeres
para implementar acciones concretas de desarrollo comunitario que responda a
una necesidad especifica detectada en los talleres.

4.- Acompafamiento al comité de mujeres para el desarrollo comunitario, en
la definicién de su programa de accion.

5.- Disefio y elaboracion de un folleto informativo sobre participacion
ciudadana de las mujeres y funciones de la IMM, de manera didactica y
pertinente a las caracteristicas de la poblaciéon de este municipio.

6.- Realizacién de un foro para presentar las propuestas de acciones
concretas para la incorporar a la agenda municipal, asi como los resultados
generales.

Con estas fases de trabajo se buscé que las y los tomadores de decisiones y
operadores del gobierno municipal cuenten con Propuesta Ciudadanas y estas
puedan incorporarse a la agenda publica municipal; este documento
fundamentado en el principio transversal de la igualdad de género, con un
lenguaje incluyente y que regule explicitamente mecanismos y acciones qgue
conlleven a la igualdad entre hombres y mujeres y su acceso a una vida libre de
violencia; mismo que a la vez estd sustentado en las propuestas ciudadanas de
mujeres y hombres de las diferentes comunidades que integran este municipio y
del trabajo con los funcionarios/as municipales. Los participantes convocados
para estas actividades fueron las autoridades municipales, las funcionarias de la
APM, tomadoras de decisiones, directora de la IMM, autoridades comunitarias,
representantes de grupos, autoridades locales, lideres comunitarios, especialistas y
académicos del municipio.
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SEGUNDA PARTE.
CAPACITACION Y DISENO DEL PROGRAMA DE CULTURA
INSTITUCIONAL MUNICIPAL.

CAPITULO |.
TALLER “CULTURA INSTITUCIONAL Y GENERO”

El presente taller tuvo como objetivo general que las autoridades vy
funcionarios municipales de las dependencias del Ayuntamiento Municipal
conocieran, comprendieran e identificaran los elementos de la cultura institucional
municipal, asl como la relacién con sus politicas
plblicas y las condiciones de geénero vigentes, para
proponer estrategias alternativas de mejora institucional
Esto es, desarrollar capacidades con PEG en las y los
integrantes  del gobierno  municipal para  definir
estrategias integrales que modifiquen la cultura, las
practicas y las relaciones formales e informales de
trabajo entre mujeres y hombres en la APM a favor de
la igualdad de género.

Lo anterior, se trabajé con una metodologia que parte de los elementos
teéricos de la perspectiva de género, del desarrollo humano y local sustentable,
asi como de la administracion publica municipal, con una estrategia participativa
para generar aprendizajes significativos en torno al espacio institucional Todo
ello, con la intencién de obtener propuestas para integrar el Proyecto de
Programa Institucional Municipal, teniendo como evidencia de lo realizado, lista de
asistencia, fotografias, insumos didacticos y la presente relatoria.

Fl evento fue realizado en la Biblioteca Publica Virtual del Municipio de
Coapilla, Chiapas contando con la presencia de autoridades, funcionarios y
personal del Ayuntamiento, siendo en total 22 participantes, 9 mujeres y 13
hombres.

Fn el primer dia de trabajo, el taller se encontraba programado a las 9:00 de
la mafana horario de verano, sin embargo, se suscité un inconveniente en la
logistica por parte del personal del municipio, demorando el taller por tres horas,
llegando a considerar incluso, posponer su realizaciéon. Una vez resuelto el
incidente, el taller dio inicio finalmente a las 12:00 del dia. Se realiz6 la
inauguraciéon del evento dando la bienvenida a las y los participantes por parte
de la Directora de la Instancia de la Mujer, la C. Yeri Yessenia Estrada Nufez y
las actividades se desarrollaron conforme a la planeacion anexa a este informe,
aunque los tiempos se ajustaron y fue posible concluir satisfactoriamente.
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hombres. Y agregd: ‘para equilibrar las desigualdades y promover la
equidad de género, el gobierno federal exige que en cada municipio exista
una Instancia Municipal para la Mujer, a diferencia del DIF, el cual,
comenté el ponente, pareciera que el DIF, es creado con la finalidad de
entretener a las coényuges de los presidentes municipales, como una

extension-del hogar; reforzandofa—creencia-de-que-tas-mujeres-tienen-que
estar entretenidas para que no molesten, reproduciendo socialmente la
inequidad de género. El argumento del ponente lo sostuvo bajo la idea
que el DIF, dentro de sus funciones estan: los cuidados a los adultos
mayores, los talleres, los desayunos escolares, la atencién a los enfermos,
actividades que son una extensién de las funciones del hogar.

o El ponente continué el taller abriendo un espacio de discusién acerca de
la pertinencia de incorporar la perspectiva de género en el quehacer
institucional, analizando los obstaculos y factores favorables para su
implementacién, para disefar politicas piblicas y acciones para la
transversalizaciéon de la perspectiva de género en la Administracion Publica
Municipal. Asi, sefialé que es necesario prepararse para realizar algin
cambio, crear una sensacion de necesidad para cambiar, al tiempo que
pregunta al grupo: ¢Ven necesario cambiar? las personas que se
encuentran en la reunién consideran necesario un cambio.

e El ponente cuestiond ¢(Cudles son las actitudes, comportamientos y valores
que debemos cambiar para fomentar la equidad entre hombres y mujeres
en el ayuntamiento? Sefalaron la tolerancia como principal actitud a
cambiar, ya que limita la participacién de las mujeres, Gnicamente por su
género. Los factores que favorecen este cambio, segin sefialaron, son los
cursos recibidos con perspectiva de género y la disposicion de algunas
mujeres y hombres para promover el cambio. Como factores que
entorpecen el cambio, sefalaron ‘la irresponsabilidad, la falta de
disponibilidad, los prejuicios sobre las mujeres, el egoismo y la mala
reputacién’. Fue evidente que los factores que impiden el cambio son
mayores en nUmero y se encuentran mas arraigados
que los factores que lo favorecen, lo cual puede
explicar que en Coapilla existen (nicamente tres cargos
de autoridad ocupados por mujeres, incluyendo al DIF
municipal.

e El ponente preguntd: ;Qué debemos hacer para iniciar
el cambio? El grupo coincidié en aceptar la
responsabilidad de cambiar, promover el cambio y que
se definan las politicas publicas con perspectiva de
género, como acciones que determinaran el ejercicio de la equidad de
genero en el ayuntamiento.

s Como parte de los compromisos por parte del grupo para fortalecer la
participacién y ciudadania de las mujeres comentaron que los nifios fueran
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educados con perspectiva de género y que los cambios propuestos por el
grupo fueran realizados. El sindico agregd que los talleres representan una
oportunidad de crecimiento para las y los asistentes, en particular para las
comunidades indigenas que es donde, seg(in refiere, es mas frecuente el
maltrato hacia las mujeres.

33



Ciudadania y gobiemo: juntos por la equidad de género. Relatoria general.
Instancia Municipal de las Myjeres, Coapilla, Chiapas

CAPITULO L.
CUESTIONARIO DE CULTURA INSTITUCIONAL

El Cuestionario de Cultura Institucional con Perspectiva de Género aplicado en
la Administracién Piblica Municipal de Coapilla 2011, tienen como base sustantiva,

el Cuestionario de Cultura Institucional con Perspectiva de Género en la
Administraciéon Publica Federal elaborado, implementado y validado por el
INMUJERES, en el afio 2008 con la participacion de 240 instituciones de la APF.

Este cuestionario por tanto, respecté la estructura general y solamente
incorpora minimas adecuaciones de términos para garantizar su comprension en
el contexto del municipio de Coapilla, Chiapas, y elimina algunas interrogantes
que se consideraron no aplicables a este mismo contexto.

El proceso de revisién del cuestionario tuvo 3 momentos, cada uno de ellos
tuvo el objetivo de cambiar algunos términos de redaccién, para una mejor
comprension, de parte de los funcionarios que laboran en el H. Ayuntamiento
Municipal de Coapilla, Chiapas, ya que el nivel académico del personal de la
institucion es baja; el resultado final del cuestionario abarca todas la areas
propuestas por el INMUJERES.

En un principio los criterios de seleccién de sujetos para la aplicacion del
cuestionario fue pensado en incluir a un jefe y dos asistentes de cada area,
tomando en cuenta las dos versiones posibles, la del jefe y la del subordinado,
sin embargo, por falta de interés y de la mala organizacion que hay en el H.
ayuntamiento de Coapilla, no se pudo aplicar de forma correcta el cuestionario.
Cabe sefialar que hay dependencias donde sélo se encuentra el encargado y no
tiene trabajadores a su disposicién, en otros casos estaba el encargado y tenia
hasta seis trabajadores a su disposicién. Al final el cuestionario fue aplicado a
todo aquel que perteneciera al H. Ayuntamiento, pero con el debido cuidado de
abarcar todas las areas.

Las dificultades para la aplicacion del cuestionario, giran en torno a la falta
de interés del personal y a la desorganizacién del H. Ayuntamiento, también a la
inexistencia de areas que segln el oficial mayor si existen; algunos representantes
de las dependencias no estaban en sus puestos de trabajo, algunos otros
estaban fuera de su lugar de trabajo, otros mas no tenfan un lugar especifico
para trabajar, eso dificulté la aplicacién formal del cuestionario, ya que teniamos
que buscar en otras dependencias a los trabajadores; la aplicacion del
cuestionario empezo alrededor de las 8:00 am. y terminé a las 4:.00 pm. Cabe
aclarar que p‘ewamente se gir6 un oficio gestionado por la Directora de la IMM,
informando de la aplicacion y solicitando la participacion de todos los
trabajadores.

El total de trabajadores del H. Ayuntamiento Municipal de Coapilla, Chiapas,
seglin cifras del oficial mayor asciende a 115 trabajadores, sin embargo, en
presencia fisica solamente se localizaron 87. El namero total registrado de
cuestionarios aplicados fue de 61, sin embargo, para los resultados finales se
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validaron 56, de las cuales 25 son mujeres y 31 son hombres, ésta reduccion se
debié a que cinco personas no contestaron todas las preguntas por lo que
fueron eliminados.

La estructura del cuestionario es la siguiente.

Datos socio demogréaficos de la poblacion encuestada

I
.
.
V.

VI.
VIL

VIIL.

Xl
XL,

XL

Datos sobre-la situacion-laboral-de-{os-encuestados

Inclusion de la perspectiva de género en la institucion

Conocimiento de la politica nacional de igualdad de género: alude al
conocimiento del marco normativo mexicano que regula la politica de
igualdad entre mujeres y hombres.

Factores del Clima Institucional:

Clima laboral: Indaga tanto los elementos formales de la organizacion
(condiciones de trabajo, niveles de mando, etc.), como los informales
(cooperacién entre las y los servidores pulblicos, comunicacion, etc.),
que influyen en su desempefio.

Comunicacién incluyente: Bajo este indicador se mide si la
comunicacién y los mensajes que transmite la organizacion estan
dirigidos a todas las personas sin excluir o incentivar los roles
tradicionales de género.

Seleccién de personal: Se refiere a la evaluacion de factores
relacionados con la transparencia y eficiencia en los procesos de
seleccién y promocién del personal, conforme al criterio de igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres y acciones en favor del
personal

Salarios y prestaciones: Alude al nivel de equidad en la asignacion de
remuneraciones que recibe el personal por sueldos y salarios, asi como
otros derechos que pueden ser monetarios (vales de despensa) o en
especie (dias de vacaciones, etcétera).

Promocién vertical y horizontal: Mide los criterios de transparencia para
otorgar promociones al personal en igualdad de oportunidades por
mérito, sin distincion para mujeres y hombres.

Capacitacion y formacion profesional: Evalla las acciones de
capacitacién que realiza la organizacion atendiendo criterios de género
y necesidades del personal, asi como en los temas relacionados con el
desarrollo profesional.

Corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar, personal e
institucional: Mide el balance entre las esferas pulblica (trabajo) y
privada (familia y personal), sin que necesariamente una persona
prefiera una en detrimento de la otra.

Hostigamiento y acoso sexual: Evalla la existencia de una politica
contra el hostigamiento y acoso sexual dentro de la institucion, asf
como programas y acciones que lo prevengan, denuncien y sancionen.
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15.

situacion de desconocimiento del tema por parte de esta poblacidon para
sensibilizarlos y capacitarlos.

El 60% de mujeres y 45.2% de hombres afirmaron haber recibido cursos y talleres
sobre perspectiva de género, el resto afirmé lo contrario (51.6% hombres y 40%
mujeres) y solamente el 3.2% de hombres no contestd a esta pregunta. Es importante
aclarar que esta administracién no ha implementado, en lo que va de este afio,

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ninguna actividad de este tipo, por lo que la alusién a estas actividades deben
referirse a otras instituciones o administraciones anteriores.

Me interesa capacitarme en perspectiva de género. El 83.8% de hombres y el 88% de
mujeres afirmé que si se interesa por capacitarse en perspectiva de género, el 6.5%
de hombres y el 8% de mujeres manifesté indecision (no sé) y 3.2% de hombres no
contestaron a la pregunta.

He sido victima de hostigamiento o acoso sexual en mi centro de trabajo. Esta
pregunta solo obtuvo respuesta afirmativa por parte de una mujer, que representa el
1.89% de la poblaciéon y el 4% del total de mujeres. Esta mujer no denuncié su caso
ante las autoridades y mecanismos competentes.

IV. CONOCIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE IGUALDAD DE GENERO

Exploramos el conocimiento del personal de esta APM respecto a la existencia de las
principales leyes del marco normativo de la equidad de género a nivel federal, para
ello, la primera pregunta fue ¢Sabe usted que existe la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres? A esta pregunta el 80.6% de hombres y 96% de mujeres
respondieron afirmativamente, con lo cual observamos que el mayor porcentaje de
personas que desconocen la existencia de esta ley corresponde a los hombres
(19.4%), mientras que en menor porcentaje lo desconocen las mujeres (4%)

En cuanto al conocimiento de la existencia de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida libre de Violencia, encontramos que el 87.1% de hombres y 92%
de las mujeres si saben que existe esta ley.

Sin embargo, son mucho menos las personas que saben que existe el Programa para
la lgualdad entre Hombres y Mujeres, ya que solamente el 41.94% de hombres y 48%
de mujeres respondié afirmativamente a este pregunta.

Finalmente, en esta seccién, preguntamos para qué les han servido los cursos y
talleres que han recibido. Los hombres afirman que les ha servido para “relacionarse
mas con las personas y no discriminar a nadie, para respetar al sexo opuesto,
ampliar los conocimientos e informacién sobre estos programas, para saber mis
obligaciones y derechos, recalcar la importancia y el gran papel que la mujer
desempefia en los ambitos laborales y administrativas de instituciones plblicas y
privadas, también para saber que la mujer tiene derechos y obligaciones, para
reconocer los derechos del hombre y la mujer”. Las mujeres afirmaron que “nos
ayuda a conocer mds; conocer sobre la igualdad entre hombres y mujeres dentro del
juzgado municipal, darme mas valor, para ser imparcial en mi trabajo y sobre todo
para darle prioridad a quien tenga razén; implementar platicas de ayuda de género y
como informacién propia; para que como mujer conocer cuales son nuestros
derechos; conocer mis derechos porgue ... mi esposo decfa que la mujer no puede
salir a trabajar fuera de su casa, cuando me entere de esa ley lo platicamos con mi
esposo y hoy yo puedo trabajar y el también; aprender mas sobre las leyes que
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En mi trabajo, existen reglamentos escritos que
regutan que mujeres y hombres por igual,
puedan ocupar cargos de mayor
responsabitidad.

PVH21

En la pregunta PVH24 IT, ambos sexos tienen claro que, cuando una persona sube de
puesto, es por merito propio y no por amistad o por influencia politica, ya que, tanto

hombres y mujeres estan en el rango de “poco favorable”, con un puntaje de 66.67 y 63.89
respectivamente. Tambien resalta la pregunta PVH26, que hace referencia a la capacitacion
dentro del horario de trabajo, 65.59 puntos para los hombres y 65.33 puntos para las
mujeres, ambos “poco favorable”, lo cual significa que las capacitacién afecto su tiempo
familiar, ya que lo realizan fuera del horario laboral.

En cuanto a la valoracién del anuncio de plazas disponibles, hay una diferencia de 16.04
puntos entre ambos. Las mujeres asignan 80.56 puntos y los hombres 64.52, lo que muestra
una gran brecha de desigualdad, aunque sorprendentemente es en desventaja de los
hombres.

Para la pregunta PVH21 que cuestiona si dentro de la institucién hay reglamentos
escritos que regulen a hombres y mujeres para poder ocupar cargos de mayor
responsabilidad, encontramos que las mujeres evallan con 65.28, “poco favorable”, y los
hombres con 7849, “favorable”, con una brecha de 13.21 puntos, lo cual muestra que las
mujeres no ftienen la informacion suficiente para que puedan ocupar cargos de mayopr
responsabilidad, sin embargo, aqui hay una contradiccion, porque las mujeres seglin el
cuestionario demuestra que son ellas las que estan mas informadas cuando una plaza esta
disponible, habria que investigar si las mujeres son informadas nada mas de las plazas
disponibles para un cargo menor, y no cuando sale una plaza para un cargo importante en
el interior de la institucion y no les llega la informacion.

Tambien contrasta con la siguiente pregunta PVH22, cuando se les pregunta si estan de
acuerdo con que hombres y mujeres tengan puestos de jefatura, encontramos una minima
diferencia a favor de los hombres, ya que las mujeres califican con 94.67 y los hombres con
89.25, ambos en el rango de “muy favorable”.

En la dltima pregunta por analizar PVH23, observamos que no hay mucha diferencia en
la opinibn de hombres y mujeres, ya que se registré una calificacion de 8556 y 79.17
puntos respectivamente, que indica que al momento de evaluar, se respetan los mismos
criterios para hombres y mujeres.

V.6 CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

En este apartado se evalian las formas de capacitacion y desarrollo profesional que
realiza la institucién atendiendo a las necesidades del personal adecudndose en los criterios
de género.

ey En mi institucidn  se  dan a  conocer
CFP30 o : o
plblicamente las oportunidades de capacitacion.
. lLos cursos de capacitacién y formacién se dan
CFP29 P Y

por igual a hombres y mujeres sin distincion.
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CAPITULO L.

TALLER “CONSTRUCCION DE NUEVOS
ESCENARIOS CON EQUIDAD”

El objetivo principal de esta actividad fue que autoridades, funcionarias/os y
actoras representantes de grupos de la APM, reconozcan las condiciones vigentes
de cultura institucional, a partir de los resultados del cuestionario de cultura
institucional municipal, y propongan acciones concretas para construir una nueva
cultura institucional con igualdad de género en la APM.

Las actividades se desarrollaron mediante el didlogo y participacion de las/los
asistentes, lo cual permiti¢ alcanzar los objetivos programados de acuerdo a la
siguiente planeacién de 8 horas de trabajo grupal y 4 horas de revision y analisis
con el equipo de la IMM. Esto se realizé con dos grupos focales los dias 8 y 9
de noviembre, con la presencia de 11 mujeres y 16 hombres, teniendo un total

de 27 participantes,

Cuadro Cl-1. Contenidos bdsicos del taller “construccién de nuevos escenarios con equidad de género”

Resultados de aprendizaje

Ffes temdticos

Técnicas diddcticas

1.- Identificar las condiciones

de la cultura  institucional
vigentes en fla APM en el
marco del Cuestiopnario de

Cultura Institucional Municipal
2~ ldentificar las fortalezas y
dreas de oportunidad internos
ae la APM para promover una
cultura de equidad de género.

Cultura institucional en la APM.

a) Contexto intermno de la AP del Municipio;

b) Aliados y construccion de consensos en la
APM; dreas de oportunidad.

¢) Clima laboral: comunicacion incluyente

d) FEstructura y  condiciones de  personal:
seleccion de personal, salarios y prestaciones,
promocion vertical y horizontal, capacitacion y

formacion  profesional, corresponsabilidad
entre la vida laboral familiar, personal e
institucional

&) Hostigamiento y acoso sexisal.

1.~ Recuperacién de significados.

2 Fxposicion audiovisual de resultados del
cuestionario de cultura institucional aplicado
en la APM

3- Técnica vivencial de sensibilizacion

4~ FEquipos de itrabajo para discusion de
propuestas, a cada equipo se le asignan
temas diferentes.

5- Exposicion plenaria para elaboracion de
acuerdos y/o0 consensos,

6.- Recuperacion de experiencias y clerre del
efercicio a cargo de la facilitadora.

El taller inicié a las 10:00 de la mafiana, del primer dia, aunque estaba

programado a las

9:00

horas,

desafortunadamente

debido a diversas

circunstancias propias de la poca organizacién de las areas responsables de la
presidencia para estos trabajos, este tuvo un retraso de mas de una hora. Al
inicio del taller, se realiz6 la presentacion y bienvenida a los asistentes, asesores
y autoridades por parte de la Directora de la Instancia Municipal de la Mujer.

El responsable de la coordinacién de estos trabajos fue el Dr. Oscar Cruz

Pérez, asesor de Dvenires, y la asistencia del Lic.

Fredi Zavala Zavala y Lic. René

Fabian Hernandez Rodriguez, quienes hicieron una semblanza de la actividad y

clarificaron el contexto en el cual se inscribe esta actividad.

Los resultados generales obtenidos se detallan a continuacion.
L. Conocimientos previos. (Qué saben los asistentes del evento? La
mayoria de hombres movian la cabeza en sefial de desconocimiento, una mujer
dijo que era un seguimiento de los talleres anteriores, otra manifesté que era una
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actividad para la igualdad de género, finalmente, el coordinador aclaré que tiene
que ver con actividades anteriores y que la finalidad es compartir los hallazgos
del cuestionario aplicado a funcionarios y personal del Ayuntamiento para que
tengan la oportunidad de alimentarlo y proponer alternativas para mejorar las
condiciones de trabajo, relaciones sociales entre géneros y ofrecer servicios de

calidad.a-la ciudadania.de Coapilla

2. Reconociendo que el taller implicaba la reflexidon y modificaciones en
la forma de pensar las relaciones sociales y las situaciones cotidianas de la vida
institucional, el coordinador propuso una actividad que diera elementos vy
generara un buen clima grupal para el trabajo. La actividad consistié en unir
nueve puntos con cuatro lineas rectas, sin despegar el lapiz del papel, algunos
entendieron y a otros les costé méas esfuerzo entender la logica de esta
actividad. Cada uno hizo su mayor esfuerzo para resolver la situacion. Puesto que
la posiciéon de los puntos simulaban un cuadro, todos intentaron unir los puntos
sin salirse de ese cuadro que generaba la percepcién. El coordinador les decia
que la forma de resolver el ejercicio era que las lineas se unieran fuera del
cuadro que simulaban los puntos, sin embargo, nadie pudo resolver el ejercicio
totalmente. Los asistentes mostraron disposicién y agrado en el ejercicio.

3. Experiencias generadas. ¢Cémo traducirian esta experiencia a la vida
cotidiana? La mayoria de las respuestas estuvieron dirigidas hacia la dificultad
para encontrar solucién a los problemas, hacian la reflexion de que en muchas
ocasiones se quedan encerrados en un problema sin pensar que pueden existir
muchas formas distintas para resolverlo; algunos otros opinaban que también era
por problema de la costumbre, porque ante un problema que no podian resolver
repetian las mismas soluciones. Para consolarse decfan “es que asi es la
costumbre aqui de ver la vida tan cuadrada”. El coordinador hizo énfasis en la
necesidad de romper con la costumbre para ver otras opciones para resolver las
situaciones probleméaticas de la vida cotidiana. Por otro lado sostuvo que las
practicas culturales se pueden modificar y crear otras nuevas que permitan
relacionarnos de mejor manera. En estas reflexiones, los participantes
comprendieron que las practicas institucionales estan arraigadas por la costumbre
y que han favorecido que se atropellen muchos de sus derechos como
ciudadanos.

4. Anédlisis de los resultados de la aplicacion del cuestionario de
cultura institucional. Para cada apartado se presentaron graficas y cuadros donde
se representaba la informacién mas relevante que arrojaron los cuestionarios. Al
principio de la exposicion hubo mucha expectacién de los participantes, ya que
miraban con atencién las graficas que el coordinador iba pasando, al principio
dio una pequefia resefia de los datos socio demograficos de la poblacion
estudiada; dio a conocer a cuantos se les aplicd el cuestionario, ademas de la
edad promedio en que se encuentra el personal, con la grafica sobre la
escolaridad de la poblacién, demostré que es muy poco el personal que tiene un
nivel de licenciatura, ademés de que los hombres son los que tienen mayor nivel
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de escolaridad, también puso énfasis en que la mayor parte del personal se
presenta en un nivel inferior de licenciatura, proponiendo que los cambios en la
organizacién se producen con mayor rapidez cuando las personas estan
profesionalmente formadas.

5. En cuanto a la situacion laboral de la poblacion de estudio, el

de mayor jerarquia, también por medio de las graficas demostré que son mas
hombres que mujeres en cargos importantes. Comentarios: las que tienen mayor
formacién académica, no conocen muy bien el quehacer del Ayuntamiento, ya
que solo conocen el &rea o departamento que les corresponde, por lo tanto
tienen poca sensibilidad para tratar a las personas de menor rango; las personas
que tienen menos estudios son los que mas trabajan, tienen las funciones menos
reconocidas y reciben los sueldos mds bajos: los sueldos son muy bajos para las
personas operativas y para los jefes son altos, sin poder decir el monto de los
sueldos.

6. Inclusién de la perspectiva de género en la institucion: el
coordinador mostré que los datos reflejan que la mayorfa del personal ha
ingresado por recomendacién o por influencia politica mas que por meritos
propios. Estos datos fueron respaldados por los asistentes: los puestos de mayor
jerarquia en la institucién se negocian antes de que el Presidente gane las
elecciones, ya que son compromisos que se adquieren en el momento de la
campafa politica; los puestos ganados por meritos propios son los de menor
jerarquia y los que ingresan por influencia o por recomendacién, ocupan los
puestos importantes; las decisiones importantes estan centralizadas en muy pocas
personal, esto limita la participacién de los demas.

7. La existencia de un &rea que tratara temas sobre género. Aunque
los porcentajes indican que si existe dentro de la administracion piblica un
departamento donde se les da informacién acerca del tema de género, al
preguntarles la mayorfa dijo que no era cierto, que no habfa ningin departamento
que se dedicara a eso, después de escuchar las diferentes opiniones que daban
cuenta sobre la ausencia de tal area y de actividades desarrolladas para la
promocién de la perspectiva de género, llegaron a la conclusion de que los
porcentajes salieron altos porque los que contestaron el cuestionario  habian
tomado los primeros talleres de género que el instituto Dvenires estaban llevando
a cabo dentrc de este mismo proyecto.

8. Conocimiento de la politica npacional de igualdad de géenero.
Encontramos controversia entre los datos de la tabla y las opiniones de los
asistentes, por el hecho de que en la grafica aparecia que los encuestados si
conocfan los tipos de leyes y politicas sobre la igualdad entre mujeres vy
hombres, en espacial la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre
de Violencia, sin embargo, los asistentes sostenian que los datos no eran tan
reales ya que no es lo mismo saber que conocer, ellos suponian que los
encuestados no conocian las leyes, sino mas bien, sablan sobre su existencia.
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