] FRASTIFIITO RMUMIAL
i BE LAS MULUERES
)

Vivir Mejor
A

A } i
oy N AL
Ay e

MODELQO DE VINCULACION

INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL

PARA LA ATENCION EXPEDITA DE MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA

Y FOMENTO DE SU ECONOMIA
EN EL MUNICIPIO DE XALAPA
-PROPUESTA-

4

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
FODEIMM 201

; ,,r,s.,.%“.-\,.. 3 % Pid e iy oy 3 -4 4 iy H
r GG Nacional de las M yieras




MODELO DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION EXPEDITA DE
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA Y EL FOMENTO DE SU AUTONOMIA ECONOMICA

DIRECTORIO

I AYUNTAMIENTO DE XALAPA, VER.
Elizabeth Morales Garcia
Presidenta Municipal Constitucional

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE XALAPA
Marga Leticia Morgado Osorio
Directora

#

“Modelo de Vinculacion Interinstitucional e Intersectorial para la promocién
de la Autonomia Econémica y Ia Atencién Expedita de Mujeres en situacién

de violencia en Xalapa’-propuesta, publicacion con recursos federales del Fondo para el
Fortalecimiento de las Politicas Municipales de Igualdad y Equidad entre Mujeres y Hombres —
FODEIMM 2011

Josefina Pontigo Granados
Consultora para la Sistematizacién y Formulacién de la Propuesta del Modelo

Rosa Maria del Refugio Herndndez Rodriguez
Consultora para el desarrollo del Proyecto en el eje de Atencion a la Violencia de
Géners

Agueda Garcia Garcia
Consultora para el desarrolle del Proyecto en el ¢je de Autonomia Econdémica

|
|
|
|




MODELO DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION EXPEDITA DE
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIAY EL FOMENTO DE SU AUTONOMIA ECONOMICA

Indice
 Presentacion. ... 4 |
® NOAUCCION . ... 5

= £l contexto de las mujeres en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Desigualdad y Violenciade Género.................................... 12
» E/ marco legal de los Derechos Humanos de las Mujeres y el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. ........... 18
= Desarrollo de Acciones y Problemas encontrados ......... e 34
= FElementos para una Atencion Integral a las Mujeres.............. 41

= Propuesta de modelq y Recomendaciones (propuestas a

CONSIAOIAr) ... e 62
v OBibliografia...........coooi 86
N ANBXOS 88

. i i
N VR Ea X FLIERS Al
sy NMBCIOTIES ghfn B0 R
kl b AL R Ee RGO o
AR R




PRESENTACION

El proyecto “Modelo de Vinculacion Interinstitucional e Intersectorial para la
promocién de la Autonomia Econémica y la Atencion Expedita de Mujeres en
situacion de violencia en Xalapa’, ha sido un proceso desarrollado con la
participacion de numerosas personas, primero en su formulacion y disefio con
guienes laboran en el instituto municipal y consultoras expertas en los temas que
se abordan, quienes también fueron ejecutando y sistematizando las acciones y
valiosos aportes del personal operativo y de toma de decisién de diversas
entidades plblicas, organizaciones sociales y desde luego de las propias mujeres

que participaron en los distintos eventos desarrollados en esta accion.

El presente documento contiene el producto de dicho esfuerzo de investigacion
diagnostica sobre las diversas instituciones gubernamentales y de la sociedad civil
que dan atencion a las mujeres en situacién de violencia, la experiencia de
atencion vista desde las propias mujeres;, el analisis y reflexidon sobre la
importancia de una autonomia econdmica, asi como los espacios institucionales
que ofrecen apoyos a las mujeres para su desarrollo economico vy
emprendimientos, aspecto fundamental para romper el circulo de la violencia y la

busqueda por el disfrute de sus derechos y el gjercicio de su ciudadania.

Agradecemos la disposicion de las distintas dependencias y organizaciones civiles
y sociales que participaron por compartir su valiosa experiencia y el
reconocimiento a las consultoras Rosa Maria Hernandez, Agueda Garcia, quienes
desarroliaron los ejes de atencién a la violencia y autonomia econdmica
respectivamente y a Josefina Pontigo y Dalia Barrera que sistematizaron el
proceso y aportaron propuestas que enriquecen el modelo, que tiene por objetivo
lograr una mejor vinculacion interinstitucional que favorezca a las mujeres romper

el circulc de la violencia y promueva su empoderamiento y el respeto a sus

derechos humanos.
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MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA Y EL FOMENTO DE SU

INTRODUCCION

El proyecto “Modelo de Vinculacion Interinstitucional e Intersectorial para la
promocion de la Autonomia Econdmica y la Atencion Expedita de Mujeres en
situacion de violencia en Xalapa’, surge ante la necesidad de impulsar accicnes
donde fa intervencion y colaboracién de todas las entidades y agentes sociales
que previenen y atienden Ia violencia hacia las mujeres se de en un marco de

coordinacion, integralidad y con perspectiva de género y de derechos humanos.

La estructura del documento contiene, en primer lugar, una revision del contexto
de las mujeres en el Municipio de Xalapa, asi como las condiciones de
desigualdad y de violencia de género que se viven, se ofrecen datos descriptivos
de la desigualdad vy violencia de género. En esta primera vision, se presentan los
datos que sustentan el hecho de que las mujeres son discriminadas y privadas de
sus derechos, que carecen de las oportunidades para el desarrollo y que las pocas
que existen, son de poca calidad, de donde se deriva la importancia de atender
dicha problematica, por parte del Gobierno Municipal, en coordinacién con
diversas instancias gubernamentales cje otfos niveles y con las organizaciones de
la sociedad civil. ;
4

El segundo punto revisa el marco legal de los Derechos Humanos de las Mujeres,
incluyendo el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Se abordan
en terminos generales los instrumentos de caracter internacional, profundizandose

mas en los de caracter estatal y municipal.

El tercer bloque aborda los hallazgos en el proceso de acercamiento con
servidores/as plblicos y con mujeres victimas (en los talleres y las entrevistas que
se realizaron) en cuanto a como se atienden a las victimas de violencia en las
instituciones, problemas con su sistema de atencion y coémo reciben y perciben

los servicios las mujeres que acceden a elios.
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También se recogen las preocupaciones de mujeres de las organizaciones de la
sociedad civil y mujeres victimas de violencia, se describen aspectos relacionados
con las oportunidades econdmicas para las mujeres, se hace un desglose de sus
necesidades y de las formas en que los afrontan, en este nivel fambién se da
cuenta de algunas estrategias que pueden implementarse y mejorarian la cantidad

y el acceso a oportunidades de empoderamiento econémico.

Se aborda la ciudadania y la construccion de redes de mujeres, como estrategia
de fortalecimiento frente a los poderes y en su empoderamientc personal, de cara
a las instituciones, de la que también se deriva la importancia del respeto a los

derechos humanos.

El cuarto punto revisa los resultados del proceso de investigacion diagnostica,
tanto en lo que se refiere a los elementos institucionales y de las usuarias en la
atencién a los casos de viclencia contra las mujeres, como en cuanto a las
instituciones gubernamentales que tienen acciones de apoyo al desarrollo

econoémico de las mujeres y su empoderamiento en este sentido.

En el Gltimo apartado, se conjuntan jos elementos para |la propuesta del Modelo de
Vinculacién Interinstitucional e Intersectorial para la Atencion Expedita de Mujeres
en Situacién de Violencia y el Fomento de su autocnomia Economica, que
comprenden la propuesta analizada con dependencias y entidades publicas de un
Modelo sistémico para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres, asi como un Protocolo de Atencion Integral a las Mujeres, que se

propone para el funcionamiento de la Mesa Interinstifucional.

Son propuestas a corto, mediano y largo plazo, para avanzar hacia la atencion

integral de las mujeres que sufren violencia de género, con una perspectiva de la

vinculacion interinstitucional e intersectorial como punto de partida.




Los puntos abordados en este documento plantean de manera clara la importancia

de la institucionalizacion de las politicas "pﬂbticas estratégicas para el avance de
las mujeres. en él se recuperan las actividades que se llevaron a cabo, con la
intencion contar con la informacion suficiente y de calidad. El desarrollo de los
talleres para identificar los procedimientos de las instancias en torno a la violencia
de género, dieron cuenta de la calidad de los servicios y de las necesidades de

estos espacios.

Las entrevistas a funcionarios/as sobre programas para el desarrollo econdémico,
dieron cuenta de la cantidad, calidad y perspectiva desde las que se hacen

politicas publicas para el adelanto econdmico y de la oferta real hacia las mujeres.

Las actividades como las entrevistas a victimas de violencia; las encuestas a
jovenes sobre violencia en el noviazgo; los talleres para proponer un sistema
interinstitucional de atencion y de opciones para el desarrollo econdémico de las
mujeres y el taller para el fortalecimiento de su autonomia econémica, los grupos
de discusion y analisis, los foros, mesas de trabajo para asesoria a grupos de
mujeres y encuentros que se realizaron, lograron reunir insumos la materia prima

para la propuesta que aqui se présenta. Propuesta no acabada, pero con

elementos estratégicos. 4
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ANTECEDENTES

En las Gltimas dos décadas en México se ha logrado avanzar en el marco juridico
de atencion a la violencia a través de las Leyes de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, tanto federal como estatal. En este transcurso se ha
avanzado en la visibilizacion de este problema estructural y complejo. En los
medios de comunicacion masiva se ha promovido la difusion de los derechos de
jas mujeres a vivir una vida libre de violencia. Se han etiquetado los recursos
financieros dirigidos a su atencién. Ademas se han construido los mecanismos
que obligan a diferentes instancias puiblicas a atender a las mujeres victimas de
violencia, a respetar normas de actuacion e la informacion estadistica de la

atencion y seguimiento de casos de violencia de genero.

Es decir, se han construido las bases legales y la legitimidad para la aplicacion de
politicas de estado, para que las mujeres y las nifias mexicanas tengan una vida
libre de violencia. También se ha logrado que varias instancias publicas atiendan y
den seguimiento a los casos de violencia de las mujeres pero no obstante que
tanto la ley federal como la estatal, tienen la consideracidon y el mandato de

atender de manera integral a las mujeres, esto no ha pasado.

En la practica, los servicios, el proceso de denuncia y el tratamiento que se da en
los casos de mujeres viclentadas, se proporcionan de manera fragmentada y en
la mayoria de los casos se les re victimiza, pues un primer problema es que no
todos /as los /as servidores /as publicos cuentan con la capacitacidon y sensibilidad
en cuafro aspectos principales: la perspectiva de equidad de genero, la
sensibilizacion en la atencién a la problematica de la violencia de género; el
proceso de atencion con enfogue de Derechos Humanos de las mujeres y los

procesos de contencion a las /os que dan servicios directos a las victimas de

violencia.




Existen ademas otros aspectos que inciden en la decision de las mujeres que

iniciaron el proceso de atencion a la violencia, para desistir de su demanda legal
y/o de su tratamiento de recuperacion emocional y de las secuelas fisicas que son
variados y complejos. Sin embargo, se han identificado algunos puntos de
coincidencia de este fendmeno, se ha ubicado que las mujeres victimas se hayan
inmersas en dos tipos de dependencia hacia sus agresores: emocional y

econdmica.

Resuita claro que la independencia emocional y econémica para las mujeres
victimas de violencia son factores vitales — para ellas y para sus hijos /as-, de ello
depende su seguridad personal, recuperacion y calidad de vida. Son de la de la
mayor importancia para su empoderamiento y proceso de individuacién, para que
retomen su vida en ambientes a salvo de violencia, que les permitan su desarrollo

como personas y como ciudadanas sujetas de derechos.

Los modelos de atencion integral a la violencia de género consideran como
factores sustantivos que las mujeres rompan la dependencia y co-dependencia

gue tienen con sus parejas agresoras y proponen la atencién en varios ambitos:

En el proceso de recuperacion de'las secuelas de la violencia

‘@ En la atencién emocional y/o psicologica, para fortalecer el proceso de
individuacion.

9 En el proceso de atencidn de la violencia de mujeres y para construir —a la

par- su autonomia econdémica como un componente central para que las

mujeres no regresen con el agresor y como un elemento sustantivo para

reconstruir su vida.
@ Para la construccion de redes de apoyo para dichas mujeres.

@ Para la construccion de ciudadania de las mujeres, iniciando por el

conocimiento y ejerciciq de sus derechos.
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Los costos sociales y econdémicos de una deficiencia en la prevencién, atencion y
abatimiento de la violencia hacia las mujeres, se sigue investigando, pero es
reconocido que es un factor importante en la ruptura del tejido social y es costoso

en las finanzas publicas.

[l Los costos en los servicios de salud — para atender su salud fisica y
emocional después de los episodios de violencia-;

[0 Los guebrantos econdmicos en los espacios de trabajo de las mujeres por
la pérdida de horas de trabajo — como resultado de la incapacidad fisica o
emocional, resultado de las lesiones fisicas o emocionales de los episodios
de violencia -;

[l Los recursos financieros invertidos en la atencién y servicios que se
proporcichan a las mujeres y nifias victimas de violencia por parte de las
entidades publicas - la inversion en los establecimientos, servicios publicos

y salarios de personal-.

Es un derecho de todas las mujeres contar con gobiernos que promuevan y
transversalicen en sus programas y acciones el enfoque de equidad de género y
las politicas publicas dirigidas a procurar una vida de respeto pleno de sus

derechos.

Es necesaric establecer politicas publicas integrales y transversales de
prevencion, atencion y combate a la violencia, que brinden la atencion que
requieren las mujeres. En este proceso es central la voluntad politica de las
autoridades, para que tomen un conjunto de decisiones y acciones gue den

respuesta y estén orientadas a impulsar el desarrollo integral de las mujeres.

Las soluciones viables al problema de la violencia de género sélo pueden iniciarse
a través de un conjunto de acciones estructuradas e integradas gque muestren

mejoras tangibles en la vida cotidiana de las mujeres.

10
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l.os gobiernos estatales y municipales como el de Veracruz y su capital Xalapa, ya
cuentan con una importante parte de los recursos materiales, legales, técnicos y
financieros para hacerlo, pero se requiere articular y coordinar, las acciones vy a las
personas que pueden integrar y transversalizar las acciones, los métodos y las
practicas que ofrezcan oportunidades para que las mujeres puedan ejercer sus
derechos a vivir una vida libre de violencia y a las oportunidades de desarrollo

integral desde una perspectiva de respeto a sus derechos humanos,

Con voluntad se pueden construir las estrategias y las alianzas que contemplen a
las instancias publicas y a las organizaciones de la sociedad civil que pueda dar
cabal cumplimiento a los derechos de las mujeres. El proyecto: Construccion de
una propuesta de modelo de vinculacion interinstitucional e intersectorial para la
atencion expedita de mujeres en situacion de violencia y el fomento de su
autonomia econémica en el Municipio de Xalapa, se orienté hacia ese propésito

fundamental.

11
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EL CONTEXTO DE LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO DE XALAPA,
VERACRUZ. DESIGUALDAD Y VIOLENCIA DE GENERO.

El estado de Veracruz, como es sabido, presenta una serie de paradojas en su
desarrollo, pues a pesar de contar con una gran riqueza natural y desarrollo
agricola, ganadero, forestal, pesquero, de explotacion petrolera y de petroquimica
basica y de generacion de energia eléctrica, para el afio 2008 ocupaba e! cuarto
lugar entre los estados de mayor marginacion en nuestro pais, antecedido por

Guerrero, Chiapas y Oaxaca.

Existen grandes disparidades a nivel del desarrollo municipal y regional, de
manera que en el 2005 el 47% de su poblacion vivia en localidades pequenas,
siendo el promedio nacional del 29%, presentando gran dispersion poblacional en
algunas de las regiones de su extenso territorio. De esta manera, de los 212
municipios que conforman a la entidad, 49 estan clasificados como de muy alta
marginacién y 98 son de alta marginacion (CONAPQ, 2006). En 2004, ia poblacion
hablante de lengua indigena mayores de cinco afios, representaba al 10.4% de la
poblacion total, siendo el tercer estado con mayor cantidad de poblacion indigena,

después de Oaxaca y Chiapas.

En este contexto se desarrolla la vida de las mujeres veracruzanas. Si abordamos
los indicadores que se refieren a la situacion de las mujeres en Veracruz,
encontramos el siguiente panorama, sintetizado por el Instituto Nacional de

Geografia y Estadistica:

En Veracruz, el nivel de mortalidad materna esta por encima del promedio naciohal: 63.1 muertes
por 100 000 nacimientos, frente a 60.0 a nivel nacional. A diferencia de ofras entidades donde
mas del 80% de las mujeres atienden sus partos en hospitales y clinicas, en Veractuz son
solamente un 66.9%, para el afio 2002. El cancer cérvico-uterino asciende a 21.2 mueries por
cada 100 000 mujeres de 25 afios y mas, frente al 17.0 en al nivel nacional. El porcentaje de
nacimientos de madres menores de 20 afios es de 18.2%, frente a un 17.2% en el nivel nacional.

En Veracruz existe una creciente presencia de hogares jefaturados por mujeres, aumentando del
29 5% a 25.5% en cinco afos, de manera que uno de cada cinco hogares esta jefaturado por una
mujer, al igual que en el nivel nacional. En cuanto a la educacion, la brecha entre los generos ha

12
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venido cerrandose, siendo el promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas de 7.0
para las mujeres y de 7.4 para los hombres, con mayor disparidad en la poblacion adulta.

La mayor educacién de las veracruzanas no se ha reflejado todavia en el nivel y forma de
participar en la actividad econdmica. La tasa de participacion econdmica femenina es de 37.2%,
frente al 41.4% a nivel nacional. Existe discriminacion laboral, de manera que en el nivel de
profesionistas, las mujeres perciben 38.4 pesos por hora, frente a los 62.8 pesos por hora
percibidos por los varones veracruzanos. Ademds, las mujeres que participan en la actividad
economica tienen una sobre jornada de trabajo total promedio superior en 10.6 horas a Ia
masculina, semejante a la media nacional de 10.4.

Otro espacio de participacion asimétrica entre mujeres y hombres es |a participacion en la toma de
decisiones, donde en 2008, eran solamente el 6.1% de los presidentes municipales, 21.9% de los
regidores y no existian sindicas. En el 2008, habia 18% de diputadas locales, frente al 21.3% a
nivel nacional,

Fuente: INEGI, Las mujeres en Veracruz de Ignacio de la Liave, INEGI, UNIFEM, 2008.

La desigualdad entre mujeres y hombres en la entidad implica una merma en el
desarrollo humano, de manera que, segtin el analisis de!l INEGI, “.._las mujeres en
Veracruz tienen un trato asimétrico que redunda en la restriccion de sus libertades
y en el ejercicio de sus derechos: asi, por ejemplo, la tasa de alfabetizacién es de
83.72% para las mujeres y de 89.94% para los hombres; la tasa de matriculacion
{(de primaria a licenciatura) es para las mujeres de 64.3% y para los hombres de
66.48%. Pero la brecha méas importante en uno de los componentes del indice se
aprecia en la brecha de ingresos provenientes del trabajo: las mujeres ganan, en
promedio, 3 172 ddlares PCC; mientras qgite los hombres 7 733, lo que significa

que ellas ganan alrededor del 41% de Ig que ganan los hombres. (INEGI, 2008: 2).

En fa actualidad es reconocido el hecho de que la discriminacion en todos los
espacios de la vida social, la violencia y la amenaza de violencia que padecen las
mujeres por el hecho de serlo, en practicamente todos los ambitos de sus vidas,
tienen como resultado el inhibir el desarrollo de sus capacidades, el ejercicio de
sus libertades y de sus derechos fundamentales, obstaculizando el ejercicio pleno
de su ciudadania. De ahi las recomendaciones dirigidas a esta entidad, como a
otras de la Republica, para disenar y aplicar politicas pUblicas hacia la prevencion,

atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

13
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El siguiente recuadro sintetiza la situacién de violencia padecida por las
veracruzanas, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de los
Hogares ENDIREH, 2006:

En 2006 se estimd que mas de un milldon 500 mil mujeres de 15 y mas afios habian
experimentado al menos un acto de violencia a lo largo de su vida, ya sea por parte de su actual
esposo o pareja, de su ex esposo, de alguna persona de su familia, en la escuela, en el trabajo o
en espacios publicos o comunitarios, lo que representa 62.2 por ciento.

Dos de cada cinco mujeres que tienen o han tenido una pareja, han sido agredidas por ella en
algiin momento de su vida marital.

La violencia que ocurre en los espacios comunitarios o publicos, ejercida por desconocidos se
presenta en una de cada tres mujeres.

Tres de cada once mujeres que trabajaron durante 2005, enfrentaron actos de violencia en su
espacio de trabajo, principalmente discriminacién laboral.

289 mil mujeres reportaron violencia de parte de algun directivo, docente, empleado o compafiero
durante su vida de estudiante.

La ENDIREH 2006 captd que 346 mil mujeres fueron agredidas por algin familiar diferente a su
esposo o pareja, en el Ultimo afio.

Fuente: INEGI, Fstadisticas a proposito del Dia Internacional de la Eliminacién de la violencia
Contra la Mujer, INEGI, Xalapa de Enriquez, Veracruz, 25 de noviembre de 2010.

Un aspecto muy importante que aparece en los resultados de la ENDIREH es fa
baja proporcién en que las mujeres acuden a denunciar los hechos de violencia.
Por ejemplo, tenemos que mas del 70% de las mujeres que padecieron violencia
fisica o sexual por parte de su pareja no recurrid a ninguna autoridad. De las
mujeres que no recurrieron a ninguna autoridad para denunciar las agresiones
fisicas, 30.1% considerd gue se traté de algo sin importancia, mientras que de las
gue no acudieron a denunciar la violencia sexual, 24.8% mencionaron que lo

hicieron por sus hijos.

En cuanto a ias cifras de la violencia contra las mujeres en el municipio de Xalapa,
no se cuenta con estadisticas semejantes a las que nos brinda la ENDIREH. Sin
embargo, en el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013, elaborado considerando

los resultados de diversos foros de participacion ciudadana, se plantea que:

14




‘Otros problemas que limitan. el bienestar.social, son la violencia intrafamiliar y el maltrato
fisico y emocionali hacia las mUJeres Tambzen ‘son aspectos de preocupacron c;udadana_
la “discriminacion de’ género'y de condicion econdmica, asi como la falta de espacios
laborales y la falta de un dlseno urbane adecuado para facilitar el desplazamlento y
asegurar el comodo acceso a cada punto de fa mudad para Ias personas de la tercera
edad y para las parsonas discapacitadas’ (H. Ayuntamlento de Xalapa: 2011+ 41);

Se apunta ademas que:

“Un fenomeno social importante por e incremento que se ha detectado a nivel nacional,
es la: violencia fisica: '3 sexual hacia:las mujeres y las nifias. El derecho a vivir uha vida
Eabre de violencia, sera atendido en el munuczplo para. contrlbuu' con los Objetwos de Ias
Metas del Milenio” (H. Ayuntamlento de Xalapa, 2011: 42) -

En mayo de 2009, se reporta que un informe de la Procuraduria General de
Justicia del Estado obtenido a través del Instituto Veracruzano de Acceso a la
informacion (IVAI), sefiala gue en los Gltimos siete afios se han interpuesto por lo
menos 4 923 denuncias por el delito de violencia sexual contra las mujeres, el cual
va en aumento, alcanzando un récord de entre 800 y 900 anuales, un promedio de
diez mensuales. Los municipios donde se concentra la violencia son Xalapa,

Veracruz, Poza Rica y Coatzacoalcos.

Se enfatiza también que de 2005 a 2010, en Veracruz 1 494 mujeres y nifias
fueron asesinadas, 411 por homicidios culposos y 1 083 por culposos, segln cifras
de la PGEV. Entre 2000-2004, el Tribunal superior de Justicia del estado informé
que fueron resueltos tan sélo 115 homicidios dolosos con sentencia condenatoria,
y 256 culposos. (CIMAC noticias, 27 de septiembre de 2010).

De esta manera, a fines del 2011, la mirada periodistica y los reclamos de la
sociedad civil siguen poniendo el dedo en el renglén, ante cifras publicadas en el
portal Plumaslibres.com.mx el 16 de noviembre de 2011, donde se sefala que
“(...) de acuerdo a datos oficiales dados el 13 de octubre de 2011 por el ex
Procurador de Justicia en el Estado, Reynaldo Escobar Pérez, a la Comision
Especial del feminicido de la Camara de Diputados federal, durante los afios 2000

al 2010 se han cometido 728 homicidios dolosos en agravio de nifias y mujeres y 5
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231 reportes de nifias y mujeres desaparecidas en el mismo periodo. Sin
embargo, lejos de disminuir, el fendbmeno sigue creciendo. Esto pese a la creacion
de leyes en Veracruz para combatir la violencia contra las mujeres”.
(Plumaslibres.com.mx2011/11/16/emiten-alerta-por-aumento-de-viclencia-contra-

mujeres/).

Dentro de este panorama general, se ubican las condiciones de vida y la situacion
de las mujeres de nuestro estudio, gue habitan en el municipio de Xalapa, capital
de Veracruz, el cual presenta un grado de desarrollo significativamente mayor que
el promedio estatal, de manera que para el afio 2000, el estado de Veracruz era
clasificado con un Grado de Desarrollo Humano Medio Alto, en tanto que el

municipio de Xalapa era considerado con un Grado de Desarrollo Humano Alto.

Estas clasificaciones se sustentaban en datos como, en el caso del estado de
Veracruz, la presencia de un 85.1% de personas de 15 afios o méas alfabetas,
63% de las personas de 6 a 24 afios que van a la escuela y un PIB per capita en
dolares ajustados de 4 535; frente a esta situacién, en el municipio de Xalapa el
95.1% de las personas de 15 afios o mas eran alfabetas; el 73% de las personas
de 6 a 24 afios iban a la escuela, y el PIB per capita era de 14 958 dolares
ajustados. Sin embargo, hay que considerar que adn siendo considerado como de
GDH Alto, en Xalapa en ese mismo afio 2000, el 14.94% de la poblacion ocupada
ganaba hasta un salario minimo, el 30.23% ganaba mas de 1y hasta 2 salarios
minimos y solamente el 31.09% ganaba mas de 2 y hasta cinco salarios minimos.
(INAFED, Ficha Basica Municipal).

Segun el Xl Censo de Poblacion y Vivienda 2010, la poblacién total del
municipio de Xalapa era de 457 614 personas, de las cuales el 53.3% eran
mujeres y el 46.7% eran hombres. (INEGI, 2010). De la Poblacion
Econdmicamente Activa, las mujeres representaban el 42.33%, frente al 57.67%
de los varones. De ofra parte, existen evidencias claras de la presencia de graves
brechas entre mujeres y hombres en cuanto a niveles salariales, ademas de las

que ocurren respecto a la movilidad en el trabajo y el acceso a espacios de toma
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de decisiones en el campo laboral, aunado todo a la discriminacién y violencia

laboral, de o cual no estan exentas las mujeres xalaperias.

Como hemos visto, las cifras arrojadas por la ENDIREH 2008, asi como [as
denuncias y sefialamientos de la sociedad civit y diversos funcionarios publicos,
llevan a concluir la importancia de la problematica de la violencia de género en
diversos espacios sociales, tanto en el estado de Veracruz como en el municipio
de Xalapa, constituyéndose en un reto a la construccion de politicas publicas por
parte del gobierno municipal, a favor de la vigencia de los Derechos Humanos de
las Mujeres, en particular, el Derecho a una Vida libre de Violencia, en

coordinacion con las distintas instancias de los gobiernos estatal y federal.
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EL MARCO LEGAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES Y EL
DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Frente al problema social de la violencia hacia las mujeres en Mexico, se cuenta
con los instrumentos juridicos que legalizan y habilitan a las instancias publicas en
su actuacion. Tanto para las entidades publicas que tienen como funcién principal
como para las que la atencion de la violencia hacia las mujeres es sdlo una
funcion dentro de sus atribuciones, las leyes disponen de manera puntual cuales
son los objetivos especificos frente a este problema y también dan la pauta de los
aspectos en los que se espera coadyuven, en la atencion de éste, entendido como
un problema de interés publico.

En este renglon, las obligaciones legales locales consideran todos los momentos
del problema: en la prevencién, en la atencion del problema y de las mujeres
particulares que viven dicha situacién y en el ambito de la justicia sustantiva. Las
leyes precisan las necesidades a este nivel y las maneras de proporcionar
atencion y servicios a las mujeres victimas de violencia.

Se cuenta con los instrumentos legales para que se obligue a las autoridades de
los poderes ejecutivo, legislativo y judicial a cumplir con las tareas para atender y
mitigar el problema, pero siguen sin existir los procedimientos y algunos
mecanismos para exigir en todos estos niveles de gobierno —especialmente en el
ejecutivo vy judicial- su actuacion expedita, ética, eficiente, equitativa, suficiente y
con sensibilidad.

El afc pasado en los medios de comunicacidn se difundieron  algunas
resoluciones de la Corte Interamericana de los Derechos Humanos, dandose a
conocer las resoluciones para algunos de casos de denuncia de mujeres victimas
de violencia a gquienes finalmente, se les hizo justicia después de un largo camino.
Estos casos son ejemplos vergonzosos de como se tiene que recurrir a
organismos internacionales para pedir justicia y también del tipo de atencion y
procuracion de justicia que se brinda a las mujeres victimas de violencia en
nuestro pais. Exhiben las debilidades innegables en las entidades pulblicas de
atencion y procuracion de justicia que afienden a mujeres.
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Particularmente en el nivel local se requieren ejecutar las acciones que procuren
el cumplimiento y la respuesta eficaz al problema social de violencia hacia las
mujeres, y posibiliten el cumplimiento a los compromisos establecidos en las
leyes. El conocimiento por parte de servidoras y servidores publicos del marco
normativo de actuacion y de las acciones tendientes a la prevencién, atencion,
procuracion de justicia y lucha contra la violencia hacia las mujeres vy las nifias, es
de la mayor importancia: que se conozcan ampliamente y se ejerzan desde la
perspectiva de género.

Ilgualmente, deben quedar claras las consecuencias juridicas en materia de
derechos humanos, derecho civil, penal y/o administrativo gue pudieran resultar de
la deficiente aplicacidn de las Leyes y en la atencion directa con las mujeres
victimas de violencia; pensamos que la comprension del alcance que tienen, es
muy importante en su actuacion y para prevenir el incurrir en responsabilidad civil,
penal y/o administrativa como servidores plblico.

La agenda pendiente en lo concerniente a la actuacién de las y los funcionarios
publicos responsables de los diversos espacios en los que se otorgan o brindan
servicios sociales, legales, psicolégicos y otros en relacion a la violencia de la que
son victimas las mujeres — en lo general-, requieren:

+ Del conocimiento e implementacion del enfoque de género en sus
actividades y mediaciones. ’

+ Del conocimiento y respeto al magrco de ley -con perspectiva de género- en
el que deben actuar en casos de violencia hacia mujeres y nifias.

# De contar con las habilidades y sensibilidad para la atencién de mujeres en
riesgo y/o situacion de violencia.

# De conocer el marco de ley, el enfoque de Derechos Humanos y otorgar
atencién y servicios a las mujeres victimas respetando sus Derechos
Humanos y todos ios derechos que tienen como citdadanas.

# De promover un acercamiento confiable en el proceso de apoyo a las
mujeres victimas.

s De brindar la proteccion requerida por las mujeres victimas, sin demora y/o
negligencia.
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La violencia hacia las mujeres es la consecuencia de la permisibilidad social hacia
la violencia, de la impunidad, la inequidad y de una cultura machista y
discriminadora que la normaliza. Asi lo indican las investigacicnes académicas y
sociales y lo constata la realidad de las mujeres.

Pelitos de Género

£ ViolencieSexunt | § £ Fistea I @ Lestanes
§ I_Instip{mntanm i %Semml {2 Estupro
(g Sowus 18 Sverbud i E Incosto :
@ AbusoSexual § & Patimoninl / © @ Diseriminuectdn |
.g Vialactdn [%  econdmiban ik E Homicdie,
Vinteraind S ppriucidin de

JIlheriad va

La informacién con la que contamos indica que fa violencia de los hombres es
reproducida también por el Estado (Estado conformado por instituciones, por
personas, servidores /as pUblicos /as que reciben un salario) quienes mantienen
la impunidad, naturalizan las situaciones de violencia de géenero y omiten las
medidas y acciones previstas en la legislacion construida en los dltimos 30 afios,

para el caso de México.

El marco legal internacional

En 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas acordé la Convencion para
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra fa Mujer (CEDAW)
documento firmado y ratificado por México en 1980 y 1981 respectivamente.

La Convencion manifiesta que la discriminacion contra la mujer viola la igualdad
de derechos y el respeto a la dignidad humana, dificultando su participacion. Por
elio es la Convencién exige a los Estados firmantes condenen publicamente la
discriminacion contra las mujeres y tomen acciones para su eliminacion. Adopta
como definicion de discriminacion contra la mujer “cualquier distincion en base al
sexo, que atente contra la igualdad de la mujer en el disfrute de los derechos

fundamentales.”
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La CEDAW dispone que los estados adopten las medidas necesarias — de
caracter especial y temporal- para acelerar el camino hacia la igualdad entre
hombres y mujeres. Y realiza el sefialamiento de que la violencia tiene como
origen el género. La Convencion es el primer documento que reconoce las
diferentes formas en que las mujeres del mundo son discriminadas y como se

expresa.:

A Dificuitad para participar en los diversos ambitos publicos, como resultado de los
papeles tradicionales de mujeres y hombres en la sociedad y la familia.

Multiples obstaculos para su desarrollo integral, resultado del papel de las mujeres en
la procreacion. Ademas de la carencia de servicios sociales de apoyo para el cuidado
de los /as nifios /as

Millones de mujeres en situacion de pobreza, con acceso minimo a la alimentacion, la
salud, la ensefianza, la capacitacion, las oportunidades de empleo y para cumplir otras
varias necesidades;

Dificultad para ejercer sus derechos ec;onémicos politicos, laborales, sexuales,
reproductivos y sociales,

Dificultad para ejercer cabalmente sus iibertades individuales

Problema para acceder a la educacién y ensefianza en igualdad que los hombres.
Dificultad para acceder a los servicios de salud y a la seguridad social.

Obstaculos para recibir un trato digno y de respeto tanto en el ambito piblico como en
el hogar.

Dificultad para la sobrevivencia econdmica de las familias de la mayoria de las
mujeres rurales.

Muiltipies dificultades para obtener ingresos, administrar su dinero y emplearlo en su

beneficio o goce.
Imposibilidad para ejercer legitimamente descanso y esparcimiento.

. OR O XEXX X E

x

®

La Convencion propone los objetivos y estrategias que les corresponde a los
Estados parte, atender con el objetivo de promover la no discriminacion entre
hombres y mujeres. Lo mas importante es que la CEDAW plantea que las vias son
modificar y establecer las medidas legales que prohiban la discriminacion hacia
las mujeres en los diferentes espacios, propone la proteccion juridica de los
derechos de las mujeres. También propone se creen los lineamientos precisos
para que las mujeres y las nifias accedan a posibilidades de desarrollo y medidas
para su adefanto. La Convencion busca eliminar las causas de la violencia contra
las mujeres y difunde qgue para ello se deberan establecer leyes nacionales en el
sentido de evitar la discriminacion.

Para 1980 la investigacion del fendmeno de la violencia contra las mujeres ya
habia adquirido notoriedad, publica. En ese afio se celebré la Segunda
Conferencia Mundial de {a Mujer, en Copenhague, Dinamarca. Uno de los logros
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de la Conferencia es que se logra caracterizar a la violencia en contra de mujeres
como atentatoria de sus derechos humanos y se reconoce que la violencia es un
problema de caracter piblico.

Posteriormente en la Conferencia de Viena de 1993, sobre los derechos humanos,
se logro incluir en su agenda, la necesidad de reconocimiento explicito- por parte
de los estados- de la existencia de los derechos humanos de las mujeres.
Tambien en 1993, la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd la
Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, que define de
manera amplia el fendmeno de la violencia contra las mujeres y recomienda
medidas para favorecer su eliminacion.

El reconocimiento que hace la Asamblea en torno a la violencia contra las
mujeres, proporciona bases solidas para establecer las responsabilidades de los
Estados en su prevencion; atencion, defensa y procuracion de justicia para las
mujeres agraviadas.

Asamblea de Naciones Unidas Resolucion 48/104

Es el primer instrumento a nivel internacional de derechos humanos que define a la violencia
de género:"Todo acto de violencia basado en el género que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer (o el hombre),
inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto
si se producen en la vida publica como en la privada”.

El pronunciamiento de la Asamblea también subraya la necesidad de que se
garantice la reparacion del dafio, aspecto central que completa el circulo virtuoso
de atencibn a las mujeres victimas, permite el reconocimiento y da otra
perspectiva del problema como un asunto publico y de interés social. Igualmente,
se reconoce la necesidad de constituir los mecanismos para evitar la victimizacion
de las mujeres, que prevén, sera una de las consecuencia de las leyes y practicas
en los ambitos de justicia local. Enuncia la necesaria formacidon de los
funcionarios publicos involucrados en estos procesos de atencién y procuracion de
justicia —capacitacion para que se sensibilicen respecto a la situacion de la mujer.
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El Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Mujeres, CEDAW (1999). Ratifica la decision
de asegurar las condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, todos los
derechos humanos, las libertades fundamentales y de establecer las medidas
para evitar su violacion. En el Protocolo Facultativo se establece el objetivo de
brindar proteccion a los derechos humanos y se expresan las medidas necesarias
para eliminar la discriminacion hacia las mujeres, para el goce de todos sus
derechos; derechos humanos, politicos, sociales, econdmicos y cuiturales,
reconocidos en la CEDAW.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) en 1994 aprobod la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belém Do Para); firmada y ratificada por México en 1996.

La Convencion de Belem Do Para definio la Violencia contra la mujer como toda
conducta basada en su género que cause muerte, dafio, sufrimiento fisico, sexual
o psicoldgico a la mujer tanto en el ambito publico como en el privado.

La Convencidn de Belem Do Para reconoce que la eliminacion de la violencia contra las
mujeres en una condicion indispensable para su desarrollo individual, social y para una plena
participacion en todos los ambitos. Plantea que adoptar la Convencién, constituye una
contribucion positiva para proteger los derechos de las mujeres y eliminar las situaciones de-
violencia que pudieran afectarlas.

La Convencion de Belém do Para es é! Unico instrumento a nivel regional cuyo
proposito es remediar fa violencia de género, tanto en ambito privado como en el
publico. Incluyendo la viclencia perpetrada o tolerada por el Estado y sus agentes.

En 1995, durante el desarrollo de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer
celebrada en Pekin, China, las mujeres representantes de los gobiernos
participantes -189 delegaciones gubernamentales- aprueban por consenso la
plataforma de Accion de Pekin, un programa encaminado a crear las condiciones
necesarias para la potenciacion del papel de la mujer en la sociedad. Uno de los
compromisos de la Conferencia fue garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres y las nifias como parte inalienable, integral e indivisible
de todos sus derechos humanos vy libertades fundamentales. Asi mismo, tomar
medidas eficaces contra la violacion de esas garantias.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prohibe la
discriminacion ocasionada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra ia
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas. De una interpretacion amplia al articulo 1°
Constitucional se desprende la prohibicion de la discriminacion en razon del
género, en virtud, de gue su ejercicio puede derivar en diversos tipos de violencia
contra las mujeres.

El Estado Mexicano, a través de varias acciones legislativas y reglamentarias, ha
incorporado diversos ordenamientos legales al tratamiento de la violencia, tales
como:

@ La reforma legislativa a fravés de la entrada en vigor de la Ley de Asistencia
y Prevencion a la Violencia Intrafamiliar (Diario Oficial de la Federal 9 de
julio de 1996)

Q La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(Diario Oficial de la Federacion 1 de febrero de 2007).

En la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia se promulga gue se
debe implantar la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas y los municipios
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. Establece los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi como
para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y
el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La Ley General de Acceso contempla, con base en los instrumentos
internacionales firmados y ratificados por México, no sélo los comportamientos
agresores al interior de la familia, considerados como los supuestos de mayor
frecuencia, sino que también explica la conducta violenta contra las mujeres en
ambitos privado y publico, con la finalidad de prevenirla, tratarla y para garantizar
su erradicacion. Instruye al gobierno federal, las instancias de gobierno de las
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entidades federativas y a los municipios en la implementacion de modelos de
atencion, prevencion y sancion en su conjunto, para la aplicacion de medidas y
acciones tendientes a proteger a las victimas de violencia familiar y viclencia
contra las mujeres en general,

En la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia se dice
que la obligacion del Estado garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio
pleno de sus derechos humanos y la reparacion del dafio causado por los actos
violentos. Del mismo modo, establece la integracion y funcionamiento del Sistema
Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, el cual tiene por objeto la conjuncion de esfuerzos, instrumentos,
politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la prevencion, atencion,
sancidn y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Para ello estipula que la
Secretaria de Seguridad Publica formara parte del Sistema Nacional para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

A partir del 28 de febrero del 2008, el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
cuenta con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. En la
Ley estatal se describen los objetivos del instrumento. Dice en el articulo 2° que
va a ‘establecer las bases y principios de la politica gubernamental y del estado
para garantizar a las mujeres, desde una perspectiva de género, el acceso a una
vida libre de violencia a través de medidas integrales de prevencion, atencién,

sancion y erradicacion de la violencia de género contra las mujeres y las nifias”.
ki
Asi mismo, la ley especifica los tipos y modalidades de violencia contra las

mujeres, para que los gobiernos del estado y municipal realicen las acciones de
prevencion, atencién, sancién y erradicacion, atentos a los principios de
coordinacion y concurrencia gubernamental. Los tipos de violencia se definen en
el siguiente recuadro.

Tituto segundo
DE LOS TIPOS DE VIOLENCIA
Articuio 7.- Son tipos de violencia contra las mujeres:

I. l.a violencia psicologica: Acto u omisién que dafie la estabilidad psiquica y/o emocional de
la mujer; consistente en amedrentar, negligencia, abandono, celotipia, insultos, humillaciones,
denigracion, marginacion, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo y restriccion a la
autodeterminacion; g
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il. La violencia fisica: Acto que inflige dafo usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u
objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas,

l1l. La violencia sexual: Acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de Ja victima, que
atenta contra su libertad, dignidad e integridad, como una expresién de abuso de poder que
implica la supremacia sobre la mujer, al denigraria o concebirla como objeto; se considera
como tal, la discriminacién o imposicion vocacional, la regulacién de la fecundidad o la
inseminacion artificial no consentidas, la prostitucion forzada, la pornografia infanti, la trata de
nifias y mujeres, la esclavitud sexual, el acceso carnal violento, las expresiones lascivas, el
hostigamiento sexual, la violacion, los tocamientos libidinosos sin consentimiento o la
degradacion de las mujeres en los medios de comunicacién como objeto sexual;

IV. La violencia patrimonial: Acto u omisidén que afecta la supervivencia de la victima; se
manifiesta en la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos
destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafos a los bienes comunes o
propios de la victima;

V. lLa violencia econdmica; Accidn u omisidon de la persona agresora que afecta la
supervivencia econémica de la victima; se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcion de un salario
menor por igual trabajo, denfro de un mismo centro laboral; también se considerara como tal,
el no reconocimiento de ia paternidad y/o el incumplimiento de fas obligaciones que se derivan
de la misma;

V. La violencia obstétrica; Apropiacidn del cuerpo y procesos reproductivos de las mujeres por
personal de salud, gue se expresa en un trato deshumanizador, en un abuso de
medicalizacion y patologizacién de los procesos naturales, trayendo consigo pérdida de
autonomia y capacidad de decidir libremente sobre sus cuerpos y sexualidad; se consideran
como tal, omitir la atencién oportuna y eficaz de las emergencias obstétricas, obligar a la

mujer a parir en posicién supina y con las piernas levantadas, existiendo los medios
necesarios para la realizacién del parto vertical, obstaculizar el apego precoz del nifio o nifia
con su madre sin causa médica justificada, negandole la posibilidad de cargarlo y
amamantarlo inmediatamente después de nacer, alterar el proceso natural del parto de bajo
riesgo, mediante el uso de técnicas de aceleracion, sin obtener el consentimiento voluntario,
expreso e informado de la mujer y practicar el parto por via de cesarea, existiendo condiciones
para el parto natural, sin obtener el consentimiento voluntario, expreso e informado de la
mujer; vy

VIl. Cualesquiera otras que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, la integridad o
libertad de las mujeres.

Fuente: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de
fa Llave, publicada en la Gaceta oficial el 28 de febrero de 2008.

Asi mismo, se definen las modalidades de violencia, a las que va dirigida la accién
estatal y municipal, con una visién que va mas alla de la violencia contra las
mujeres en el hogar, como puede apreciarse en el siguiente recuadro.
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DE LAS MODALIDADES DE LA VIOLENCIA
Articulo 8.- Son modalidades de violencia contra las mu}efes:

I. Violencia de Género: Cualquier accidon u omision, basada en el género, que les cause a las
mujeres de cualquier edad, dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual
o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico y que se expresa en amenazas,
agravios, maltrato, lesiones, vy dafios asociados a la exclusion, la subordinacién, la discriminacion
y la explotacion de las mujeres y que es consubstancial a la opresion de género en todas sus
modalidades afectando sus derechos humanos. La violencia de género contra las mujeres
involucra tanto a las personas como a la sociedad, comunidades, relaciones, practicas e
instituciones sociales, y al Estado que la reproduce al no garantizar la igualdad, al perpetuar
formas legales, juridicas, judiciales, politicas androcéntricas y de jerarquia de género y al no dar
garantias de seguridad a las mujeres durante todo su ciclo de vida;

Il. La Violencia en el ambito familiar y la violencia en el ambito familiar Equiparada: Acto abusivo
de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica,
verbal, psicologica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio
familiar, ejercida por personas que tengan o hayan tenido relacion de parentesco, concubinats o
gue mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho con la victima;

fll. La violencia laboral y/o escolar:

a) Violencia Laboral: Acto u omisidn en abuso de poder que dafa la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de Ila victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad;
se ejerce por las perscnas que tienen un vinculo laboral o analogo con la victima,
independientemente de la relacion jerarquica; y

b} Violencia Escolar: Conductas que dafian la autoestima de las alumnas con actos de
discriminacién por su sexo, edad, condicién social, condicion étnica, condicion académica,
limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros, personal directivo,
administrativo, técnico, de intendencia, o cualquier persona prestadora de servicios en las
instituciones educatrvas Lo es también las |mégene5 de la mujer con contenidos sexistas en fos
libros de texto, y el hostigamiento sexual.

V. Violencia en la Comunidad: Actos indiviguales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su degradacion, discriminacion, marginacién o

exclusion en el ambito publico;

V. Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier
orden de gobierno, resultado de prejuicios de género, patrones estereotipados de
comportamiento o practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad de las
mujeres o de subordinacién a los hombres, que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar, impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de viotencia; y

VI Violencia Feminicida: Forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de
la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas misoginas que pueden conllevar tolerancia social e indiferencia del Estado
y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres,

Fuente: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de ignacio de
la Liave, publicada en la Gaceta oficial’el 28 de febrero de 2008.
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En el Articulo 9 se habla de los modelos de prevencion, atencion, que establezcan
los gobiernos estatal y municipal, para proteger a las victimas de violencia en el
ambito familiar y se norman estas acciones, también en cuanto a la violencia
laboral y escolar, la violencia en la comunidad, la violencia institucional y la
feminicida. La ley establece la conformacion del Sistema Estatal y el Programa
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, y la materia de coordinacion entre los gobiernos'estatales y municipales.
Se establecen las competencias de ambos niveles de gobierno en la materia; en el
siguiente recuadro se especifican las del gobierno municipal.

DE LA COMPETENCIA DE LOS AYUNTAMIENTOS
Articulo 22 .- Corresponde a las autoridades y entidades municipales:

I. Coordinar medidas y acciones con ef gobierno del Estado en la integracién y funcionamiento del Sistema
Estatal;

II. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica estatal, la politica municipal orientada a erradicar la
violencia contra las mujeres;

Hi. Garantizar la formacidén y capacitacién a quienes integran la cerporacion policiaca para el cumplimiento
eficiente de su responsabilidad;

V. Garantizar que la corporacion policiaca actie con diligencia en la ejecucién de las 6rdenes de proteccion de
emergencia y de prevencion;

V. Participar en la ejecucion y evaluacidn de las acciones previstas en el Programa Estatal;

VI Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Prevencidn, Atencién, Sancién y Erradicacion de la
violencia contra las Mujeres;

VII. Promover, en coordinacion con el gobierno estatal, cursos de formacion, especializacion y actualizacién sobre
violencia de género y derechos humanos de las mujeres y nifias, a las personas que atienden a victimas;

VI, Apoyar los programas de reeducacion integral para las personas agresoras en los términos previstos en la
Ley;

IX. Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros para eliminar la violencia
contra las mujeres;

X. Apoyar la creacion de las Unidades de Atencion de las Victimas de Violencia garantizando gue la atencién a
las mujeres indigenas sea realizada por mujeres y en su propia lengua;

Xi. Apoyar la creacién de refugios seguros para las victimas;

Xl Llevar a cabo, de acuerdo con el Sistema [Estatal, programas de informacion a la sociedad sobre los
Derechos Humanos de las mujeres y sobre la prevencion atencidn, sancion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres;

XIll. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia; y

XIV. Las demas previstas en esta Ley y en otras disposiciones aplicables.

Fuente; Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estfado de Veracruz de Ignacio de la Liave,
publicada en la Gaceta oficial el 28 de febrero de 2008.
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En el Articulo 60 Bis, de la Ley Organica del Municipio Libre se indican como
atribuciones de {a Comision de Equidad y Género;

Q Fomentar la creacion de los espacios de expresion para que las mujeres puedan dar a
conocer sus necesidades e inguietudes sin distincion o discriminacion.

©

* Fomentar la generacion y aplicacion de mecanismos que permitan el acceso de la mujer
a los beneficios de los programas municipales en condiciones de igualdad.

©

* Impulsar en el Municipio los programas que a favor de las mujeres promuevan
organismos nacionales e internacionales y disefiar y aplicar los propios.

Promover la planeacion del desarrollo municipal, bajo una perspectiva de equidad de
genero.

Gestionar que los apoyos y recursos gue se soliciten, ya sea individualmente o a través
de organizaciones y asociaciones cumplan en su distribucién con el principioc de equidad
de género.

Fromover y organizar la participacion de los ciudadanos y de los vecinos en actividades
del Ayuntamiento, desde una perspectiva de equidad de género.

Un elemento importante del marco legal a nivel municipal lo constituye el Bando
de Policia y Gobierno. En el caso del municipio de Xalapa de Enriquez, el bando
fue reformado recientemente y publicado en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el 7 de diciembre de 2010. Ademas de
la inclusion de un lenguaje no sexista e incluyente, incluye entre sus objetivos la
no discriminacion y otros mas, como pugde observarse en el siguiente recuadro.

Establecer las bases para el desarrollo politico, econdmico, social y cultural entre las mujeres y
hombres.

Prohibir cualquier forma de discriminacidn en el territorio del Municipio motivada por origen o
nacionalidad, sexo, raza, edad, condicién social, condiciones de salud, discapacidad, religion,
ideologia, opiniones, preferencias sexuales, estado civil, o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana © que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de jos derechos fundamentales reconocidos por el Estado Mexicano, en las
esferas politica, econdmica, social, cultural, civit o en cualguier espacio.

Promover la igualdad de oportunidades, el ejercicio pleno de todos ios derechos de las mujeres y
su participacion equitativa en los é;mbitos social, economico, palitico, cultural y familiar.

Transversalizar la perspectiva de género en toda la administracién municipal, incluyendo la
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centralizada, desconcentrada y en los organismos autdnomos y publicos descentralizados.

Este Bando de Policia y Gobierno tiene como principios rectores el pluralismo social y la
multiculturalidad; fa no discriminacién; la igualdad juridica entre la mujer y el hombre; la equidad
de género que permite incorporar a la mujer come sujeto social; la no violencia hacia las mujeres;
y el respeto a la dignidad humana, la autodeterminacion y la libertad de las mujeres.

Fuente: Bando de Policia v Gobierno del Municipio de Xalapa de Enviquez, Gaceta Oficial del Gobiemno del
Estado de Veracruz de Ignacio de fa Llave, 7 de diciembre de 2010.

Mas adelante, el bando incluye dentro de los derechos de los vecinos y vecinas
del municipio los Derechos Humanos de las Mujeres.

Las y los habitantes, vecinas y vecinos del municipio, ademas de los derechos y obligaciones que
les sefiala la Ley Organica det Municipio Libre, tendran los siguientes:

|.- Derechos: (...)

d) Garantia a toda mujer gue se encuentre en el municipio al goce, gjercicio y proteccion de
todos sus Derechos Humanos.

g) Reconocimiento a los Perechos Humanos de las mujeres:

. Aque se les respete la vida
Il A que se les respete su integridad fisica, psiquica y moral
. Alalibertad y seguridades parsonales
V. Ano ser sometida a torturas
V. Aligualdad de proteccion ante y de la ley
VI. A que se le respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia

VI A un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que fa ampare contra
actos que violen sus derechos;
Vi A la tibertad de asociacion

IX.  Ala libertad de profesar la religién y las creencias propias dentro de |a ley;
X.  Atenerigualdad de acceso a las funciones ptblicas de su Municipio y a participar en
los asuntos plblicos, incluyendo la toma de decisiones;
Xl A una vida libre de violencia en cualquier espacio y forma; y
X,
f) Los deméas que otorguen la Constitucion Politica Federal, los tratados Internacionales,
Legislacion Nacional y Legislacion Estatal y las disposiciones aplicables.

Fuente, Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Xalapa de Enriquez, Gaceta Oficial del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, 7 de diciembre de 2010.

En el bando se incluye ademas dentro de las obligaciones de los habitantes del
municipio, el abstenerse de generar violencias hacia las mujeres, tanto en el
ambito publico como en el privado, se establece gue el Instituto Municipal de la
Mujer de Xalapa es un organc publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, autonomia técnica, organica, administrativa y de gestién y
presupuesto asignado, rigiendose por su normatividad estatutaria. En cuanto a [a
seguridad publica, establece que el “Municipio celebrard convenios de
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colaboracion con la Federacion y el Estado para capacitar a los cuerpos policiacos
de la Policia intermunicipal sobre prevencion, atencién y erradicacion de la
violencia familiar” (Articulo 24), ademas de “promover la capacitacién en
perspectiva de género del cuerpo policiaco, que permita el eficaz desempefio de
acciones de prevencién y atencion de la violencia de género”., y que el “Consejo
Municipal de Seguridad Publica vigilara que los cuerpos policiacos erradiquen
cualquier forma de conciliacién en la violencia de género”. (Articulo 27).

Se pronuncia contra las diversas formas de discriminacidn por accién u omisién en
contra de la mujer, estableciendo sanciones Articulo 33B) y prohibiendo diversas
conductas, que se especifican en el articulo 33C.,

Articulo 33C. En particular se prohibe la realizacion de las siguientes conductas:

I. Negar el acceso a fas mujeres cualquier institucion educativa o su permanencia en la
misma, asi como la posibilidad de participar en programas de apoyo con los cuales se
incentive fa conclusion de estudios en cualquiera de sus niveles;

It.  Incorporar programas educativos en los que se promueva la desigualdad entre hombres y
mujeres, asi como metodologias de caracter docente que contengan patrones de
comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de subordinacion;

HI.  Restringir la participacién de las mujeres en actividades deportivas, recreativas o
culturales, ,

V. Impedir a las mujeres la eleccion libre de empleo, restringir el acceso a este o condicionar
Su permanencia o asenso en el mismo, por razén de edad, estado civil o embarazo,
refigion o ideologia politica; .

V.  Establecer diferencias en la remuneracion, prestaciones y las condiciones laborales para

trabajos iguales entre hombres y mujeres;

VI, Impedir o sujetar a requisitos diferenciados los servicios de asistencia médica para las
mujeres, e informacion sobre sus derechos productivos; y
VI, __Cualquier otra conducta que genere menoscabo a los derechos de las mujeres o violencia.

Fuente: Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Xalapa de Enriquez, Gaceta Oficial del Gobiemo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 7 de diciembre de 2010,

Hasta aqui el marco juridico que legaliza y exige a las instancias publicas del
municipic de Xalapa colaborar en el cumplimiento de los mandatos referentes a
garantizar condiciones de Igualdad entre los géneros; transversalizar Ia
perspectiva de genero y garantizar los derechos plenos de las mujeres, en
particular sus Derechos Humanos, el derecho a vivir sin discriminacién de
ninguna indole y a ia construccion de las condiciones para disfrutar de una vida
libre de violencia. ¢
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Como hemos visto, se cuenta con un marco legal muy importante, para sustentar
tas acciones a emprender por el Gobierno Municipal de Xalapa, dirigidas a la
‘prevencion, atencidn, sancién y erradicacion de la violencia conira las mujeres.
Esta vocacién se ha visto ademas reflejada en el Plan Municipal de Desarrollo
2011-2013, en el cual se plantea la “conviccion de llevar a cabo programas y
proyectos especificos en el marco de politicas publicas que promuevan y protejan
los derechos humanos y la igualdad entre los géneros, como lo hacen los
gobiernos democraticos mas avanzados, asi como hacer todos los esfuerzos para
contribuir come municipio al cumplimiento, por parte de nuestro pais, de los
Objetivos del Milenio” (H. Ayuntamiento del Municipio de Xalapa de Enriquez,
2011: 6).

En dicho plan se expresa el reconocimiento del marco normativo nacional e
internacional de los derechos humanos y la igualdad entre los géneros,
comprometiéndose a la capacitacién de las y los servidores publicos “para que
cuenten con las herramientas necesarias que les permitan conocer, aplicar, en las
politicas publicas, los contenidos de los derechos, las obligaciones del Estado de
acuerdo con el derecho internacional, los derechos humanos y la relacion
indisoluble que estas obligaciones tienen con sus responsabilidades en la funcién
del servicio publico” (lbid., p. 19). Al mismo tiempo, reconoce, se requiere formar y
capacitar a la poblacidn xalapefia para que se asuman como sujetos de derechos.

En cuanto a las problematicas de las mujeres, se plantean las brechas de género
en salud, acceso a fa toma de decisiones, escasez de oportunidades de empleo,
necesidad de capacitacidon para el trabajo de jovenes y mujeres, la violencia
intrafamiliar y el maltrato fisico y emocional hacia las mujeres, el avance de la
violencia fisica y sexual hacia mujeres y nifias. El plan establece cinco Ejes
Rectores:

1) Desarrollo Economico (donde se plantean acciones para la capacitacion para el
empleo a mujeres, jovenes y grupos pricritarios en situacion de vulnerabilidad, gue
requieran aprender un oficio y/o actividad para la generacién de ingresocs).

2) Bienestar Social (acciones de capacitacion a todo el personal de la
administracion publica en materia de derechos humanos e igualdad de género,
para que sean capaces de aplicar estos temas en las politicas puiblicas; revision y
modificacion de los manuales y reglamentos internos, para que estén acordes con
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el marco legal internacional, nacional y estatal en ambas materias; realizacion de
un diagnéstico sobre los principales problemas y grupos sociales que seran objeto
de atencién para mejorar su situacién social; difusion de las normatividades de
diversos niveles en cuanto a derechos humanos e igualdad de género; elaborar un
Diagnéstico Institucional para detectar y transformar los estereotipos de género y
de cualquier otra indole gue existan en el personal, trabajar con las areas de
comunicacion institucional para que se empiee en todos los documentos oficiales,
lenguaje no sexista; fomentar la educacién formal e informal, promover fos
derechos humanos y fomentar la capacitacién para el trabajo; considera dentro del
derecho a la salud el derecho a vivir una vida libre de violencia).

3) Utilizacion del Espacio Publico (remarca la preocupacion de las personas con
las que se realizd la consulta para desarrollar este plan de desarrolio, por la
capacitacion de las personas encargadas de brindar seguridad plblica en temas
de derechos humanos e igualdad de género; llama la atencién sobre los
planteamientos de Ciudades Seguras para las Mujeres, en cuanto al vinculo entre
los delitos cometidos contra ellas en zonas escasamente iluminadas de las
ciudades, por lo que se pondra especial atencion a estas dos variables y su
correlacion; definir indicadores de reduccién de riesgos de desastres con
perspectiva de género, capacitar al personal de transito con un enfoque ético y de
género para evitar corrupcion y fomentar la honestidad, continuar la practica de
inclusién de mujeres en la corporacion de’transito municipal para que exista

equidad y trato especifico a mujeres). ;

4) Conservacion y Mejoramiento Ambiental

o) Gobernanza (desarrollar mecanismos de difusion orientados a relacionar fa
calidad en el servicio con la dignificacion de las y los servidores publicos y a
erradicar practicas discriminatorias por razon de género, condicion social, origen
étnico, edad u orientaciéon sexual).

En sintesis, actualmente se cuenta con elementos importantes del marco legal
para la igualdad de género y la salvaguarda de los Derechos Humanos de las
Mujeres, a nivel municipal, ademas de la voluntad politica y los compromisos
expresados en ese sentido, en el Plan Municipal de Desarrollo, en un gobierno
cuyo Ayuntamiento cuenta con una presidenta municipal, una sindica y cuatro
regidoras mujeres, de un total de 13 regidores, que componen el cabildo.
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DESARROLLO DE ACCIONES

Se desarrollé un proceso y una estrategia de diagnéstico, que por un lado diera
cuenta de las formas de atencién a la violencia por las entidades responsables y
por el otro la identificacion de los programas, proyectos de las dependencias
encargadas del desarrollo econdmico y de la capacitacidon para accesar a
oportunidades econdmicas a través de proyectos productivos y opciones de

empleo formal.

Otra linea de trabajo fue el desarrollar grupos de discusién y andlisis con mujeres
lideres de organizaciones civiles y sociales, de exdirectoras de instancias
municipales, funcicnarias del Institutc Veracruzano de las Mujeres, enlaces de
género de dependencias, asi como de investigadoras, que tuvo por resultado
obtener diversas propuestas, que enriqguecen la propuesta de vinculacion vy

articulacion.

De igual manera, se desarrollaron actividades con mujeres que han vivido diversos
tipos de violencia, para identificar su experiencia al ser atendidas tanto por
organismos publicos y de la sociedad civil, que permitiera trazar la ruta critica
desde la visidbn de las entidades y de ellas mismas. Talleres de autonomia
econémica donde analizaran y reflexionaran la importancia de su empoderamiento

econdmico como una de las vias para romper el circulo de la violencia.

La realizacion del foro de oferta de financiamiento y capacitacion, que permitié que
las mujeres conocieran y se informaran ampliamente del catalogo de opciones de
fomento productivo, financiamiento, trabajo, servicios y capacitacion, también
evidencit que existen reglas de operacién que limitan las oportunidades de acceso
de las mujeres, al no tener un enfoque de género y conocimiento de su condicion,
por ejemplo el requisito de considerar que para ser sujetas de crédito, deben

contar con el aval del esposo o bien con una propiedad a su nombre.
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Para empezar articular los dos ejes de trabajo: la atencién a la violencia y la oferta
de desarrollo econdémico, se perfilaron compromisos y acuerdos iniciales de
capacitacion y asesoria; de referencia y contra-referencia de casos; de apoyo a

proyectos productivos y de atencion en forma maés agil y expedita.

El establecer una mesa de trabajo interinstitucional, que permita ir dado
seguimiento a estos primeros acuerdos, sera un instrumento importante que de
cuerpo a la aplicacion real de la propuesta de modelo de vinculacion
interinstitucional e intersectorial, junto con la red de mujeres que promuevan el

impulso de su capacitacion y autonomia econémica.
Qué encontramos en el proceso de trabajo

Los hallazgos mas importantes en este proceso de trabajo y encuentro con los /as
actores/as, se relacionan con las mujeres victimas y cémo en el proceso de
atencion falta mayor sensibilidad y accion expedita. El diagnéstico realizado con
fas dependencias que atienden la violencia hacia las mujeres, realizado via
talleres permitid definir la ruta critica que siﬁuen las mujeres ai ser atendidas por
casos de violencia, donde se identifican claramente aspectos tales como Ia
duplicidad de esfuerzos, los distintos enfoques en la atencién por parte de las

dependencias.

Los resultados fueron altamente reveladores, en la medida que participé personal
operativo gue atiende directamente a las usuarias, encontrando que en la atencién
a la violencia, los servicios, el proceso de denuncia y el tratamiento que se da en
los casos de mujeres violentadas, se proporciona de manera fragmentada. Como
productos de este proyecto se identificaron las distintas rutas que tienen las areas
y que expresan el complejo entramado que para las mujeres usuarias, se traduce

en un laberinto y en una constante re-victimizacion.
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Oftro de los problemas es que no todos/as los/as servidores/as publicos cuentan
con la capacitacion y sensibilidad en cuatro aspectos principales: la perspectiva de
equidad de género, la sensibilizacion en [a problematica de violencia de género y
el proceso de atencidn con enfoque de Derechos humanos de las mujeres, asi
como los procesos de contencidn a las/los que dan servicios directos a las

victimas de violencia.

Las mujeres que han recibido atencién o algiin servicio, reportan que no siempre
les creen lo que ellas sefialan, las condiciones en las que las atienden no siempre
cuentan con privacidad y en aspectos de empatia, las y los servidores plblicos no
siempre logran construir la confianza. También se encontré que no les dan

seguimiento y acompafiamiento suficiente.

Asimismo, las ciudadanas reportan que el primer encuentro con las y los
servidores publicos, no siempre las deja con sentimientos de mejoria, por ejemplo,
la confianza y la preocupacion que tenian, continuo después de la atencién

recibida, sin embargo reciben la informacién que necesitan.

De lo mas importante que se conocié son las propuestas que hacen las mujeres,
mismas que se retoman en el apartade de propuestas a considerar de este
documento. Proponen la difusion sobre el quehacer de instancias; espacios
privados y cuidado infantil al momento de la atencién; citas frecuentes y tiempos
cortos para solucionar sus problemas; les gustaria tener una linea de ayuda de 24
horas, especializada en violencia; también apoyos econdmicos para continuar con
su proceso de atencion y apoyo emocional de mayor tiempo, para realmente

recuperarse y el ofrecimiento de bolsa y capacitacion para el trabajo.

.as mujeres que fueron entrevistadas dicen haber quedado satisfechas con la
atencion gque recibieron y la califican entre buena y muy buena. Los elementos

que consideran en el servicio que reciben son la calidad de la atencion, Ia
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adecuada canalizacion y mayor informacion, aunque se encontré que 4 de 10

mujeres, no saben acerca de como se le debiera dar la atencion.

Fuente: Presentacion de los resultados "Talleres para identificar ambites y procedimientos de actuacién de instancias en
torno a a violencia de género”

Desarrollo Economico

Los hallazgos mas importantes referentes a la conduccion de las instancias para el
desarrollo econémico, por parte de las mujeres organizadas y de las que estan en
la busqueda de oportunidades econémicas son diversas y en varios niveles, en
seguida se sintetizan las mas sefialadas. en las actividades que se desarrollaron

en el proyecto.

Se insistio en el hecho de que las reglas de operacion fijadas por las instancias
publicas, son complejas, lo que impide se avance en los proyectos de mujeres,
hay varios requisitos que son dificiles de cumplir, las limita y discrimina, por
gjemplo las fianzas, contar con bienes inmuebles, avales varones, etcétera. Una
necesidad en general es que se flexibilicen las reglas, tanto de financiadoras,

como de los programas gubernamentales.
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Se encontré que algunos proyectos federales se hayan blindados a la participacion
de las OSC, no permitiendo que se trabaje con los grupos de mujeres, llegando al
extremo de prohibirlo, por ejemplo con el programa Oportunidades. A las
organizaciones de la sociedad civil que hacen proyectos y gestién para su
financiamiento, les cuesta su elaboracion mucho tiempo, gastos y esfuerzo. Y

frecuentemente de nada vale su esfuerzo, ya que no logran su aprobacion.

Por parte de las mujeres, una vez que se reciben los recursos econdmicos, se
puede generar mas dependencia, ahora hacia los programas y las instancias que
los otorgan. Hay varios programas asistencialistas que provocan y favorecen la

dependencia de las mujeres.

La mayoria de las instancias que brindan programas para el fomento econdmico
no toman en cuenta las necesidades especificas de las mujeres y tampoco
emprenden acciones de discriminacion positiva en base a las asimetrias que se
presentan. Se carece de perspectiva de equidad de género tanto en la
construccién de las ofertas de proyectos, como en la vision vy forma de
otorgamiento de los recursos materiales o financieros. No se les da capacitacion
para sostenimiento de los grupos una vez qué obtuvieron {os recursos, ademas de

que los apoyos se otorgan por ciclos cortos de hasta maximo tres afos.

Los liderazgos en los grupos de mujeres pueden presentar rasgos tradicionales,
por ejemplo maternazgo y practicas de verticalismo. Ademas de que se requieren
las herramientas para trabajar como equipc y que mas mujeres aprendan a
gestionar, ya que el control de la gestion lo tienen unas pocas y se requiere

erradicar ese elemento de dependencia.

Una necesidad de casi todas las mujeres es aprender como se hacen los
proyectos y como se accede a los financiamientos, por lo que se expresé la
necesidad de construir las capacidades para que puedan acceder a los recursos y

adquieran las herramientas técnicas para armar sus proyectos.
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Se constatoé que los microcréditos no son la Gnica opcién en el logro del objetivo
de autonomia econémica de las mujeres, a veces los microcréditos solo logran
agrandar las preocupaciones y problemas econémicos de las mujeres, pues las

endeudan.

Algo que no se ha hecho es impulsar las redes de mujeres y replicar los talleres
con enfoque de género que puedan cambiar la mentalidad frente a la dependencia
economica, frente a su identidad y al dinero, ya que en muchos casos las mujeres
se retnen y se organizan exclusivamente en torno a la necesidad de obtener

dinero.

La falta de disciplina de trabajo y las tareas domésticas, hace que para algunas
mujeres los proyectos sean una extension del trabajo doméstico y no se le preste
la importancia y el tiempo de dedicacion que requieren para obtener buenos
resultados. Otro asunto importante es que las agendas y politicas publicas para las
mujeres se mantengas separadas de los partidos politicos. Se reconocid que es
necesaria la fiscalizacion del uso de los recursos presupuestaies y verificar gue los

recursos etiquetados para las mujeres, se apliquen correctamente.

Muchos de los halltazgos de esta investigacion reiteran la necesidad de avanzar en
la incorporacioén de la perspectiva de género, mas importante el avance en la
formulacion de proyectos, enfoque de atencion y vision de las politica publicas
desde una vision integral y de respeto a los derechos humanos de las mujeres,
todos aspectos que se tocaran en el presente trabajo elementos para la
construccion de un modelo vinculacion interinstitucional e intersectorial para la

atencion expedita de mujeres en situacion de violencia en el Municipio de Xalapa.
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ELEMENTOS PARA UNA ATENCION INTEGRAL A LAS MUJERES

Es derecho de las mujeres que puedan tener acceso a politicas publicas integrales
y fransversales. Existen modeios en los que se considera a las mujeres desde un
enfoque integral y en apego a sus derechos plenos. La propuesta de este trabajo
es la atencion a todas las mujeres a partir de una concepcion integradora e
incluyente, respetando todos sus derechos.

Mucho se ha hablado e investigado en torno a que las mujéres dentro y fuera de
las familias colaboran de muitiples formas a la construccién del tejido social, a la
cultura y a la economia del pais. En los Gltimos 30 afios se ha reconocido el
aporte de las mujeres en la vida social, cultural, comunitaria y se ha dicho casi
como un lugar comun que ellas son el pilar de la familia.

Son variadas las formas de explotacion hacia las mujeres, es lo comin en el
espacio privado y en el publico, su expresion mas clara es cuando terceras
personas obtiene ventaja del trabajo y riqueza material, producto del esfuerzo y
trabajo de las mujeres.

Ante esto, son necesarias las decisiones en el sentido de ampliar derechos,
trabajar por la igualdad en la diferencia y llevar a cabo las politicas plblicas que se
necesitan, en todo ello, se hace indispensable la voluntad politica de los/as
gobernantes (alcalde o alcaldesa, regidorgs y regidores, funcionarios/as) sensibles

a la equidad de género.

LA IGUALDAD DE GENERO
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Cada vez mas mujeres participan en la sociedad como agentes activas del
desarrollo del pais, lo han hecho en desiguales circunstancias y a contracorriente,
lo que ha constituido inequidad de género en aspectos materiales, de participacion
politica y en las oportunidades para el desarrollo personal, hecho que se expresa
claramente en lo gque llamamos las brechas de género.

“Las brechas de género son las desigualdades que existen entre hombres y mujeres en al
acceso a  recursos, espacios, servicios, participacion vy oportunidades. Evidencian la
discriminacion de las mujeres establecidas por las relaciones de subordinacién y marginacién
en la sociedad, las que impiden o limitan disfrutar en igualdad de oportunidades con los
hombres de los recursos, servicios y beneficios del desarrollo. Para descubrir las brechas de
geénero se requiere de diversas fuentes de datos, 1o que hace posible el analisis comparado
entre los géneros femenino y masculino.”

Fuente: Barrera Dalia, Guia para la equidad de género en el municipio, Instituto Nacional de Desarrolle SociallGIMTRAP,
México, 2008

Para promover la igualdad y ia construccién de nuevos poderes se han propuesto
diversas vias o estrategias denominadas acciones afirmativas, que permiten abrir
espacios de todo tipo para las mujeres. Los mecanismos y acciones mas eficaces
en este nivel, ha sido establecer politicas publicas de discriminacién positiva,
brindar equidad en las oportunidades y las diversas acciones de gobiernc
tendiente al empoderamiento de las mujeres.

“La accion afirmativa es ... el instrumento mas valido elaborado y aceptado a nivel
internacional para salvar los obstaculos que se interponen en el logro de la igualdad entre
hombres y mujeres”

Fuente: Rosa Camacho, Mexico, 2006

Las medidas afirmativas son decisiones y acciones concretas, gue se dirigen a
grupos sociales delimitados que vienen soportando desigualdades, resultantes de
las practicas culturales e instituciones discriminatorias. Son una estrategia para
contrarrestar la falta de oportunidades y corregir aspectos especificos de la
discriminacion.
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Las medidas afirmativas para mujeres tienen como finalidad poner en marcha
programas especificos para brindar a las mujeres determinadas ventajas. Las
medidas afirmativas surgen como mecanismos de compensacion que permiten
avanzar en la equidad, a través del establecimiento de una politica de género que
equilibre el poder al interior de las instituciones como la familia, la escuela, el
estado, etcétera.

De tal suerte que ias medidas afirmativas necesitarian estar delineadas en los
planes de desarrollo local, con el obligado reflejo en la asignacion de recursos en
las partidas presupuestales; la puesta en marcha de politicas publicas y de
acciones puntuales. Dichas medidas pueden emplearse para eliminar o disminuir
situaciones de discriminacion, alli en donde existan.

El empoderamiento de las mujeres

En la actualidad, estamos en el punto en que después de un escamoteo
constante, se lograron construir los instrumentos legales que han permitido que en
los planes de gobierno local se consideren dos aspectos centrales para erradicar
la discriminacién hacia las mujeres: la transversalizacion de la perspectiva de
género y las iniciativas que otorgan oportunidades especiales -acciones
afirmativas o de discriminacion positiva-, para.el adefanto de las mujeres.

El objetivo de estas acciones, planes, programas y politicas plblicas es brindar
oportunidades para las mujeres, para su empoderamiento.

Asi, para el logro de este importante objetivo, se tienen dque cumplir ofras
condiciones como el considerar que las beneficiarias de los programas, planes,
politicas publicas o acciones de gobierno sean consideradas mas que usuarias o
beneficiarias de servicios, derechohabientes y ciudadanas. El objetivo del
empoderamiento es impuisar cambios en la cultura.

Empoderarse es un proceso por el cual las mujeres desarrollan las capacidades
para organizarse con el fin de incrementar su propia confianza, afirmar su derecho
de independencia para hacer elecciones, controlar los recursos que les ayudaran

en el desafio de suprimir fa subordinacion en su vida.
?
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El proceso de empoderamiento va acompanado de la adquisicién de derechos y
estos construyen ciudadania, la ciudadania de las mujeres.

Bl poder de las mujeres esta conformado pb"r"un conjunto de soportes,
/ recursosycondiciones vitales o S L

Sara Longwe, consultora en género, formuld el Marco de Empoderamiento de la
Mujer que se muestra a continuacion en el interés de incorporar plenamente la
idea de que la conciencia de género es esencial para la formufacién de programas
sensibles a género. Conciencia de género para Longwe significa énfasis en Ia
participacion de la mujer y consideracién de sus intereses en cada etapa del ciclo
de desarrollo. El objetivo del empoderamiento es superar la desigualdad de las
mujeres frente a los hombres.

El Marco de Empoderamiento de las mujeres estd disefiado de forma tal que
cuanto mas alto se esta en la escalera de cinco niveles de “Bienestar’ a “Control”,
avanza la mujer es mayor la equidad v el empoderamiento.




Fuente: JPG Propia, con base en la informacion en el marco para la igualdad de Sara Longwe

Para esta escala de empoderamiento de las mujeres, el bienestar se refiere a lo
material, lo que cubre las necesidades basicas — necesidades practicas- es decir,
alimentos, ingresos, atencién médica, entre otras. L.as mujeres pueden tener cubierto
el nivel de bienestar y no estar empoderadas.

El segundo nivel es el de acceso de las mujeres a factores de produccion tales como
la tierra, crédito, capacitacion, instalaciones de mercado, servicios publicos y
beneficios en igualdad de oportunidad con los hombres. En caso de que esto ocurra
el nivel de acceso si implica cierto nivel de empoderamiento para las mujeres que
cuentan con estos factores en igualdad que los hombres.

Participacion significa igual participacion de lad mujeres en el proceso de toma de
decisiones y formulacién de la politica publicas en cada etapa de su desarrollo y en
cada lugar del programa, desde la comunidad hasta el nivel normativo mas alto.

Concientizacion se refiere a conciencia de genero -al convencimiento de la igualdad
entre [0s sexos, de gue los roles de género pueden cambiarse y que la division del
trabajo deberia ser en un plano de igualdad, justicia y con apego al respeto de los
derechos.

Finalmente, el nivel de control se refiere a ia igualdad en el control sobre los factores
de produccidén y distribucién de beneficios. En este nivel no existe dominio ni
subordinacion.
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Politica de igualdad de género

Una politica de igualdad de género esta formada por un conjunto de principios,
acciones y medidas estructuradas en forma ldgica, continua y sistematica, gue
esta dirigida a lograr relaciones mas equitativas entre mujeres y hombres denfro
de una colectividad y en aquellas esferas de impacto de su trabajo, por ello la
politica tiene implicaciones para la colectividad. Surge como resultado del
reconocimiento social y politico explicito de las desigualdades.

Una politica de igualdad de género es un conjunto de orientaciones de tipo ético
gue guian y dan sentido a proyectos dirigidos a fa equidad. Conceptos y términos
tales como perspectiva de género, igualdad de oportunidades, accién afirmativa,
ciudadania de las mujeres representa una importante innovacion conceptual y
practica en comparacion con la anterior y larga tradicidn de asistencialismo y
paternalismo hacia las mujeres.

Entonces, una politica publica para mujeres, debe considerar ias diferentes formas
en que se presenta fa discriminacion y la desigualdad y como se manifiestan en
todos los ambitos del desarrollo humano de las mujeres. Se requiere considerar
las condicion y la posicién en que se encuentra la ciudadana que requiere algln
servicio o todos los que otorga la institucion.

Se reflera » las Alude a la ublcacién y al

condiciones en gue se
vive, es dech, 2 |
shtuacidn {calidad) de

reconocimiente  soclal,
al estatus asignado s las
mujeres en relacién a

vida de las personas. los hombyres,

Por los elementos expuestos, es que afirmamos que la condicidon y la posicion de
género son centrales a la hora de establecer politicas publicas para el avance de
las mujeres.
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Oportunidad de hacer Poslbliidad de disponer
uso de los recursos de los recursos cuando
para satisfacer se requleran y de tomar
nacesidades a Intereses decislones sobre elios
personales o colectivos. de manera permanente,

Las politicas plblicas de discriminacion positiva requieren reconocer las
necesidades de las sujetos a las que van a brindar dicha politica, considerando
también el acceso real que tienen sobre los recursos y el control que tienen sobre
ellos. Una constante en comentarios de los talleres que se realizaron con las
mujeres de Xalapa, es que no se considera su condicidn como mujeres que tienen
otras responsabilidades. En el cuadro que se presenta en seguida, se expresan
algunos de los comentarios de las mujeres que participaron, que se refieren a su
condicién y posicién de vida.

Hay que recuperar experiencias resilientes para dlriair politicas para enfccarse 8 cada uno de 1os grupos
) de acuerdo can sus caracteristtcas._ o : :

6 nacesaria que las mtuares ost de _
‘espacios ptiblmas de tama de decisidn ex ito an !as agendas} para fa i‘mp!e '

L para traha}aren su empuderamientn colecti\to 5

Ftands: Tofliras «,m.m'd. dicciitlin Ronmifsraa daf mumiviple ds Kaiaga, "Mu“ b Sacurisn ysmlhiu s Eotno d 13 3ud ol pmpadarimiints asondmics difas mufrrac”

La ciudadania de las mujeres y las redes

Se han tocado varios contenidos en relacion a las condiciones de equidad y con
respecto a los derechos humanos y todos los derechos de las mujeres. Ademas se
insistid en la pertinencia de la incorporacion y trasversalizacion de la perspectiva
de género en las instituciones, la integralidad y el empoderamiento de las mujeres,
ahora se integra la causa de la ciudadania de las mujeres como una estrategia y
un objetivo que posibilitaria todos los demas aspectos.

47




La ciudadania tiene una doble acepcion, de un lado ligada a la persona y de otro a
la sociedad. Desde lo personai es el derecho a controlar el propio destino y en lo
social significa el respeto a las reglas, leyes establecidas y el ejercicio de los
derechos.

El impulso de la ciudadania de las mujeres, debiera ser un objetivo social,
personal, politico y también una estrategia de las instituciones publicas, quienes
requieren de la ciudadania y entre mas activa sea, dependera menos de las
entidades publicas, ifla contraparte es que también demandan un mejor servicio,
trato y ejercicio de la accion plblica, exigira cuentas y transparencia.

La ciudadania tiene una relaciéon con la Igualdad, implica dominio de ley,
participacion politica, derechos individuales e igualitarios. El ejercicio de la
ciudadania de las mujeres se dio a lo largo del siglo XX, se comenzaron a
defender los derechos civiles, politicos y sociales; y para el caso de {as mujeres la
defensa por derechos iguales, respetando la diferencia. Se impulso por el
establecimiento de politicas de compensacion. La ampliacién de los derechos
ciudadanos se ha dado a través de los principios liberales.

Fuente:JPG. Elaboracion Propia

L.a ciudadania de las mujeres es diversa, segiin su contexto y esta en constante
construccion, depende de {a toma de conciencia de que se poseen derechos:
conocerios, ejercerios, demandarlo y/o defenderlos. Para el debate feminista, Ia
ciudadania de las mujeres, todavia esta pendiente.

Si es verdad que la ciudadania busca la igualdad y el ejercicio pleno de todos los
derechos, entonces para el caso de las mujeres, esta en la agenda pendiente. En
seguida, se presenta una serie de cuestionamientos en torno a la ciudadania de
las mujeres de Xalapa, Veracruz, realizados por las mujeres que participaron en
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las “Mesas de discusion y analisis en torno a la autonomla y el empoderamiento

economico de las mujeres”

¥ 5¢ requrere crearla ciudadzania ‘de las mujeres en los lugares donde seencuentian, SRR
B Cémo lugrar fa allanza lnterinstitudonal para Incurporar Iz PEG en 195 espacios soclaies, donde se em:uentran Ias

mujeres, por ejemplo en Ia difusfén en reuniones de madres de famll[a. i

Las preguntas que se hacen las mujeres en Xalapa, pudieran hacerse en cualquier
parte de nuestro pais, ya que en todo México se requiere trabajar a favor de la

ciudadania de las mujeres.

Son cuatro los requisitos basicos de la ciudadania plena: La eleccién, la
participacion, la distribucion equitativa de la rigueza y el reconocimiento, ‘

Fuente: JPG.Elaboracion propia.
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Las redes

Las redes de mujeres son una extrategia cercana y muy relacionada con la

construccion de ciudadania, se hayan ligadas a su organizacion y participacion.

Las redes de mujeres cumplen multiples funciones ; generar compromiso con la
organizacion, promueven la participacion entre sus miembros, trabajar por el bien
comun. Y en lo personal ayudan a asumir fareas y tomar decisiones, a aprender
a vivir en democracia como ciudadanas. Por lo dicho es gue el proyecto tiene

también el objetivo de la formacion de redes de mujeres.

i _La'_g_":cié_rt:com'u’n_it.faﬁa';

Laim

Fuente: JPG.Elaboracion propia

Tambien las redes sociales han servido para establecer lazos de colaboracion
entre organizaciones sociales e instituciones que pretenden generar cambios. En
conjunto lo que se busca es establecer relaciones bien definidas en beneficio de
las partes que las conforman.

Fuente: Pertenece a la WEB

e fdu0nn ol
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Desde ese punto de vista es que las mujeres que participaron es este proceso
liegaron a una serie de conclusiones, acerca de la pertinencia de la formacion de

redes de mujeres, en seguida algunos de su planteamientos.

et

.

Fuente: "Mesas de discusion y andiisis en tomo a fa autonomia y el empoderamiento econémico de las mujeres”

Las oportunidades econémicas y las instituciones

Para la mayoria de las mujeres las maneras de obtener ingresos provienen del
empleo, del autoempleo, negocio, ventas a trasmano y/o de las aportaciones de

su pareja o familia.

El acceso a las oportunidades de desarrollo econdmico, sélo es parte del
problema, la otra parte, en que hay formas de violencia econémica y laboral hacia

las mujeres, que se expresa ‘como acoso sexual y laboral, variadas formas de
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discriminacion, segregacion laboral, y violacién de derechos laborales de las
mujeres. Actos ilegales que dan cuenta del trato inequitativo y otras maneras de
violencia que son extendidas, permitidas y ejemplos de una realidad para las

mujeres. Ya se ofrecieron algunos datos estadisticos al respecto.

Cuando se habla de las mujeres y su participacion en el desarrollo econdémico,
casi siempre se piensa en las oportunidades que se deben construir y ofrecer,
dejando de lado todas las formas en las que se les violenta, explota y discrimina

en el proceso de su participacion en él.

En rubros como la educacion, las mujeres han tenido mejores oportunidades en
los Ultimos afos, no hay logros importantes, por ejemplo en salud, acceso al
empleo y a otros medios de vida. El problema de la falta de propiedad y herencia
para las mujeres, no se ha logrado atn poner como tema de las agendas, ni en la

nacional ni en la local.

Las mujeres también se han quedado atrds en otros aspectos como nivel de
ingresos y la productividad. Hay que entender que las soluciones a estos
problemas no dependen de la decision individual de cada mujer - “que le echen
ganas, y fal- mas bien esto tiene relacién con acceso a oportunidades
econdmicas y depende de las condiciones en las que se desarrollan las mujeres y
las medidas compensatorias que les ofrecen, a través de la implementacion de
politicas publicas que tengan por objetivo: otorgar el acceso a dichas

oportunidades.

Factores que inhiben el desarrolic econdémico de las
mujeres

Fuentes de ingresos precarizadas

Depresion emocional

Explotacidn laboral

Salarios bajos

Tiempo que invierte en frabajo doméstico

Responsabilidad sobre los hijos fas

NSt eSS o oo ) s

Salud precaria y/o desnutricion
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[l Carencias en habilidades y las capacidades
para el frabajo

[0 Vivencia de violencia

{1 Lejania geografica del centro de trabajo

[} Servicio de transporte piibiico ineficiente
Fuente: de la sistematizacion de “Taller de autonomia ecanémica” y Mesas de Asssoria

Ante la expectativa de corregir los factores que inhiben el desarrollo econémico de
las mujeres, se precisa establecer acciones y politicas pablicas que estén dirigidas

a mejorar las condiciones en que las mujeres participan del desarrollo econémico.

Las mujeres consideran que las carencias que viven son porgue no hacen lo
suficiente e intentan y se desgastan ante las necesidades y los pocos recursos
economicos para solventarlos. No conciben el problema como una forma de

discriminacion, violencia social y de pareja.

En los talleres que se realizaron con mujeres dentro del proyecto que da origen a
esta propuesta, en un ejercicio en el que les preguntaban ;Como nos afecta a las
mujeres no contar con ingresos?, C6mo nos sentimos cuéndo necesitamos algo
y tenemos que pedirle a alguien si nos io puede comprar? Cuando lo necesitan
nuestras hijas/hijos. Qué pasa cuando nos reclaman que gastamos mucho (en la

comida, el gas, la fuz, el jabon, en el médico, las medicinas). En seguida algunas

de sus respuestas: 4
Incapaz Desesperada y triste (2) Estresada
Preocupada, triste, con coraje  Hay impotencia (2) Poca cosa
Emocionalmente me siento  Hay mucha impotencia (2) Frustracion
con tristeza y coraje

Coraje (4) Enojo (2)
Me deprime

Estresada Dependiente
En mi autoestima

Insegura (4) Mal

Impotente (2)
Nos sentimos frustradas vy

Trist?es (3)

Fuente: Taller de "Autonomia econémica”
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Para hacerlo mas grafico, imaginemos que todos los dias estas mujeres tienen los
mismos sentimientos, no lo tienen contra los duefios del capital o el gobierno, no;
sienten esto hacia si mismas, ellas son las que no pueden solucionar los
problemas. El impacto personal en las mujeres que no cuentan con los recursos
que necesitan, forzosamente -dada nuestra formacion cultural- es de

desvalorizacion. Es una forma de indefension y en otros casos conlieva violencia.

En la propuesta de trabajo, se le dio una gran importancia a la autonomia
econdmica de las mujeres, como opcidn real para y en la superacion de la

violencia y su desarrollo integral.

Marcela Lagarde, como muchas feministas investigadoras de las causas
econdmicas y del género femenino, ha insistido que las dependencias econémicas
llevan a dependencias psicologicas, entonces la independencia econémica llevara
a una autonomia personal y asi lo dicen los esfuerzos de muchos gobiernos que
han invertido en el capital humano que representan el empoderamiento econdémico

de las mujeres.

Oportunidades econémicas

Seria ocioso negar las debilidades de la oferta de empleo, de auto emplearse; las
bajas posibilidades de pequefias empresas, bajo poder adquisitivo, limitada
comercializacion de sus productos. Pero si hacemos el cruce con la variable de
acceso y control de los recursos, las oportunidades econémicas para las mujeres
se reducen mas. Sélo como ejemplo, una debilidad para hombres y mujeres frente
al empleo es que hay pocas oportunidades en si, pero para las mujeres con
carencias en capacitacion para el trabajo, con baja o nula especializacién, las
oportunidades se vuelven mas escasas y se precarizan. Si le afiadimos el factor
de cuidado de los hijos e hijas, sus oportunidades siguen a la baja. Esta es la
realidad de la que venimos hablando, con respecto a las dificultades que enfrentan

las mujeres.
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Participacion de las mujeres en el hogar y pobreza

Es fundamental para el desarrollo econoémico de las comunidades y de los paises la
participacion de las mujeres. Si hay pobreza, ellas seran las mas pobres. La pobreza de las
mujeres pobres tiene una relacién directa con su posicidn y con la condicién de género. La
posesion de los recursos materiales y el dinero socialmente no tienen la misma importancia gue
los tengan las mujeres, o si son de los hombres. Es un rasgo cultural que expresa discriminacion
hacia las mujeres el hecho de no considerar de importancia las necesidades de tener, adquirir y
acumular recursos, si se trata de mujeres.

La forma de distribucién social de los recursos de acuerdo al género, se repite al interior de los
hogares. La forma en la que se distribuyen los recursos en el hogar es de manera diferenciada,
por género y también por edad.

Siendo los varones los gue reciben mas recursos de todo tipo. materiales, como Ja television, la
cobija, etcétera. Alimenticios, reciben mas alimento y de mayor calidad. Reciben mas cuidados.

Respecto a las aportaciones de tiempo y recursos econdémicos al hogar, cuenten o no con
ingresos, en todos los casos, las mujeres son las que mas tiempo aportan al hogar en relacion
con los hombres. Las especialistas se han referido a que tas mujeres mas pobres, también son
las que menos pueden disponer de su tiempo, pues lo invierten en tareas domésticas.

El tiempo que en general las mujeres dedican a las tareas domésticas es mayor en {odos los
casos, que el destinado por hombres. Y aumenta en razén del nimero de integrantes de la
familia; en medida de las carencias de servicios basicos como agua entubada, electricidad,
etcétera. No contar con aparatos como la estufa y lavadora, aumenta el tiempo invertido en las
tareas y finaimente el nimero y la edad de los nifios puede aumentar atn mas el tiempo ;
dedicado a dichas tareas, si son més nifios 0 son mas pequefios, se empleara mas tiempo de o
frabajo. : o

Los roles de las mujeres dentro del hogar no han cambiado mucho, para un gran numero de
mujeres. Dentro del hogar siguen siendo ellas las encargadas de las labores socio- operativas.
Se puede creer que las mujeres que representan el aumento de participacion econdmica, son
relevadas al menos parcialmente de las tareas, pero en muitiples casos esto es falso. b

Fuente: JPG.Elaboracion propia.

Las oportunidades dirigidas a las mujeres, que se pudieran concretar en proyectos
0 politicas plblicas con el objetivo de su desarrollo econémico, requieren
considerar las necesidades reales (practicas y estratégicas) de las mujeres, el

contexto en el que se desenvuelven y ver de manera integral su intervencion.

Hay que considerar cuatro aspectos; en qué condiciones lleva su vida, cémo
vive, donde vive y las necesidades que tiene. Respecto a las necesidades hay
que considerar aspectos como su salud y brindar facilidades para que se %

atiendan. También es relevante’ que se tome en cuenta su condicién real y medir si

55 :




MODELO DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL PARA LA A’}'EiN()IO[\{ EXPEDITA DE
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA Y EL FOMENTO DE SU AUTONOMIA ECONOMICA

los ingresos que va a obtener, seran suficientes para cubrir sus necesidades.
Ofrecer opciones integrales con las mejores posibilidades de ingreso y en
concordancia con sus habilidades y destrezas. Finalmente se toman en cuenta los

roles que desempenan en el hogar y tiempo del que disponen.

Fuente: JPG.Elaboracidn Fropia

Las oportunidades y la recuperacidn de la violencia

Una de las cosas mas importantes para aprovechar, buscar o incrementar las
oportunidades econémicas, dependen de las herramientas personales con las que
se cuente, entiéndase por herramientas las habilidades y destrezas personales.
También es importante la salud, la salud emocional, una actitud positiva y vision
de futuro.
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Alguien dijo en el Foro: Oferta de financiamiento y de capacitacion para mujeres
del municipio de Xalapa que era necesario que las mujeres que recibian los
recursos tuvieran estabilidad, pues para emprender un negocio se requeria de
energia, para soportar la presién y el trabajo de los primeros meses. Lo que
implica estar estable emocionalmente.

lLas mujeres que estan en el proceso de recuperacion de la violencia vivida,
requieren de espacios de acompafnamiento y redes de apoyo, para realmente
superar la situacion traumatica que implica pasar por cualquiera de los diversos
tipos de violencia. Este proceso implica, al mismo tiempo, cambios en la vida de
las mujeres. Para muchas la situacién de su familia y particularmente de ella va a
exigirle mas, por ejemplo, se puede convertir en jefa de hogar, con la funcién de
proveedora. Esto implicara tanto presidén social, como econémica.

Las mujeres en esta situacion requieren de los apoyos institucionales que la
consideren en su real situacidn y las apoyen con acciones especificas, la falta de
recursos lleva a las mujeres a una situacion de sometimiento y subordinacién a las
decisiones de otros.

lL.as mujeres que llegan a los servicios previstos para su proteccion, atencion,
servicios juridicos y ofrecer atencién psicoldgica, ya vienen — como lo vimos- de
ser discriminadas y de recibir un trato inequitativo y muchas veces, de ser
victimizadas por la sociedad y por las instituciones. Lo que ellas requieren son

. . 4
oportunidades reales y trato como ciudadanas que son.

Las propuestas que se ofrezcan deben considerar que en la mayoria de los casos,
las mujeres se convierten en jefas de familia y que los ingresos que van a requerir

son para afrontar el rol de proveedora.

Las oportunidades econdmicas que se les ofrezcan, bajo estas circunstancias
exigen considerar que se pretende mejorar sustantivamente la vida de las mujeres
y que representa una medida importante en contra de la violencia y que formara
parte de las medidas tendientes a la eliminacién de la discriminacion contra las

mujeres.
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Asi, para el logro de este importante objetivo, se tienen que cumplir otras
condiciones como que se considere que las beneficiarias de los programas,
planes, politicas publicas o acciones de gobierno se les respeten sus derechos,
todos, y sean consideradas mas que usuarias de servicios, derechohabientes y
ciudadanas. Esta consideracion es central tratdndose de mujeres que
constantemente son discriminadas por su condicion de género y en este caso por

ser victimas de violencia.

El dinero propio ayuda a disponer la vida en forma diferente y puede ser el motivo
por el que se tomen decisiones de trascendencia y transformen de manera
positiva la calidad de vida. Existen politicas publicas cuyo objetivo es becar a las
mujeres que estan pasando por un proceso legal por haber vivido violencia. Este
tipo de acciones, posibilita que las mujeres no regresen a los ambientes violentos.
Como accion de gobierno, expresa el interés genuino de que se respete el

derecho que tienen las mujeres a vivir una vida libre de violencia.

Las politicas publicas integrales de fomento econémico

Al formular proyectos, programas y acciones con objetivos de desarrolio social o
econdmico de las mujeres, es muy importante buscar que éstos estén alineados
con lo que significa la situacion y condicion de vida de las mujeres.

incorporar la perspectiva de género es mucho mas que desagregar la informacion
por sexo, abarca aspectos tedricos, metodoldgicos, filosoficos, éticos y politicos,
desde los cuales comprender las relaciones de poder y las desigualdades entre
mujeres y hombres. Las oportunidades econdmicas para las mujeres tienen que
partir de reconocerlas como ciudadanas.

Las politicas plblicas en general y las de desarrollo econdmico en particular, para
que se puedan considerar integrales y se posibilite su eficacia, tienen algunas
constantes, que permiten verificar su eficiencia y la correccion del proceso en
caso necesario. Estos componentes les asisten y permite ser dinamicos e
inteligentes en el sentido de ajustarse a las necesidades de las personas que
atiende.
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Fuente: JPG.Elaboracitin Propia.

Hay ejemplos de programas que se implementaron y que lejos de apoyar el
desarrollo de las mujeres, lo limitaron, lo inhibieron o hasta lo frenaron. Al
evaluarlos se encontré que endeudaron, estresaron, agotaron o pusieron en
peligro a las mujeres que participaron en ellos. Es importante aclarar que al
destinar programas y proyectos a mujeres, siendo éstas beneficiarias de los

mismos, no estamos incorporando automaticamente la perspectiva de género.

El punto de evaluacion sistematica es de la mayor importancia, para corregir el
proceso, pero para que se valoren los resultados y enfre en la dinamica de
evaluacion y mejoramiento que es muy necesaria en los procesos que incorporan

la perspectiva de género o innovan. Es necesario que quienes accedieron a los
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recursos expresen cuales son las dificultades que se presentaron y evallen a los

servidores plblicos involucrados en el transcurso de su implementacion.

La implementacion de capacitacion gue permita a las mujeres adquirir habilidades
que faciliten su desarrollo integral se hacen una necesidad en los proyectos y
programas que tienen objetivos relacionados con su empoderamiento econdomico.

Las mujeres necesitan adquirir capacidades como las que se describen en

seguida.

Ser asertwa

Fuente: Mesas de Asesoria y Taller Autonomia Econdmica
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La autonomia econémica

A mas posibilidad -

Son tres los elementos que favorecen la igualdad y permite a las mujeres estén en
condiciones para aceptar, competir o tomar las oportunidades para el propio
desarrollo econdmico. Acumulacion recursos personales de tipo material y
simbolico; la educacion, capacitacion, salud y bienes materiales incluido el dinero.
Acceso a oportunidades econémicas; que significa acceder a un empleo, o a
oportunidades de obtencion de ingresos. Finalmente contar con capacidades
personales para decidir y hacer cosas; para ello se necesita conocer y ejercer los
derechos que se tienen, considerarse ciudadana y empoderarse en el hacer
cotidiano.

Todos estos procesos se dan simultaneos y los resultados son dos: el
empoderamiento econémico y el desarrollo personal. Si estos procesos se dan en
colectivo, los resultados son los mismos que para las individuos, sélo que Ia
acumulacion de recursos es diferente para cada quien, ademas que la toda de
accion y decision es diferente, dependiendo de los objetivos v de Ia personalidad.
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PROPUESTA DE MODELO Y RECOMENDACIONES

Los resultados de las actividades desarrolladas en el proyecto “Propuesta modelo
de vinculacion interinstitucional e intersectorial para la atencién expedita de
mujeres en situacion de violencia y el fomento de su autonomia economica en

Xalapa, dieron cuenta de algunas debilidades en los procesos de atencion.

Consideramos que la debilidad mas importante es la incorporacion de la
perspectiva de género en forma transversal en las instancias de atencion. La
segunda es la falta de mecanismos de vinculacién intra e interinstitucional, para
sanear algunas deficiencias y avanzar en el objetivo de lograr la integralidad del
proceso y la tercera es la deficiente forma de seguimiento a los casos, situacion
derivada en gran medida, de la falta de vinculos y de la duplicidad en las
funciones, ante la falta de delimitacion del marco de actuacion en cada una de las

instancias.

Este contexto de trabajo también procede del hecho, constatado en el proceso de
trabajo, de que la mayoria lleva a cabo su intervencion contando sélo con sus
fuerzas, capacidades y posibilidades personales, ademas de que lo hace desde

una ética personal, mas no institucional.

Lo anterior no es una situacion Unica en el pais, las condiciones son parecidas en
la mayoria de las entidades de la repUblica y tienen los mismos origenes;
deficientes formas de trabajo institucionalizadas -en los casos de instancias
antiguas-, improvisacion por parte de instancias nuevas, ademas de la falta de
especializacion del personal y ausencia de procedimientos y protocolos

compartidos.
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Fuente: propia con base a presentacion de los “Talleres para identificar ambitos y procedimientos de acluacion de
instancias en torno a la violencia de género”

Se encontro en el analisis que se realizdé de las rutas de atencion a mujeres
victimas de violencia de género; que cada instancia, tiene su propio procesc de
atencién, partiendo de los recursos humanos y técnicos con los gue cuenta. El
grafico que antecede, explica cdmo en cada instancias se cuenta con servicios

similares y lleva una ruta interna, con poco nexos con las otras instancias afines.
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El proceso diagnostico por el que se transité fue muy rico y permitid que en su
desarrollo se contara con los insumos para revisarlo a la luz del enfoque de
género. Dicho proceso, brindd la oportunidad de que las instancias hicieran

propuestas y los elementos para arribar a una ruta 6ptima de atencion.,

Se identificaron por parte de las Instancias los procedimientos de vinculacion que
se pueden implementar entre las instituciones que atienden el problema social de
violencia de género como; realizar convenios de colaboracion, realizar acciones
compartidas y conjuntas, otorgar prestacion de servicios con los que cuentan y
capacitacion mutua; asi mismo se identificd la necesidad de profesionalizar al

personal.

Fuente: Presentacion de los “Talleres para identificar ambitos y procedimientos de actuacidn de instancias en torno a la
violencia de género”

l.as instancias participantes coincidieron en la importancia de incorporar la
perspectiva de género y la necesidad de sensibilizacion al personal, pues dicen
que otorgar los servicios con vision de género permitira un mejor trato hacia las

ciudadanas; de la misma manera, indican que intervendran en la sensibilizacion
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institucional en referencia al objetivo de erradicar los estereotipos patriarcales y ia
discriminacion hacia las mujeres, ademas de otorgar una mejor atencion vy

servicios al interior de las instancias.

Con referencia a la forma de corregir algunas de las debilidades que se tiene
como grupos de trabajo, entre los mas importantes estan la duplicidad en las
funciones, la falta de respeto a los ambitos de competencia y conocer las

funciones de las demas instancias.

Estrategias prioritarias para evitar
duplicidades y vacios

Fuente: Presentacion de los “Talleres para identificar ambitas y procedimientos de actuacion de instancias en torno a la
viglencia de génera”

Otro aspecto relevante, se refiere a las posibilidades reales de implementar
mejoras integrales al proceso de atencion y por supuesto de un modelo de
vinculacion interinstitucional e intersectorial para la atencién expedita de mujeres
en situacion de violencia, proceso que debe explicar de qué manera se puede

avanzar en el objetivo de la integralidad, algunos de los elementos que se recogen
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de las actividades realizadas con los servidores publicos quedan suficientemente
claras en el siguiente grafico.

Ademas ofrecemos al final de este documento, un inventario de las propuestas

recogidas en la investigacion documental y {trabajo diagndstico, en las

experiencias de atencién a mujeres y en las practicas de construccion de la cultura

ciudadana con perspectiva de género, que se han seguido en otros lugares.

Fuente: Presentacion de los resultados “Talleres para identificar ambitos y procedimientos de actuacién de instancias en
forno a la violencia de género”
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Ante los hallazgos y ratificaciones de lo que se necesita hacer, mejorar y corregir
para optimizar de manera integral la atencién de la violencia, se presenta de

manera sintética ios elementos a considerar.

Una primera aclaracion es la consideracion de que la violencia de género es un
problema complejo y que el modelo sélo responde al punto de atencién directa. La
propuesta de modelo no considera ni la prevencion, ni el resarcimiento del dafio

causado por la violencia.

Se considera el proceso desde el momento en que se recibe a la ciudadana,
hasta el momento de su recuperacion y mejoramiento de su calidad de vida como
resultado de haber salido del circulo de la violencia. Cuando se haya terminado el
proceso legal y/o de recuperacién emocional, cuando a la ciudadana en cuestién
se le haya hecho justicia y pueda volver a vivir, transitar, trabajar y desarrollarse

contando con su vida libre de violencia.

Como lo indican las resultados de los talleres con servidoras /es publicos,
desarrollados con la finalidad de construir una ruta éptima de atencion existen
varios retos a corto y mediano plazo. '

*
El primero tiene que ver con un cambio en la visién de quien es la mujer; pasar
de victima a considerarla ciudadana, con excepcion de las instancias de
procuracion de justicia, para quien, si es victima, pues se pretende perseguir un

delito y de ello se desata la intervencion de la procuraduria general del estado.

Primero, decir que en la propuesta se recuperan experiencias implementadas en
ofras partes, dentro y fuera del pais, partiendo del un modelo sistémico para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, que incluye
dos componentes importantes en su implementacion;

!
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Hacia las personas: construccion de ciudadania; para promover el reconocimiento
y ejercicio de los derechos de las mujeres, que en los servicios se les asigne el

estatus de ciudadanas con derecho a vivir una vida libre de violencia.

De las condiciones: Centros de Atencion Integral, en los gue de ser posibie se

tengan todos los servicios en un sélo espacio fisico*

Desde este enfoque, la integralidad es una forma de trabajo y a la vez, un
requisito en la atencién otorgada a las mujeres;

Esta propuesta de modelo busca:

v Garantizar abordaje integral
v" Crear sinergias
v Optimizar resultados de las acciones

Con Instituciones gue guarden relacion con:

v Atencion
v Normar y vigilar el cumplimiento de los derechos

v/ Coadyuvan a la solucidon de problematica

En seguida se recuperan los retos que -a decir de los /as servidores /as publicos y
de mujeres que participaron en el proceso diagnéstico- se asumen como

pendientes y necesarios para brindar la atencion integral y expedita.

Primer contacto (ventanilla de entrada)

La Ventanilla de Entrada es un espacio en el cual las usuarias iniciaran la ruta
para la atencién a la violencia de género. Podra ser cualquier institucion, a traves
de la cual se brinde la primera intervencion ya sea de orientacién y/o canalizacion,

apoyo legal, de salud fisica o emocional, entre otros.
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La intervencién debe tener caracteristicas homogéneas para todas las
instituciones.

Las canalizaciones y las referencias tendran la condicion de ser
formales, intrainstitucionales e Interinstitucionales.

El modelo considerar la importancia de la retroalimentacién de
informacion, desde el momento que inicia su recorrido en cualquier
institucion, el paso por otras instituciones y el estatus de su atencion
(seguimiento, conclusién, etcétera).

La voluntad politica de todos los involucrados. Principalmente de
aquellos con capacidad de decision, requisito indispensable para Ia
elaboracion y coordinacion de propuestas.

Transversalizar el enfoque de género en todos los espacios del
quehacer gubernamental, como una accién afirmativa hacia mujeres
mexicanas.

La vinculacion interinstitucional, fundamental en la atencion integral
para hacer posible el romper el circulo de la violencia al no permitir la
revictimizacion de las mujeres, promoviendo su empoderamiento'y
fortaleciendo su autoestima a través de la atencion institucional.
Homogeneizacion de instrumentos.

Seguimiento de casos a partir dg la Red y/o como Modelos actuales con
un sistema de registro y seguimiento electronico compartido y con
candados.

Eliminar la presencia de diversas ventanillas de entrada asi como de
salida, retroalimentando el seguimiento de la ruta, en una sola entrada y
una sola salida.

Actualizar el Diagnéstico de Condiciones de Desigualdad de las
Mujeres y disminuir los casos de violencia en el municipio

Impuisar el conocimiento sobre los Derechos de las Mujeres y [a Ley de

Acceso a una Vida Libre de Violencia de! Estado de Veracruz
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(Sistematizacién de los Talleres para identificar ambitos y procedimientos

de actuacién de instancias en torno a la violencia de género”)

Como se observo a lo largo del paso de las actividades de diagnodstico, los nudos
se presentan en casi todos los momentos del proceso e involucran complejas
estructuras de poder y de decision. Involucra lo personal, lo humano, los servicios,
las estructuras sociales, recursos econdmicos y las instituciones judiciales,
politicas vy sociales. Por lo que se requieren de las voluntades de varios /as

actores /as y de las instituciones publicas y privadas para que se rednan las

condiciones éptimas como las que se presentan en seguida.

Fuente: informacion de los resultados “Talleres para identificar &mbitos y procedimientos de actuacion de instancias en
torng a la violencia de género”
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En esta propuesta, se considera que las instancias se clasifican por su funcién
principal, como las que otorgan atencion directa, las instancias coadyuvantes y

las que norman, ello permite se respeten las funciones y atribuciones.

Para el modelo, la interlocucion entre las instancias permitira que cada una actué
de acuerdo con su funciébn sustantiva y no invada la funcion de las otras
instancias. También ayudara a que se establezcan los mecanismos que permitan
su actuacion en otros momentos, como es la prevencion de la violencia de género
y las acciones para contribuir con el cambio cultural de respeto a los derechos

humanos y a una vida libre de violencia para las mujeres.

En particular, las instancias coadyuvantes, son las que pueden apoyar el proceso
de construccion de autonomia econdmica de las mujeres, son quienes dinamizan
el proceso después de la atencién inicial y dicha intervencion es nodal en la
prevencion del fendmeno de que las mujeres regresen con sus agresores, ante la

dependencia econémica que tienen con ellos.

Para el modelo la construccion de ciudadania significa: Promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las mujeres, que no las conciban
como victimas y se asigne el estatus de giudadanas con derecho a vivir una vida

libre de violencia.
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i Dan atencion
Procuradurla Genergl de Justicla Estatal

Secretaria de Seguridad Pablica

Secrotarfa de Satud

DIF, Procuraduria de Defensa del

anor, la Familiay o Indigena

nstitutos de las Mujeres e Instanclas de

olfticas Pablicas para las Mujeres

ecretaria del Trabajo
pcretaria de Eduecacidon Plblica

adios de Comunicacion

Fuente: Talleres para identificar mbitos y procedimientos de actuacidn de instancias en torno a la viclencia de género’

La conclusion de la sistematizacion de los talleres con funcionarios/as y con las
mujeres es que se ha avanzado en tres sentidos, se cuenta con las leyes y todos
los lineamientos, se cuenta con las instancias de atencion y el problema es grave,
lo que se requiere es un modelo integral de atencion a la violencia de género. En

este contexto, se hicieron compromisos puntuales, que se incluyen como anexo.

Protocolo de atencidn integral

Con respecto a la Red interinstitucional y recogiendo las intenciones y los
acuerdos que se firmaron, se propone una estrategia de funcionamiento de la
mesa interinstitucional, que creemos recoge las competencias y las posibilidades
reales para su seguimiento. En ella se conjuntan las dos partes a las que hace
referencia el modelo; la atencion expedita a las mujeres y la necesidad de

atencion institucional de una oferta para su independencia econdmica.

La propuesta tiene también la intencidn Ultima de que se de seguimiento, se preste
la mayor atencion al proceso y se avance en acciones concretas en el sentido de
la implementacion de un modelo como el que se esbozo anteriormente, en el que

haya una sola ventana de entrada y en la que sea transversal la perspectiva de
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género; se otorgue atencion integral desde un enfogue de respeto a los derechos

humanos de ias mujeres.

Se trata finalmente de que las mujeres tengan una salida permanente del
problema de violencia, a través de la eficacia de las acciones y de la creacion de
las condiciones: recuperaciéon emocional, conciusion de proceso de demanda legal

y construccion de la autonomia econémica para las mujeres.

Servicios integrales

La politica integral debe saber atender, simultaneamente, la condicién de las
mujeres en el sentido de mejorar la calidad de su vida cotidiana, los servicios qgue
reciben y demandan, y mejorar fa posicion de las mujeres en la sociedad locai, a
modo de impulsar la superacion social, econdémica, politica y cuitural atendiendo
los intereses estratégicos de género.

Para ello, las mujeres necesitan ser vistas por las instituciones que fas atienden,
de manera integral, como sujetos y no como usuarias o beneficiarias de sus
servicios o de sus programas. Lo que implica que se reconozca que cualquier
intervencion  hacia las mujeres, afecta positiva o negativamente a toda su
persona, simultAneamente, en varios ambitos'de su vida.

Esto quiere decir que las instancias publicas necesitan hacer ajustes en su
proceso de atencion y seguimiento. También significa que se necesita prestar
atencion a la necesidad de establecer vinculos, relaciones y posibles acuerdos
entre las diferentes instancias, ya que debido a la naturaleza de sus funciones no
pueden atender todas las necesidades de las mujeres, pero si pueden lograr
sinergias con las instituciones publicas y privadas que complementen su
intervencion. Mas adelante damos un ejemplo de como se hace esto.

Por ejemplo, la sensibilizacion y capacitacion que se ofrece a las mujeres por
parte de instancias pulblicas y/o por las organizaciones de la sociedad civil,
pueden construir un sistema de actividades formativas -formales y no formales-
que favorezcan el desarrollo integral de las mujeres e incidan en su
empoderamiento. !

SRES EN SITUACION DE VIOLENCIA Y EL FOMENTO DE SU AUTONOMIA ECONOMICA




MODELC DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL PARA LA A’[‘ENCION EXPEDITA DE
MUJERES EN SI' lUAC!ON DE VIOLENCIA Y EL FOMENTO DE SU AUTONOMIA ECONOMICA

Las actividades deben servir para mejorar su calidad de vida en los ambitos
personal, familiar, social, cultural, econdmico y politico, a trasvés de platicas,

taileres, asesorias, cursos y otras estrategias que apoyen el proceso de desarrolio
personal y colectivo de las mujeres. En las actividades que se realizaron con las
mujeres, sobre todo en el tfaller de aufonomia econdmica, las participanties
bosquejaron sus necesidades de capacitacion.

; .Para la autonom econ6m|ca o

parsonal i A
Grupos de ayuda mutua, grupos de sostemmlento Econonnas sohdanas
Talior da equidad da'gérie chos dé Fin;mzas per o
mujéres-. B a : i
Democrac(ahmllhry d:sirrbuctondul lraba;o duméstlco capac;mcion pam of trabaio
Tomade decistoes . .. %0 | Adniinistiacion de micioempresas. -
Orgamzauun en grupu v redes Elaboracion de proyectos pm:mcﬁvos
Empodaramiantoylidara?go de mujeres vt L Elaboracton de proyecms para presen!ara PR

ST T inanstadoras : S
Comumcaclbn asemva Cajas de ahorro y préstamo
Tnileresde omtom: RN ; . i Estrategiis para accuderafmancuammntoy T
: . {obtencléndas fordos 00 i i
Formacmn da aqnlpoa da (mhsjo con anmque da Busnas practicas an lg amnmsa
qénero
Tallerda ciudadaniaactiva. - 0 lAutonomisscondmica de las mujeras
te de las .demu]eies emprendemras

Fuente: Talleres con mujeres de Xalapa "Opciones para el desarrollo econémico de las mujeres”

Ninguna institucién, si actua sola, tiene la capacidad de atender la demanda de
capacitacion de las mujeres, sin embargo, en el foro de oferta de financiamiento y
capacitacién para mujeres de Xalapa, participaron las instancias que de manera
conjunta, si pueden atender toda la peticion y de esa forma atender las
necesidades que subyacen, si y so6lo si, lo hacen de manera organizada y
coordinada, pueden formar una propuesta integral de capacitacién para mujeres.

Las diferentes instancias tienen la capacidad técnica, a las personas y los
recursos logisticos para poder atender las necesidades de capacitacion de las
mujeres de manera integral. Sélo se necesita voluntad, coordinacion y la decision
de hacerlo. Entonces, vemos la importancia de la voluntad politica de las y los
servidores publicos para otorgar servicios integrales.

Es un ejempio de una actividad integral, pero la concepcion de integralidad tiene
que ver con una manera de hacer las cosas, con una visién. En esa ldgica, un
ejemplo de atencion integral seria como la que en seguida se presenta.
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i
“Sdglimianto Fsu casy: |
: Kcapacltacién especifica para

- Reclben atencidén

| promovar )
géﬂ%lgglie%g;%gggo » Derfvacin ofneorporactan a un + Su empoderamiento en el « Para liderazgos fameninos
talier o grupo de apoyo. nivel personal y el Impulsg deuna

participacidncludadana en |
el carpodelos derechos
hurmanos scondmicos
paiiticos y sod stes.

Iniciadela articulacion de
acclones can las instancias
sfines ucomplementarias

|
|

Fuente: Nury T. Ricardez Bulnes y Josefina Pontigo, en: Una experiencia de Atencién Integral, “Encuentro Internacional de
experiencia Publicas de Atencion Integral a ias Mujeres”, Memaoria, Mexico, 2006, UNIFEM/GIMTRAP ‘

El siguiente esquema, muestra los elementos basicos de la atencién integral de la
violencia hacia las mujeres y las nifias, como un ciclo en el que las instancias
publicas y las OSC son parte del sistema en uno o varios momentos. Cada una
de las intervenciones, también tiene una version integral; |

Queé significa prevenir integralmente la violencia hacia las mujeres vy las nifias:
prevenir todas las modalidades de violencia: fisica, sexuai, emocional,
econdémico-patrimonial, discriminacién, hostigamiento, acoso y abuso. En todos
los lugares en donde ocurre; en la esfera privada, publica. Y en todos los ambitos
en los que se presente; en el contexto de parejay también cuando acontece en el
ambito comunitario-social y laboral.

Prevenir integralmente, también significa hacerlo a través de los mditiples
estrategias de prevencion, por ejemplo medios audiovisuales, medios graficos y de
los que se disponga. Otro elemento de integralidad es dirigir los mensajes de
prevencion a todos los grupos de edad, géneros y preferencias.
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Fuente; JPG.Elaboracion propia

La atencion a mujeres por parte de las y los servidores publicos, se puede otorgar
desde un punto de vista integral;

La mujer es vista como parte de una problematica social y sus necesidades son atendidas desde
diferentes enfoques de forma integral.

Se considera a fas mujeres como sujetos con derechos, para si mismas y como sujetos de su
propia historia que inciden en los procesos dirigidos a su transformacion,

Se responde a las necesidades estratégicas de género, considerando que los resultados seran
visibles a mediano E/ largo plazo. Se aborda la creaciéon de conciencia, aumento de Ila
alutoconftanza, capacitacion, fortalecimiento para su organizacion, movilizacion politica, ciudadania
plena.

El corte de traba{'o incluye rasgos como la complementariedad, la autogestion y la solidaridad,
caracterizado por la planeacion y fa organizacion del trabajo

El rol del personal es de proximidad, sin invadir la autonomia y la independencia de las mujeres.

Programas dirigidos a cambiar aspecios profundos en fa condicion de la mujer, atencion a las
mujeres considerando las diferencias de género, su condicién y posicion de género.

Se cuenta con una vision integral y una proyeccion estrategica y de futuro respecto al proyecio y al
trabajo con las mujeres.

Las acciones que se realizan se preparan y se involucra en ellas a las instancias afines, con las que
se mantiene una comunicacion directa. Quienes ademas se interrelacionan entre si a favor de los
intereses de sus derechohabientes.
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Se realiza la_planificacion de proyectos, objetivos, recursos o acciones en forma sistematica e
integral, considerando las diversas necesidades, aspiraciones y problematicas.

Gapacitacion integral, teniendo como “eje la preparacién para la  fransformacion y el
empolderamlento, gjercicio de la toma de decisiones y ejercicio de los derechos politicos, humanos,
sociales, efc.

Se defienden los derechos de la mujer, sus intereses y la igualdad de oportunidades.

En las evaluaciones se consideran elementos cualitativos y los indicadores subjetivos como las
opiniones, las actitudes y los estereotipos son datos importantes, se parte de que estos elementos
juegan un papel muy importante en ias relaciones sociales de género.

Para la atencion e implementacién de las actividades se considera a hombres y a las mujeres.

Hay una resignificacion de los elementos de la identidad de género como: signos compartidos,
elementos de la memoria colectiva, uso del lenguaje comun, aspiracion a un nuevo estilo de vida,
modelos sociales compartidos, reconocimiento de problemas comunes, conciencia historica v
resimbolizacion de valores.

Los servicios se otorgan con prontitud, respeto, calidad y calidez En esiricto apego al respetd de
sus derechos y sin discriminacion.

Fuente:JPG. Elaboracion propia

Los elementos de se presentan en el grafico permite hacer un sistema ético,
integral y transparente. Con funciones y atribuciones especificas, con varios
objetivos estratégicos y con la pluralidad que se espera de un sistema con
enfoque de equidad de género.

Para la propuesta de funcionamiento de la mesa interinstitucional e intersectorial
se considera esencial la participacion de las OSC de mujeres, las instituciones
educativas y las instancias publicas y privadas que estan inmersas en el ambito
econémico, quienes con su participacién pueden consolidar el protocolo de
atencion integral que aqui se presenta. 4
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Fuente:JPG. Elaboracion propia

El protocolo de atencion integral, cubre un primer proposito, trabajar de manera
integrai y expedita, compartiendo objetivos y tareas de la mayor importancia,
reconociendo a todos los actores, construyendo los mecanismos y las estrategias
necesarias.

La mesa interinstitucional es un sistema auto regulado, horizontal, con
capacidades de abordaje diversas, en la causa que representa: una vida libre de
violencia para las mujeres y las ninas.
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Frotocolo de atencion

Se presenta la descripcidn del proceso, enunciando todas las actividades, los
proceso s ida y regreso y también el diagrama del sistema de atencion.
Consideran tres elementos basicos:

1. Tratar a la mujer victima de violencia como ciudadana, con sus derechos
integros.

2. Brindar acompafiamiento

3. Dar seguimiento al caso, hasta su salida.

“Unidad de |no. del besérlpcaon de I)a actwndad
atencion | Activida
d
Ciudadana 1 Solicita atencion por vivir situacién de violencia

NO

Trabajo 2 Da primeros auxilios psicolégicos .Pasa a la actividad no.
Social 19
Trabajo 3 Refiere a la ciudadana al area de psicologia, para atencion
Social en crisis. Pasa a la actividad no. 20
Trabajo 4
Social Brinda Atencidén en crisis. Pasa a la actividad No. 6
Trabajo 5
Social Se canaliza a servicios médicos. Pasa a actividad no. 31

i
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Sl
Trabajo 6 Registra datos de la ciudadana {datos personales ) en la
Social base de datos "Base general de mujeres atendidas por
violencia en el municipio de Xalapa"
NO
Trabajo 7 Informa a la ciudadana de los servicios de la unidad.
Social
NO
si
Trabajo 8 Acompafia a servicios Legales
Social
Servicios 9 Recibe servicios legales . Pasa a actividad no. 12
Legales
NO
si
Servicios 10 Acompaiia y espera a victima en medicina legal. La
Legales ciudadana recibe dictamen.
Servicios 1 Regresan a servicios juridicos.
Juridicos
Servicios 12 Se escucha a la Ciudadana. Se toman notas de lo que dice
Juridicos {en el formato de atencién primera vez} Se informa de los

derechos que puede ejercer y la manera de hacerlo. Se le
informa de todas sus opciones legales, lo mas sencillo y
claro posible. Si es necesario. Regresa a actividad no. 6

NO

MO

Hap i
Soen

;
YN 1
i ITTRY AT
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Servicios 13 Ofrecen otros servicios y se establece con la Ciudadana
Juridicos nueva cita para seguimiento.
si

Servicios 14 Se hace el acompafamiento al MP. Se informa al MP en

Juridicos forma general de la situacion de la victima.

MP 15 Explica el proceso de denuncia y las opciones que la
victima tiene. Pregunta a la victima si tiene preguntas, o si
desea se explique algo en particular,

Servicios 16 Inicia denuncia. Se entrega copia de su denuncia. Se

Juridicos explica el procedimiento legal, los tiempos legales y se
ofrecen otros servicios complementarios. Se refiere a
Servicios juridicos.

Servicios 17 Pregunta a la ciudadana de la calidad de la atencion que

Juridicos recibio y ofrece informacién de otros servicios.

NO
Servicios 18 Ofrece y pide informacion acerca de cémo comunicarse.
Juridicos Se acuerda con la ciudadana cita, para seguimiento.
si
¥

Servicios 19 Se acompafa al servicio de psicologia. Regresa a la

Juridicos o actividad no. 6 *

Psicologia

Psicologia 20 lLa ciudadana es escuchada y recibe orientacién
psicolégica. Si no ha dado sus datos personales. Regresa
a la actividad no. 6

Psicologia 21 Se pregunta a la ciudadana de la calidad de la atencién

gue recibio, para atender sus necesidades. Ofrece
informacion de otros servicios, espacios y opciones en su
proceso de recuperacion.
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MODELO DE

Psicologia 22 Ofrece y pide informacién acerca de como comunicarse.
Se acuerda con la ciudadana una cita para seguimiento.
si
Psicologia 23 Se ofrece y pide informacion acerca de cémo
comunicarse. Se acuerda con la ciudadana una cita para
seguimiento.
Psicologia y | 24 En coordinacién, buscan y acuerdan espacio para
Trabajo albergar a la ciudadana y si es necesario, también a hijas
Social fos,
Psicologia y |25 Se le brinda acompaiiamiento puntual hasta su intalacién
Trabajo de la Ciudadana en el sitio al que se canalizdé y que servira
Social como refugio.
Psicologia y |26 Dan seguimiento al caso. Mantienen contacto con la
Trabajo Ciudadana y con el Albergue
Social
Trabajo
Social
NO
Psicologia 27 Ofrece y pide informacion acerca de c6mo comunicarse.
Se acuerda con la ciudadana una cita para seguimiento.
sl
Psicologia y |28 Se le brinda acompafiamiento puntual hasta su recepcion.
Trabajo
Social
Psicologia y |29 Dan seguimiento al caso. Mantienen contacto con la Casa
Trabajo Hogar.
Social
si
Psicologia y |30 Se ofrece y pide informacién acerca de cbémo
Trabajo comunicarse. Se acuerda con la ciudadana una cita para

82




MODELQ DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION EXPEDITA DE

MUJERES EN SFTUACIGN DE

VIOLENCIA Y EL FOMENTO DE SU AUTONOMIA ECONOMICA

Social seguimiento.

si
Psicologia y |31 Se le brinda acompafiamiento puntual hasta su recepcion
Trabajo en el hospital o Centro de Atencion Médica. Se tramita
Social ingreso. Si la ciudadana no ha dado datos personales.

Regresa a la actividad no.6

Psicologia y |32 Dan seguimiento al caso. Mantienen contacto con los
Trabajo servicios médicos.
Social

sl

Psicologia y | 33 Se e brinda acomparfiamiento puntual hasta su recepcion

Trabajo en hospital,
Social
Trabajo 34 Actualiza base de datos con estatus de la Ciudadana. Se
Social da seguimiento. '
Trabajo 35 Ofrece bolsa de trabajo
Social o
Psicologia
Trabajo 36 Brinda acompafiamiento en la busqueda de opciones.
Social o Realiza gestiones con instancias publicas y privadas, para
Psicologia su atencion,
Trabajo 37 Da seguimiento a la situacion
Social o

Psicologia
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NO
si
Trabajo 38 Brinda acompafiamiento en la busqueda de opciones.
Social Realiza gestiones con instancias pablicas y privadas, para
su atencion.
Trabajo 39 Da seguimiento a la situacion
Social
Fuente: Elabaracién propia
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MOBDELQ DE VINCULACION lN"FERlNS'I'ITUCEONAL E INTERSECTORIAL PARA 1A ATENCION EXPED[TA D:E -
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA Y EL FOMENTO DE SU AUTONOMIA ECONOMICA _ o

CARTA DE INTENCION

La propuesta de “MODELO DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL E
INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION EXPEDITA DE MUJERES EN SITUACION DE
VIOLENCIA Y EL FOMENTO DE SU AUTONOMIA ECONOMICA EN XALAPA” es una
propuesta metodologica del [Instituto Municipal de las Mujeres para promover la
vinculacion interinstitucional estratégica entre instancias que previenen, atienden,
sancionan o coadyuvan para erradicar la viclencia de género, con aqueltas enfocadas al
apoyo de su desarrollo econémico, de esta forma se pretende sumar experiencias,
voluntades, esfuerzos y crear sinergias que favorezcan e impulsen politicas publicas
dirigidas a la promocién de los derechos humanos de las mujeres del Municipio de
Xalapa.

Con fundamento en los mandatos de la Ley General y Estatal de Acceso a una Vida Libre
de Violencia, la Ley General y Estatal de Igualdad entre Mujeres y Hombres, el Bando de
Policia y Gobierno de Xalapa, -reforma publicada el 7 de diciembre de 2010- y el
Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Mujer de Xalapa, es prioridad frabajar a
favor de la igualdad de género, acceder a una vida libre de violencia vy fortalecer los
mecanismos de cooperacion y colaboraciéon entre autoridades federales, estatales y
municipales en el ambito de sus competencias.

Por lo anterior y derivado de los trabajos que se han venido realizando durante todo el
proceso de creacién del Modelo en comento, se propone crear compromisos para su
concrecion en el corto, mediano y largo plazo entre las distintas instancias federales,
estatales y municipales que intervienen, para impulsar las acciones a favor de las mujeres
gue coadyuven a su fortalecimiento emocional y econémico y promuevan su acceso a una
vida libre de violencia.

! “Este programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocion personal, aste producto es generado con
recursos del programa de fortalecimiento a las politicas municipales de igualdad y equidad entre mujeres y hombres, FODEIMM”
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Los compromisos se centran en cuatro grandes rubros:

Capacitacion en perspectiva de género y politicas plblicas
Atencién con perspectiva de genero

Transversalizar |a perspectiva de género

H 0N =

Acceso a financiamientos y capacitacion de las mujeres que viven en las distintas
colonias y congregaciones que conforman el municipio de Xalapa

Las instancias presentes proponen soluciones a necesidades y manifiestan compromisos
relativos a lo que pueden ofrecer ¢ gestionar (cuadro anexo).

Por su parte el IMMX, se compromete a dar seguimiento de los presentes acuerdos y
compromisos en el marco de estos trabajos, que permitan modificar paulatinamente la
Ruta Critica de atencién actual por una Ruta expedita que evite la re-victimizacion ejercida
con las mujeres que acuden a los servicios publicos o de las Organizaciones de la
Sociedad Civil y avanzar en |la promocion de su autonomia econémica y la transversalidad
de la perspectiva de género como parte de las acciones conjuntas gue realiza el Instituto
Nacional de las Mujeres, el Instituto Veracruzano de la Mujeres y el Instituto Municipal de
fa Mujer, logrando asi un real empoderamiento de las Mujeres.

Cuadro de Acuerdos y Compromisos

1er. Taller
Institucion Compromiso Periodo de
realizacion
Instituto  Municipal de la | Capacitacion en Perspectiva de 2012
Mujer de Xalapa, (IMMX) Género y Politicas Publicas a las
distintas dependencias
Talleres dirigidos a mujeres en las 2012
colonias de Xalapa sobre autonomia
economica
Desarrollo Integral de Ia | Desarrollar Talleres con Perspectiva 2012
Familia  Municipal, (DIF | de Género en sus areas de atencién
Municipal)
Institute  Veracruzano de Apgy_a Fcon AsgsorlayDefensa 2012
. PUbli Juridica expedita
Defensoria Ublica. | 5 1as mujeres en situacién de violencia
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Secretarla de Gobierno.
(INVEDEP)

Procuraduria General de | Promover una Ludoteca para que 2012
Justicia de Veracruz, | nifios y nifias  tengan un espacio
(PGJIV) confortable mientras sus madres estan

siendo atendidas
Centro de Mediacién y | Apoyar en los procedimiento de 2012
Congiliacion, CEMCO. | mediacidon cuando no se trate de
Poder Judicial del Estado de | violencia de género y solucionar
Veracruz confiictos
Comisién Estatal de | Gestionar ia instalacion del personal 2012
Derechos Humanos, | que se requiere para brindar el apoyo
(CEDHV) inmediato a las usuarias
Instituto Veracruzano de las | Brindar Asesoria Juridica y Psicologica 2012
Mujeres (IVM) con PEG por personal especializado.

2° Taller
Institucién Compromiso Fecha para
“ realizar

Comision Estatal de Establecer mecanismos colegiados para 2012
Perechos Humanos, el seguimiehto de casos con el fin de
(CEDHV) encontrar puntos criticos y hacer

propuestas de mejorar la atencion a ia

violencia, con perspectiva de Derechos

Humanos y de Género, mediante una

Red interinstitucional,
IMMX, IVM, Regiduria 13 informar a las y los titulares de las Enero 2012

del Ayuntamiento de
Xalapa, SSP, Secrataria de
Turismo del Estado,
INVEDEP, DIF Municipal
Xalapa

dependencias sobre el diagnéstico,
hacer llegar la presentacion de
compromisos (y la firma de esta carta
de intencién) para formalizar la Red.
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Mesa de Trabajo
3era. Sesion

Institucion

Compromiso

Fecha para
realizar

Coordinacion de
Desarrollo Econdmico
Municipal

Realizar las canalizaciones y
vinculaciones necesarias para el
fortalecimiento de grupos solidarios de
mujeres emprendedoras, asi como
brindar apoyo y seguimiento durante el
proceso de incubacién empresarial que
les permita desarrollar sus proyectos
mediante un Plan de Negocios.

Vincular a mujeres para que tengan
acceso a las vacantes laborales de las
que tengan conocimiento y favorecer asi
sus posibilidades de empleo.

Coordinacién y colaboracion en la
imparticion de talleres en las colonias en
materia econémica.

2012

Direccion de Turismo
Municipal

Difundir {a informacion necesaria para
contribuir a la prevencion de la trata de
personas, a través de los espacios
publicitarios con los que cuentan, asi
como en hoteles, restaurantes y demas
lugares publicos a los que acude el
turismo que visita este Municipio.

2012

Institucion

Compromiso

Fecha para
realizar

Comision Edilicia de
Equidad y Género del H.
Ayuntamiento

Coadyuvar en las acciones llevando &
cabo actividades de  difusion vy
convocatoria de la ciudadania

Unirse a la red y trabajos de vinculacion
interinstitucional

Apoyar las iniciativas o acuerdos

2012
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necesarios dentro del Cabildo

Coordinacion de Salud
Municipal

Vinculo en atencion médica, psicolégica
y difusion de los programas para
coadyuvar con los objstivos de la red

2012

Universidad Popular
Autdonoma Veracruzana

Establecimiento de una especialidad y
maestria en Derechos Humanos y PEG

Participar en la Red Interinstitucional
para la atencidon de mujeres dentro de
las instituciones publicas y privadas

Talleres de capacitacion para el trabajo

2012

Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado
de Veracruz (ICATVER)

Que el IMMX de Sensibilizacion en
Perspectiva de Género al personal que
da capacitacion en el ICATVER.

Ser parte de la red y difundir las ofertas
educativas

2012

Servicio Nacional de
Empleo del Estado de
Veracruz

Difundir los programas con los que
cuentan al IMMX e integrantes de la
Red

Difusién de vacantes y ofertas de empieo

como medida de atencidén a las mujeres
. 4

(Quincenalmente)

imparticion del calendario de talleres a
buscadores de empleo (Mensualmente)

Que el IMMX capacite al personal que
opera o que atiende en el area de
Atencién Ciudadana de la institucion, en
materia de Perspecfiva de Geénero

2012

Secretaria de Desarrollo
Social

SEDESOL

Difusion de los programas que operan

Explicar claramente la operacién de las
Reglas de Operacion para acceder con
mayor facilidad a los proyectos

2012
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Subprocuraduria En materia de atencion se trabajaria en 2012
Especializada de la prevencion y ampliar servicios en la
Investigacion en Delitos de | atencién 3 victimas de violencia de
Violencia contra las género
Mujeres

Trabajar en conjunto con los servicios y
PGJ establecer redes de apoyo, para tratar de

evitar la re-victimizacion de las mujeres
Secretaria de Seguridad Informar al titular y tomadores de 2012
Publica decisiones dentro de su instancia, de los

acuerdos tomados.
Secretaria de Proteccién Difundir informacién de ios Programas 2012

Civil del Estado de
Veracruz

de la dependencia y talleres que se
imparten con Perspectiva de Género

a8

e i Mulares






