Programa municipal de
cultura institucional con
perspectiva de género

Diciembre

2012




Programa municipal de ’C‘.LIJ.T_LLI’_B_LDS_LLLLL(‘.LO.D.B.LCQ’] perspectiva de género
Ayuntamiento Jerez, Zac. 2010-2013

Contenido

ST =T o1 - ol o o PP PSRRPRPRUP 2

Y Y gole W olo] a[ol=T o1 AU F: | IV a o] g s 4= 1Y/ o N SR 3
11V o Tolo X olo T g lol=1 1 1) Lo ] USRS 3
IMOECO NOFMATIVO......ccoiiiiiiiieeee ettt e et e e e e e ettt e e e e e s e nabe et e e e e e e sannnneeeaeaeaens 5

Analisis de insumos para el desarrollo del Programa .........cccoccvveeieciiiiecccieee e 8

Diagndstico sobre la situacion real de las y los funcionarios publicos en los temas de
hostigamiento y acoso sexual, vida familiar y laboral (desigualdad), discriminacion y violencia

o] o Yo T 4o USRS 8
Entrevistas con actoras/es estratégicos y Grupos fOCAIES .........c.ouvumrvueeieeceecieeiieeseesireeireesreesieens 10
Propuesta del Programa municipal de cultura institucional con perspectiva de género.................. 11
Objetivos especificos, eStrateqias Y ACCIONES ...........cueuevuveeeeciieeeiiiieeeeiiveeeesreeessereeeesareeesssaeeees 12
SEZUIMIENTO Y EVAIUACION ..ottt e et e e st ae e e e sbte e e e ebteeeesabtaeeesntaeeesans 15
CoNSIAEraCioNES fINALES......ciiiiiiiiie ettt e sb e e st e sabe e sbae e sabe e s bt eesabeesbaeesabeesanes 23

27 o [ Lo = =Y i - ISP 23



Programa municipal de ’C‘.LIJ.T_LLI’_B_LDS_LLLLL(‘.LO.D.BLCQ’] perspectiva de género
Ayuntamiento Jerez, Zac. 2010-2013

Presentacion

El presente documento expone la propuesta de Programa municipal de cultura
institucional con perspectiva de género, derivado del “Diagndstico sobre la situacion
real de las y los funcionarios publicos en los temas de hostigamiento y acoso sexual, vida
familiar y laboral (desigualdad), discriminacion y violencia laboral”, el cual fue aplicado
gracias al apoyo del Fondo para el Desarrollo de las Instancias Municipales de las
Mujeres (FODEIMM) 2008, ademas considera las propuestas hechas en los talleres, el
resultado de entrevistas y grupos focales establecidos en la Cédula 10. Capacitacion y
Cultura Institucional de la APM del proyecto “Normatividad local para fortalecer la
perspectiva de género en el municipio de Jerez” aprobado y apoyado por el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES) a través del FODEIMM 2012.

La propuesta responde al mensaje emitido por el Presidente Municipal de Jerez, Zac. en
la publicacién del Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013" que a la letra dice: “Las
politicas aisladas y sin consenso, son incompatibles ya con la sociedad actual de Jerez y
los problemas de inseguridad fisica y econémica que a todos nos aquejan nos obligan a
sumar esfuerzos y voluntades con todos los sectores de la sociedad y con el Gobierno del
Estado y la Federacion, es por esto que hemos incorporado a los Ejes estratégicos
criterios transversales en la formulacién y aplicacién del Plan, con el objeto de que las
acciones de Gobierno estén regidas por la pluralidad, la transparencia, la
corresponsabilidad, la equidad de género y la participacién ciudadana.”

Su estructura se organiza en cinco apartados: el primero establece el mandato de
igualdad de género en términos de las premisas conceptuales utilizadas y las normas
vigentes aplicables al municipio, las cuales fundamentan el presente Programa Municipal
de Cultura Institucional; el segundo diagnéstico la situacion de desigualdad como sustento
estadistico cuantitativo-cualitativo para el desarrollo del programa; el tercero desarrolla los
objetivos y las estrategias para el desarrollo del programa propuesto; el cuarto propone un
mecanismo de seguimiento y evaluacion del mismo, y el quinto, hace apuntes
organizativos necesarios en el Ayuntamiento para llevar a cabo el programa.

! Plan Municipal de Desarrollo 2010-2013, p. 7



Programa municipal de ’C‘.LIJ.T_LLI’_B_LDS_LLLLL(‘.LO.D.BLCQ’] perspectiva de género
Ayuntamiento Jerez, Zac. 2010-2013

Marco conceptual y normativo

Para la interpretacion del presente documento iniciamos contextualizando las premisas
conceptuales para posteriormente mencionar el marco normativo de la institucionalizacion
de la perspectiva de género en la administracion publica municipal.

Marco conceptual

La perspectiva de género es una herramienta conceptual que busca mostrar que las
diferencias entre mujeres y hombres se dan no sélo por su determinacion biolégica, sino
también por las diferencias culturales asignadas a los seres humanos.?

Incorporando esta vision en el presente documento se logra analizar y entender que la
vida de las mujeres y los hombres puede modificarse a partir de una restructuracion social
con la formulacién de politicas o acciones afirmativas que aceleren la igualdad de hecho
entre mujeres y hombres.

La idea de integrar la perspectiva de género en la totalidad de los programas sociales
quedé claramente establecida como estrategia global para promover la igualdad entre los
géneros, en la Plataforma de Accion adoptada en la Cuarta Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas sobre la Mujer, celebrada en Pekin en 1995. Dicha Plataforma resalté la
necesidad de garantizar que la igualdad entre los géneros es un objetivo fundamental en
todas las areas del desarrollo social.

Es asi que en julio de 1997 el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSOC) definié el concepto de la tranversalizacion de la perspectiva de género en los
siguientes términos: es el proceso de valorar las implicaciones que tiene, para los
hombres y para las mujeres, cualquier accién que se planifique, ya se trate de legislacion,
politica o programas, en todas las areas y en todos los niveles. Es una estrategia para
conseguir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, al igual que las de los
hombres, sean parte integrante de la elaboracion, puesta en marcha, control y evaluaciéon
de las politicas y programas en todas las esferas politicas, econémicas y sociales, de
manera que las mujeres y hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se
perpetle la desigualdad. El objetivo final de la transversalizacién es conseguir la igualdad
de los géneros.”

Esta estrategia de transversalizacion incluye actividades especificas en el ambito de la
igualdad y accién positiva, ya sean dirigidas a los hombres o a las mujeres, que se
encuentren en posicién de desventaja. Las intervenciones especificas para la igualdad
pueden orientarse a las mujeres exclusivamente, a las mujeres y a los hombres al mismo

? Glosario de Género. Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos. 2008
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1
tiempo o Unicamente a los hombres, con el fin de que puedan participar en la labor de
desarrollo y se beneficien de ella por igual. Se trata de medidas provisionales necesarias,
concebidas para luchar contra las consecuencias directas e indirectas de la discriminacion
en el pasado.?

La transversalidad propone incorporar la perspectiva de género en el disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas, programas y presupuestos en
todos los niveles de gobierno de los tres poderes del Estado con el fin de acelerar la
igualdad de hecho entre mujeres y hombres.

Por otra parte, estrechamente vinculada a la estrategia de transversalidad, la
institucionalizacién de la perspectiva de género se distingue de la primera y cuenta con
alcances distintos.

El INMUJERES menciona que la institucionalizacion de la perspectiva de género* busca
reorganizar las practicas sociales e institucionales en funcién de los principios de igualdad
juridica y equidad de género. Comprende un proceso sistematico de integraciéon de un
nuevo valor en las rutinas de una organizacion, que origina practicas y reglas sancionadas
y mantenidas por la voluntad general de la sociedad.

La institucionalizacién de la perspectiva de género, por tanto, es el proceso mediante el
cual las demandas de las mujeres por la igualdad y la equidad de género, ingresan en las
rutinas y normas de las instituciones publicas.

Es asi que se puede afirmar que la institucionalizacion de la perspectiva de género
consiste en una transformacion total del ejercicio publico y la transversalidad modifica la
racionalidad de las instituciones y la forma como éstas abordan los problemas sociales de
las mujeres.

En este tenor, el Programa Municipal de Cultura Institucional es un mecanismo para el
cumplimiento de la estrategia de transversalidad e institucionalizacion de la
perspectiva de género en el Ayuntamiento.

*Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/gender/newsite2002/about/defin.htm
* Desarrollo Local con Igualdad de Género, Volumen |. Guia Conceptual; INMUIJERES, p. 57
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Marco normativo

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH) en su Articulo 6
establece que la igualdad de género implica la eliminacion de toda forma de
discriminacién en cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere por pertenecer al
cualquier sexo. Instituye que:

“Articulo 3.- Son sujetos de los derechos que establece esta Ley, las mujeres y los hombres que se
encuentren en territorio nacional, que por razén de su sexo, independientemente de su edad, estado civil,
profesion, cultura, origen étnico o nacional, condicién social, salud, religion, opinién o discapacidad, se
encuentren con algun tipo de desventaja ante la violacion del principio de igualdad que esta Ley tutela.

Parrafo reformado DOF 16-06-2011

“La trasgresion a los principios y programas que la misma prevé sera sancionada de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y, en su caso, por las Leyes aplicables de
las Entidades Federativas, que regulen esta materia” (LGIMH, 2007).

Ademas, sefiala en lo relacionado al tema de cultura institucional:

“Articulo 16.- De conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y las leyes locales de la materia,
corresponde a los Municipios:
l. Implementar la politica municipal en materia de igualdad entre mujeres y hombres, en
concordancia con las politicas Nacional y locales correspondientes
Il. Coadyuvar con el Gobierno Federal y con el gobierno de la entidad federativa
correspondiente, en la consolidacién de los programas en materia de igualdad entre mujeres
y hombres;
Il Proponer al Poder Ejecutivo de la entidad correspondiente, sus necesidades
presupuestarias para la ejecucion de los programas de igualdad;”
“Articulo 42.- Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, las autoridades correspondientes
desarrollaran las siguientes acciones:
l. Promover acciones que contribuyan a erradicar toda discriminacion, basada en estereotipos
de género;
Il. Desarrollar actividades de concientizacién sobre la importancia de la igualdad entre mujeres
y hombres, y
M. Vigilar la integracion de una perspectiva de género en todas las politicas publicas.” (LGIMH,
2007).

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su Eje Rector 3, Igualdad de
Oportunidades, en su Objetivo 16 establece la eliminacion de cualquier forma de
discriminacion por motivos de género y la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres (citado en INMUJERES, 2009).

En la normatividad estatal se tiene que en el articulo 22 de la Constitucion Politica del
Estado de Zacatecas se establece la Igualdad Juridica entre mujeres y hombres y eleva a
rango constitucional, la Equidad entre los Géneros para alcanzar el desarrollo.

En cuanto a la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Zacatecas
(LIMHZ) ®, la cual es de observancia general en el Estado de Zacatecas, establece lo
siguiente en el tema de cultura institucional municipal:

®Consultado el 21 de abril de 2010 web:
http://www.congresozac.gob.mx/cgi-bin/coz/mods/secciones/index.cgi?action=elemento&cual=134
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“Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto regular y garantizar el derecho a la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, para eliminar la discriminaciéon de la mujer, cualquiera que sea su
circunstancia o condicién, tanto en el ambito publico como en el privado, a través de:
l. El establecimiento de politicas publicas que contengan acciones afirmativas y a favor de las
mujeres;
Il La implementacion de mecanismos interinstitucionales que definan las facultades y
obligaciones de las autoridades competentes en el Estado en el cumplimiento de esta Ley, y
M. La promocion del empoderamiento de las mujeres, en todos los ambitos de la vida,
particularmente en las esferas politica, social, laboral, civil, econémica y cultural.”

“Articulo 3.- Las mujeres y los hombres son iguales en dignidad, asi como en el goce de sus derechos
fundamentales y el cumplimiento de sus obligaciones. Son principios rectores de la presente Ley: la igualdad,
la equidad de género, la no discriminacion por razén de sexo y todos aquellos aplicables, que estén
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los tratados internacionales en la
materia suscritos por México; la legislacion federal; la Constitucion Politica del Estado, y las leyes y deméas
disposiciones locales”

Asimismo en el capitulo tercero, articulo 17, instaura en dos fracciones el disefio de
acciones que contribuyen a la institucionalizacién de la perspectiva de género:
“Ill.  Disefar, formular y aplicar campafas de concientizacion y programas de desarrollo
gue promuevan la igualdad entre mujeres y hombres;
V. Implementar y evaluar el Modelo de Equidad a que se refiere el articulo 32 de esta
Ley”

En el capitulo cuarto, articulo 39, establece dos fracciones relacionadas con la cultura
institucional:

“VI. Desarrollar y actualizar estadisticas desagregadas por sexo, sobre puestos decisorios y
cargos directivos en los sectores publico, privado y de la sociedad civil, y

VIl.  Garantizar la participacion equilibrada y sin discriminacién de mujeres y hombres en los
procesos de seleccidn, contratacion y ascensos en el servicio civil de carrera de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado, asi como en los organismos publicos autbnomos
del Estado.”

En el capitulo quinto, articulo 41, una fraccién se vincula a nuestra materia:
“VIIl. Promover campafias de concientizacién para mujeres y hombres sobre su participacion
equitativa en la vida familiar y en la atencion de las personas dependientes de ellos.”

Ademas, en los articulos 46 y 47 del capitulo séptimo, determina:

Articulo 46.- Como estrategia para la eliminacion de los estereotipos sexistas, los medios de comunicacion
social de los entes publicos, velaran por la transmision de una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de
mujeres y hombres en la sociedad, promoviendo para ello el conocimiento y la difusion del principio de
igualdad y no discriminacion por razon de sexo.

Articulo 47.- Para efecto de lo previsto en el articulo anterior, los medios de comunicacién social de los entes
publicos deberan:

I. “Reflejar adecuadamente la presencia de las mujeres en los diversos ambitos de la vida, asi como su
empoderamiento en los diferentes puestos de primer nivel de los entes publicos;

Il.  Utilizar un lenguaje no sexista, e

lll. Implementar la utilizacion de publicidad basada en la igualdad, que no contemple conductas
discriminatorias o sexistas.”
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Por su parte en el articulo 54 sefala:

“La trasgresion a los principios y programas que la misma prevé, sera sancionada de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los Municipios y en su caso, por las
leyes aplicables de la Entidad, lo anterior sin perjuicio de las penas que resulten aplicables por la comision de
algun delito previsto por el Cédigo Penal del Estado.”

En el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 se considera la institucionalizacion de la
perspectiva de género en el eje rector Zacatecas Unido, el cual contempla la linea
estratégica 2.3 “Equidad entre los Géneros”, teniendo como objetivo “avanzar en la

equidad e

igualdad de oportunidad entre hombres y mujeres en el acceso al desarrollo

humano, combatiendo y erradicando toda forma de discriminacion por género”; y contiene
entre sus lineas de accién las siguientes:

“1.-

4.-

11.-
12.-

Fortalecimiento de la perspectiva de género en el disefio de las politicas publicas de todas las
dependencias y organismos del estado.

Apoyo a las mujeres trabajadoras y jefas de familia, para que puedan equilibrar su vida familiar
y laboral.

Impulso a la mayor participacion de las mujeres en los procesos politicos, asi como su
presencia en los puestos de eleccion popular y la administracion publica, promoviendo una
mayor paridad de género.

Fortalecimiento de los organismos publicos que trabajan para disminuir los efectos negativos de
la violencia contra las mujeres.

Impulso a reformas legales para favorecer la equidad de género.

Impulso al equilibrio en el ingreso de la mujer con respecto al hombre y la igualdad en el
empleo.”

Finalmente, en la propuesta de Programa Municipal de Jerez para la lgualdad entre

Mujeres y
siguiente:

Hombres 2011-2013 (p.22), establece como uno de sus ejes estratégicos el

“1. Perspectiva de Género: se proponen actuaciones en las areas de la administracion publica con
el fin de introducir la “transversalidad de género” en todas las politicas, normas, programas y
acciones que realiza el municipio, asi como en la cultura institucional.

Objetivo estratégico del eje: Incorporar la perspectiva de género en el disefo, ejecucion,
implementacion de los planes y programas municipales asi como en la cultura institucional municipal.

Lineas de accion:

1.

w

Establecer mecanismos que contribuyan a la adopcion de la transversalizacion de la perspectiva
de género en el Plan Municipal de Desarrollo.

Reformar el Bando de Policia y Buen Gobierno Municipal, los acuerdos de Cabildo, Normatividad
en el que se incorpore transversamente la perspectiva de género.

Promover talleres de sensibilizacion en género con el personal del ayuntamiento.

Generar registros estadisticos que incorporen datos desagregados por sexo en todas las
acciones que realicen las dependencias y organismos del municipio.”

A continuacion se analizan los resultados del “Diagndstico sobre la situacion real de las y
los funcionarios publicos en los temas de acoso sexual, vida familiar y laboral
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(desigualdad), discriminacion y violencia laboral”, asi como de las entrevistas y encuestas
aplicadas ex profeso para el desarrollo de este documento.

Analisis de insumos para el desarrollo del Programa

En este apartado observaremos los resultados de tres documentos, los cuales perfilan las
areas de oportunidad para mejorar las condiciones de igualdad y equidad entre las
mujeres y hombres servidores publicos municipales para con ello desarrollar y sustentar el
Programa municipal de cultura institucional con perspectiva de género.

Diagnéstico sobre la situacion real de las y los funcionarios ptblicos en los temas
de hostigamiento y acoso sexual, vida familiar y laboral (desigualdad),
discriminacion y violencia laboral

Este diagndstico fue elaborado en el afio de 2009 con recursos del FODEIMM, la
informacién se recabd a través de encuestas a una muestra representativa de mujeres y
otra muestra representativa de hombres que en ese momento laboraban en la
administracién publica municipal de Jerez, Zacatecas. Es de mencionar que la muestra
consideré todas las categorias salariales, asi como todas las instancias gubernamentales.

La encuesta comprendid cuatro apartados: Vida familiar y clima laboral, discriminacion,
violencia laboral y hostigamiento y acoso sexual en lo laboral. A continuacién se
mencionan los hallazgos divididos en siete categorias: Caracteristicas sociodemograficas,
Condiciones econdémicas, Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral; Salud y
violencia laboral, Hostigamiento y acoso sexual; y Discriminacion laboral.

Caracteristicas sociodemogréaficas

= Mas de una cuarta parte de mujeres (29%) oscila entre los 30 y 39 afios de edad, el
22% tiene menos de 29 afios, seguido del 18% entre 40 y 49 afios, 14% tienen entre
50 y 59 afios, 14% no contestaron y el 3% menciond tener entre 60 y 69 afios. En
cambio en el caso de los hombres, poco mas de una cuarta parte dijo tener entre 20 y
29 afios (26%), 24% entre 30 y 39 afios, le sigue un 19% que tienen entre 40 y 49
afos, 14% que no respondié, 12% entre 50 y 59 afios, 4% entre 60 y 69 afios y por
altimo el 1% que sefiala tener 70 0 mas afios de edad.

= En cuanto al estado civil se agregaron variables que no son considerados como tal
pero que perfilan la alta migracién municipal, asi se puede observar que el 42% de las
mujeres dijo estar casada, 37% soltera, 8% casada pero separada, 5% divorciada, 4%
en unién libre, 2% viuda y en un ultimo rubro estan las casadas pero abandonadas
representando un 2% de las mujeres que trabajan en la administracién municipal. En
el caso de los hombres 69% son casados, 13% solteros, 12% en union libre, 3%
divorciados y 1% viudos, casado abandonado y no contesto, respectivamente.

= EI 50% de las mujeres servidoras publicos se reconocen jefas de familia, en cambio el
82% de los servidores publicos se reconoce jefe de familia.
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Condiciones econémicas

=

=

Gran parte de las y los trabajadores tiene dependientes econdémicos, 63% de las
mujeres y 76% de los hombres.

Es de mencionar que el 40% de las mujeres mencionaron que ellas son
principalmente quienes aportan econémicamente al gasto en su hogar, 26% ambos,
18% su padre, 10% su pareja, 6% su madre. En el caso de los hombres el 64% dicen
ser los principales aportadores econdmicos para el gasto en su hogar, 27% ambos,
5% su padre, 3% su madre y el 1% su pareja.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

=

=

22% de las mujeres consideran que le dedican a su familia entre 1 o 2 horas efectivas
al dia situacién semejante en los hombres, 20%.

El 26% de las mujeres y el 47% de los hombres sienten que han descuidado sus
relaciones familiares por motivos laborales.

20% de las mujeres y 19% de los hombres dicen que se llevan trabajo para realizarlo
en casa.

En este tenor, se tiene que el 7% de las mujeres y el 5% de los hombres dice que
tiene un bajo grado de equilibrio entre sus necesidades personales, el trabajo y su
familia mientras que casi tres cuartas partes de mujeres y de hombres, 69% y 72%
respectivamente, dice tener un grado de equilibrio medio.

35% de las mujeres y el 48% de los hombres dicen que los intereses y necesidades
de las mujeres no se ven representados por personas que forman parte del equipo de
toma de decisiones de la dependencia donde labora.

Mas de tres cuartas partes de los hombres y mas de dos cuartas partes de las
mujeres dicen tener hijas/os, el 47% de las mujeres y el 40% de los hombres no asiste
a festivales o reuniones escolares de sus hijas o hijos, 17% de las mujeres y 18% de
los hombres les lleva a su centro de trabajo, 67% de las mujeres y 57% de los
hombres tiene quien cuide a sus hijas/os mientras trabajan, ademas el 21% de las
mujeres y 35% de los hombres mencionan que la persona que cuida a sus hijas/os
tiene alguna parentesco con ellas o ellos.

Ademas considerando los espacios de esparcimiento de las mujeres se tienen que
solo el 25% de ellas pertenece algin grupo u organizacion en contraste con el 41% de
lo hombres que asi lo manifestaron.

Salud y violencia laboral

=

Resulta alarmante que el 52% de las mujeres tiene manifestaciones de estrés laboral,
mientras que un porcentaje del 36% de los hombres las tiene, aunque este porcentaje
es menor también es de considerarse.

El 36% de las mujeres y el 35% de los hombres mencionaron haber vivido algun
hecho de violencia laboral, ademéas se sefala que las y los superiores jerarquicos,
comparieras y compafieros de trabajo son en su mayoria quienes la ejercen.
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Hostigamiento y acoso sexual

= 28% de las mujeres y 20% de los hombres sefalan haber vivido alguna situacion de
hostigamiento y/o acoso sexual en el ambito laboral, donde el 7% de las mujeres y el
5% de hombres dijo haber recibido contacto fisico no deseado y el porcentaje mas alto
se concentra en el 17% de las mujeres y el 22% de los hombres que dicen haber visto,
en el area laboral, carteles o imagenes de naturaleza sexual que les incomoda.

Discriminacion laboral

= La discriminacion se presenta con mayor porcentaje en las mujeres, 20%, donde las
principales formas son: edad, sexo, por ser madre soltera, condicion migratoria. Por su
parte, el 9% de los hombres sefiala discriminacién donde los porcentajes mas altos
son: clase social, grado académico y apariencia fisica.

Entrevistas con actoras/es estratégicos y grupos focales

Los documentos de reportes de las entrevistas con actoras/es estratégicos y los grupos
focales, contiene la sistematizacién de las respuestas a una guia de preguntas enfocadas
al diagnéstico de los intereses y necesidades de las y los trabajadores de la
administraciéon publica municipal privativo para el desarrollar del Programa municipal de
cultura institucional con perspectiva de género de Jerez, Zac.

Los resultados se presentan en las categorias de: Politicas publicas con perspectiva de
género, Clima laboral, Lenguaje incluyente, Salud, Conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral, y Discriminacion laboral.

Politicas publicas con perspectiva de género

= Se reconoce la existencia de politicas publicas o acciones afirmativas municipales
vinculadas a generar condiciones de igualdad entre los géneros, sin embargo ninguna
de las mencionadas es sobre clima laboral ni la institucionalizacién de la perspectiva
de género.

= Se menciond que la Administracién Municipal de Jerez esta certificada en el Modelo
de Equidad de Género del Gobierno del Estado de Zacatecas y con ello se logré que
el municipio implementara varias de las politicas publicas estatales de diferentes
dependencias y sectores principalmente de salud y economia.

Clima laboral

= En las entrevistas se menciona la existencia de un buen clima laboral.
= Es necesario capacitar a todo el personal con el fin de brindar un servicio de calidad
con calidez.

Lenguaje incluyente

= Hay conocimiento y conciencia de la importancia del lenguaje incluyente pero
reconocen que no esta institucionalizado.
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Salud y violencia laboral

= Existen algunas acciones gubernamentales de atencién a la salud tanto de mujeres
como de hombres del municipio que bien pueden aplicarse al personal de la
Administracion Publica Estatal, como lo es el Programa Jerez Sano.

= En algunas areas de la Administracién Municipal se desarrollan dinamicas antiestres.

= No se tiene una division equitativa del trabajo.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

= En los grupos focales con mujeres lideres se menciona que no existe una politica o
accion para el personal de la administracion municipal que equilibre la vida familia y
laboral.

= Sin embargo, se menciond que se tienen convivios familiares con todo el personal de
la administracion municipal.

= Otro factor que disminuye esta conciliacion entre lo personal, familiar y laboral es la
falta de division equitativa del trabajo, debido a que limita el tiempo de esparcimiento
de las mujeres.

Discriminacion laboral

= A decir de las personas entrevistas, existe desigualdad salarial.
= En los grupos focales se mencion6 que los principales puestos de toma de decisiones
estan ocupados por hombres.

Propuesta del Programa municipal de cultura institucional con
perspectiva de género

El Objetivo general del Programa es dirigir los esfuerzos del Ayuntamiento para
reorganizar las practicas institucionales y sociales en funcion de los principios de igualdad
juridica y equidad de género, contribuyendo asi a garantizar la igualdad entre los géneros.

Sus principios son:

Igualdad y No discriminacién (directa-indirecta®)
Equidad y Justicia

Dignidad y Respeto

Coordinacion

Rendicion de Cuentas y Transparencia

& & & & &

6 “La discriminacion indirecta nacié en los afios setenta en los Estados Unidos de Ameérica, supone la

ampliacion de la prohibicidon de discriminacion a aquellos actos normas o medidas aparentemente neutras,
cuya aplicacion practica produce un impacto adverso sobre las mujeres, siempre que resulten carentes de
justificacién suficiente, probada, proporcional y ajena al sexo, es decir, carentes de razonabilidad. Una vez
demostrado el impacto adverso, aun cuando la medida resultase justificada, proporcional y ajena al sexo,
deberia ser ademas necesaria para conseguir el objetivo propuesto, pues de existir medios alternativos para
conseguir el objetivo, con menor efecto adverso, ésta es la que deberia ser adoptada [...] Asi pues, para
identificar cuando una situacion representa una discriminacion debemos poner la mirada en los resultados, en
los efectos que esa practica o norma ha generado” (Gémez, 2011: p.6-7, subrayado nuestro).
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Premisas para la elaboracién del Programa:

a Grupos focales con personal de la administracion publica y agentes clave del
municipio.

a Entrevistas a profundidad con agentes clave de la administracién publica
municipal.

a Propuestas de accion emanadas de los talleres con personal tanto operativo como
en toma de decisiones de la Administracién Municipal de Jerez.

a Propuestas de accion vertidas del taller con agentes clave del municipio.

Objetivos especificos, estrategias y acciones

Los objetivos especificos son:

1. Asegurar la igualdad formal en la normatividad de la Administracion Publica
Municipal (APM) a las y los servidores publicos de Jerez

2. Establecer medidas que impulsen un buen clima laboral, reconocimiento al
desempefio y salud laboral.

3. Impulsar la igualdad en salarios y prestaciones que percibe el personal de la APM

4. Brindar los medios necesarios para que el personal de la Administracion Municipal
logre conciliar la vida laboral, familiar y personal.

5. Aplicar una estrategia contra el hostigamiento y acoso sexual dentro de la APM, asi
como acciones que lo prevengan, denuncien y sancionen.

Y atienden nueve ejes: clima laboral, discriminacion laboral, comunicacién incluyente,
selecciobn de personal, salarios y prestaciones, salud, capacitacion y formacion
profesional, corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar, personal e institucional; y
Hostigamiento y acoso laboral sexual.

Las estrategias y acciones establecidas para el cumplimiento de los objetivos se
presentan a continuacion:

Objetivos especificos

1. Asegurar la igualdad
formal en la normatividad
de la Administracién
Publica Municipal (APM)
a las y los servidores

publicos de Jerez

Estrategias

1.1 Adecuar, difundir y
aplicar la  normatividad
municipal con perspectiva
de género

Acciones

1.1.1. Modificacion de manuales, reglas y
procedimientos que regulan la
organizacién de las dependencias para
incorporar la perspectiva de género, el
lenguaje incluyente y la paridad en los
puestos de toma de decisiones.

1.1.2. Reglamentar la elaboracion de
indicadores de género que muestren la
condicién y posicion de las mujeres de
las instituciones de la APM.

1.1.3. Normar la generacion de

estadisticas desagregadas por sexo.

1.1.4. Establecer un reglamento para el
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ultura institucional con perspectiva de género

Objetivos especificos

2. Establecer medidas
que impulsen un buen
clima laboral,
reconocimiento al
desempefio y salud
laboral.

Ayuntamiento Jerez, Zac. 2010-2013

Estrategias

2.1 Medidas que favorezcan

el clima laboral y
reconocimiento al
desempefio

2.2 Medidas que coadyuven
a la salud laboral

Acciones

uso de lenguaje incluyente en
documentos oficiales.

los

2.1.1. Generacion de un area de trabajo
social que asesore al personal de la
Administracion Municipal y propicie un
mejor clima laboral.

2.1.2. Rotacién del personal de base en los
diferentes departamentos.

2.1.3. Adecuacion de los espacios fisicos
de las areas de la administracién puablica
municipal conforme a las necesidades
especificas de las mujeres y de los
hombres.

2.1.4. Establecer lineamiento para el
reconocimiento en especie al trabajador
y la trabajadora del mes,
independientemente del &rea o cargo.

2.2.1. Establecer un comedor dentro de las
areas que conforman la Administracion
Municipal para con ello mejorar la
nutricién y economia del personal.

2.2.2. Dindmicas diarias de  grupo
(relajacion, anti estrés) en el horario y
centro de trabajo.

2.2.3. Establecer un mecanismo obligado
para que todo el personal realice de 15 a
20 minutos de ejercicio cardiovascular
gue aumente su productividad laboral.

2.2.4. Realizar pruebas del Sindrome
Burnout a todo el personal para asi
localizar el exceso de estrés ocasionado
por el trabajo.

2.2.5. Instaurar un departamento que
atienda las politicas municipales en
materia de salud.

2.2.6. Gestionar apoyo ante las
autoridades correspondientes para que
el personal cuente con el equipo minimo
necesario que garantice su seguridad en
el desempefio laboral.




Programa municipal de cultura institucional can perspectiva de género
Ayuntamiento Jerez, Zac. 2010-2013

Objetivos especificos Estrategias Acciones

Sl IEETHERGPEIGEGRE 3.1 Generar las condiciones  3.1.1.  Implementar un area de
salarios y prestaciones gue propicien igualdad en capacitacion, considerando en su
gue percibe el personal salarios y prestaciones de catalogo temas como: perspectiva de
de la APM mujeres y hombres que género, lenguaje incluyente, motivacion
trabajan en la APM de personal, clima laboral y organizacional,
Jerez los cuales seran obligados para todo el

personal incluyendo toma de decisiones.

3.1.2. Brindar una capacitacion de
induccion al personal de nuevo ingreso.

3.1.3. Generar un diagnéstico para que el
salario sea equitativo de acuerdo al
perfil, capacitacion, puesto y evaluacion
de desempefio.

3.1.4. Elaboracion de un tabulador de
puestos y salarios.

3.1.5. Generar un mecanismo de
evaluacion del desempefio, el cual se
aplique a todo el personal incluyendo
personal en puestos de toma de
decisiones, base y contrato.

3.1.6. Elaboracién de perfiles de puesto sin
estereotipos sexistas.

3.1.7. Gestionar seguridad social para todo
el personal de la Administracion Publica.

3.1.8. Creacion de una comision mixta que
revise las condiciones econdémicas y
laborales del personal, la cual tendra
reglamentada su actuacion.

3.1.9. Generacion de diagnoésticos sobre
la condicidn y posicion de las mujeres en
el ambito laboral, el cual sera utilizado
para detectar brechas de desigualdad y
formular politicas que las disminuyan.

ST ETE RGeS 4.1 Desarrollar, promover y 4.1.1. Acciones para festejar el dia del

QCREEESNETERGIIEREIN adoptar normas y politicas Padre
personal de la el interior de la
INCWIITSTEERIEITIETEIS  Administracion  Municipal, 4.1.2.  Creacion de un area ludica para
logre conciliar la vida JOUGE aseguren la hijas e hijos del personal de la
laboral, familiar Y& corresponsabilidad entre la Administracion  Municipal, que estén
personal. vida laboral, familiar y cursando  prescolar,  primaria o
personal para mejorar la secundaria.
calidad de vida de las y los ) .
servidores publicos. 4.1.3. Permisos a los hombres y mujeres

para el cuidado de la salud de las hijas
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Objetivos especificos Estrategias Acciones
y/o hijos.

4.1.4. Sensibilizacién sobre la importancia
del trabajo doméstico compartido.

4.1.5. Sensibilizacién y fomento de la
participacion de los hombres en las
tareas domésticas y de cuidado de las y
los demas.

4.1.6. Sensibilizaciébn y capacitacion del
personal de la Administracién Municipal
y sus familias en el tema de perspectiva
de género.

4.1.7. Generar acciones de convivencia
entre el personal y sus familias.

SRV LTI ERESTEICEIER 5.1 Generar, difundir y 5.1.1. Crear un mecanismo confiable de

Lol ITERCEI Nl S EINIERIRYA  aplicar medidas municipales prevencion, atencion y sancién al acoso

o[RS EIN Il eNe [N W en contra el hostigamiento y y hostigamiento sexual en donde

APM, asi como acciones RElee oMLl participe el &rea de recursos humanos y

que lo prevengan, el sindicato.

denuncien y sancionen.

5.1.2. Capacitar a todo el personal de la
APM sobre atencién, prevencion vy
sancion del hostigamiento y acoso
sexual

Seguimiento y evaluacion

Para llevar cabo el seguimiento y la evaluacion de este programa, se plantea el uso de un
cuadro de mando (Gémez, 2011), que permita tener indicadores de avances del
programa. Este cuadro de mando sera integrado por las areas y monitoreado por el
Ayuntamiento y el Instituto Municipal de las Mujeres. Cada &rea debera poner una meta
de las acciones programadas y establecer mecanismos de correccion cuando no se
puedan cumplir en tiempo y forma.

A continuacién se presenta la propuesta de cuadro de mando del Programa de Cultura
Institucional, el cual contempla un conjunto de indicadores que tratan de dar cuenta de los
resultados de las acciones y al termino de la presenta administracion se puede aplicar
una encuesta para evaluar el cumplimiento global o en su caso el impacto del presente
Programa.
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N perspectiva de género

Objetivo Especifico 1: Asegurar la igualdad formal en la normatividad de la Administracion Publica Municipal (APM) a las y los
servidores publicos de Jerez

Periodo de
- e Valor de meta e . 8 G % Propuesta de
Estrategia Accion del periodo’ Elab_oracpp Indicador Resultados Obtenidos Desviacion® Mejora™*
ylo ejecucién
1.1 Adecuar, 1.1.1. Modificacién de 1 afio Porcentaje de manuales,

difundir y aplicar
la normatividad
municipal con
perspectiva de
género

manuales, reglas y
procedimientos que
regulan la organizacion de
las dependencias para
incorporar la perspectiva
de género, el lenguaje
incluyente y la paridad en
los puestos de toma de
decisiones.

reglas y procedimientos
con perspectiva de
género =(no. de normas
modificadas/no. de
normas a modificar) X 100

1.1.2. Reglamentar la
elaboracion de
indicadores de género que
muestren la condicion y
posicién de las mujeres de
las instituciones de la
APM.

Reglamentacion para
elaborar indicadores de
género en la APM de
Jerez

1.1.3. Normar la
generacion de estadisticas
desagregadas por sexo.

Norma que establezca la
generaciéon de
estadisticas
desagregadas por sexo
en la APM de Jerez

1.1.4. Establecer un
reglamento para el uso de
lenguaje incluyente en los
documentos oficiales

Reglamento para el uso
del leguaje incluyente en
los documentos
oficiales de la APM de
Jerez

’ Esta meta se establece por cada drea en el primer llenado del formato con base en la Propuesta; el Ayuntamiento y el Instituto Municipal de las Mujeres hacen el seguimiento sobre esta base inicial

programada.

Los indicadores sugeridos cubren el total de actividades y una gran parte sdlo se aplicaran en los periodos en que se programe su ejecucion.
9 ~ . .z .

Hacer una resefia de la aplicacion de la accion
10 < . . . . . .

Se debe anexar por el area responsable un reporte narrativo que explique los obstaculos que produjeron las desviaciones.

11 . . . . s . . .
En la propuesta de mejora debe quedar superado el obstaculo que derivo en la desviacidn de la meta. En forma anexa se deben explicar estas desviaciones.
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N perspectiva de género

Objetivo Especifico 2: Establecer medidas que impulsen un buen clima laboral, reconocimiento al desempefio y salud laboral.

Estrategia

Accién

Valor de meta
del periodo

Periodo de
Elaboracion
ylo ejecucion

Indicador

Resultados Obtenidos

% Desviacion

Propuesta de
Mejora

2.1 Medidas que
favorezcan el
clima laboral y
reconocimiento al
desempefio

2.1.1. Generacion de
un éarea de trabajo social
que asesore al personal
de la  Administracion
Municipal y propicie un
mejor clima laboral.

1 afio

Instalacion del area de
trabajo social

2.1.2. Rotacién del 2 afios Porcentaje de areas con

personal de base en los rotacién de personal=

diferentes departamentos. (no. de éareas con rotacion
de personal/no.
programadas para
rotacion de personal) X
100

2.1.3. Adecuacion de 6 meses Andlisis para identificar

los espacios fisicos de las
areas de la administracion

publica municipal
conforme a las
necesidades especificas

de las mujeres y de los
hombres.

gue espacios fisicos de
las areas de la APM
deben cambiar para
atender las necesidades
especificas de las
mujeres y hombres

2.1.4. Establecer
lineamiento para el
reconocimiento en especie
al trabajador y la
trabajadora del  mes,
independientemente  del
area o cargo.

2 meses en
elaboracion 'y
ejecucion
permanente

Lineamientos para
otorgar el
reconocimiento al

trabajador y trabajadora
del mes
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N perspectiva de género

Estrategia

Valor de meta
del periodo

Periodo de
Elaboracion
ylo ejecucién

Indicador

Resultados Obtenidos

% Desviacion

Propuesta de
Mejora

2.2 Medidas que
coadyuven a la
salud laboral

Accién
2.2.1. Establecer un
comedor dentro de las

areas que conforman la
Administracion  Municipal
para con ello mejorar la
nutricion y economia del

1 afio

Instalacién del comedor

personal.
2.2.2. Dindmicas 2 meses para | Porcentaje de areas con
diarias de grupo elaboracién y | dindmicas grupales= (no.

(relajacion, anti estrés) en
el horario y centro de
trabajo.

ejecucion
permanente

de areas que las
realizaron /no. total de
areas APM de Jerez) X
100

2.2.3. Establecer un
mecanismo obligado para
que todo el personal
realice de 15 a 20 minutos
de ejercicio cardiovascular

2 meses para
elaboracion 'y
ejecucion
permanente

Porcentaje de areas con
dinamicas

cardiovasculares=  (no.
de areas que las
realizaron /no. total de

que aumente su areas APM de Jerez) X
productividad laboral. 100
2.2.4. Realizar 2 meses en | Porcentaje de personal

pruebas del Sindrome elaboracion y | con pruebas del
Burnout a todo el personal 6 meses para | Sindrome Burnout= (no.
para asi localizar el ejecucion de pruebas realizadas
exceso de estrés /no. total del personal de
ocasionado por el trabajo. la APM de Jerez) X 100
2.2.5. Instaurar un 1 afios Instalacion del
departamento que atienda Departamento Municipal
las politicas municipales de atencion ala salud

en materia de salud.

2.2.6. Gestionar apoyo 6 meses Gestion para otorgar el

ante las autoridades
correspondientes para que
el personal cuente con el
equipo minimo necesario
que garantice su
seguridad en el
desemperfio laboral.

equipo que otorgue
seguridad en el
desempefio laboral




Objetivo Especifico 3: Impulsar la igualdad en salarios y prestaciones que percibe el personal de la APM

Programa municipal de ’C‘.LIJ.LLI.I’_B_LDS_LI.LLLC_LO.D.B.LCQ
Ayuntamiento Jerez, Zac. 2010-2013

N perspectiva de género

Estrategia

Accién

Valor de meta
del periodo

Periodo de
Elaboracion
ylo ejecucién

Indicador

Resultados Obtenidos

% Desviacion

Propuesta de
Mejora

3.1 Generar las
condiciones que
propicien igualdad
en salarios y
prestaciones de
mujeres y
hombres que
trabajan en la
APM de Jerez

3.1.1. Implementar un
area de capacitacion,
considerando en su
catdlogo temas como:
perspectiva de género,
lenguaje incluyente,
motivacion personal, clima
laboral y organizacional,
los cuales seran obligados

1 afio

Instalaciéon del area de
trabajo social

para todo el personal

incluyendo toma de

decisiones.

3.1.2. Brindar una 2 afios Porcentaje de areas con

capacitacion de induccion rotacién de personal=

al personal de nuevo (no. de éareas con rotacion

ingreso. de personal/no.
programadas para
rotacion de personal) X
100

3.1.3. Generar un 1 afio Diagnéstico para

diagnostico para que el identificar las

salario sea equitativo de desigualdades salariales

acuerdo al perfil,

capacitacion, puesto 'y

evaluacion de

desempefio.

3.1.4. Elaboracion de 1 afio Tabulador de puestos

un tabulador de puestos y elaborado

salarios.

3.15. Generar un 6 meses Mecanismo de

mecanismo de evaluacién
del desempefio, el cual se
aplique a todo el personal
incluyendo personal en
puestos de toma de
decisiones, base y

evaluacion del
desempefio elaborado
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N perspectiva de género

Estrategia

Periodo de
Accion Ve de_meta Elaboracion Indicador Resultados Obtenidos % Desviacion FIEE LE
del periodo A iy Mejora
ylo ejecucion
contrato.
3.1.6. Elaboracion de 6 meses Mecanismo de
perfiles de puesto sin evaluacion del
estereotipos sexistas. desempefio
3.1.7. Gestionar 6 meses Gestion para otorgar
seguridad social para todo seguridad social atodo
el personal de la el personal
Administracion Pablica.
3.1.8. Creacion de una 3 meses Instalacion de la
comision mixta que revise comisién mixta
las condiciones encargad de revisar las
econémicas y laborales condiciones econémicas
del personal, la cual y laborales del personal
tendra reglamentada su
actuacion.
3.1.9. Generacion de 3 meses Diagnostico elaborado

diagnosticos  sobre la
condicion y posicion de las
mujeres en el ambito
laboral, el cual sera
utilizado para detectar
brechas de desigualdad y
formular politicas que las
disminuyan.
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N perspectiva de género

Objetivo Especifico 4: Brindar los medios necesarios para que el personal de la Administracion Municipal logre conciliar la vida
laboral, familiar y personal.

Periodo de
Estrategia Accion Ve de_meta Elaboracion Indicador Resultados Obtenidos % Desviacion FIEE LE
del periodo A iy Mejora
ylo ejecucion
4.1 Desarrollar, 4.1.1. Acciones para 1 mes Porcentaje de acciones

promover y
adoptar normas y
politicas al interior
de la
Administracion
Municipal, que
aseguren la
corresponsabilida
d entre la vida
laboral, familiar y
personal para
mejorar la calidad
de vidadelasy
los servidores
publicos.

festejar el dia del Padre

realizadas para festejar
el dia del
padre=(acciones
realizadas/acciones
programadas)X100

4.1.2. Creacion de un
area ludica para hijas e

1 afio gestion
y 1 afno

Area ltdica instalada

hijos del personal de la instalacion
Administracién Municipal,
que estén cursando
prescolar, primaria 0
secundaria.
4.1.3. Permisos a los 1 mes | Porcentaje de permisos
hombres y mujeres para elaboraciéon y | otorgados para el
el cuidado de la salud de ejecucion cuidado de las hijas/os
las hijas y/o hijos. permanente del personal de la APM=
(permisos
aprobados/permisos
solicitados)X100
4.1.4. Sensibilizacion 1 mes Porcentaje de acciones
sobre la importancia del elaboracion y realizadas para la
trabajo domeéstico 3 meses sensibilizacién sobre la
compartido. ejecucion importancia del trabajo
(esta accion doméstico=(acciones
se realizara realizadas/acciones
cada afio) programadas)X100
4.1.5. Sensibilizacion y 1 mes Porcentaje de acciones
fomento de la elaboracion y realizadas para fomento
participacion de los 3 meses de la participacion de
hombres en las tareas ejecucion los hombres en tareas
domésticas y de cuidado (esta accion domésticas y de
de las y los demés. se realizara cuidado=(acciones
cada afio) realizadas/acciones

programadas)X100




Programa municipal de ’C‘.LIJ.LLLI’_B_LDS_LLLLLCLO.D.B.LCQ
Ayuntamiento Jerez, Zac. 2010-2013

N perspectiva de género

Periodo de
Estrategia Accion Ve de_meta Elaboracion Indicador Resultados Obtenidos % Desviacion FIEE LE
del periodo A iy Mejora
ylo ejecucion
4.1.6. Sensibilizacion y 6 meses Porcentaje de personal

capacitacion del personal
de la  Administracion
Municipal y sus familias en
el tema de perspectiva de
género.

con sus familias
capacitados en
perspectiva de
género=(personal y
familias
capacitadas/personal y
familias
programadas)X100

4.1.7. Generar
acciones de convivencia
entre el personal y sus
familias.

Cada 3 meses
al afo

Porcentaje de acciones
realizadas para
convivencia entre el
personal y sus
familias=(acciones
realizadas/acciones
programadas)X100

Objetivo Especifico 5: Aplicar una estrategia contra el hostigamiento y acoso sexual dentro de la APM, asi como acciones que lo

prevengan, denuncien y sancionen.

Periodo de
Estrategia Accion Vglef:rpdeeri(r:j%ta Elaboracion Indicador Resultados Obtenidos % Desviacion Pro&lé?jrt: i
y/o ejecucién
5.1 Generar, 5.1.1. Crearun 3 meses Yy | Mecanismo de atencion,
difundir y aplicar mecanismo confiable de ejecutar de | prevenci6on y sancion
medidas prevencion, atencion y manera del acoso y
municipales en sancion al acoso y permanente hostigamiento sexual
contra el hostigamiento sexual en Porcentaje de quejas

hostigamiento y
acoso sexual

donde participe el area de
recursos humanos y el
sindicato.

resueltas=(quejas
resueltas/quejas
recibidas)X100

5.1.2. Capacitar a todo
el personal de la APM
sobre atencion,
prevencion y sancion del
hostigamiento y acoso
sexual

1 afio gestion
y 1 afo
instalacién

Porcentaje de personal
capacitado atencion,
prevencién y sancion
del hostigamiento vy
acoso sexual=(personal
capacitado/total de
personal)X100
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Consideraciones finales

Para lograr la implementacion y cumplimiento del presente Programa es necesario:

e El Ayuntamiento debe conocerlo y difundirlo a todas las areas de la APM

o EIl Ayuntamiento debe nombrar a la Directora del Instituto de la Mujer Jerezana
como la coordinadora de este programa

e Participacion de todas las areas de la APM

o Establecer responsabilidades de ejecucién del Programa

¢ Instalar un mecanismo ciudadano de seguimiento al Programa

e Asignacion presupuestal para su operacion
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