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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) incorpora, en el 2008, el
analisis de la Cultura Institucion en el marco del Programa Nacional de Rendiciéon
de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcién 2008-2012. EI INMUJERES
y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), aplican por primera vez el
cuestionario sobre cultura institucional con perspectiva de género a todas las
dependencias de la Administracion Publica Federal (APF).

En ese afio el cuestionario se aplicé en 258 instituciones de la APF, de las cuales
240 cumplieron el proceso de validacion con una participacion de 277 mil 89
funcionarias, funcionarios y personal operativo, de los cuales 116 mil 318 son
mujeres (42%) y 160 mil 771 hombres (58%).

Con la incorporacion de este tema se pretende transformar la Cultura Institucional
de las Dependencias y Entidades que integran la administracion publica, en los
tres niveles de gobierno, para fortalecer la transparencia, el combate a la
corrupcion y a la construccién de condiciones que posibiliten la igualdad politica,
econdmica, social y cultural entre mujeres y hombres.

Para esta tarea, cada dependencia elabora y publica un Programa de Cultura
Institucional donde se deben desarrollar los siguientes factores estratégicos:

1. Politicay Deberes Institucionales. Que pretende incorporar la perspectiva
de género en la Cultura Institucional para que guie a la Administracion
Publica a todos los niveles, particularmente en aquellas que otorgan bienes
y servicios publicos a la ciudadania.

2. Clima Laboral. Que significa construir y fomentar un clima laboral que
permita a la Administracion Publica, a todos sus niveles, tener mejores
resultados al interior y al exterior de ella en beneficio de la ciudadania.

3. Comunicacion Incluyente. Que significa fomentar una comunicacion
incluyente al interior y exterior de la Administracion Publica Municipal, que
promueva la igualdad de género y la no discriminacion, eliminando el
lenguaje sexista.
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4. Seleccion de Personal. Para establecer una seleccion de personal basada
en habilidades y aptitudes, fundado en competencias, sin discriminacion de
género.

5. Salarios y Prestaciones. Que significa contar con una Administracion
Publica, en todos los niveles de gobierno, en donde los salarios y
prestaciones se otorguen con base a criterios de transparencia e igualdad,
con el fin de eliminar diferencias entre mujeres y hombres.

6. Promocion Vertical y Horizontal. Que es asegurar la creacion de
mecanismos de promocion vertical justos y mecanismos horizontales que
propicien el desarrollo de las capacidades de todas las personas que
laboran en la Administracion Publica Municipal.

7. Capacitacion y Formacion Profesional. Que significa impulsar una
capacitacion y formacion profesional que promueva el desarrollo de
competencias técnicas y actitudinales para incorporar la perspectiva de
género en el otorgamiento de bienes y servicios publicos.

8. Corresponsabilidad entre la Vida Laboral, Familiar, Personal e
Institucional. Esto es garantizar la corresponsabilidad entre la vida laboral,
familiar, personal e institucional entre servidoras y servidores publicos de la
Administracion Puablica.

9. Hostigamiento y Acoso Sexual. Significa establecer mecanismos para
combatir las practicas de hostigamiento, acoso sexual y discriminacion
dentro de la Administracion Publica.

El Programa de Cultura Institucional (PCIl) es una estrategia que impulsa la
transformacién del quehacer publico institucional, en el dia a dia, proponiendo un
cambio que introduzca préacticas de gobierno con calidad y calidez, de eficiencia y
eficacia y transparencia, desde una perspectiva de género.

Asimismo, con la incorporacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) a
la Constitucidon del Estado Libre y Soberano de Chiapas, es tarea de sus
gobernantes, tanto a nivel estatal, como municipal, observar que las instituciones
refuercen y consoliden una nueva cultura institucional.

Dado que la Cultura Institucional (Cl) es un proceso dinamico y cambiante, el
Programa de Cultura Institucional (PCI) también lo es, por lo que es susceptible a
cambiar, y ser sujeto a constante revisibn, ya que los dirigentes de la
administracion publica cambian por mandato popular cada tres afios en la
administracion municipal.

Los ejes centrales en que se basa un PCI para el Ayuntamiento de Jiquipilas,
Chiapas, son lo que a continuacion se sefalan:
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1. Integrar el Programa de Cultura Institucional a los programa de calidad de
la gestion municipal.

2. Promover la cooperacion interinstitucional, al interior y exterior de la
estructura de gobierno municipal.

3. Incidir de manera directa en las instituciones, tanto publicas como privadas,
gue promuevan e impulsen su cumplimiento.

4. Establecer lineamientos y mecanismos de evaluacion y seguimiento.

Los principios de las nuevas politicas publicas

Ante esto las nuevas politicas publicas han incorporado la perspectiva de género,
reconociendo la importancia y significado que tiene la participacion de las mujeres
en el desarrollo de sus barrio, su colonia, su ciudad y todo la transformacion
econdmica, politica y social, pasando de ver a las mujeres como sujetos pasivos, a
incorporarlas desde una visién del género en el desarrollo, como participes de las
politicas publicas desde el &mbito de sus propias demandas y necesidades.

Hoy una politica publica carente de la perspectiva de género, no es una politica
publica completa, de ahi que desde el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal
de Desarrollo Chiapas Solidario y los Planes Municipales de Desarrollo incorporan
las demandas de las mujeres, con programas especificos para atender dichas
demandas

Esto requiere de la continua renovacion de las politicas publicas, que se traducen
en planes y programas, en presupuestos para la mejora institucional con enfoque
de género, que permitan la inclusion en la toma de decisiones y politicas que
afectan a las mujeres, lo que hace indispensable, la generacion de consensos y
acuerdos para incorporar el género en el mainstreaming en la cultura institucional,
que permita la generacion de buenas practicas, su monitoreo y evaluacion:
fortalezas y debilidades internas, oportunidades y amenazas externas , cuyo
propdsito general es hacer de las politicas publicas, politicas de igualdad con
impactos efectivas en la igualdad de géneros. No significa que no se realicen
acciones especificas y directas a favor de las mujeres, éstas Ultimas son claves,
sino que es necesario que el esfuerzo por avanzar en la igualdad de género sea
integral y afecte todo los niveles de la administracion publica.

Aunque se ha avanzado, sigue existiendo una brecha de desigualdad en materia
de género, en aspectos de violencia y discriminacion por razones de geénero,
salud, educacion, cuestiones laborales, acceso a la justicia y desarrollo humano.
Mismas que obstaculizan la incorporacion y posicionamiento de las mujeres en la
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estructura social y en la aplicacion de sus derechos sociales, civiles y politicos,
que impiden tener una sociedad mas equitativa.

Un aspecto central es el combate a la violencia de género que impacta
sensiblemente en las tasas de mortalidad, pobreza, rezago, atraso, desarrollo y
economia de los paises y de las regiones, ya que espacios de mayor participacion
de las mujeres garantizan una mejor convivencia y fortalecimiento del tejido social.

Mainstreaming de género

Implica impulsar una nueva cultura institucional, con nuevas concepciones, ideas,
valores y practicas que impulsen la reduccion de la amplia brecha de desigualdad,
el avance de la perspectiva de género en las politicas publicas internas y
externas, la incorporacion de los marcos normativos y las normas laborales, asi
como las estrategias y herramientas que permiten la construccion de consensos y
la construcciéon de acuerdos, la formacion de agentes de cambio social, la
planeacién estratégica orientada a las acciones positivas y buenas practicas.
Seguido de la instrumentacion del proceso de cambio y aprendizaje, la evaluacion
y monitoreo de las politicas y practicas mediante indicadores y mecanismos con
enfoque de género, que permitan incorporar el maistreaming de género en la
cultura institucional.
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ANALISIS: CUESTIONARIOS DE ENTRADA

OBJETIVO

Este cuestionario tiene el objetivo de construir un Programa Cultura Institucional
en el H. Ayuntamiento de Jiquipilas, Chiapas de manera participativa, es
importante que los funcionarios y funcionarias se encuentren implicados en el
disefio, puesto que tendran parte de responsabilidad en la ejecucion del
Programa. El objetivo no es tanto evaluar al funcionariado, sino el grado de
implicacién que puedan tener en el diagndstico, disefio, ejecucién y evaluacion del
documento que recoja las pautas de cultura institucional. Ademas, el analisis de
los cuestionarios es una herramienta imprescindible para trazar el documento final
de todo el proceso.

FICHA TECNICA
Ambito: H. Ayuntamiento de Jiquipilas, Chiapas

Universo: Funcionariado de Jiquipilas, Chiapas de ambos sexos mayor de 18 afios
de edad.

Tamaino de la muestra:

Disefiada: 80 entrevistas.
Realizada: 50 entrevistas.

Afijacién: Proporcional.

Ponderaciéon: No procede.

Puntos de Muestreo: H. Ayuntamiento de Jiquipilas, Chiapas.

Procedimiento de muestreo: no probabilistico, muestreo opinatico.

Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el
error real es de £2,0% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de
muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion: Del 15 al 30 de agosto de 2012.
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ANALISIS

Para comenzar el analisis, se daran unos datos basicos sobre el cuestionario,
consta de trece preguntas, en las que se contemplan respuestas abiertas,
cerradas y de mudltiple respuesta. Las alternativas de respuesta son desde
categorias ordinarias y nominales Debido a la diversidad e imposibilidad de
categorizar

Es un documento sélido estadisticamente hablando, se procedera a un analisis
minucioso de cada una de las cuestiones.

P1. Género se refiere a... esta cuestion tiene dos alternativas de respuesta y los
encuestados deben senalar si la definicion se ajusta a “género” las opciones son
“si” “no” y “no sé”. La primera definicion los roles de los hombres y las mujeres y a
sus relaciones en una sociedad es elegida por el 40% de los encuestados,
mientras que la segunda opcidn las caracteristicas bioldgicas y universales de los
hombres y las mujeres fue elegida por el 40% del funcionariado publico. Aparte de
lo sefialado hay dos puntos importantes, por un lado el 10% de los encuestados
sefala las dos opciones como validas y por otro el bajo porcentaje que responde
que no lo sabe o que no contesta, apenas alcanza el 10% entre ambas

alternativas de respuesta.

P.2 La equidad de género implica... esta afirmacién consta de seis alternativas de
respuesta en la que el funcionariado puede elegir mas de una opcion. El 80% de
los encuestados sefialan que la equidad de género se refiere a la igualdad entre
hombres y mujeres; esta opcion esta seguida por el 70% que cree que se refiere al
mismo acceso a la participacién en la toma de decisiones. La alternativa de
respuesta menos sefialada por el funcionariado del municipio es la adopcion de
valores basados en la equidad que solamente fue escogido por el 20% de los
encuestados que fueron aquellos mismos que sefialaron todas las alternativas de
respuesta como validas. Es resefiable como ningun encuestado dejé en blanco la
pregunta.

P.3 La transversalizacion del enfoque de género admite cuatro alternativas de
respuesta en la que los encuestados pueden sefalar varias opciones como
validas. Las opciones mas sefialadas son con el 65% la equidad de género en el
analisis, planificacion, politica y evaluacion y con el 40% incluir el tema de género
en todos los programas y proyectos mientras que por el contrario solo el 5% del
funcionariado piensa que la transversalizacion del enfoque de género es tener en
cuenta el enfoque de género en informe que a su vez, como pasa en la cuestion
anterior son aquellos que han sefalado la totalidad de las alternativas de
respuesta.
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P.4 ¢Usted cree que existen diferencias de género en la oficina? Esta pregunta
tiene una categoria ordinal puesto que las alternativas de respuesta son “si” 0 “no”.
El 70% del funcionariado del H. Ayuntamiento de Jiquipilas, creen que existen
diferencias entre hombres y mujeres en su puesto de trabajo, mientras que el 10%
piensa que no existen diferencias de género en la oficina. Ademas de esto el 20%

de los encuestados admite no saber si existen diferencias de género.

P.5 ¢Usted cree que los hombres y las mujeres tienen las mismas oportunidades
de desarrollo en la oficina? Esta respuesta, al igual que la anterior, su categoria de
respuesta es ordinal, en este caso el 80% del funcionariado piensa que hombres y
mujeres tienen las mismas oportunidades de desarrollo en la oficina, por el
contrario el 10% de los encuestados creen que hombres y mujeres no tienen las
mismas oportunidades de desarrollo desde su puesto de trabajo. El 10% no sabe
si hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades de desarrollo en la oficina.

P.6 Para Usted, ¢la equidad de género seria una ventaja? ¢Por qué? Esta
pregunta se va a analizar desde dos vertientes, porque un lado la primera cuestion
sobre si cree 0 no en la ventaja de la equidad de género y posteriormente las
causas de la creencia sobre la ventaja de la equidad. De los funcionarios
encuestados en el H. Ayuntamiento de Jiquipilas, el 60% piensan que la equidad
de género seria una ventaja, mientras que el 30% cree que no seria una ventaja la
equidad de género y el 10% de los encuestados no saben si seria una ventaja la
equidad de género.

En lo que respecta a las razones de que la equidad de género sea una ventaja
destacan para aumentar las oportunidades y hacer del puesto de trabajo un lugar
mas justo. Los que no creen en la equidad como una ventaja admiten que las
ideas y los conocimientos no guardar relacion alguna con la equidad de género.

P.7 ¢Usted cree que el género favorece a las mujeres y no a los hombres? ¢ Por
qué? Esta pregunta alberga un sub pregunta de tal modo que primero se analizara
la primera de ellas que es de alternativa ordinal y posteriormente la segunda. Del
funcionariado encuestado, sefialan un 70% que el género no favorece Unicamente
a las mujeres, sino a ambos sexos. El 20% de los encuestados aseguran que el
género favorece a las mujeres y no a los hombres. Las razones que encontramos
a los datos no son numerosas el 10% de los encuestados prefiere no contestar, lo
que lo hace en sentido afirmativo dicen que el género beneficia solo a las mujeres
porque asi consiguen ventajas en el puesto de trabajo, y los encuestados que
niegan que el género favorezca Unicamente a las mujeres aseguran que enriquece
a la sociedad en su conjunto.

P.8 Se tiene en cuenta los problemas de las mujeres en la Oficina para este
enunciado se contemplan cinco alternativas de respuesta de las cuales se puede
elegir mas de una respuesta. Las opciones mas elegidas por el funcionariado con
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un 50% facilita posibilidades de estudio y superacion; seguida con el 30% recogida
de nifios. El resto de opcion apenas y cuenta con representatividad, pero si es
interesante destacar que el 20% del funcionariado sefiala las cinco alternativas de
respuesta en negativo, asegurando que no se tienen en cuenta los problemas de
las mujeres en la oficina ni en facilitar posibilidades de estudio y superacion; ni en
la recogida de nifios; ni en la flexibilidad de horarios; ni en la situacion laboral; ni
en facilidades del transporte.

P.9 ¢ Usted cree que esta Oficina promueve los derechos y oportunidades iguales
para hombre y mujeres? ¢En qué sentido? En esta pregunta, se subdivide entre la
primera de ellas que es ordinal y la segunda que explica la causa de la categoria
ordinal anteriormente elegida. El funcionariado que piensa que el H. Ayuntamiento
de Jiquipilas, Chiapas promueve los derechos y oportunidades iguales para
hombres y mujeres es el 60% de los encuestados, mientras que el 30% creen que
el H. Ayuntamiento no promueve los derechos y oportunidades iguales para
hombres y mujeres, ademas de esto, el 20% reconoce no saber si promueve 0 no
los derechos y oportunidades.

En lo que a las razones respecta, en el caso afirmativo asegura que promueve la
igualdad mediante el acceso al puesto de trabajo y por medio de las
capacitaciones, sin embargo los que afirman que no promueve los derechos y
oportunidades es porque favorecen a los hombres sistematicamente con
beneficios intangibles.

P.10 ¢ Usted cree que los hombres y las mujeres reciben un trato diferenciado en
la oficina? ¢ En qué? Relate un caso o ejemplo que haya acontecido en la oficina.
Esta cuestion se analizara teniendo en cuenta en primer lugar la pregunta ordinal y
posteriormente se analizaran los relatos o ejemplo. ElI 20% del funcionariado
afirma que hombres y mujeres reciben un trato diferenciado en el H. Ayuntamiento
de Jiquipilas, por el contrario el 60% de los encuestados asegura que hombres y
mujeres no reciben un trato diferenciado. El 20% admite no conocer si existe 0 no
trato diferencia entre sexos.

En las razones o ejemplos de trato diferenciado, el funcionariado no relaté casos
personales o especificos sino mas bien cuestiones generales como la preferencia
a la hora del ascenso de categoria profesional o el salario mas elevado para
hombres. Los encuestados que no ven trato diferencial admiten que existe la
igualdad en la actual administracion del H. Ayuntamiento de Jiquipilas.

P.11 ¢ Considera Usted que los asuntos de género constituyen un tema soélo para
mujeres? ¢Por qué? En esta pregunta la categoria de respuesta es ordinal, y
posteriormente se argumenta sobre la opcion elegida. EI 70% del funcionariado
del H. Ayuntamiento afirma que los asuntos de género no es un tema
exclusivamente de mujeres, mientras que el 20% cree que son temas de mujeres
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y el 10% prefiere no contestar a la cuestion. En las razones que aseguran que no
es una cuestion de mujeres lo relativo al género resaltan que hombres y mujeres
comparten el mismo espacio en la sociedad y se tienen que respetar; también se
repite que los hombres deben conocer los temas de género para poder cambiar
sus aptitudes; y que el conocimiento sobre los temas de género mejoraria las
condiciones laborales de la mujer.

P.12 ¢ Le gustaria participar en un Taller sobre Género? Esta pregunta es ordinal,
los encuestados deben contestar si les gustaria o no, participar en un taller sobre
género, a los cual respondieron el 70% afirma que si que le gustaria participar en
un taller sobre género, mientras que el 20% no le gustaria asistir al taller y el 10%
no contesta sobre su preferencia de participar en un taller de género.

P.13 ¢ Cuales son sus iniciativas para mejorar la equidad de género en su oficina?
El tipo de pregunta es abierta, de tal modo que el funcionariado puede expresar
libremente como influiria en la equidad de género desde el H. Ayuntamiento. Por
la diversidad de caso es dificultoso aplicar los porcentajes, por lo que se empleara
las respuestas mas repetidas y similares.

Las iniciativas del funcionariado serian ampliar las capacitaciones y talleres de
género, centrandose en los altos mandos; aplicar los valores de compafierismo e
igualdad entre el propio funcionariado; y que los puestos de mas poder estén
ocupados por mujeres para que el conjunto de la poblaciébn comprenda que la
mujer es valida para dirigir.
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SECCION I. MARCO NORMATIVO

El marco normativo que sustenta el Programa de Cultura Institucional (PCI) se
basa en los acuerdos internacionales a partir de que México signa, en 1995, la
Plataforma de Accion de la IV Conferencia Internacional de las Mujeres celebrada
en Beijing, China, en donde nuestro pais se compromete a integrar la perspectiva
de género en las politicas publicas, en sus planes, programas y proyectos de
gobierno.

A nivel nacional, se tiene como marco normativo para la accidén para incorporar el
enfoque de género, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, que en su Eje
Rector 3, Igualdad de Oportunidades, Objetivo 16, establece la eliminacién de
cualquier forma de discriminacién por motivos de género y la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. En las estrategias 4.3 y 4.5 del objetivo 4
perteneciente al Eje Rector 5 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, se
plantea la profesionalizacion del servicio publico para mejorar el rendimiento de las
estructuras de la Administracion Publica Federal.

NORMATIVIDAD FECHA

Ley General de Igualdad entre Mujeres y 22 de Abril de 2010
Hombres

Ley General de Acceso de las Mujeres a 7 de Mayo de 2010
una Vida Libre de Violencia

Reglamento de la Ley de Acceso de las 7 de Junio de 2010
Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Programa Nacional para la Igualdad entre 7 de Julio 2010
Mujeres y Hombres 2008-2010
(PROIGUALDAD)

Convencién sobre la eliminacion de todas 10 de Agosto de 2010
las formas de discriminacion contra la mujer

Compilaciéon de los Principales | 8 de Septiembre de 2010
Instrumentos Internacionales sobre
Derechos Humanos de las Mujeres

Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de 8 de octubre de 2010
Personas
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Ley para la Proteccion de los Derechos de | 5 de noviembre de 2010
las Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida | 7 de diciembre de 2010
Libre de Violencia del D.F.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida | 7 de diciembre de 2010
Libre de Violencia ( NL )

Constitucion Politica de los Estados Unidos 11 de enero de 2011
Mexicanos

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 7 de febrero de 2011

Norma Oficial Mexicana contra la Violencia 10 de Marzo de 2011
Familiar, Sexual y Contra las Mujeres,
Criterios para la Prevencion y Atencién

NMX Igualdad Laboral entre Mujeres y 8 de Abril de 2011
Hombres

A nivel estatal el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, se plasma en el
Eje 2. Desarrollo Social y Combate a la Pobreza, en el apartado 2.4 Igualdad de
oportunidades y Equidad de Género en donde se establece el compromiso de los
organismos publicos de incorporar la perspectiva de género con metas especificas
y cuantificables como:

1. Ser participe de la politica estatal de igualdad entre mujeres y hombres,
como politica publica del Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012,
programas sectoriales y planes municipales de desarrollo.

2. Considerar el principio de igualdad entre mujeres y hombres como politica
publica de los planes, programas, proyectos y acciones gque se realicen en
el &mbito de su competencia, tanto en lo institucional, como en la ejecucion
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de la politica publica, considerando los recursos necesarios para su
ejecucion.

Procurar que en &mbito privado y social se elaboren acciones a corto,
mediano y largo plazo, para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres
y una vida libre de violencia hacia las mujeres.

Formar parte activa del Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

Promover la creacion de los mecanismos institucionales necesarios para la
atencion de los temas de género en el ambito de su competencia.
Implementar un programa de institucionalizacion de la perspectiva de
género en las unidades administrativas del Poder Ejecutivo y promoverlas
en el Legislativo y Judicial,

A través del cual se establezcan metas especificas y cuantificables para el
corto, mediano y largo plazo, y formular un informe anual de los resultados
obtenidos.

Garantizar la concordancia de leyes y normas en torno a los postulados
establecidos en materia de igualdad entre mujeres y hombres, realizando la
armonizacion de las leyes y normas existentes.

Promover la eliminacién de cualquier tipo de violencia ocasionada por
motivos de género, como agenda estatal y municipal prioritaria, a través de
la prevencién, atencion y su erradicacion.

Todo esto en el marco del cumplimiento de los Objetivos del Milenio, incorporados
a la Constitucion del Estado de Chiapas y centrados en los siguientes puntos.

1. Defensa de los Derechos de la mujeres
2. lgualdad de Oportunidades
3. Incorporacion a la Economia
4. Transversalizacion de la Perspectiva de Género
NORMATIVIDAD FECHA

Decreto de creacién del Instituto Estatal de la Mujeres

(2001)
Plan de Desarrollo Chiapas Solidario

2007-2012

Acuerdo Estatal por la Igualdad entre Mujeres y Hombres

(2007)
Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres en el Estado de Chiapas (2007)
Ley para la igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado
de Chiapas (2009)
Decreto de creacion del SEDEM (2010)
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A nivel municipal en el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2012, bajo el marco de
la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos y de la normatividad de la
Constitucion del Estado Libre y Soberano del Estado de Chiapas y de sus
reglamentos, incluye la transversalizacion de la perspectiva de género,
considerando que la igualdad entre los géneros y autonomia de la mujer estaran
presentes en todas las iniciativas y acciones de gobierno, para la atencion de la
violencia intrafamiliar y violencia de género, cuyo objetivo es “Garantizar la
integridad de las victimas de violencia intrafamiliar y violencia de género en el
municipio, mediante la intervencion inmediata de la policia municipal’.

De esta manera el Programa de Cultura Institucional cuenta con todos los Marcos
Normativos Estatales, Nacionales e Internacionales en materia de género
ratificados por el Estado Mexicano. Siendo exigible su aplicabilidad en las
instituciones publicas municipales, estatales, nacionales, asi como eje de accion
para los tres poderes del ejecutivo, las organizaciones de la sociedad civil; las
instituciones académicas y organizaciones empresariales.

Podemos afirmar que para que los cambios puedan darse, y sean de manera
permanente, es necesario no solo la implementacion de nuevas estructuras
organizacionales y la modificacion de los procesos al interior de ellas, sino también
la implementacion de cambios en la filosofia y los valores institucionales, que
permee hasta la base de la propia organizacién, de manera que sustenten, apoyen
y promuevan nuevas conductas, mas incluyentes. Traducidas en acciones
concretas que modifiquen la conducta y los procesos internos de las instituciones.
La Unica forma que el cambio tenga éxito sera cuando en la cultura institucional
haya permeado la concepcién de igualdad de géneros y lo que ello implica. Solo
asi se podran tener nuevas conductas sostenidas sobre una soélida estructura
organizacional, y su motivacién y fundamento mas profundo sobre una filosofia y
desde luego nuevos valores.
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SECCION Il. MARCO CONCEPTUAL
Cultura Institucional

Los términos de cultura y cultura organizacional en general son términos
acufados, el primero por las ciencias sociales, y el segundo por las teorias del
comportamiento organizacional. Sin embargo, no existe un consenso generalizado
con respecto a su significado desde la perspectiva de género por lo que es
necesario establecer una interpretacion comun de los mismos, al ser términos que
necesitamos para comprender cOmo se vive la perspectiva de género al interior de
las instituciones publicas municipales, operadoras finalmente de las politicas
publicas.

En principio, la cultura institucional se define como el conjunto de valores y normas
compartidas por los integrantes de una organizacion, que media la interaccion
entre mujeres y hombre, y con otras personas externas a la misma. En la
actualidad existe una clara necesidad que estas instituciones deben adaptarse a
un nuevo entorno de demandas de caracter social, econémico, politico y juridico,
en donde la sociedad de la informacion y del conocimiento genera nuevas
oportunidades y amenazas para las instituciones, asi como analizar sus fortalezas
y debilidades internas para enfrentar nuevos retos para sus espacios de atencion,
lo que impacta su oferta publica institucional y las politicas publicas
implementadas interna y externamente, siendo rapidamente superadas o
sustituidas por otras y otros actores sociales y transformaciones del entorno.

Es por esto que la cultura institucional se interpreta como el conjunto de
percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y
formas de interaccidn dentro y entre los grupos existentes en todas las
organizaciones, tanto de caracter publico, como privado.

En este conjunto de conceptos estan representadas las normas informales y no
escritas que orientan el comportamiento cotidiano de los miembros de la
organizacioén, comportamientos que pueden o no estar alineados con los objetivos
institucionales, incluso que a veces permean o no al resto de la organizacion.

Una nueva cultura institucional es demandada en la administracién publica,
particularmente en la estructura de los gobiernos municipales, ya que son estos el
eslabon fundamental que atiende y concreta las politicas publicas, por ser el nivel
de gobierno que tiene el contacto directo con la ciudadania, con mujeres y
hombres que conviven en un espacio comun, en donde se conforma el tejido
social, en donde hombre y mujeres interactian en comunidad, con ideas, valores,
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simbolos que conforman la cultura local y que acaba por afectar la cultura
institucional de las organismos publicos del gobierno municipal.

Ante este nuevo reto, las nuevas politicas publicas han incorporado la perspectiva
de género, reconociendo la importancia y significado que tiene la participacion de
las mujeres en el desarrollo de sus barrio, su colonia, su ciudad y toda la
transformacién econdémica, politica y social, pasando de ver a las mujeres como
sujetos pasivos, a incorporarlas desde una vision del género en el desarrollo,
como participes de las politicas publicas desde el ambito de sus propias
demandas y necesidades.

Hoy una politica publica carente de la perspectiva de género®, no es una politica
publica completa, de ahi que desde el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal
de Desarrollo y los Planes Municipales de Desarrollo incorporan las demandas de
las mujeres, con programas especificos para atender dichas demandas.

Esto requiere de la continua renovacion de las politicas publicas, que se traducen
en planes y programas, en presupuestos para la mejora institucional con enfoque
de género, que permitan la inclusiébn en la toma de decisiones y politicas que
afectan a las mujeres, lo que hace indispensable, la generacién de consensos y
acuerdos para incorporar el género en el mainstreaming en la cultura institucional,
que permita la generacidon de buenas practicas, su monitoreo y evaluacion:
fortalezas y debilidades internas, oportunidades y amenazas externas? cuyo
propésito general es hacer de las politicas publicas, politicas de igualdad con
impactos efectivos en la igualdad de géneros. No significa que no se realicen
acciones especificas y directas a favor de las mujeres, éstas ultimas siguen siendo
fundamentales, dado que hay demandas urgentes que atender, pero hoy es
necesario que el esfuerzo por avanzar en la igualdad de género sea integral y
afecte todo los niveles de la administracion publica.

A partir de lo anterior y considerando que en los procesos de planeacién
estratégica de las instituciones publicas y la instrumentacion de acciones,
seguimiento y evaluacion de las mismas, frecuentemente carece de este enfoque
en la cultura institucional, lo que ha impactado fuertemente sobre el escenario
externo de la sociedad, por lo que se hace necesaria esta incorporacién, de lo
contrario se corre el riesgo de perpetuar la violencia de género a través de

! La perspectiva de género supone considerar sisteméticamente las diferencias entre las condiciones, situaciones y
necesidades respectivas de las mujeres y de los hombres, en las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion un
proyecto.

2 El término gender mainstreaming o transversalizacién del enfoque de género es la estrategia que ha considerado el
Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo, para avanzar en la igualdad de género. Este consiste en incorporar el
enfoque de igualdad de género en todas las politicas publicas, estrategias, programas, actividades administrativas y
econdmicas e incluso en la cultura institucional de la organizacion, para contribuir verdaderamente a un cambio en la
situacion de desigualdad de género.
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mantener la estructura institucional tradicional, tanto de la sociedad, como del
aparato gubernamental.

Aun cuando se ha avanzado, sigue existiendo una brecha de desigualdad en
materia de género, en aspectos de violencia y discriminacion por razones de
género, salud, educacion, cuestiones laborales, acceso a la justicia y desarrollo
humano. Mismas que obstaculizan la incorporacién y posicionamiento de las
mujeres en la estructura social y en la aplicacion de sus derechos sociales, civiles
y politicos, que impiden tener una sociedad mas equitativa, incluso en las
estructuras gubernamentales.

Un aspecto central es el combate a la violencia de género que impacta
sensiblemente en las tasas de mortalidad, pobreza, rezago, atraso, desarrollo y
economia de los paises y de las regiones, ya que espacios de mayor participacion
de las mujeres garantizan una mejor convivencia y fortalecimiento del tejido social.

Es por esto que, siendo la perspectiva de género un asunto transversal en las
politicas publicas de los gobiernos a todos los niveles, existe la necesidad de
reducir mediante acciones afirmativas, las brechas de desigualdad en todos los
ambitos, como son la eliminacién de la violencia por razones de género, la salud,
la educacion, oportunidad laboral, acceso a la justicia y desarrollo humano.

La desigualdad tiene costos elevados, que no sélo tienen que ver con la economia
de un pais, sino también con la ausencia de un ambiente propicio para que las
personas disfruten de sus derechos fundamentales, como el derecho a una vida
digna saludable y creativa, todos preceptos establecidos en la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos.

El desarrollo de un pais consiste en la libertad que gozan los individuos para elegir
entre distintas opciones y formas de vida, poder adquirir conocimientos individual y
socialmente valiosos, y tener los recursos necesarios para disfrutar de una vida
decorosa. (PNUD, 2008).

El enfoque de género actualmente en las politicas publica, sin duda, se concibe
como el "Mainstream de Género" y mas recientemente como “lgualdad de
Géneros en el Mainstream”, que representa una propuesta conceptual, técnica y
metodogégica , que consolida los mejores logros y avances alcanzados en la
materia”.

® Los criterios para considerar el mainstream de género es que en todas las todas las acciones deben de visibilizar en su
diagnostico las desigualdades de género, las necesidades concretas e intereses generales de las mujeres. Deben de
incorporar estrategias especificas encaminadas a transformar las relaciones desiguales, empoderando a las mujeres
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El género en el desarrollo

La perspectiva de género supone considerar sistematicamente las diferencias
entre las condiciones, situaciones y necesidades respectivas de las mujeres y de
los hombres, en las fases de planificacion, ejecucion y evaluacién de un proyecto.

Hoy por hoy, este enfoque, posee una importante influencia y penetracién como
una estrategia, global o sectorial, de intervencién gubernamental orientada al logro
de la igualdad de géneros en instituciones, organizaciones y contextos sociales,
en la accién de la administracion publica nacional y local, incluyen a las
organizaciones e instituciones privadas asi como en los organismos de
cooperacion internacional, como es visto es incluyendo a todo el conglomerado
humano que representan las instituciones.

Se trata de modificar la posicién de desigualdad y subordinacién de las mujeres en
relacion a los hombres en los campos econdmico, politico, social, cultural y étnico.

El desarrollo humano se centra en las personas y reconoce sus distintas
necesidades: de subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, creatividad,
libertad, participacion, identidad, por lo que la perspectiva de género plantea la
necesidad de solucionar los desequilibrios existentes entre hombres y mujeres,
como parte de una concepcion de desarrollo que prioriza a las personas. Esto
significa:

Redistribuir equitativamente las actividades entre los sexos.

Valorar de manera justa los distintos trabajos.

Cuestionar las estructuras sociales y los valores que reproducen las
desigualdades

v Fortalecer el poder de decision de las mujeres

AN

Para entender las relaciones de género las actividades de mujeres y hombres
deben ser abordadas separadamente. Es decir, se deben analizar los roles
productivos y reproductivos, y comunitarios que las mujeres y hombres
desempeiian, al igual que se hace con los roles econdmicos y sociales llevados a
cabo por los hombres. Examinandolos se comprendera mejor sus necesidades y
su implicacién en la toma de decisiones sobre temas o actividades especificas.

Desde la perspectiva de género, se deben tener en cuenta los trabajos realizados
por las mujeres y los hombres asi como los roles asignados a cada nivel. Al nivel
reproductivo las tareas necesarias para mantener el hogar y la satisfaccion de las
necesidades de cuidado de sus integrantes Al nivel productivo, actividades por las
cuales se puede recibir un pago, remuneracion u otros valores. Al nivel de gestion
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comunitaria, incluye las actividades de participacion en la comunidad o espacios
colectivos en el ambito local, social y politico.

El enfoque del género en el desarrollo propone el reconocimiento de la relacion
subordinada de las mujeres y promueve la eficiencia y la identificacion de las
oportunidades para mejorar la redistribucion de género y la equidad en las
politicas, proyectos y programas de desarrollo.

Implica que las necesidades de las mujeres dejen de ser analizadas aisladamente
para ser parte integrante de un andlisis de las relaciones de género en los
hogares, en la comunidad y en las instituciones. Se busca el “empoderamiento” de
las mujeres y cuestiona el modelo de desarrollo dominante, reclamando un
desarrollo humano, sostenible y equitativo. Busca la superacibn de las
desigualdades estructurales a través del poder de movilizacién de la comunidad y
considera que tanto mujeres como hombres deben participar en la identificacion,
disefio y ejecucion de sus propios proyectos sociales.

Reconocer que las necesidades practicas: estan ligadas a la condicion de las
mujeres; una vida satisfactoria y falta de recursos y que, los intereses
estratégicos: surgen de la posicidon de desventaja en la sociedad. Potencia el
papel de las mujeres para que tengan mas oportunidades, mayor acceso a los
recursos y participacion en la toma de decisiones. Adoptar un enfoque de género
no significa abandonar las necesidades practicas. Su satisfaccion es un pre-
requisito para el “empoderamiento” de las mujeres. Se deben identificar y negociar
las necesidades practicas de mujeres y hombres, de tal manera que se aborden,
al mismo tiempo los intereses estratégicos de las mujeres, ya que abordar también
los aspectos referidos a la condicion de las mujeres, que tiene que ver con las
circunstancias materiales inmediatas en las que vive: ingresos, salud, vivienda,
etc., con el fin de mejorar las condiciones de su vida cotidiana.

El analisis de género potencia la mayor participacion posible tanto de mujeres
como de hombres en todas las actividades de desarrollo Uno de los objetivos de
género en el desarrollo (GDE) es promover a las mujeres como agentes de
cambio como planificadoras, gestoras, organizadoras, consejeras, miembros de
comités y educadoras a varios niveles de la actividad del proyecto.

Esta perspectiva brinda la precision analitica y operativa que requieren los
objetivos de igualdad. El andlisis de género que esta estrategia demanda parte de
la premisa de que politicas publicas no son neutrales y por tanto  13tienen
impactos diferenciales para los hombres vy las mujeres. Ello obliga a
diagnosticar las consecuencias que tienen las relaciones y desigualdades de
género en los analisis socio econdmico y politicos a fin de evitar los sesgos
discriminatorios en las politicas (Garcia, 2003).
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GENERO Y POLITICAS PUBLICAS

La Comunidad Internacional, entre los que se encuentra México tiene firmados
compromisos para eliminar la desigualdad de género para poder construir una
sociedad mas justa.

El compromiso internacional de los Objetivos de Desarrollo del Milenio establecio
particularmente el Objetivo 3 del Milenio que es “Promover la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres” y la Meta 1: Alcanzar la paridad de géneros en
educacion primaria y secundaria (2005), y en todos los niveles para el 2015.

El concepto de mainstreaming de género o género en el mainstreaming fue
asumido explicitamente en la Plataforma para la Accién de la Cuarta Conferencia
Mundial sobre Mujeres de Naciones Unidas que se celebr6é en Pekin en 1995. La
Plataforma de Pekin demanda a “los gobiernos y otros actores promocionar una
politica activa y visible del mainstreaming de género, en todas las politicas y
programas, para que, antes de que se tomen las decisiones, se realice un analisis
de los efectos producidos en mujeres y hombres, respectivamente.”

“El avance de las mujeres y el logro del objetivo de igualdad entre mujeres y
hombres son temas de Derechos Humanos y condicién para la justicia social y no
deberian verse aisladamente como un tema de mujeres. Son la Unica via para
construir una sociedad desarrollada, justa y sostenible. EIl empoderamiento de las
mujeres y la igualdad de género son pre-requisitos para lograr la seguridad
politica, social, econdémica, cultural y medioambiental de todos los pueblos”
(Plataforma para la Accion de Beijing Parrafo 41).

Siendo urgente la generacion de politicas publicas eficientes y efectivas que
reduzcan las brechas de desigualdad existente entre hombres y mujeres,
incorporando la nocién de género en el desarrollo, (GED) teniendo como objetivo
el posicionamiento de las mujeres en la estructura social, asi como la aplicacion
de cinco tareas para incorporar el mainstreaming de género en la cultura
institucional:

1. Un cambio en el concepto de igualdad de género, mas amplio del existente.
Que vaya mas alla del discurso y que exista una real apropiacion del mismo

2. Apartados especificos para que la equidad de género sea un verdadero
mecanismos para que la integracion de la perspectiva de género en la
politica publica del municipio y que tenga una prioridad sectorial.

3. -Transversalizacion del género, acabar con la inercia del lenguaje de las
mujeres en el desarrollo, para pasar al enfoque del género en el desarrollo.

4. -Revisar y aplicar lenguaje no sexista, en el espacio publico de la
administracion municipal.

v A% INSTITUTO NACIONAL 19

iImm - \o " DELASMUJERES
T e Vivir Mejor J—al =



AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JIQUIPILAS, CHIAPAS
INSTANCIA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
Y EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES
FONDO PARA EL DESARROLLO DE LAS INSTANCIAS MUNICIPALES DE LAS MUJERES
(FODEIMM)

5. —Presupuestos. Que exista el compromiso de asignar un porcentaje para
los programas de igualdad de género.

6. La incorporacién de la perspectiva de género en la agenda publica

municipal dominante.

7. Lainclusion y la participacion de las mujeres en instituciones y procesos de
toma de decisiones del ambito municipal.

8. Dar prioridad a las politicas de igualdad de género y a las que tienen
especial relevancia para las mujeres

9. Un cambio en la cultura institucional y organizativa que incluya la
perspectiva de género.

Todo ello implica impulsar una nueva cultura institucional, con nuevas
concepciones, ideas, valores y practicas que impulsen la reduccién de la amplia
brecha de desigualdad entre mujeres y hombres.

El avance de la perspectiva de género en las politicas publicas internas y
externas, la incorporacién de los marcos normativos y las normas laborales, asi
como las estrategias y herramientas que permiten la construccion de consensos y
la construcciébn de acuerdos, la generacién de agentes de cambio social, la
planeacidon estratégica orientada a las acciones positivas y buenas practicas.
Seguido de la instrumentacion del proceso de cambio y aprendizaje, la evaluacion
y monitoreo de las politicas y practicas mediante indicadores y mecanismos con
enfoque de género, que permitan incorporar del maistreaming de género en la
cultura institucional.

Ninguna accién de politica publica tiene efectos neutros cuando las personas
destinatarias no estan en igualdad de condiciones, por lo que se hace necesario:

MEDIR si se han logrado los objetivos
ANALIZAR las actividades
PLANEAR FUTURAS ACCIONES a partir de lo aprendido

Hay que evaluar el impacto de la intervencién de las politicas publicas en las
relaciones de género, independientemente de qué resultados, positivos o
negativos, hayan tenido, porque lo que no se mide, no se conoce, no se controla y
nunca se podra mejorar.

Analizar el impacto de género implica estudiar los efectos conseguidos por la
aplicacion de una politica publica, mas alla de los objetivos propuestos, es decir,
los cambios importantes y de largo plazo que se han introducido en la vida de los
hombres y de las mujeres. Analizar el impacto de género implica estudiar los
efectos conseguidos por la accion de desarrollo mas allA de los objetivos
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propuestos, es decir, los cambios importantes y de largo plazo que se han
introducido en la vida de los hombres y de las mujeres. La posicion de las mujeres
mejora sustancialmente cuando ellas logran participar y tener voz relevante en las
decisiones importantes para su vida, sus hijos y su comunidad, sobretodo en
ambitos que en el pasado les fueron negados.

Por otro lado es comun encontrar que existe un lenguaje excluyente, por lo que
hay que procurar ser incluyentes, ya que lo que no se menciona, no existe.
También es importante que las mujeres tengan el acceso y control de recursos,
beneficios y, con esto, mejorar sus oportunidades de desarrollo y plenitud.

NECESIDAD DE UN LENGUAJE COMUN

Incorporar los temas de género en los diferentes &mbitos de la vida econdmica,
social y politica de una localidad requiere de una comprension comun de
conceptos, por lo que presentamos el siguiente glosario de términos.

Acceso: participacion, utilizacién y beneficio.
Control: dominio, la propiedad y el poder de decision. (acceso no control)

Recursos: bienes y medios. Econdmicos o productivos (tierra, equipo,
herramientas, trabajo, crédito); Politicos (como capacidad de liderazgo,
informacion y organizacion); y Tiempo (escaso para las mujeres).

Beneficios: retribuciones econdmicas, sociales, politicas y psicolégicas que se
derivan de la utilizacion de los recursos. Satisfaccion de necesidades béasicas y
estratégicas: alimentacion, vivienda, educacién, capacitacién, poder politico,
estatus, entre otros.

Oportunidades: las posibilidades de realizarse fisica y emocionalmente, alcanzar
metas

Acciones afirmativas: Estrategia destinada a la igualdad de oportunidades.
Medidas que contrastan o corrigen aquellas discriminaciones o practicas de
sistemas sociales. Programas concretos para proporcionar a las mujeres ventajas
concretas.

Andlisis de género: Proceso teorico- practico. Analizar los roles hombres y
mujeres (responsabilidades, acceso, uso y control sobre los recursos, problemas o
necesidades, propiedades y oportunidades) para planificar el desarrollo con
eficiencia y equidad y superar discriminaciones que limitan a la mujer.
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Condicién: En las que se vive, la situacion de vida de las personas, las
necesidades practicas (pobreza, acceso a servicios, a recursos productivos, a la
salud, educacion) - practico

Posicién: La ubicacion y reconocimiento social, el estatus asignado a las mujeres
en relacién con los hombres (inclusion, toma de decisiones, iguales salarios,
accesos educacion y a la capacitacion estratégico.

Desarrollo Humanos sostenible: Proceso complejo que implica el mejoramiento
social, econémico, cultural y politico de los individuos y la sociedad misma.
Capacidad de la sociedad para satisfacer necesidades. Es “el proceso de
ampliacion de las opciones de la gente”

Division del trabajo: Atribucion diferencial que se hace de capacidades y
destrezas de mujeres y hombres, consecuencia la distribucion de distintas tareas y
responsabilidades en la vida social. Trabajo productivo vs Trabajo reproductivo

Empoderamiento de las mujeres: Consiste en dotar a las mujeres de mayor
poder y control sobre sus propias vidas. Concientizacion, el desarrollo de
confianza en si mismas, ampliacion de oportunidades y un mayor acceso a los
recursos y control de los mismos, surge del interior. Posibles repercusiones en los
hombres.

Equidad: El acceso de las personas a la igualdad de oportunidades y al
desarrollo de la capacidad basica; esto significa que se deben eliminar las
barreras que obstaculizan. Implica la participacion de todas y todos en los
procesos de desarrollo y la aplicacion del enfoque de género en todas nuestras
actividades.

Género: Se trata de un complejo de determinaciones y caracteristicas,
econOmicas, sociales, juridicas, politicas y psicolégicas, es decir, culturales, que
crean lo que en cada época sociedad y cultura son los contenidos especificos de
ser hombre y ser muijer.

El género es una categoria utilizada para analizar como en una determinada
sociedad se definen, representan y simbolizan las diferencias sexuales. El
concepto de género, alude a las formas historicas y socioculturales en que
mujeres y hombres construyen su identidad, interactian y organizan su
participacion en la sociedad.

El andlisis de género: Estudia las relaciones entre mujeres y hombres (relaciones
de género), asi como las diferencias y disparidades en el acceso y control sobre
recursos, decisiones, oportunidades, retribuciones y todos los aspectos del poder.
El género, es elemento central en la construccion de las relaciones sociales de
dominacion.
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Las Jerarquias de género: Se expresan en el conjunto articulado de costumbres,
valores, reglas, normas y leyes, con las cuales las sociedades regulan la
formacion de las subjetividades; la definicion de los roles, funciones y los estilos
de vida permitidos y aceptados para mujeres y hombres.

La categoria de género: Permite asi comprender que en las sociedades, lo
femenino y lo masculino no son simples derivaciones de las diferencias bioldgicas,
sino complejas construcciones sociales cargadas de significacion, que se
proyectan y activan en las estructuras discursivas y regulatorias de las
sociedades.

La desigualdad de género: Es consecuencia de las jerarquias que mantienen y
sostienen la subordinacidon de las mujeres. Se sustenta en las practicas
discriminatorias o de doble estandar, incorporada hasta el punto de pasar
desapercibidas, que se presentan en todos los Ordenes de la vida y en las
diversas instituciones.

Homofobia: Temor y aversion a las personas (hombres y mujeres) homosexuales.
Prioritariamente, usado para la aversiéon a los hombres homosexuales.

Igualdad: Condicién de ser una cosa “igual” a la otra. Implica que debe haber
paridad e identidad

Igualdad de oportunidades: Es la situacion en la que las mujeres y los hombres
tienen iguales oportunidades para realizarse intelectual, fisica y emocionalmente,
pudiendo alcanzar las metas que establecen para su vida desarrollando sus
capacidades potenciales sin distincion de género, clase, sexo, edad, religién y
etnia.

Igualdad de trato: Presupone el derecho a las mismas condiciones sociales de
seguridad, remuneraciones y condiciones de trabajo, tanto para mujeres como
para hombres.

Igualdad de derechos: Se trata de la situacion real igualitaria en donde las
mujeres y los hombres comparten igualdad de derechos econdémicos, politicos,
civiles, culturales y sociales.

Misoginia: Actitud de odio o desprecio a las mujeres por el solo hecho de ser
mujeres.

Patriarcado: El patriarcado es un orden de poder, un modo de dominacién cuyo
paradigma es el hombre. Y estad basado en la supremacia de los hombres y lo
masculino, sobre la minimizacion de las mujeres y lo femenino.

Poder: Dominio, facultad o jurisdiccion para mandar, definir, controlar y decir
sobre algo a alguien. Los poderes de dominio son sociales, grupales y personales,
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permiten enajenar, explotar y oprimir a otra(o). Procesos concatenados de formas
de intervenir en la vida de otra(os) desde un rango de superioridad. Quien posee
la verdad, la razdén y la fuerza.

Rol: Papel, funcion o representacidbn que juega una persona dentro de la
sociedad, basado en un sistema de valores y costumbres, que determina el tipo de
actividades que ésta debe desarrollar.

Transversalidad: Transversalidad de género (en inglés mainstreaming) significa
que se debe prestar atencion constante a la igualdad entre mujeres y hombres en
las politicas, las estrategias y las intervenciones de desarrollo. Que hombres y
mujeres participen en la definicion de objetivos y en la planificacion de manera que
el desarrollo cumpla con sus prioridades y las necesidades.

Cultura: Conjunto de valores, habitos y costumbres que caracterizan a un grupo
social.

Cultura organizacional: conjunto de creencias, valores, modelos de conducta y
conocimientos que son compartidos por la mayoria de los miembros de una
organizacién y son, asimismo, distintivos de ella (Bretones y Mafias, 2009).

Culturay Cambio Cultural

La cultura se conforma por condicionamientos
legales, tecnologicos y sociales.

Nuevas exigencias del entorno

\ Adaptacion (cambio cultural)

Resistencias de las personas

La cultura tiene ciertas funciones que pueden resumirse en:

1. Establece normas de comportamiento
2. Fortalece la imagen de identidad con el grupo y la organizacion
3. Incrementa solidaridad y cohesién de grupo (excluyendo a los “otros”)

Ademas que la cultura institucional tiene ciertas manifestaciones tanto internas,
como externas.
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Al interior (poder y distancia)

v' Tamafio y ubicacion de despachos
v' Espacios de aparcamiento reservados
v" Claves informaticas con accesos diferenciados

Al exterior (imagen):

v Uniforme especifico
v Actividades extralaborales
v Colores, mobiliario y otros elementos de identidad institucional.

MODELO DE “CEBOLLA” DE HOFSTEDE

Simbolos

Héroes

Rituales

Valores Practicas

El modelo de cebolla de Hofstede es una herramienta Gtil para entender y
clasificar los aspectos culturales mas profundos de una organizacion.

La primera descripcion de una institucibon que una persona recibe esta
equivaldria a la “version oficial’, es decir, el retrato que la institucion (y
particularmente de quien la dirige) quiere transmitir a través de su publicidad,
folletos de informacion y publicaciones. Esta primera imagen puede representar la
“piel” de la cebolla, o las manifestaciones explicitas de la cultura organizacional.
Debajo de esta piel existen otros aspectos de la cultura organizacional que
pueden estar presentes en “capas”, desde los significados externos mas
superficiales de la organizacion, hasta sus mas profundos valores centrales (que
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no son siempre faciles de descubrir). Las capas externas y mas superficiales
pueden ser puntos muy significativos en los valores reales de la organizacion.

Segun el modelo de cebolla de Hofstede, una cultura organizacional puede ser
descrita conforme a varios factores, como: sus simbolos, héroes y villanos; sus
rituales, estructura jerarquica y procesos, entre otros. Todas estas capas que
cubren y envuelven, también proveen las claves para entender los valores de la
institucion, los principios fundamentales y las creencias estables que sirven de
base para su practica; éstas determinan qué es realmente importante y deseable,
ya que la gente lo piensa y siente como bueno, pero esta poco valorado en la
organizacion. Vale la pena establecer la diferencia entre los valores como
“aspiraciones” y como valores de conjunto. Los primeros, son los valores que la
gente dice son importantes para la organizacion, y quiérase o no, son reclamos en
la practica. Los segundos, son los valores reales: el corazén de la cultura. Dicho
de otro modo, los valores vividos y no los proclamados son los que forman el
corazén de la cultura. Cuando se hace una afirmacién de valor se reflejan las
intenciones, pero no se generan necesariamente cambios en las conductas.

Puede haber una gran brecha entre los valores como aspiracion y los valores de
conjunto, y esto ocurre especialmente cuando se trata con el tema de
género, donde puede encontrarse retdrica politicamente correcta, pero no una
intencion real de integrar la igualdad de género en la cultura de la organizacion.

Existen también diferentes valores o tamafios de brechas, entre los valores de
aspiracion y los de conjunto en jerarquias diferentes o en los sectores que integran
la institucién o, en este caso, de la APF. Los aspectos generales de la cultura
también permean en la cultura organizacional de las diferentes organizaciones
mexicanas.

A continuacién se presentan algunos de los rasgos culturales compartidos por las
organizaciones en México que, como ya lo habiamos comentado, no son estaticos
ni permanentes:

Rasgos estructurales

a. Formalidad, rigidez y dogmatismo

b. Se le da gran importancia a la jerarquia

c. Centralizacién del poder y de la informacién
d. Poca claridad en las lineas de autoridad

e. Mas discusiones que colaboracién
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Estilo administrativo

S@moo0oTp

Tecnificacion en desarrollo.

Delegacion de responsabilidad, pero sin autoridad.

Planeacién no sistematica y reservada a un selecto grupo de personas.
Los programas rara vez se cumplen como se habian previsto.

Poca comunicacién y minima retroalimentacion.

Exceso de control.

Altos niveles de improvisacion.

Respuesta lenta a las demandas y oportunidades

Liderazgo

~ooo0op

Predominantemente autocratico, paternalista y machista.
Poco reconocimiento grupal y trabajo en equipo.

Impera el individualismo y la busqueda de méritos personales.
No se promueve la innovacion y creatividad del personal.
Exceso de disciplina y temor a la autoridad

Se ejerce liderazgo por puesto, no por reconocimiento

Toma de decisiones

oo

Centralizacion en el alto mando.

La toma de decisiones se confunde frecuentemente con la solucion de
problemas.

Las “buenas ideas” provienen de “arriba”.

Se limita o se prohibe la toma de decisiones a las y los servidores publicos.
El papel de las y los servidores publicos se limita a la implantacién de
decisiones tomadas en los niveles superiores.

Administracion de personal

a.

~®oo0CT

La selecciébn de funcionarias y funcionarios publicos estd basada en
estereotipos transmitidos de generacion tras generacion

Evaluacion del desempefio predominantemente subjetiva

Escasa oportunidad de realizacion personal

Poca capacitacion y desarrollo de personal

Alta insatisfacciéon en el trabajo

Clima laboral. El clima laboral se refiere al ambiente interno de cada
organizacién. Tiene como elemento fundamental las percepciones de las y
los servidores publicos respecto a las estructuras y procesos que ocurren
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en su medio. De aqui que el clima laboral puede ser de confianza, temor,
inseguridad, respeto, etc., que genera un impacto significativo en el
comportamiento de las personas en su medio laboral, es decir, en su
productividad, adaptaciéon a la organizacion, satisfaccion en el trabajo,
indices de rotacion, ausentismo, etcétera.

El clima laboral esta influido tanto por elementos formales de la organizacién —por
ejemplo, las condiciones de trabajo, niveles de mando, entre otros— como por los
informales —la cooperacion entre las y los servidores publicos, comunicacion,
etcétera—. El clima laboral influye de manera significativa en el desempefio de las
y los servidores publicos.

Las instituciones publicas si bien comparten marcos normativos, estructuras
organizacionales y procesos de trabajo similares, su clima laboral es distinto ya
gue éste depende de las caracteristicas del personal que labora en cada una de
ellas.

Entre los elementos que mas influyen en el clima laboral son los estilos de
liderazgo, las caracteristicas Yy tipo de los procesos de comunicacion, la forma de
tomar decisiones, la manera de planear el trabajo, los objetivos y metas
planteados al personal, los grados de autonomia otorgados al personal, las formas
de resolucion de conflictos, las relaciones sociales y de amistad, y los sistemas de
apoyo a las y los servidores publicos, entre otros.

Las caracteristicas generales de la cultura institucional mexicana permean
también las estructuras y procesos de la organizacion.

Cuando las personas y las organizaciones no son conscientes de las jerarquias de
género y de su impacto en ellas, es posible que dichas estructuras y procesos
generen, justifiquen y mantengan la situacion de discriminacion que afecta
principalmente a las mujeres que laboran en ellas, con el consiguiente impacto
negativo en el clima laboral.
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SECCION IIl. LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL Y LA EQUIDAD
DE GENERO

Conformacién del municipio

El municipio es la célula primaria del gobierno de las comunidades y la institucion
politica-administrativa de base territorial con personalidad juridica expresada en el
derecho publico, que se encuentra més proxima y visible a la ciudadania. Es la
instancia de representacion politica y de administracion del territorio a la que le
corresponde atender directamente los diversos asuntos publicos de la vida
cotidiana de la poblacion, de las localidades y ciudades.

El municipio mexicano es definido como la organizacién politica-administrativa que
sirve de base a la division territorial del Estado mexicano, entre municipios,
estados y la Federacion. La Constitucion de 1917 lo reconoci6 como
"Municipio Libre".

Esta compuesto por un territorio —condicibn de existencia del municipio—
delimitado y constituido por localidades y otras subdivisiones municipales; una
poblacién determinada por la vecindad; y un gobierno ejercido por el
Ayuntamiento, palabra que significa reunién o congregacion de personas, y que es
el cuerpo de representacion popular que ejerce el poder publico municipal.

El marco juridico del municipio esta compuesto fundamentalmente por:

a) la Constitucion General de la Republica, que indica los principios vy
facultades generales de la institucion municipal, especificamente en el Articulo
115; b) las constituciones de las entidades federativas; c) las leyes organicas
municipales de los estados; d) la facultad de los ayuntamientos de expedir el
bando de policia y buen gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general, de acuerdo con las leyes que en materia
municipal expiden las legislaturas de los estados.

El Articulo 115 de la Constitucién ha experimentado varias reformas, las dos
tltimas y de mayor importancia son la de 1983 y la de 1999. La primera, dirigida
al fortalecimiento del gobierno municipal en tres grandes ambitos: el politico, el
econdémico y el de las competencias en materia de servicios publicos y planeacién
del desarrollo urbano.
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En lo politico, se eliminé la anterior restriccion demogréfica de 300 mil habitantes y
mas, para la composicion plural de los ayuntamientos con distintas
representaciones politicas de partidos contendientes en las elecciones
municipales.

En lo econdmico, se descentralizdé a los municipios el cobro y administracion del
impuesto predial, asi como el cobro de las contribuciones por fraccionamientos y
transacciones de inmuebles.

En materia de servicios publicos, se precisaron los de competencia municipal y se
le asigno la facultad de formular, aprobar y administrar planes de zonificacion y
desarrollo urbano, participar en la creacion y administracion de reservas
territoriales y ecoldgicas, y en la regularizacion de la tenencia de la tierra en las
ciudades.

La reforma de 1999 al Articulo 115 representdé un salto cualitativo al definir el
caracter de gobierno del municipio ejercido por el Ayuntamiento, que no habia
quedado asi definido en la reforma de 1983. El Articulo 115 vigente dice que
"Cada municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccidén popular directa,
integrado por un Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos que la
ley determine”.

Otro avance cualitativo fue el reconocimiento de las competencias exclusivas —y
no "concurrentes" con el gobierno del estado, como se habia establecido en la
reforma de 1983- de los municipios en materia de prestacion de servicios
publicos, que son los antes sefialados. Asimismo, esta Ultima reforma eliminé la
limitante anterior a la asociacion intermunicipal entre municipios de diferentes
estados, la que ahora es permitida previa aprobacion de los respectivos congresos
estatales, y otorgo la facultad de asociacion y coordinacion entre los municipios
del mismo estado, previo acuerdo de los respectivos ayuntamientos. Es decir, se
liberé a los gobiernos locales del control de las legislaturas estatales sobre las
decisiones de asociacion y coordinacién entre municipios del mismo estado, y se
dio la apertura hacia la posibilidad de asociacion entre municipios de diferentes
estados.

El nuevo perfil del gobierno municipal

Debido a la propia estructura de los municipios, estos mantienen una estructura
que les permite cierta autonomia, sin embargo también implican ciertos retos que
deben plantearse como gobierno local. Debido a las formas emergentes de
gobernabilidad que plantean un proceso de transicion de lo viejo y tradicional, a lo
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considerado nuevo, moderno e innovador, considerado este ultimo a los gobiernos
gue promueven el desarrollo local integral.

Dicha transicion municipal es el proceso de transformacion de los rasgos del
modelo tradicional que en algunos casos, concibe al gobierno municipal
exclusivamente como “Proveedor y administrador de servicios publicos basicos
(funciones que deben seguir cumpliendo con eficiencia y eficacia)”, ejecutor de
algunas obras publicas, intermediario pasivo de los lineamientos y las decisiones
de politicas y programas sociales que reproducen desde el gobierno federal y
estatal.

Asi mismo, concebido como regulador y controlador de la participacion ciudadana
y social por medio de mecanismos institucionalizados, asi como de practicas de
cooptacion y clientelismo. Trampolin de paso hacia niveles superiores de poder
politico y econdémico.

Por el contrario, el perfil emergente considerado, como de auténtico gobierno
local, presenta caracteristicas diferentes a las anteriores, en el que el municipio
asume y aprovecha positivamente su autonomia en la toma de decisiones, el
ejercicio de sus facultades y el uso de sus recursos. Basado en tres fuentes de
legitimidad: elecciones democraticas periodicas, libres y limpias; participacion
plural de la ciudadania y comunidades en los asuntos municipales; rendimiento y
eficacia de las autoridades y servidores publicos municipales.

De igual manera, desempefa un liderazgo institucional, promotor y facilitador del
desarrollo local integral, orientado a la inclusion social. Dispuesto a asumir nuevas
competencias (de derecho o de hecho) y nuevos retos, tales como: la promocién
social, el fomento al empleo productivo, la preservacién del medio ambiente, el
rescate y estimulo a la cultura y la identidad locales, la equidad de género en tanto
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Asi, la agenda municipal de
las politicas publicas se amplia, se hace mas compleja, integradora y actualizada.

Concibe los recursos municipales no Unicamente compuestos por las finanzas, las
maquinarias, el personal administrativo, técnico y politico, sino incluso por los
recursos de todo tipo que poseen y aportan las personas y comunidades:
experiencias, habilidades, conocimientos, iniciativas, proyectos, elementos
materiales y simbolicos.

Busca y establece vinculaciones de coordinacion/cooperacion con los demas
niveles de gobierno, con otros gobiernos locales, con empresas privadas, con
ONG vy otras formas de organizacion de la sociedad civil, con universidades y
centros de investigacion, con agencias de cooperacion internacional, y con
asociaciones nacionales e internacionales de gobiernos locales.
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Son gobiernos locales capaces de "Buenas Practicas”, que se impulsan y hasta
premian como una forma de demostrar que si pueden hacerse de diferente y
mejor manera las tradicionales y las nuevas competencias municipales.

Buenas préacticas y buen gobierno local

Las buenas practicas de gobierno municipal, se puede definir como “aquellas
ideas que han generado soluciones viables a un problema a través de un conjunto
de acciones estructuradas de tal forma que, sean una innovacion o una
combinacion de elementos tradicionales y novedosos, muestran evidencias de
mejoras tangibles en la consecucién de las metas previstas (impacto); estan
orientadas a producir cambios perdurables en el ejercicio del gobierno, en
acciones comunitarias, o de cuidado del medio (sustentabilidad); y pueden ser
duplicadas, modificadas y usadas por otros gobiernos locales con caracteristicas
similares (transferibilidad)” (Jara, Herberto: CESEM).

Las buenas practicas del gobierno municipal son programas, proyectos o
actividades a través de los cuales logra ser efectivo en mejorar la cobertura y
calidad de los servicios publicos; la administracion municipal y el fortalecimiento
institucional; el desarrollo municipal y la gestién financiera; las relaciones
gobierno-ciudadania-politica social; el cuidado del ambiente; la comunicacion e
informacion municipal.

Por lo tanto, se considera que un Buen Gobierno Local o municipal muestra
disposicion para cumplir con:

a) Eficacia, eficiencia y responsabilidad en el desempefio de sus funciones y
competencias;

b) Honestidad y transparencia en el uso y administracibn de los recursos
financieros y econémicos del municipio;

c) Promocién de la participacion ciudadana y comunitaria a través de diversos
canales y mecanismos, incluyentes y equitativos. El papel promotor consiste en
estimular y orientar las energias de la poblacion hacia el bienestar colectivo y la
convivencia civica.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que el gobierno municipal es una
institucion compleja independientemente de su tamafio—, en donde coexisten e
interactian diariamente individuos y grupos portadores de distintos intereses,
valores, habitos y actitudes, a menudo no predispuestos a las "Buenas Practicas"
ni al logro del bienestar colectivo y la equidad de género. Por lo tanto, el perfil de
auténtico y buen gobierno local se construye, perfecciona y sostiene
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laboriosamente, articulando consensos, responsabilidades compartidas vy
compromisos, entre inercias, tensiones y resistencias que siempre existen.

El gobierno municipal y la equidad de género

El término género es de los mas recientes y nuevos que los gobiernos locales
estan adoptando, al igual que los términos de rendicion de cuentas, transparencia,
planeacion estratégica, y la idea de "pensar globalmente y actuar localmente”. Sin
embargo, el tema del género es el mas controvertido, complejo y dificil de
incorporar en el nuevo perfil del gobierno local.

La equidad de género se fundamenta en el principio de igualdad, justicia y
derechos humanos de las mujeres, asi como en el reconocimiento de que en la
sociedad, en su conjunto, y en los espacios locales, existen y se perpetdan
situaciones de discriminacién de las mujeres respecto a los hombres.

Tradicionalmente, los gobiernos municipales acostumbran concebir y relacionarse
con las mujeres como madres, esposas, amas de casa, beneficiarias pasivas,
grupos vulnerables y clientelas electorales.

Sin embargo, desde un gobierno que integra una perspectiva de género como
parte de sus buenas practicas y en su conformacién y ejecucion, este procura
analizar y superar las inequidades de género, a partir de las siguientes
afirmaciones:

a) Los atributos socioculturales asignados a las personas a partir del sexo
convierten a la diferencia sexual en desigualdad social. Por ejemplo: los hombres
son fuertes, racionales, capaces, experimentados para la vida publica y duefios
del poder politico; las mujeres son débiles, irracionales, incapaces de tomar
decisiones en la vida publica, y no les corresponde el ejercicio del poder politico.

b) La diferencia de género no es un rasgo biolégico, sino una construccion mental
y sociocultural que se ha elaborado histéricamente. Por ejemplo: un hombre
"publico” es un hombre de prestigio, reconocimiento, éxito; una mujer "publica” es
una prostituta, una "perdida”, una irresponsable desobligada de los quehaceres
domésticos y el cuidado de las y los hijos.

c) El género no es equivalente a sexo; género refiere a una categoria social y sexo
a una categoria biolégica (caracteristicas fisiologicas y sexuales de hombres y
mujeres).

d) Pone de manifiesto una relacién social desigual entre los géneros (mujeres y
hombres), entendidos como sujetos sociales y no como seres biologicos.
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En este mismo marco de ideas, las politicas publicas y acciones municipales, el
género es una herramienta conceptual que aporta las siguientes indicaciones
utiles:

a) Designa las relaciones sociales entre los sexos, lo que quiere decir que no
existe un mundo de las mujeres separado de los hombres, y que la informacion
sobre las mujeres es también informacion sobre los hombres.

b) Refiere a todo lo que en cualquier sociedad se aprende sobre qué es ser
hombre y qué es ser mujer, y como deben comportarse de acuerdo con esa
identidad y los roles que les toca desempefiar. Hombres y mujeres cumplen roles
diferentes en la sociedad y dichas diferencias son modeladas por factores
ideologicos, politicos, historicos, econdémicos, culturales y religiosos.

c) Ensefia que el significado y la consecuencia de ser mujer o ser hombre en la
sociedad, con sus roles y las relaciones de poder que se establecen, no derivan
de la naturaleza del sexo bioldgico, sino de normas e interpretaciones culturales,
por lo cual las relaciones de género son transformables en el tiempo y en los
espacios.

d) Manifiesta influencias y variaciones segun la clase social, la pertenencia racial,
étnica y religiosa, por lo cual presenta diferencias dentro de cada cultura y entre
culturas.

e) Revela que la valoracion diferencial de los roles masculinos por encima de los
roles femeninos establece una jerarquia de poder que consagra la
desvalorizacién-discriminacion social, politica, econémica y cultural de la mujer.

f) Vincula la asignacion y la valoracion diferencial de roles y de esferas de accion
con las diferencias de necesidades, intereses y oportunidades entre hombres y
mujeres, permitiendo distinguir y comprender los siguientes intereses de género,
interrelacionados:

Intereses practicos de género. Responden a las necesidades inmediatas
vinculadas a las carencias o insuficiencias de servicios y bienes basicos, que
sufren las familias y las comunidades, y motivan la participacién femenina en la
esfera publica. Se expresan a partir de la condicion que vive la mujer en el terreno
doméstico y se dirigen a mantener la sobrevivencia o a mejorar las condiciones
materiales de vida.

Estos intereses practicos no cuestionan la subordinacion ni la desigualdad de
género, pero de ellos si pueden surgir nuevos intereses relacionados con los;
Intereses estratégicos de género. Son los que surgen del reconocimiento y toma
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de conciencia de la posicién de subordinacion, desigualdad y discriminacién de las
mujeres en la sociedad.

Se dirigen a la transformacion de las relaciones sociales de género y a la
adquisiciéon de libertad, igualdad real, autoestima y empoderamiento, de acuerdo
con el contexto sociopolitico y cultural de donde emergen y se expresan.

Los intereses estratégicos incluyen asuntos como los derechos legales, la
violencia contra las mujeres, el control del propio cuerpo y los derechos
reproductivos, la capacitacion y formacion en tematicas de género, la demanda de
politicas publicas de equidad de género y la defensa de los derechos humanos de
las mujeres, entre otros. Se orientan a mejorar la posicién de la mujer en la
sociedad: el ejercicio de sus derechos, su participacion publica en la toma de
decisiones, su autonomia personal, el acceso a la educacion, a la capacitacion y al
empleo.

Es asi, que la perspectiva de género es una manera distinta de ver y de pensar,
que permite observar y analizar con ojos criticos las relaciones sociales entre
hombres y mujeres, en las que frecuentemente las mujeres quedan en posicion de
desventaja social, politica, econdmica y cultural frente a los hombres.

Por tanto, es una herramienta metodolégica que es necesaria utilizar, para
detectar y analizar el impacto diferenciado entre mujeres y hombres de las
politicas y acciones gubernamentales, o de las organizaciones no
gubernamentales.

Asimismo, es una herramienta de apoyo para romper el circulo vicioso de la
inequidad de género, revisando como influyen hombres y mujeres en las politicas
publicas y en los proyectos y programas, y de qué manera les afectan.

Por tanto, debiera incorporarse y utilizarse durante todo el ciclo de las acciones y
los proyectos gubernamentales tales como: planeacién, disefio, formulacion,
programacioén, implementacion, evaluacion, tomando en cuenta los diferentes
papeles, necesidades y responsabilidades de las mujeres y los hombres.

El papel del buen gobierno local en la facilitacion de dichas oportunidades es de
suma importancia.

Buenas Practicas con equidad de género

En el campo de las politicas publicas de género, la nocion de "Buenas Practicas"
(BP) se refiere al hecho de que existe una accion a la que se afade una
evaluacion positiva, debido a que cumple con el objetivo general de reducir o
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erradicar las desigualdades entre hombres y mujeres. Mas especificamente, se
trata de una practica que estimula la innovacion en el enfoque de un problema,
que hace visibles problematicas ocultas o no consideradas como "problema”, que
incorpora a la agenda publica el tema de género y promueve la transversalidad,
entre otros aspectos. Las BP indican aquellas acciones cuyos resultados han
sido buenos y que, por tal razon, pueden ser considerados modelos o ejemplos
replicables en otros lugares. Para determinar si una practica es buena o no, deben
establecerse criterios y tener en cuenta el contexto en el cual se desarrollan
(potencialidades y obstaculos).

El contexto condiciona una practica como buena, es decir, no pueden
considerarse "buenas en si mismas", sino que deben ser analizadas y evaluadas
en relacion con el contexto en el que se realizan. Se las califica de "buenas" y no
de "mejores" porque ante contextos territoriales, institucionales y sociales muy
diversos no es posible determinar cuales son las mejores y cudles las peores; los
contextos y la especificidad de cada territorio e institucion determinaran cual
puede ser una buena préctica. Los dos contextos a considerar en donde se
inscriben las BP son:

Contexto social y territorial: realidad territorial, demogréafica y socioeconémica;
caracteristicas de la desigualdad de género.

Contexto institucional: caracteristicas de los ayuntamientos; tamafio vy
competencias; presupuesto, personal y recursos; existencia o no de una
instancia de la mujer; trayectoria institucional en materia de politicas de género;
aplicacion de la transversalidad; la existencia o no de gestion en red con
organizaciones de mujeres.

Las BP en relacion con la sociedad son aquellas que inician una accion necesaria
y previamente inexistente, o poco o mal enfocadas hasta el momento; representa
una BP en relacion con el contexto previo:

e Producen innovacion respecto de las actuaciones anteriores tradicionales.

e Promueven la ruptura de estereotipos sobre la mujer, generan
metodologias participativas para el analisis, diagndéstico y disefio de las
politicas.

e Conducen a transformaciones estructurales, sin ser excluyentes de las
acciones de tipo asistencial y coyuntural, que deben seguirse dando;
cuestionan e intentan transformar el sistema en que se asienta la
dominacién de género.

e Generan el debate social e instalan el tema en la sociedad.
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Producen sensibilizacion activa, en el sentido de generar acciones y
disposicion a actuar en el largo plazo y crecientes niveles de toma de
conciencia.

Las BP en relacién con la institucion son aquellas que:

Logran transversalizar la equidad de género en las politicas y &reas del
gobierno local.

Sensibilizan a las y los representantes politicos y funcionarios/as.

Instalan el problema de la desigualdad de género en la agenda del gobierno
local.

Logran compromisos politicos para implementar y desarrollar las politicas
especificas de género.

Logran una redistribucion presupuestaria que asigna recursos a las
instancias, las politicas y acciones de equidad de género.

Promueven la creacion de sistemas de informacion fiables de datos
desagregados por sexo.

Los obstaculos

Los obstaculos mas comunes a todo tipo de politicas de género son:

Falta de compromiso, de voluntad politica y de sensibilizacion de las
autoridades de la institucion.

Falta de presupuesto.

Falta de personal técnico capacitado en politicas de equidad de género.
Falta de tradicion de trabajo en equipo y coordinado entre las diversas
areas y dependencias de la institucion, que afecta la posibilidad de la
transversalidad y la coordinacion.

En las experiencias de los gobiernos locales:

Los obstaculos Politico-administrativos mas frecuentes son:

a) El sistema de relaciones de poder entre las/los actores del gobierno local, y las
rivalidades politicas entre partidos o fracciones de los mismos.

b) La falta o débil voluntad politica del alcalde/sa.

c) La oposicion de mujeres regidoras, sindicas o funcionarias.

d) La oposicion de hombres regidores, sindicos o funcionarios.

e) La dificultad de generar alianzas entre las mujeres dentro del gobierno local y
en la sociedad local.
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f) Las tradicionales préacticas clientelares de las autoridades municipales y los
privilegios instituidos (gremiales, politicos, familiares).

g) Las limitadas capacidades y la falta de capacitacion de las/los actores
involucrados en la implementacion de las politicas.

h) Las limitaciones y la falta de experiencia en el manejo de los instrumentos de la
gestion publica municipal con equidad de género.

i) La incapacidad de gestidbn innovadora de las/los actores politicos-
administrativos.

Materiales. Los mas frecuentes se refieren a la escasa disponibilidad de recursos
financieros, a la falta de infraestructura y equipamientos, y a la rigidez de las
funciones administrativas. Sin embargo, en la mayoria de las experiencias de
gestidbn municipal promotora de la equidad de género se reconoce que no es de
los obstaculos mas duros y dificiles de superar. Esto comprueba lo discutible del
argumento de la falta de recursos para no comprometerse con las politicas y
acciones de equidad de género.

Culturales. Estos obstaculos son, principalmente:

a) El machismo.

b) La discriminacion de género y étnica en los municipios.
c) La violencia doméstica que afecta a las mujeres.

d) Los sistemas de Usos y Costumbres de las comunidades indigenas que limitan
o excluyen la participacion de las mujeres.

Factores facilitadores

En las experiencias de los gobiernos locales, los factores que facilitan la
incorporacion e implementacion de politicas de equidad de género son los
siguientes:

e Movilizacién y presion social de las organizaciones de mujeres.

e Aprovechamiento de coyunturas electorales y procesos de cambios
politicos, que ofrecen proyectos democraticos y alternativos de gobierno
local.

e Sensibilidad y voluntad politica efectiva del alcalde/sa.
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e Atrticulacion entre gobierno local y organizaciones de mujeres.

e Presencia de regidoras y/o funcionarias de trayectoria feminista, o sensibles
a la problematica de género y los derechos de las mujeres.

e Apoyo y compromiso de regidores y/o funcionarios sensibles a la
problematica de género y los derechos de las mujeres.

e Apoyo y compromiso de organizaciones no gubernamentales profesionales
en temas de género y derechos de las mujeres.

e Influencia y apoyo de organismos de las Naciones Unidades, como el
Programa de Gestion Urbana para América Latina y el Caribe (PGU-ALC),
el Fondo de Desarrollo de Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), el
Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos-Oficina
Regional para América Latina y el Caribe (UN-HABITAT-ROLAC).

e Respaldo de asociaciones internacionales de gobiernos locales, como la
Federacion Latinoamericana de Ciudades, Municipios y Asociaciones
(FLACMA) y la nueva organizacion mundial "Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos" (CGLU), de las cuales México forma parte.

¢ Influencia y apoyo de la instancia nacional de las mujeres (Inmujeres) y de
las dependencias de la Administracién Publica Federal, como el Instituto
Nacional de Desarrollo Social (Indesol), de la Secretaria de Desarrollo
Social. Politicas, programas y recursos del nivel nacional.

¢ Influencia y apoyo de las instancias de la mujer en los estados. Politicas,
programas y recursos del nivel estatal

La gestion municipal con equidad de género

La gestidén no debe confundirse con la accidén de gobernar y con la administracion,
si bien estan interrelacionadas. Gobernar es dirigir, conducir y definir los objetivos,
politicas y metas del gobierno.

La administracion es organizar, programar, coordinar, controlar. La gestién es la
actividad intermedia entre el acto de gobernar y la implementacién de las politicas
y la realizacion de las metas del gobierno. La gestiébn es clave para obtener
resultados y legitimidad social.

La gestion municipal supone y exige disefios o arreglos institucionales adecuados
a las nuevas competencias y retos de los gobiernos locales, asi como a la
creciente diversidad de intereses y demandas de la poblacion.

Asi mismo, supera el nivel exclusivo instrumental-administrativo, convirtiéndose en
una cuestion politica de legitimidad y gobernabilidad democratica, es decir, una
gobernabilidad capaz de incluir y fomentar la participacion ciudadana y contiene
aspectos cualitativos de los estilos y funciones de las autoridades municipales,
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basados en estilos innovadores y responsables, sensibles y eficaces,
profesionales y carismaticos.

Por tanto, la gestidon municipal con equidad de género es el conjunto de objetivos y
acciones sisteméaticas que integran en la planificacion, organizacion, ejecucion y
control, los intereses y necesidades de mujeres y hombres para contribuir a la
eliminacion de las brechas de género y potenciar la igualdad de oportunidades
basada en el principio de equidad. Implica orientar las acciones de la gestion
municipal para incentivar comportamientos eficaces en la produccion vy
administracion de bienes y servicios.

Por tanto, esos procesos participativos en la planeacion y la gestion municipales
con perspectiva de género, abren el camino a una asignacion, administracion y
utilizacién equilibrada de los recursos disponibles, procurando la equidad de
género en el acceso a los recursos y a las oportunidades.

De acuerdo con los principios del modelo de gestion municipal participativa con
equidad de género 2004, algunos de los aspectos que deben estar presentes son
los siguientes:

Servicio y bien comun: autoridades, representantes de la sociedad civil y
funcionarios/as reconocen que el sentido de su actividad radica en la integridad, la
imparcialidad, el servicio a la sociedad y a las instituciones, conscientes de su
papel de ejecutores y operadores de politicas publicas que persiguen el bien
comuan.

Transparencia: actuar con claridad, informar de los resultados y acciones,
respetar disposiciones legales como principio.

Integralidad: vision integral del desarrollo, union de esfuerzos entre el gobierno
municipal y otras instituciones para alcanzar los objetivos de la gestion municipal.

Participacion: es la oportunidad abierta a mujeres y hombres de compartir e
intervenir en la gestion municipal.

Corresponsabilidad: compromisos mutuos, obliga a todos los actores a asumir la
responsabilidad sobre los resultados de la gestiébn municipal.

Orientar la gestion municipal bajo estos principios fortalece los valores de
confianza, solidaridad, honestidad y responsabilidad.

Integralidad. Contemplar a todas las mujeres y partir de una concepcion
integradora e incluyente.

Significa romper con el tradicional esquema de las autoridades municipales que
percibe a la mujer asociada Unicamente con la asistencia social y con formas de
atencion limitadas a los intereses practicos de género. No se ignoran las presiones
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y urgencias de los gobiernos locales para aliviar la precariedad y vulnerabilidad de
las mujeres en situaciones de pobreza e indigencia, sin embargo, es imperativo
superar las acciones puntuales y el inmediatismo de la intervencion municipal,
disefiando e implementando una politica integral dirigida al conjunto de las
mujeres, que implique todas las areas de la gestion municipal y que se proponga
la prevencidon de la desigualdad y la promocion social de las mujeres,
considerando sus diferencias antes mencionadas y los distintos espacios en
donde se realizan sus experiencias vitales.

La politica integral debe saber atender, simultineamente, la condicion de las
mujeres en el sentido de mejorar su calidad de vida cotidiana y los servicios que
reciben y demandan; y la posicion de las mujeres en la sociedad local, a modo de
impulsar la superacion social, econémica, politica y cultural atendiendo los
intereses estratégicos de género.

Focalizacion. Este criterio aplicado como accién afirmativa orienta ciertas
acciones hacia las mujeres, con el proposito de disminuir las brechas de género.
Hace efectivo el principio de equidad, de manera que las politicas beneficien a
quienes mas las necesitan. Se utiliza cuando se identifican grupos poblacionales
que requieren atencién y apoyo especial, por ejemplo, mujeres en situacién de
pobreza e indigencia, jefas de hogar, marginacion étnica, etc. Se sustenta en la
definicion de politicas municipales encaminadas a eliminar las diferencias y
desventajas histéricas en la posicién y condicion de las mujeres en la sociedad,
incluyendo sus intereses estratégicos; por ejemplo, los relacionados con la
violencia familiar, los derechos sexuales y reproductivos, y la autoestima.

Transversalidad. Es un criterio basico que evita segregar y aislar la problematica
especifica de las mujeres y los asuntos de la equidad de género del resto de la
institucion, como si fuera responsabilidad exclusiva de "las mujeres". La
transversalidad es coherente con el principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en todos los ambitos, tanto hacia adentro del gobierno local
como hacia la poblacién municipal; y con la perspectiva de género, como una
metodologia de trabajo sobre las politicas publicas. Atraviesa la agenda municipal
y debe convertirse en una politica institucional del gobierno local, que compromete
al conjunto de actores y areas, asegurando la sostenibilidad de las politicas y
programas. No se ignora que es un proceso complejo y dificil, que enfrenta
resistencias y rechazos; pero si existe voluntad politica, sensibilizacion vy
capacidad de negociacion, el proceso se facilita.

Coordinacion. Es un reto y una exigencia para la eficacia y el impacto de las
politicas locales de equidad de género. Supone la colaboracion y requiere
practicarse en tres niveles:
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1) Entre areas y componentes del gobierno local (incluso organismos
descentralizados), entendiendo que la intervencidon en materia de equidad de
género es intersectorial, evitando la duplicidad de acciones y servicios, la
dispersion de recursos, y potenciando la capacidad de colaboracion en el interior
de la institucion y la optimizacién de todos los recursos disponibles.

2) Entre el gobierno municipal, el nivel estatal y federal de gobierno, mediante
relaciones intergubernamentales respetuosas y agiles; con organizaciones no
gubernamentales y distintos tipos de entidades sin fines de lucro, escuelas y
universidades, las empresas privadas y otros, segun las situaciones locales.

3) Entre gobiernos municipales del mismo estado, aprovechando la reforma al
Articulo 115, que otorg6 la facultad de coordinacién y asociacién intermunicipal,
previo acuerdo de los respectivos cabildos, potenciando asi las capacidades, los
recursos y los impactos de las acciones.

Institucionalizacion. Significa incorporar la perspectiva de género en la normativa
municipal y en las estructuras organizacionales del gobierno local.

Es un proceso estratégico que implica cambios en diversos 6rdenes y funciones
de la estructura y practicas del gobierno local, comprometiendo a los actores
institucionales y politicos. Operativamente, la institucionalizacion pretende
asegurar la presencia y consideracion de las necesidades y los intereses
especificos de las mujeres en las instancias de formulacion y ejecucion de las
politicas y acciones municipales, y garantizarles un tratamiento equivalente al que
reciben las necesidades e intereses de los hombres.

Se trata de "desinstitucionalizar los privilegios masculinos" enquistados en los
usos y costumbres de los ayuntamientos, y otorgar prioridad a la equidad entre los
géneros como un objetivo del buen gobierno local.

Significa la regularidad y continuidad —sostenibilidad en el tiempo y en la
estructura— de las instancias, politicas y acciones de equidad de género a través
de un proceso de ajustes y modificaciones, por lo cual la institucionalizacion no es
un criterio rigido ni una condicién predeterminada.

No existe ni se reconoce un modelo o formato Unico de institucionalizacion de las
politicas de equidad de género en el ambito municipal. Si se reconoce la
necesidad e importancia de crear un organismo o instancia especifica dentro del
organigrama, que dependera de las situaciones y caracteristicas politicas,
institucionales, sociales y culturales del municipio.

No se ignora que la institucionalizacion es un proceso complejo y dificil, que
enfrenta resistencias politicas, bloqueos burocraticos y la incertidumbre de los
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periodos electorales; pero si existe voluntad politica, sensibilizacion y capacidad
de negociacion, el proceso se facilita.

Transparencia. Se refiere al compromiso del gobierno municipal de brindar
informacion confiable y oportuna a la ciudadania. Permite conocer los
instrumentos y mecanismos que hacen publicas las decisiones, las acciones y
la asignacion de recursos destinados a disminuir las inequidades de género.

En el marco de lo anterior, la gestion municipal con equidad de género procura
incorporar procesos incluyentes y participativos, individuales y colectivos, que
integren a la ciudadania en todas sus expresiones sociales e institucionales.

Construir alianzas entre diferentes actores de la sociedad civil, del gobierno
municipal, del ambito estatal y nacional, para articular objetivos y acciones hacia el
logro de la equidad e igualdad de oportunidades en los ambitos municipales.

Promover y fortalecer la formacion de redes sociales, como estrategia de difusion
y toma de conciencia de la equidad como valor del desarrollo humano.

Generar sistemas de informacion diferenciados para el andlisis de género y
conocer de manera objetiva las condiciones y posiciones de las mujeres en el
municipio.

Generar y mejorar los sistemas de evaluacion de la gestion, considerando los
objetivos logrados y propuestos en el marco de la equidad de género.

Hacer la gestibn mas transparente, utilizando instrumentos de rendicion de
cuentas que permitan mostrar las decisiones y acciones de equidad de género.

Criterios para la incorporaciéon e implementacién de politicas municipales de
equidad de género.

Sin  embargo, es necesario reconocer que la gestion municipal esta
permanentemente expuesta a las urgencias y emergencias del acontecer local,
gue presionan sobre las autoridades y demandan respuestas inmediatas.
Asimismo, buena parte del tiempo de la actividad de gestion se tiene que dedicar a
buscar, solicitar, tramitar y negociar recursos ante dependencias del gobierno
estatal y federal, lo que consume los tiempos y energias que podrian dedicarse a
la gestion planificada y participativa en sus territorios.

Debido a que carecemos de los recursos suficientes que se reciban por ley, los
alcaldes, en ocasiones, se ven obligados a actuar como gestores, como viajeros
gue corren de una dependencia a otra, de sus estados al centro (Nufiez, Maria
2003).

En resumen, la gestion municipal implica la organizacion y la utilizacion optima —
eficiente y eficaz— de todos los recursos institucionales, humanos, financieros,
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econdmicos, técnicos, sociales y culturales a disposicion de los gobiernos locales,
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades publicas, procurando
realizar sus objetivos y planes
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SECCION IV. RESULTADOS DE LA CONSULTA Y LA APLICACION
DEL CUESTIONARIO DE CULTURA INSTITUCIONAL

Metodologia

Durante las sesiones se utilizO una metodologia participativa e incluyente, para
que las y los participantes aportaran tanto su experiencia, Como Sus opiniones,
como funcionarias y funcionarios publicos, y a partir de ello construir el Programa
de Cultura Institucional para el Ayuntamiento de Jiquipilas.

Los y las participantes pertenecen diferentes areas de la estructura administrativa
municipal, pero prevalecia la opinidon que habian sido “invitados” a tomar el curso,
algunas personas no sabian exactamente a qué venian.

La participacion fue mayoritariamente de mujeres, por lo que prevale la idea que
cualquier tema de género tiene que ver con “asuntos de mujeres”, por lo que los
directores y jefes envias a las funcionarias, considerando que es irrelevante la
participacion de los funcionarios

Los procesos de sensibilizacion sobre la perspectiva de género pasan por
diferentes momentos, que van desde la total incomprension del tema, como un
problema que atiende la violencia, el abandono de la pareja, o discriminacién, pero
no como una categoria y una metodologia que involucra su quehacer cotidiano
como funcionario y funcionario publico.

En el entorno de la administracion publica municipal, con lo que respecta al
género, estas diferencias nos han ido superadas. El lenguaje es bastante sexista y
discriminador, pero no es interpretado como tal. Los chistes y las referencias hacia
las mujeres en el ambito laboral y social tiene un fuerte contenido sexista que
aceptamos porque decimos que coOmo somos mujeres y tenemos a los hijos,
tenemos la obligacién de cuidarlos. Es claro que un hombre no puede amamantar
a un niflo, pero si que puede bafarlo y cuidarlo. Por otro lado, los hombres estan
reprimidos en sus emociones, los hombres que lloran son unos cobardes mientras
gue las mujeres que son valientes y atrevidas son unas machorras. Y asi las ideas
gue prevalecen en imaginario colectivo sobre los roles de género, terminan por
determinar la cultura institucional y las funciones de hombres y mujeres a partir de
una concepcion entre lo que es lo femenino y masculino. Esto fue muy claro
cuando a las y los participantes se les pidié que escribieran lo que les evocaba la
palabra GENERO, y que para cada letra anotaran un verbo.
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Es claro que esto define el sistema sexo/género a partir de las caracteristicas
(estereotipos de género) que las y los participantes identifican como constitutivas
de hombres y mujeres.

Las acciones afirmativas son medidas para combatir la discriminacion de la mujer
en el mundo laboral, que buscan dar un nuevo valor al trabajo realizado
tradicionalmente por las mujeres, asi como posibilitar a la poblacién femenina el
acceso real a todos los trabajos.

Ademas, las acciones afirmativas, son medidas que promueven la igualdad de
oportunidades para las mujeres permitiéndoles ocupar puestos de trabajo mejor
remunerados, de alta jerarquia y de mayor valoracion econémica y social.

Son condiciones de ventaja temporal para que las mujeres trabajadoras puedan
desempefiar cargos tradicionalmente ocupados por los varones. A veces, éstas se
concretan en porcentajes de puestos, por cuotas aseguradas para la poblacion
femenina.

Todas estas medidas contribuyen a la construccion de una sociedad mas justa,
equitativa y democréatica.

Sin embargo, en el ambito de la funcién puablica, la representacion entre los roles
qgue juegan funcionarios y funcionarias publicas muestran que mucho hay que
trabajar para cambiar la idea de estos roles y las capacidades de hombres y
mujeres, ya que muestran un fuerte componente patriarcal que limita la
participacion de las mujeres como funcionarias publicas.

La cultura termina por permear a las instituciones. El lenguaje puede ser
incluyente o sexista y discriminante. Todo depende en gran medida de cdmo son
tratadas y como tratan finalmente a los demas.

El lenguaje como fendmeno social, se convierte en los procesos de
tranversalizacion en un fenémeno que puede impulsar o inhibir el desarrollo de las
mujeres en al ambito laboral. Uno cree decir las cosas claramente, pero el
receptor puede interpretar otra cosa. Por ejemplo, es frecuente escuchar en el
entorno las palabras acceso, control, oportunidades, lo escuchamos con mucha
frecuencia sobre todo desde que se incorporé en la Constitucion los Objetivos del
Milenio.

Palabras como empoderamiento y violencia se utiliza para todo, y es preciso que
el primer paso sea tomar conciencia las mujeres. Hay que consolidar las
instituciones, las colonias, porque después de un curso no se pude transformar la
casa radicalmente, esto debe ser progresivo.
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ANALISIS FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) permite
examinar a una institucion u organizacion ante de comenzar un lineamiento futuro.
Consta de cuatro elementos divididos en parejas de dos, el criterio de seleccidn es
interno y externo.

En el andlisis externo la organizacibn no existe ni puede existir fuera de un
ambiente, fuera de ese entorno que le rodea; asi que el andlisis externo permite
fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una
organizacién. En el andlisis interno corresponden a las fortalezas y debilidades
gue se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos,
calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los
consumidores, entre otros. El analisis interno permite fijar las fortalezas y
debilidades de la organizacion, realizando un estudio que permite conocer la
cantidad y calidad de los recursos y procesos con que se cuenta.

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) permite
examinar a una institucion u organizacién ante de comenzar un lineamiento futuro.
Consta de cuatro elementos divididos en parejas de dos, el criterio de seleccion es
interno y externo.

En el andlisis externo la organizacion no existe ni puede existir fuera de un
ambiente, externamente de ese entorno que le rodea; asi que el andlisis externo
permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a
una organizacion. En el andlisis interno corresponden a las fortalezas y
debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital,
personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado,
percepcion de los consumidores, entre otros.

El andlisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y
procesos con que se cuenta.

Las estructuras integradoras es por ejemplo el caso del lenguaje incluyente o
el trabajo en equipo. La estructura organizada seria como es la organizacion
del trabajo si es vertical u horizontal. Como se les evalla, si hay un sistema de
promocion e incentivos bien realizados o de seleccién de personal.

Eso compone la cultura institucional. Cualquier organizacion, tiene una cultura
institucional.
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LOS VALORES INSTITUCIONALES

Los valore son todos aquellos principios que rigen la vida de las personas, lo que
nos mueve Yy la conciencia del comportamiento ético que como personas tenemos,
de ahi que cada institucion tiene un sistema de valores, que conforma por aquellos
valores que en los que sus miembros creen.

De ahi que la consideracién sobre los valores que funcionarios y funcionarias
consideran como importantes deben ser considerados como imprescindibles,
porque los consideran importantes para el correcto funcionamiento de la
Administracién Publica.

Para los funcionarios de la actual administracion son tres los valores principales,
quedando clasificados en este orden de importancia:

VALORES
INSTITUCIONALES

1° Honestidad

2° Responsabilidad
3° Tolerancia

4° Respeto

5° Lealtad

6° Confianza
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PROBLEMAS Y SOLUCIONES

Generalmente las personas abordamos los problemas a través de la percepcion
que de ellos tenemos, incluso qué aspectos consideramos que son problemas.

Los principales problemas observados generalmente son aquellos que afectan a
nuestro primer circulo, sin percibir que ellos provienen de la propia estructura y
caracteristicas de la cultura institucional, al punto que puedo favorecer o no al
clima organizacion, haciendo este mas agradable y productivo, lo cual se traduce
en una mayor colaboracion y productividad por parte de los trabajadores.

En cuanto a las soluciones también suelen tener un matiz de corto plazo, sin
comprender que pueden existir factores que requieren de una transformacién mas
amplia tanto de las personas, como de las instituciones y que hay que,
deliberadamente, emprender el cambio, con todas las resistencias que se suelen
enfrentar.

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

El cuestionario final se aplicé para evaluar el grado de conocimiento que los
funcionarios habian adquirido tras el seminario, en contraste con el cuestionario de
diagnéstico que se levanté con anterioridad. Tras la realizacion del cuestionario
final y la evaluacién al ponente. Se clausuro el evento con el agradecimiento de la
Presidenta del DIF de Jiquipilas, Chiapas.

Las conclusiones que se extraen de los talleres de capacitacion y consulta para el
disefio del programa de Cultura Institucional para el funcionariado de Jiquipilas,
Chiapas son positivas. Por un lado, es destacable que el grupo de trabajo era
bastante homogéneo puesto que casi la totalidad del funcionariado pertenecia a la
Sala de Regidores, eso tiene una consecuencia positiva que es el ambiente de
confianza que sobresali®6 en todo momento, lo que facilitdé la recogida de
informacion, y a su vez una consecuencia negativa que no permite ver las
demandas del funcionariado sino Unicamente las de un area del H. Ayuntamiento.
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ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS DE SALIDA

OBJETIVO

El objetivo de aplicar el cuestionario fue evaluar los conocimientos que el
funcionariado de Jiquipilas, Chiapas ha adquirido en el seminario de Cultura
Institucional. Este cuestionario se cruza con el realizado en la entrada al seminario
para analizar como el funcionariado ha aprovechado el taller, y por otro lado saber
el grado de aprehensiéon que han captado.

FICHA TECNICA

Ambito: H. Ayuntamiento de Jiquipilas, Chiapas.

Universo: Funcionariado de Jiquipilas, Chiapas de ambos sexos mayor de 18 afios
de edad.

Tamafio de la muestra:

Diseflada: 80 entrevistas.

Realizada: 60 entrevistas.

Afijacion: Proporcional.

Ponderacion: No procede.

Puntos de Muestreo: H. Ayuntamiento de Jiquipilas, Chiapas.
Procedimiento de muestreo: no probabilistico, muestreo opinatico.

Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el
error real es de +2,0% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de
muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion: Del 15 al 30 de agosto de 2012.

Para comenzar el analisis, se proporcionan unos datos basicos sobre el
cuestionario, consta de doce preguntas, en las que se contemplan respuestas
abiertas, cerradas y de multiple respuesta. Las alternativas de respuesta son
desde categorias ordinarias y nominales Debido a la diversidad e imposibilidad de
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categorizar un documento solido estadisticamente hablando, se procedera a un
andlisis minucioso de cada una de las cuestiones.

P. 1 ¢Por qué hacer gestion gubernamental desde la perspectiva de género? La
mayoria de los encuestados consideran que es necesaria la gestion
gubernamental desde la perspectiva de género para que exista un equilibrio en
cuestiones de la Administracion Pdblica entre hombres y mujeres. También
destacan por la repeticién de las respuestas para que las mujeres ocupen puestos
de poder o para mejorar la sociedad. También es resefiable como ninguna
encuestada no contesta a la pregunta.

P. 2 ¢Qué entiende por perspectiva de género? En esta cuestion el funcionariado
se decanta por dos alternativas de respuesta, la mas mayoritaria es la que
entienden como perspectiva de género la igualdad entre hombres y mujeres; el
resto de las respuestas rondan sobre el hecho de ser hombre y ser mujer. El
namero del funcionariado que no ha contestado a la pregunta es muy bajo, apenas
alcanza el 10%.

P. 3 ¢Qué entiende por equidad de género? Siguiendo la ténica de las anteriores
preguntas abiertas, los resultados son muy homogéneos, la contestacion mas
repetida es la que entienden por equidad de género la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres esta respuesta ronda el 70% del
funcionariado que contesté a la pregunta, aqui también se observa como va
aumentando el numero de encuestados que no contestan.

P. 4 ¢Qué es la transversalizacion de la Perspectiva de Género? En esta
pregunta, el funcionariado mayoritariamente cree que la transversalizacion de la
Perspectiva de Género es la igualdad de hombres y mujeres en los puestos de
trabajo; otra respuesta muy repetida es que las politicas publicas tengan en cuenta
en género. Ademas de los resultados, cabe decir que el 40% de los encuestados
no contestan acerca de lo creen que es la transversalizacion de la Perspectiva de
Género.

P. 5 Menciones tres beneficios de incorporar la perspectiva de género en el disefio
de las politicas publicas. Segun el funcionariado del H. Ayuntamiento de Jiquipilas,
los beneficios de incorporar la perspectiva de género en el disefio de las politicas
publicas serian —por orden de repeticion- la igualdad, el respeto e inclusion de la
mujer. Ademas de estos, también se repiten mayores oportunidades, mejor
ambiente de trabajo y menos abusos hacia la mujer.

P. 6 ;Qué entiende por “género”? Esta pregunta tiene cuatro alternativas de
respuesta en la que el funcionariado solamente puede sefialar una. La opcién mas
elegida para definir género por parte de los encuestados es la tercera opcion “el
género define la relacion entre los sexos: por un lado las definiciones normativas
de la feminidad y la masculinidad jerarquizadas; y por otro, al conjunto de
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interconexiones sociales —de clase, de raza o de etnia, de edad, de sexualidad-
gue colocan en diferentes posiciones a los individuos dentro de estas relaciones”,
el 60% del funcionariado la escogié como la opcion valida.

P. 7 Mencione tres factores que generan la discriminacion de género. Los tres
resultados mas repetidos como factores que generan la discriminacion de género
serian —por orden de repeticion- ser madres, ser mujer, el machismo. Otros que
también han resultado bastante seleccionados por los encuestados son la raza, la
etnia, la religion o la educacion.

P. 8 Defina qué son las necesidades practicas de las mujeres y las necesidades
estratégicas. El 60% de los encuestados no hacen una diferenciacién entre las
necesidades practicas y estratégicas de las mujeres, sino que hacen una
definicion sobre las necesidades generales de las mujeres, en las que mencionan
es trabajar, mejorar el salario, el respeto o que las mujeres asuman la toma de
decisiones. También conviene destacar que el 15% del funcionariado no contesté
a lo que define como necesidades practicas y estratégicas de las mujeres.

P. 9 ¢Para qué sirve poner atencidn a estas necesidades? Esta pregunta va
relacionada con la anterior, que como se ha dicho anteriormente no fue muy bien
contestada por el funcionariado. Aun asi, las respuestas mas repetitivas se
concentrar en la mejora de las mujeres en el mundo laboral y para crear un cultura
de respeto e igualdad en el puesto de trabajo. En esta cuestion también es
elevado el porcentaje de funcionarios que no contestan, en torno al 15%.

P. 10 Sefale las funciones en las que considera que su institucion deberia
incorporar el enfoque de género. Esta pregunta es de mdiltiple respuesta, puesto
que el funcionariado tiene diez respuestas y pueden elegir varias. Las funciones
qgue los encuestados creen que el H. Ayuntamiento deberia incorporar en el
enfoque de género son un primer lugar el “disefio de politicas” seguido de la
“capacitacion” y *”la difusion y sensibilizacion”. Ademas de esto, el 25% de los
encuestados que contestaron sefialaron las diez funciones como necesarias para
incorporar el enfoque de género en el H. Ayuntamiento.

P.11 Mencione los documentos normativos que sistematizan los principales
objeticos para la equidad de género en Chiapas. Los documentos normativos mas
seflalados por el funcionariado para sistematizar la equidad de género en el
Estado serian la Constitucion del Estado de Chiapas, el apoyo del programa
oportunidades y la ley de proteccién a los derechos de la mujer. Lo mas relevante
de la cuestion es que el 65% de los encuestados no contestan a esta pregunta.

P.12 ;Qué recomendaciones haria para avanzar hacia la igualdad social en la
gestion integral de politicas publicas con perspectiva de género desde el trabajo
gue usted realiza? Las recomendaciones del funcionariado del H. Ayuntamiento de
Jiquipilas, Chiapas para avanzar hacia la igualdad en las politicas publicas seria
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aumentar las capacitaciones al funcionariado; trabajar en equipo hombres y
mujeres para demostrar la capacidad de la mujer; y que las mujeres se incorporen
a la toma de decisiones. Al igual que la pregunta anterior el porcentaje de no
contestacion de los encuestados gira alrededor del 60%.

A partir del diagnostico que arrojo la aplicacion del cuestionario, asi como toda la
informacion recogida a lo largo de los talleres, se concluye lo siguiente:

v" Es necesario visibilizar las desigualdades, y la vulnerabilidad de las mujeres
en cuando a los derechos sociales, econdmicos, politicos y culturales de las
mujeres.

v Urge visibilizar en la préactica cotidiana de trabajo y de vida, individual y
organizada de las mujeres, en el &mbito de la funcién publica municipal.

v' Reconocer la capacidad de respuesta y de transformacion social de las
mujeres, asi como su potencial para ser agentes de cambio.

v’ Las politicas publicas, asi como la voluntad politica debe traducirse en un
compromiso y acompafamiento en la construccion de estrategias de
equidad y empoderamiento de las mujeres.

En la siguiente seccion se proponen estrategias fundamentales para fomentar una
cultura institucional con enfoque de género en el Ayuntamiento de Jiquipilas,
Chiapas.
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SECCION V. OBJETIVOS ES:I'RATEGICOS, ESTRATEGIAS,
LINEAS DE ACCION E INDICADORES

PLAN DE ACCION

FACTOR: Clima Laboral

Lograr un clima laboral que permita al Ayuntamiento, tener mejores
OBJETIVO: resultados al interior y al exterior de ella en beneficio de la

ciudadania

Establecer un clima laboral basado en un sistema de valores
ESTRATEGIA: organizacionales que promuevan el reconocimiento, motivacion y

calidad laboral, y fomenten la igualdad de trato y de oportunidades
entre hombre y mujeres.

LINEA DE ACCION:

Contar con programas integrales encaminados al mejoramiento del
clima laboral en cada una de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal.

ACCION
ESPECIFICA:

Promover e impartir cursos al personal de la institucion, enfocados
en temas como el trabajo en equipo, inteligencia emocional,
integracién grupal, motivaciéon y liderazgo entre otros, reforzar y
actualizar los eventos de induccion y cédigo de conducta, elaborar
encuestas sobre la percepcion de las servidoras y servidores
publicos que permitan identificar los factores que en menor o mayor
grado afectan el desempleo del personal, modificar y actualizar el
cuestionario de clima organizacional, con temas referentes a la no
discriminacién e igualdad de género.

FECHA DE INICIO:

FECHA DE
CONCLUSION:
AREA Direccion de administracion de recursos humanos
RESPONSABLE: '
RECURSOS: Humanos y materiales.
Establecer un ambiente laboral incluyente, de confianza y respeto,
META: gue permita despertar el interés por la superacion individual y
colectiva del personal.
INDICADORES: (No. de encuestas realizadas / no. de encuestas programadas)*100
RESULTADOS Coadyuvar en la transformacién de una nueva cultura _institucional,
ESPERADOS: basada en la confianza y el respeto. identificar y erradicar factores

negativos en el desempefio laboral.

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS:

Ninguno al respecto

SOPORTES
DOCUMENTALES:

ELABORADO POR:

AUTORIZADO
POR:
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PLAN DE ACCION

FACTOR: Capacitacién y formacion profesional

Lograr una capacitacion y formacién profesional que promueva el
desarrollo de competencias y técnicas actitudinales para incorporar

OBJETIVO: : ; . . b
la perspectiva de género en el otorgamiento de bienes y servicios
publicos.
ESTRATEGIA: Impgrt_lr capacitacion y formguo_n profg/smnal gue incorpore los
principios de igualdad y no discriminacion
‘ Garantizar el acceso a la capacitacion y formacion profesional en un
LINEA DE . AR I .
. clima de no discriminacién y acceso equitativo a todo tipo de
ACCION: :
oportunidades.
) Revisar la documentacioén relacionada con los proceso de
ACCION capacitacion a través de establecer un programa de capacitacion
ESPECIFICA: gue considere los medios y horarios accesibles a todo el personal de

la institucion, incluyendo a los mandos medios.

FECHA DE INICIO:

FECHA DE

CONCLUSION:

AREA Direccion de administracion de recursos humanos

RESPONSABLE:

RECURSOS: Humanos y materiales.

META: alcanzar una capacitacion y formaciéon profesional en igualdad de
' género e incluyente de todos los niveles organizacionales.

. (no. total de personal capacitado / no. total de mujeres) *100
INDICADORES: (no. total de personal capacitado / no. total de hombres) *100
RESULTADOS Lograr_ que el capital hgmano de_ la institucion tenga acceso a una
ESPERADOS: capacitacion y f_ormaglon Rrofesmnal basado en principios de

igualdad y no discriminacion.
OBSERVACIONES
Y/O Ninguno al respecto
COMENTARIOS:
SOPORTES
DOCUMENTALES:
ELABORADO
POR:
AUTORIZADO
POR:
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PLAN DE ACCION

FACTOR: Seleccion de personal

OBJETIVO: Lograr una _sele_cci;')n_de pgrsonal_ ba§ad_a en habilidades y
aptitudes, sin discriminacion de ningun tipo.
Lograr una seleccion de personal no discriminatoria a través de la

ESTRATEGIA: aplicacion de un sistema de valores organizacionales que
promuevan la igualdad de género.
Aplicar el sistema de seleccion de personal basado en la

LiINEA DE eva!uacic')n de,currl'culo_s y de la experie_ncia laboral de las y Ios' _

ACCION: asplrantes, asi como e_Ilmlnar en todo nivel o cargo cualqw_er criterio

' de seleccién que considere el sexo de la persona o cualquier otro

discriminante.

ACCION Aplicar evaluaciones automatizadas a los aspirantes a ingresar a la

ESPECIFICA: institucion, con criterios de imparcialidad y transparencia.

FECHA DE INICIO:

FECHA DE

CONCLUSION:

AREA Direccion de administracion de recursos humanos

RESPONSABLE: '

RECURSOS: Humanos e informaticos.

META: Evaluar el nimero total de aspirantes que requieran registrarse en

' el sistema de aspirantes de la institucion.

INDICADORES: (no. de aspirantes evaluados / no. de aspirantes convocados) *100

RESULTADOS Llevar a _cabo la trasformac_if’)n de la cu_Itura instituci_one}l, contando

ESPERADOS: con un sistema de evaluac_lon auto_matlzado,, con criterios de
imparcialidad, transparencia y equidad de género.

OBSERVACIONES

Y/O Ninguno al respecto.

COMENTARIOS:

SOPORTES

DOCUMENTALES:

ELABORADO

POR:

AUTORIZADO

POR:
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PLAN DE ACCION

FACTOR: Politica Nacional y Deberes Institucionales
Incorporar la perspectiva de género en la cultura institucional para
OBJETIVO: gue guie a la Administracién Publica Municipal hacia el logro de
resultados al interior y exterior de las dependencias
Incluir la perspectiva de género en la politica, programacion y
ESTRATEGIA: ggstl_on de Ia_s_depende_nuas y entidades de la AdmlnlstraC|or_1
Publica Municipal, particularmente en aquellas que otorgan bienes y
servicios publicos a la ciudadania.
" Incorporar la perspectiva de género en el sistema de valores y el
LINEA DE L SO . . o)
. cbdigo de conducta institucional, favoreciendo la igualdad, justicia y
ACCION: D
no discriminacién.
£ Modificar y actualizar el codigo de conducta de los servidores
ACCION B T ) : .
" . publicos de la institucion a fin de evitar un lenguaje de
ESPECIFICA: AN . . . .
discriminacién y sexista para incorporar la igualdad de género.
FECHA DE INICIO:
FECHA DE
CONCLUSION:
AREA Direccion de administracion de recursos humanos
RESPONSABLE: '
RECURSOS: Humanos y materiales.
Establecer una nueva cultura institucional para que las servidoras y
, los servidores publicos se desempefien en el ambito laboral y
META: S N . :
personal bajo criterios y principios que reflejen la igualdad y la no
discriminacion.
INDICADORES: (No. de cbdigos de conducta revisados / no. de cédigos de
conducta entregados al personal) *100
Incorporar la perspectiva de igualdad de género en el cédigo de
RESULTADOS conducta, incidir en la transformacién de la cultura institucional,
ESPERADOS: mediante la promocién e incorporacion de la perspectiva de género

en el codigo de conducta de la institucion.

OBSERVACIONES
Y/IO
COMENTARIOS:

Ninguna al respecto.

SOPORTES
DOCUMENTALES:

ELABORADO
POR:

AUTORIZADO
POR:

Imm &

v %) INSTITUTO NACIONAL 57
~ DELAS MUJERES
Vivir Mejor e




AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JIQUIPILAS, CHIAPAS

INSTANCIA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
Y EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

FONDO PARA EL DESARROLLO DE LAS INSTANCIAS MUNICIPALES DE LAS MUJERES

(FODEIMM)

PLAN DE ACCION

FACTOR: Politica Nacional y Deberes Institucionales
Incorporar la perspectiva de género en la cultura institucional para
OBJETIVO: gue guie a la Administracién Publica Municipal hacia el logro de
resultados al interior y exterior de las dependencias
Incluir la perspectiva de género en la politica, programacion y
ESTRATEGIA: gestion de las dependencias y entidades de la Administracion
' Publica Municipal, particularmente en aquellas que otorgan bienes y
servicios publicos a la ciudadania.
. Incorporar la perspectiva de género en el sistema de valores y el
LINEA DE o A i ; A
. cbdigo de conducta institucional, favoreciendo la igualdad, justicia y
ACCION: A
no discriminacion.
- Modificar y actualizar el codigo de conducta de los servidores
ACCION P S ) : .
ESPECIEICA: publicos de la institucion a fin de evitar un lenguaje de
) discriminacién y sexista para incorporar la igualdad de género.
FECHA DE INICIO:
FECHA DE
CONCLUSION:
AREA Direccion de administracion de recursos humanos
RESPONSABLE: '
RECURSOS: Humanos y materiales.
Establecer una nueva cultura institucional para que las servidoras y
, los servidores publicos se desemperfien en el ambito laboral y
META: : - S ) .
personal bajo criterios y principios que reflejen la igualdad y la no
discriminacion.
INDICADORES: (No. de cédigos de conducta reV|s*ados / no. de codigos de
conducta entregados al personal) *100
Incorporar la perspectiva de igualdad de género en el codigo de
RESULTADOS conducta, incidir en la transformacion de la cultura institucional,
ESPERADOS: mediante la promocion e incorporaciéon de la perspectiva de género

en el cédigo de conducta de la institucion.

OBSERVACIONES
Y/IO
COMENTARIOS:

Ninguna al respecto.

SOPORTES
DOCUMENTALES:

ELABORADO
POR:

AUTORIZADO
POR:
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PLAN DE ACCION

FACTOR: Salarios y prestaciones
Contar con una Administracién publica Municipal donde los salarios
OBJETIVO: y prestaciones se otorguen con base en criterios de transparencia e
' igualdad, con el fin de eliminar brechas de disparidad entre mujeres
y hombres.
ESTRATEGIA: Incorporar la perspectiva de género en los lineamientos sobre

prestaciones que otorga la institucion.

LINEA DE ACCION:

Promover el uso de guarderias infantiles para padres trabajadores y
el otorgamiento de permisos de paternidad.

ACCION
ESPECIFICA:

Proponer las modificaciones a las condiciones generales de trabajo
de la institucion y al manual de procedimientos de la direccién de
recursos humanos para la incorporacion de la equidad de género en
las prestaciones que se otorgan al personal.

FECHA DE INICIO:

FECHA DE

CONCLUSION:

AREA Direccion de administracién de recursos humanos

RESPONSABLE: '

RECURSOS: Financieros.

META: Otorgar el uso de guarderias a los padres y permisos de paternidad

' con imparcialidad en la institucién.

INDICADORES: (No. de padres_ que se Ies_otorga permi.so de paternidad / no. de
padres que solicitan permiso de paternidad) *100

RESULTADOS Aplicar el cons.entimien_to_ del uso de guarderias y permiso de_

ESPERADOS: paternidad a nivel municipal al personal que se encuentre bajo en
supuesto.

OBSERVACIONES

Y/O Ninguno al respecto.

COMENTARIOS:

SOPORTES

DOCUMENTALES:

ELABORADO POR:

AUTORIZADO

POR:
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PLAN DE ACCION

FACTOR: Hostigamiento y acoso sexual.
Establecer mecanismos para eliminar practicas de hostigamiento,
OBJETIVO: acoso sexual y discriminacién dentro de la Administracién Publica
Municipal.
ESTRATEGIA: Difundir el procedimiento de denuncia de los casos de

hostigamiento y acoso sexual.

LINEA DE ACCION:

Difundir a través de campafas en los medios de comunicacion, la
prevencién, atencién y sancion del hostigamiento y el acoso sexual.

ACCION
ESPECIFICA:

Gestionar la elaboracion de carteles, tripticos u otros medios para
gue el personal de la institucién conozca y sepa que estas
practicas son sancionadas y existe un teléfono para denuncias ente
el o.i.c., el cual guardara la confidencialidad de la o el denunciante

FECHA DE INICIO:

FECHA DE
CONCLUSION:
AREA Direccion de administracién de recursos humanos
RESPONSABLE: '
RECURSOS: Materiales.
Dar a conocer el procedimiento que debe realizarse en caso de
META: hostigamiento o acoso sexual a nivel municipal a través de
diferentes medios.
i (no. de documentos publicitarios elaborados / no. de documentos
INDICADORES: | hiicitarios difundidos) *100
RESULTADOS Incidir en la transformacion de la cqltura institucional medi_ante _Ia
ESPERADOS: promocion de la cultura de denuncia de los actos de hostigamiento
y acoso sexual.
OBSERVACIONES
Y/O Ninguno al respecto.
COMENTARIOS:
SOPORTES
DOCUMENTALES:
ELABORADO POR:
AUTORIZADO
POR:
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PLAN DE ACCION

FACTOR: Promocion vertical y horizontal
Asegurar la creacién de mecanismos de promocion vertical justos y
OBJETIVO: mecanismos horizontales que propicien el desarrollo de las
' capacidades de todas las personas que laboran en la Administracion
publica Municipal.
Lograr una promocion vertical y horizontal equitativa a través del
ESTRATEGIA: establecimiento de un sistema de valores organizacionales
equitativos y no discriminatorios.
LINEA DE Implementar acciones afirmativas para tener paridad en todos los
ACCION: niveles del Ayuntamiento.
ACCION Proponer lineamientos equitativos que establezcan los mecanismos
ESPECIFICA: para llevar a cabo una promocion vertical y horizontal.
FECHA DE INICIO:
FECHA DE
CONCLUSION:
AREA Direccion de administracion de recursos humanos
RESPONSABLE: '
RECURSOS: Humanos y materiales.
Contar con lineamientos y criterios transparentes, objetivos y no
META: discriminatorios de promocién horizontal y vertical basados en
equidad de género.

. (No. total de personal promovido / no. total de mujeres) * 100
INDICADORES: (No. total de personal promovido / no. total de hombres) *100
RESULTADOS Al_canzgr una prqmoci()_n de capit_al human(_) basaqla_en acciones
ESPERADOS: afirmativas con Ilnee_tmlentos y criterios de imparcialidad,

transparencia y equidad de género.
OBSERVACIONES
Y/O Ninguno al respecto.
COMENTARIOS:
SOPORTES
DOCUMENTALES:
ELABORADO
POR:
AUTORIZADO
POR:
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PLAN DE ACCION

Corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar, personal e

FACTOR: ot
institucional.
Garantizar la corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar,
OBJETIVO: personal e institucional entre servidoras y servidores publicos en la
Administraciéon Publica Municipal.
Garantizar que las descripciones de puestos sean equitativas y sin
ESTRATEGIA: sesgos de género, asi como fomentar el acceso en condiciones de
igualdad a las actividades de capacitacion y formacion.
. Implementar las acciones conducentes para que los cursos de
LINEA DE N - . : :
. capacitacion y formacion profesional se impartan dentro del horario
ACCION:
laboral.
) Disefiar e implementar programas de educacion, para que las
ACCION funcionarias y funcionarios publicos de la institucion, desarrollen
ESPECIFICA: una mejor forma de vida y de nuevas oportunidades en el &mbito

laboral y personal.

FECHA DE INICIO:

FECHA DE
CONCLUSION:
AREA Direccion de administracién de recursos humanos
RESPONSABLE: '
RECURSOS: Humanos y materiales.
Dar a conocer a la funcionaria y funcionario publico de la institucion,
META: una nueva cultura laboral que permita una mejor forma de vida
familiar y personal.

. (No. De cursos programados dentro del horario de trabajo / no. De
INDICADORES: cursos impartidos dentro del horario de trabajo) *100
RESULTADDS | ORIz aja sendnr ¥ o e b O o
ESPERADOS: - :

familia y su persona.
OBSERVACIONES
Y/O Ninguno al respecto.
COMENTARIOS:
SOPORTES
DOCUMENTALES:
ELABORADO
POR:
AUTORIZADO
POR:
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