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Introduccion

Este programa responde a la demanda de equidad e igualdad de condiciones en los
ambitos de actuacién de la sociedad Tolcayuquense, quien guiada por los lineamientos
dispuestos en la promocion INMUJERES y FODEIMM 2012 ha puesto en marcha la
elaboracién e implementacién del Programa Municipal de Cultura Institucional dentro de
la Administracidon Publica Municipal, con el objetivo de impulsar la igualdad social, mejorar
el servicio y la funcion publica e institucionalizar la perspectiva de género, que devendra en
el rendimiento eficaz y eficiente de las funcionarias y funcionarios publicos para satisfacer
a las demandas y necesidades de la poblacién.

La presente Administracion Municipal de Tolcayuca, ha ido incorporando el concepto de
perspectiva de género al interior de la estructura administrativa, asi como en diversos
instrumentos para la toma de decisiones y gestion municipal, a través de un proceso
gradual y sistematico que garantice la equidad entre mujeres y hombres, tal es el caso del
Programa Municipal de Cultura Institucional (PMCI) que homologa esfuerzos y objetivos
con los trabajos que se viene realizando para la institucionalizacién de la perspectiva de
género, especificamente con el PCI elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
y el Instituto Nacional de las Mujeres (INMujeres).

Para la elaboracion del PMCI, se hizo un extenso y minucioso estudio exploratorio basado
en los principios de la metodologia del género para conocer de manera diferenciada la
percepcion de las y los funcionarios publicos en cuanto a la cultura institucional que
prevalece dentro de la APM y asi definir si existen brechas de desigualdad dentro de ésta
para posteriormente, innovar y renovar las practicas y el ejercicio publico del gobierno
local.

Para fines de concordancia entre los distintos niveles de gobierno y para el cumplimiento
de los objetivos de equidad e igualdad de género dentro de la Administracion Publica, el
PMCI ha retomado en su estructura los nueve objetivos estratégicos planteados en el PC,
no sin antes hacer los ajustes necesarios para adecuarlos a la realidad propia de la
Administracion Puablica Municipal (APM).

Objetivos estratégicos:
« Incorporar la perspectiva de género en la cultura institucional para que guie a la
APM hacia el logro de resultados al interior y exterior de las dependencias y

organismos;

« Lograr un clima laboral que permita a la APM tener mejores resultados al interior y
al exterior de ella en beneficio de la ciudadania;

« Lograr una comunicacién incluyente al interior y exterior de la APM, que promueva
la igualdad de género y la no discriminacion;

o Lograr una seleccion de personal basada en habilidades y aptitudes, sin
discriminacion de ningun tipo;
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« Contar con una APM donde los salarios y prestaciones se otorguen con base en
criterios de transparencia e igualdad, con el fin de eliminar brechas de disparidad
entre mujeres y hombres;

« Asegurar la creacién de mecanismos de promocion vertical justos y mecanismos
horizontales que propicien el desarrollo de las capacidades de todas las personas
que laboran en la APMV;

o Lograr una capacitacion y formacion profesional que promueva el desarrollo de
competencias técnicas y actitudinales para incorporar la perspectiva de género en
el otorgamiento de bienes y servicios publicos;

o Garantizar la corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar, personal e
institucional entre servidoras y servidores publicos de la APM;

« Establecer mecanismos para eliminar practicas de hostigamiento, acoso sexual y
discriminacion dentro de la APM.

Estos son los objetivos que se desean cumplir durante la elaboracién y ejecucion del PMCI,
ademas de que son los puntos a ser abordados dentro del programa.
Complementariamente se elaboré el soporte conceptual, normativo y metodoldgico que
de pauta al entendimiento y seguimiento del proyecto; asi como el disefio de objetivos
estratégicos, estrategias, lineas de accion.

En el presente ejercicio, sobresale la participacion de la plantilla de personal que integra la
estructura organica municipal, colaborando activamente en las actividades del estudio
exploratorio, de capacitacion y desarrollo, o bien como visores para validar que el proceso.

Crear ambiente igualitario, favorable y motivante, es fundamental para el éxito en /a
administracion. Trataremos que se trabaje siempre con alegria y disposicion, lo que
sin duda fomentara que se alcancen correctamente todos los objetivos y
compromisos para con la ciudadania.

Lic. Raymundo Arriaga Cea
Presidente Municipal Constitucional
Tolcayuca, Hidalgo
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I. Marco juridico

Cada uno de los instrumentos gestados para el impulso de la equidad e igualdad de
género se encuentra sustentado en diversas bases juridicas. Para el caso de México, a
partir de 1995 se compromete a llevar a cabo acciones para la integraciéon de la
perspectiva de género en planes, programas y proyectos de gobierno en la IV Conferencia
Internacional de las Mujeres celebrada en Beijing, China. De este modo, se han realizado
acciones especificas en pro al desarrollo e inclusién de esta perspectiva, entre ellas esta el
actual Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su Eje Rector 3, Igualdad de
Oportunidades, Objetivo 16, que establece la eliminacion de cualquier forma de
discriminacion por motivos de género y la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

Acciones que se han plasmado en lo local con distintas acciones como con la elaboracion
del Programa Municipal de Cultura Institucional en el municipio de Tolcayuca, que de
acuerdo a las estrategias 4.3 y 4.5 del objetivo 4 perteneciente al Eje Rector 5 del PND
2007-2012, que plantea la profesionalizacién del servicio publico para mejorar el
rendimiento de las estructuras organicas de la Administracién Publica Federal (APF) y
avanzar en su regulacion, gestion, procesos y resultados para poder satisfacer la provision
de bienes y servicios publicos de la ciudadania, que busca la institucionalizacion de la
perspectiva de género como una forma de trabajo que dé pie a la creacion de politicas
publicas, asi como en la integracion de esta perspectiva en las normas, estructuras,
procesos y cultura de las instituciones.

Para su elaboracion el PMCI, se adhiere en estricto a los elementos normativos emanados
de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres que busca promover y fomentar las
condiciones que posibiliten la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y de trato
entre los géneros; el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacion equitativa en la vida politica, cultural, econdmica y social del pais.

Adicionalmente, el Instituto Nacional de las Mujeres opera con el Programa Nacional para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2009-2012 (PROIGUALDAD), programa especial que
engloba las acciones de la Administracién Publica Federal y establece una plataforma de
lineas basicas de accion y objetivos para garantizar los derechos humanos de las mujeres,
asi como fortalecer las capacidades de las mujeres para potenciar su agencia econdmica a
favor de mayores oportunidades para su bienestar y desarrollo.

Guarda y garantiza la congruencia con el marco normativo en la materia, incluyendo
reformas y modificaciones, tal es el caso de:

« Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y el
Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Mujeres de 2002, instrumento mediante
el cual, se busca la erradicacion de la violencia de género dentro de las instancias
gubernamentales, buscando que las mujeres victimas de violencia denuncien los
hechos;

o Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion emitida en 2003, la cual intenta
prevenir y eliminar todas las formas de discriminacion que se ejerzan contra cualquier
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persona en los términos del Articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como promover la igualdad de oportunidades y de trato.

« Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de 2006, misma que tiene por
objeto regular y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres y proponer los
lineamientos y mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el
cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo
el empoderamiento de las mujeres.

Para el sustento del PMCI a nivel estatal se hace uso de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Hidalgo, que menciona en el articulo 1 la
coordinacion entre el Estado, los Municipios y la Federacién, para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; con los principios rectores, ejes de
accion, y modalidades que favorezcan su desarrollo y bienestar.

El articulo 3, cita que los principios rectores que garantizan el acceso al derecho a una vida
libre de violencia en un ambiente adecuado son: la no discriminacion, el respeto a la
dignidad humana de las mujeres, la libertad de las mujeres, la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, el pluralismo social y la multiculturalidad de las mujeres y la
perspectiva de género.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo articulo 1, ésta tiene
por objeto regular y garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres,
mediante los mecanismos institucionales y de aceleramiento para la igualdad, asi como, a
través de las politicas publicas de equiparacion que permitan en el Estado, la
materializacién de la igualdad real en los ambitos publico y privado. Asi mismo, menciona
en el articulo 2 que son principios rectores: la accesibilidad de derechos, la no
discriminacion, la racionalidad pragmatica; la seguridad y certeza juridica; la sostenibilidad
social; la democracia de género; y la paridad numérica entre los géneros.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion para el Estado de Hidalgo articulo 2,
corresponde a los poderes publicos, el eliminar aquellos obstaculos que limiten en los
hechos su ejercicio e impidan el pleno desarrollo de las personas, asi como su efectiva
participacion en la vida politica, econdmica, cultural y social del Estado y promoveran la
participacion de los particulares en la eliminacién de dichos obstaculos.

Asimismo, se guarda concordancia con el contenido del Plan de Desarrollo Hidalgo 2011-
2016, que establece dentro del Eje 1: Desarrollo Social para el Bienestar de nuestra Gente,
que las mujeres de Hidalgo constituyen de dos modos una prioridad de la politica social, la
primera como principio y criterio transversal al que habran de ajustarse las politicas
publicas en su conjunto, con el objeto de cerrar las brechas de género en disfrute de los
derechos, acceso a la salud, la educacién y las oportunidades de desarrollo. La segunda
como poblacidén-objeto, que requerira de acciones afirmativas, que les permitan afrontar
su condicion de pilar en el ingreso familiar e incluso de ser jefas de familia.

Asi mismo, incluye un apartado sobre la igualdad real entre mujeres y hombres cuyo
objetivo estratégico es generar y promover las bases institucionales y materiales necesarias
en la Administracién Publica Estatal para lograr la igualdad real entre mujeres y hombres,
erradicando toda forma de desigualdad con el fin de garantizar el ejercicio pleno de todos
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sus derechos: humanos, juridicos, politicos, sociales y culturales, asegurando el acceso a la
salud, la educacién y el empleo, en un ambiente sin violencia ni discriminacion, asi como
incidir en el combate a la desigualdad, al rezago social y la pobreza.

A nivel local, la aprobacion del presente estudio se encuentra dentro del ambito de
competencia del Ayuntamientos y sus facultades para expedir disposiciones
administrativas de observancia general dentro de su respectiva jurisdiccion con el fin de
organizar la Administraciéon Publica Municipal. A partir del 2012 en Tolcayuca se aprueba y
publica en Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno como el primer instrumento
normativo que incluye perspectiva de género, asi como las funciones y atribuciones del
Instituto Municipal de la Mujer, el cual se complementara con el Reglamento Municipal
para la Proteccién de los Derechos de la Mujer y el Reglamento Interno de la IMM
auspiciados por la promocién 2012 del Fodeimm.
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II. Metodologia

El proceso de recoleccidn, integracion y procesamiento de la informacién requirio la
realizacién del Estudio Exploratorio, apartado que sin duda, fue el mas extenso y sustancial
de la Actividad: Capacitacién y Disefio del Programa Municipal de Cultura Institucional del
Proyecto “"Por un Tolcayuca con Perspectiva de Género”.

La metodologia aplicada, si bien fue desarrollada por la empresa consultora responsable
para la realizacion del presente proyecto, requirié ajustarse a las caracteristicas del
municipio, para garantizar resultados que reflejen la realidad. Todo el proceso esta
soportado en la planeacién estratégica, participativa, integral y que incorporara la
perspectiva de género como principal herramienta de analisis para la formacién y la
produccién de informacién e insumos que permitieran identificar la percepcion en torno a
la cultura institucional, desde un enfoque de género, que prevalece en sus ambitos
laborales.

Asimismo, los contenidos estan homologados a los establecidos en el Programa de Cultura
Institucional elaborado por el INMujeres. Lo anterior para facilitar la institucionalizacion de
la perspectiva de género en las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal en concordancia con los lineamientos aplicados en instituciones de &6rdenes
superiores de gobierno.

Se realizd un recorrido de campo en las principales sedes administrativas de la
Administracion Publica Municipal, asegurando que los trabajos realizados fueran
supervisados y evaluados por el Instituto Municipal de las Mujeres.

Durante el trabajo de campo se obtuvo informacion a través de un cuestionario
estructurado por 77 cuestionamientos, cuya principal aportacién corresponde a la
utilizacion del método de evaluaciones sumarias (escala de tipo Likert) que permitié que
las(os) participantes respondieran a los cuestionamientos especificando el nivel de acuerdo
o desacuerdo de la muestra.

Ejemplo

VAoRAGEN S Entre mayor sea la valoracion se
ovsds | tas | meio | ame [meane|  ©Std mds de acuerdo con la Pregunta

b En este caso

se esta muy a favor de la pregunta

o

\/ En este caso
50 osta muy on contra de Ia progunta

Los cuestionamientos o declaraciones permitieron obtener un criterio subjetivo a partir de
una escala con diez valores, mismos que a su vez se agruparon en cinco niveles de
respuesta: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Los diferentes reactivos se agruparon en
los siguientes apartados generales:

Parte 1. Sobre la Informacién General. Incluye la informacion basica acerca de las y los
funcionarios participantes en el Estudio Exploratorio, considerando datos sobre: edad,
nacimiento y residencia; asi como sobre la condicion civil, familiar, educativa y situacion
laboral al momento del levantamiento.
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Parte 2. Sobre la Cultura Institucional. Este apartado permitié medir la situacién y las
condiciones laborales con énfasis en las desigualdades relacionadas con el género. Para su
estructura y analisis, se mantuvo concordancia con los aspectos de medicion contenidos
en PCI, complementando el contenido con aspectos especificos para un analisis acorde a
las caracteristicas del municipio. Los aspectos considerados estan agrupados de la
siguiente manera:

. Politica nacional y deberes institucionales: Alude al conocimiento del personal
participante sobre del marco normativo mexicano que regula la politica de igualdad
entre mujeres y hombres;

« Clima laboral: Indaga tanto los elementos formales de la organizacion (condiciones de
trabajo, niveles de mando, etc.), como los informales (cooperacién entre las y los
servidores publicos, comunicacién, etc.), que influyen en su desempefio;

« Comunicacion incluyente: Bajo este indicador se mide si la comunicaciéon y los
mensajes que transmite la organizacion estan dirigidos a todas las personas sin excluir
o incentivar los roles tradicionales de género.

« Seleccion de personal: Se refiere a la evaluacion de factores relacionados con la
transparencia y eficiencia en los procesos de seleccién y promocién del personal,
conforme al criterio de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y acciones
en favor del personal.

- Salarios y prestaciones: Alude al nivel de equidad en la asignacién de remuneraciones
que recibe el personal por sueldos y salarios, asi como otros derechos que pueden ser
monetarios (vales de despensa) o en especie (dias de vacaciones, etcétera).

« Promocion vertical y horizontal: Mide los criterios de transparencia para otorgar
promociones al personal en igualdad de oportunidades por mérito, sin distincion para
mujeres y hombres.

. Capacitacion y formacion profesional: Evalla las acciones de capacitacién que realiza la
organizacion atendiendo criterios de género y necesidades del personal, asi como en
los temas relacionados con el desarrollo profesional.

« Corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar, personal e institucional: Mide el
balance entre las esferas publica (trabajo) y privada (familia y personal), sin que
necesariamente una persona prefiera una en detrimento de la otra.

« Hostigamiento y acoso sexual: Evalia la existencia de una politica contra el
hostigamiento y acoso sexual dentro de la institucién, asi como programas y acciones
que lo prevengan, denuncien y sancionen.
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III. Estructura Administrativa

Dentro de las reformas que se proponen para el Bando de Policia y Buen Gobierno que a
bien se hicieron en pro de la equidad de género en el articulo 6 se establece que el
Municipio de Tolcayuca sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa,
siendo éste el 6rgano de Gobierno Municipal a través del cual, el pueblo, en ejercicio de su
voluntad politica, realiza la autogestion de los intereses de la comunidad, el cual sera
integrado por una persona Titular de la Presidencia Municipal, una Sindicatura y nueve
Regidurias, siendo la primera de las anteriores la persona encargada de ejecutar las
normas contenidas en el presente Bando, Reglamentos que emanen del mismo asi como
los acuerdos y determinaciones del H. Ayuntamiento.

Asimismo en el parrafo segundo del articulo 38 en las propuestas del mismo Bando, se
establece que el Ayuntamiento de Tolcayuca es un érgano de gobierno colegiado que se
integra con una persona Titular de la Presidencia Municipal, una persona Titular de la
Sindicatura y nueve personas Titulares de las nueve Regidurias, cuyas funciones estan
sefaladas por las leyes del Estado y las que el propio H. Ayuntamiento designe; ambos
articulos establecen la apertura a dichos cargos sin responder a ninguna cuestion sexista
que limite o cuarte la participacion de las mujeres al ejercicio politico en las
administraciones locales, dichas modificaciones argumentan las necesidades que se tienen
en el ayuntamiento y que se ven materializadas en la actual administracion.

El siguiente cuadro muestra que ha sido necesaria e indispensable la participacién politica
de las mujeres, asimismo muestra la labor tan importante que se ha dado para brindar esa
apertura con equidad e igualdad de género, podemos observar si bien la presidencia y la
sindicatura son ocupadas por hombre seis de nueve regidurias son ocupadas por mujeres,
indicadores que muestran una clara presencia del 66.6% de las mujeres en las regidurias y
un 54.5% en cargos de primer nivel, en ambos con una mayoria minima del 4.5%.

Cargos de eleccion popular municipal, 2012-2016
Titular

Presidencia Raymundo Arriaga Cea
Sindicatura Santiago Orozco Ponce
Primer Regiduria Ricardo Hermenegildo Galloso Herndndez

Segunda Regiduria
Tercera Regiduria
Cuarta Regiduria
Quinta Regiduria

Sexta Regiduria Ricardo Lozano Aranda

Séptima Regiduria Adriana Isabel Reyes Pacheco

Octava Regiduria Luis Alberto Hernandez Pacheco

Novena Regiduria Ma. Elena Pacheco Rodriguez

Fuente: H. Ayuntamiento de Tolcayuca, 2012-2016.
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IV. Resultado del estudio exploratorio

1.Condiciones generales de las Funcionarias
y Funcionarios Publicos

Es de vital importancia analizar algunos aspectos de la vida publica y privada en la que se
desenvuelven las funcionarias y funcionarios publicos, puesto que llegan a condicionar de
manera positiva o negativa su desempefio como servidores publicos dentro de la
Administracion Publica Municipal (APM). Ademas, analizar las condiciones generales de la
poblacién de estudio nos permite determinar parametros similares de comparacién para
potenciar sus habilidades dentro de la APM.

La informacidon que se presenta a continuacion abarca variables del ambito publico y
privado en el que se desarrolla cada funcionaria y funcionario publico, tales como la edad,
colonia en la que habitan, estado civil, jefatura de hogar, numero de hijos, y por ultimo su
nivel educativo. Donde destaca que mas del 50% de las y los participante es poblacion
joven de entre los 15 a los 36 aflos de edad, es decir, es poblacidon que se les puede dar
una formacién con mayor facilidad, en el sentido de que muchos de ellos apenas estan
adquiriendo una formacion profesional, en especial de la poblacién de entre los 15 a los 26
ahos de edad, de ahi que se les pueda ir formando un perfil basado en los principios de
eficiencia, eficacia, justicia, equidad y cuestiones de género.

Otra variables que potencializa el impacto del PCl, es que la mayor parte de las y los
funcionarios publicos tiene su residencia dentro del municipio, es decir, que éstos pueden
y deben funcionar como portavoces de la inclusion de la perspectiva de género en los
instrumentos para la toma de decisiones, y aun mas importante, impulsar un nuevo
concepto de cultura social que reconozca la importancia y beneficios de la equidad de
género en la estructura social municipal.

Cuadro 1. Rangos de edad de las funcionarias y funcionarios Grafica 1. Rangos de edad de las funcionarias y
publicos. (Total y por sexo) funcionarios publicos. (Total)

™ 15-25
—-mm-m-
39 411 22 3. 38.6 H26-36
26 274 18 35.3 8 182 w37.45
15 15.8 3 5.9 12 27.3
10 10 5 5 9.8 5 11 4 46-60
5 3 59 2
M Mas de 60

“mﬂ-m“
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Grafica 2. Rangos de edad de las funcionarias y funcionarios publicos. (Desagregado por sexo)

M Mujeres W Hombres

15-25 26-36 37-45 46-60

El rango de edad predominante oscila entre 15-25 afios (41.1%) y entre 26-36 afios
(27.4%), contexto que coadyuva en el desarrollo integral del municipio; ya que se conjugan
dos maneras de trabajo, una basada en la experiencia y otra en la innovacién que
representan las ideas de las funcionarios vy funcionarios jovenes. Ademas persiste la
ventaja de que el mayor niumero de las y los integrantes de la APM son originarios del
municipio, situacién que les permite conocer, mejor que nadie, las demandas y
necesidades de la poblacién.

Cuadro 2. Comunidad o colonia en la que viven las funcionarias y funcionarios publicos
(Total y por sexo)

| | Absolutos| % [Mujeres| % |Hombres| % |
Cabecera Municipal 44 463 23 451 21 47.7
General Felipe Angeles 26 274 12 235 14 31.8

Santiago Tlajomulco 6 6.3 6 11.8 0 0.0
10 105 6 118 4 91
9 95 4 78 5 114
[Total [ 95 [100] 51 [100] 44 [100

Grafica 3. Comunidad o colonia en la que viven las funcionarias y funcionarios publicos. (Total)
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Como bien se menciond, la mayor parte de las funcionarios y funcionarios publicos
participantes son personas jovenes, de ahi que haya un gran ndmero de éstos con estado

civil soltera/o (40%) y mas del 50 % expresa estar casada(o) civil y/o religiosamente, o
bien, vive en unidn libre.

Cuadro 3. Estado civil de las funcionarias y funcionarios publicos. (Total y por sexo)
Absolutos |_% | Mujeres | % | Hombres| % |

Soltera 38 40.0 21 41.2 17 38.6
Casada civil 28 29.5 12 235 16 36.4

Separada 8 8.4 8 15.7 0 0.0
Civil y Religiosamente 17 17.9 8 15.7 9 205
Unién libre 3 32 2 3.9 1 23
No especificado 1 11 0 0.0 1 2.3
Total 95 100 51 1100 44 100

Los datos muestran que son los funcionarios publicos quienes tienen algin tipo de
relacién marital en comparacion con las funcionarias publicas, 59.1% y 43.1%,
respectivamente.

Grafica 4. Estado civil de las funcionarias y funcionarios publicos. (Total y por sexo)

M Absolutos ™ Mujeres 4 Hombres
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15.0
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Soltera Casada civil Separada Civil y Religiosamente Union libre

En la siguiente grafica se observa la percepcion de las y los participantes acerca de la
jefatura del hogar, donde destaca que si bien, de manera generalizada ésta es llevado por
la mujer y el vardn en conjunto, los datos desagregados muestran que tanto mujeres como
varones perciben que es la mujer quien desarrolla esta funcion, inclusive son los
funcionarios publicos reconocen en un 21% que son ellos quienes desarrollan la jefatura,
ndmero menor en comparacion a las funcionarias publicas que coincidieron en un 29%.

Esto en parte, muestra una restructuracion en el sistema social del municipio porque ahora
no solo los varones se desarrollan en el ambito publico, sino también las mujeres, e
inclusive existen cargos de alto rango que son desarrollado por ellas, aunque bien cabe
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mencionar que para el caso del municipio de Tolcayuca es un nUumero menor en
comparacién con los varones.

Cuadro 4. Jefatura del hogar. (Total y por sexo) Grafica 5. Jefatura del hogar. (Total)

No sé

2%
Ambos
45%

Siendo mas especificos, al desagregar los datos funcionarias y funcionarios coinciden en
que las responsabilidades que implica la jefatura de hogar, tienen que ser compartidas por
mujeres y hombres en igualdad de condiciones, sin embargo, un niUmero representativo de
la muestra de funcionarias (39%) y funcionarios (21%) considera que es el vardn quien
debe y lleva este titulo.

| [Absolutos| % [Mujeres| % |Hombres| % |
26 274 14 275 12 27.3
24 253 15 29.4 9 20.5
43 45 3 20 39 2 23 52 3
2 2

“mli-m-r-m

Grafica 6. Jefatura del hogar. (Mujer) Grafica 7. Jefatura del hogar. (Hombre)

No sé

4%
Ambos Ambos
39% 52%

En relacion al niumero de hijas e hijos de las funcionarias y funcionarios publicos, se
muestra que un numero de éstos no tiene, y son las funcionarias quienes en mayor
numero se encuentran en esta situacion, esto en parte porque son quienes se encuentran
en un estado civil soltera, aunque no es necesariamente un relacion causal.

En promedio las y los participantes tienen en promedio 2 hijos, por lo que es importante
generar condiciones que les permitan equilibrar su vida laboral con la familia, asi como
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ciertas prestaciones laborales que les permitan mejorar la calidad de vida de su familia y
lograr con ello un mejor desempefio laboral.

Cuadro 5. Numero de hijas/os. (Total y por sexo) Grafica 8. Numero hijas/os. (Total)

A

Absolutos | % | Mujeres | % | Hombres| % |

40 421 23 451 17 38.6
22 232 11 216 11 25.0
253 13 255 11 250

6.3 4 7.8 2 45
0.0 0 0.0 0 0.0
3.2 0 0.0 3 6.8

Grafica 9. Nimero de hijas/os. (Desagregada por sexo)
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Hasta este punto se abarcan cuestiones que se relacionan directamente con el ambito
privado, a continuacion se analizan variables que influyen de manera directa en su
desarrollo dentro del ambito publico, como la educacién, que en gran medida determina
el funcionamiento eficiente y eficaz de la institucion.

El 17.9% de las y los funcionarias(os) publicos expresé nunca haber cursado algun tipo de
estudios académicos, siendo las mujeres quienes en mayor medida se encuentra en esta
situacion. Es importante atender esta condicion por medio de acciones integrales dirigidas
a la academizacion del personal para mejorar su desempefio laboral, asi mismo, poner
énfasis en aumentar el nivel de educacion de las mujeres ya que es una situacion que tiene
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sus origenes desde la estructura social del municipio, puesto que de manera general son
éstas quienes tienen un grado de escolaridad menor.

La mayor parte de los y las participantes expresaron no estar estudiando actualmente
(24%) y cerca del 24.2%, menciona estar estudiando, ello obedece en parte al perfil de
edad que tienen las funcionarias y los funcionarios publicos en la actual APM

Grafica 10. Situacion educativa actual
(Total)

Cuadro 6. Situacion educativa actual (Total y por sexo)

| |Absolutos| % |[Mujeres| % |Hombres| % |
Actualmente 23 242 11 216 12 27.3
estudio

Actualmente 55 579 30 58.8 25

no estudio

estudios
“lm“m“m

Al desagregar los datos, resalta que los funcionarios publicos son quienes estudian
actualmente y por lo cual, tienen un menor nimero en actualmente no estudio, no
significando que tengan un grado de escolaridad menor porque inclusive son éstos
quienes tienen un grado mayor de escolaridad que las funcionarias publicas.

Grafica 11. Situacion educativa actual. (Desagregado por sexo)
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Al analizar los datos desagregados del nivel educativo, destaca que existe un numero
representativo de funcionarios publicos con estudios superiores en comparacion con las
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mujeres, quienes tienen un grado de escolaridad maximo de preparatoria. Ademas se debe
recordar que son los varones quienes expresaron en mayor numero que continlan
estudiando, esto sitUa a las funcionarias publicas con una desventaja en comparacion a sus
compaferos para acceder a puestos de mayor rango y remuneracion.

Cuadro 7. Grado maximo de estudios (Total y por sexo)

| |Absolutos] % |Mujeres| % [Hombres| %

Estudios Terminados

Primaria 2 36 1 33 1 4.0
Secundaria 4 7.3 3 10.0 1 4.0
Preparatoria 15 27.3 13 433 2 8.0
Técnica 4 73 2 6.7 2 8.0
Superior 18 32.7 4 133 14 56.0
Posgrado 1 18 1 33 0 0.0

Estudios Inconclusos

Preparatoria 2 3.6 1 3.3 1 4.0
Técnica 3 5.5 3 10.0 0 0.0
Superior 3 55 0 0.0 3 12.0
Posgrado 1 18 0 0.0 1 4.0
No especificado 2 36 2 6.7 0 0.0

Total 55100 30 _[100] 25 1100

*Incluye sélo a los que expresaron no estudiar al momento de la encuesta

Grafica 12 Grado maximo de estudios (Desagregado por sexo)
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De acuerdo a las aspiraciones de las funcionarias y funcionarios publicos mencionara su
interés por continuar estudiando. En el caso de las funcionarias publicas, quienes tienen un
grado de escolaridad minimo, el 43.1% dice retomar y dar continuidad a sus estudios, sin
embargo se ven limitadas por la vulnerabilidad econémica que padecen, sin embargo es
un porcentaje menor en comparacion a lo funcionarios que cerca del 31.8% expresa esta
situacion.

Cuadro 8. Opinién acerca de continuar con los estudios (Total y por sexo)

. OO0 |Absolutol % [Mujeres| % |Hombres| % |
4 432 2 41 19 432

No, no puedo por la situacion econdmica 26 27.4 12 23.5 14 31.8

O,
O,

no tengo acceso a instituciones educativas 2 21 2 39 0 0.0

No, hasta e estudié es hasta donde quise estudiar 5 53 0 0.0 5 114

No, mi pareja o padres no me lo permiten 0 0.0 0 0.0 0 0.0
No, no puedo porque estoy embarazada o porque tengo

hilos peguefios 3 32 3 5.9 0 0.0

18 189 12 235 6 136

Ttal | 9 [100] 51 [100] 44 [100]

Grafica 13. Opinion acerca de continuar con los estudios. (Total)
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Grafica 14. Opinion acerca de continuar con los estudios. (Desagregada por sexo)
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1.1.Condiciones laborales

El analisis que se presenta a continuacion, complementa al anterior porque hace referencia
al entorno cultural que permea la Administracion Publica Municipal, visto como un patron
de creencias y expectativas compartidas por las funcionarias y los funcionarios; estas
creencias y expectativas producen normas que modelan poderosamente su conducta de
individuos y grupos,' impactando asi, el desarrollo de sus actividades administrativas.

Fueron considerados tres aspectos centrales: la experiencia que tiene cada funcionario y/o
funcionario publico en el area o direccibn en la que trabajan actualmente y el
conocimiento que tiene respecto al cargo que desempefia, ya que para realizar un correcto
desempeiio de sus actividades es fundamental que cuente con el conocimiento antes
enunciado. Aunado a lo anterior, también se analiza la ocupacion de cargos desglosado
por sexo, con la finalidad de identificar la existencia de practicas tradicionales en el
proceso de asignacion y ocupacion de cargos

En resumen, y con base en los datos se detectd que las actividades que desarrollan las
funcionarias y los funcionarios publicos dentro de la APM estan relacionadas con el rol de
género, tal es el caso del area de seguridad publica conformada en su mayoria por
hombres, debido a que de acuerdo a su rol de género poseen las aptitudes necesarias para
desempefar las funciones que implicar trabajar en esta area; en cambio las mujeres
desarrollan actividades en areas destinadas a la organizacion y cuidado de la institucion,
limitando la accesibilidad de ellas a puestos directivos a pesar de que presentan un mayor
nivel de escolaridad que los hombres. Sin embargo, son los hombres quienes cuentan con
mayor experiencia en otros cargos publicos, uno de los posibles motivos por los cuales
estan en cargos directivos de mayor jerarquia; cabe destacar que ellos no tienen un
conocimiento claro acerca del Area o Direccidn en la que trabajan actualmente, situacion
contraria de las mujeres que en mayor medida expresaron contar con experiencia que las
avala.

Aunado a las limitaciones laborales, se presenta una minima afiliacién a sindicatos por
parte de las mujeres en proporcion a los hombres lo que muestra la poca participacion de
las mujeres en el ambito politico.

A continuacion, se da pie a la informacion antes mencionada de manera precisa, clara y
sintetizada por medio de graficas y cuadros resumen que dan la pauta para la formulacion
de lineas de accién en pro al pleno y eficiente desarrollo institucional.

1
Seguin Schwartz and Davis (1981)
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Una de las fortalezas que se observa en la estructura administrativa es que gran parte de
funcionarias y los funcionarios publicos tenian experiencia previa en otros cargos de la
APM. Sin embargo el 7.4% de éstos no contaba con experiencia en otros cargos en la
administracién publica a nivel, municipal, estatal o federal. Esto muestra la capacidad de
los empleados para desarrollar mejor sus funciones y beneficiar a la poblacion en general.

Cuadro 9. Percepcion sobre la situacion laboral actual (Total y por sexo)

L Abs. | % | M | % | H | % |
Antes de iniciar con mi puesto actual, tenia experiencia en

otro (s) cargo (s) en la Administracion Pablica Municipal 4 432 16 314 25 56.8
Antes de iniciar con mi puesto actual, tenia experiencia en

otro (s) cargo (s) en la Administracién Publica Estatal o 49,5
Federal

Sin experiencia previa en la Administracion Publica . 2 39 5 114
Total 195 1100 | 51 | 100 | 44 | 100 |

Tengo menos de 1 afo con mi puesto actual 48.4 22 431 24 54.5
Tengo entre uno y dos afnos en mi puesto actual 39 41.1 27 52.9 12 27.3
Tengo mas de dos afios con mi puesto actual 10.5

Soy personal sindicalizado . 0.0 1 23
No sindicalizado 100.0 43 97.7

100%
80%
60%
40%

20%

Absoltos Mujeres Hombres

1 Sin experiencia previa en la AP
M Experiencia previa al cargo actual en alguna otra AP estatal o federal

W Experiencia previa al cargo actual en alguna otra AP municipal

Respecto a los afios de experiencia laboral, resalta que la mayoria del personal cuenta con
mas de dos aflos de experiencia en el cargo, solo una minoria afirma no contar con la
experiencia necesaria para desempefar su cargo. Respecto a la afiliacion sindical existen
mas hombres afiliados al sindicato que mujeres, sin embargo casi la totalidad no esta
sindicalizado.
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Grafica 16. Percepcion sobre experiencia laboral actual. (Total y por sexo) (%)
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Grafica 17. Afiliacion sindical. (Total y por sexo)
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Respecto al conocimiento del area laboral a la que pertenecen, todas las funcionarias y
funcionarios publicos saben a qué area depende de acuerdo a su cargo.
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Cuadro 10. Percepcion acerca de si conocen el Area o Direccién en la que trabaja actualmente

 Totales | Wujeres | Hombres |
Frecuencia | % | Mujeres | % | Hombres | % |
13 8

Administracion 13.7 15.7 5 114
Areas administrativas y planeacion 5 53 2 39 3 6.8
informatica

4 4.2 2 39 2 45
3 32 3 59 0 0.0
4 4.2 0 0.0 4 9.1
2 21 2 39 0 0.0
1 116 7 13.7 4 9.1
Direccién de Desarrollo Urbano y 7 74 4 7.8 3 6.8
Obras publicas

3 32 2 39 1 23
3 32 0 0.0 3 6.8
2 21 0 0.0 2 45
1 11 1 20 0 0.0
2 21 1 2.0 1 23
3 32 0 0.0 3 6.8
Direccién de Seguridad Publica y 5 5.3 0 0.0 5 114
Proteccion Civil

8 84 4 738 4 9.1
5 53 3 59 2 45
0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 63 6 118 0 0.0
Total | 9% |10/ 51 ] 100 44 | 100

Grafica 18. Percepcién acerca de si conocen el Area o Direccién en la que trabaja actualmente
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El personal de la APM desempefa distintos puestos que en muchas ocasiones son
asignados de acuerdo a condiciones de género, por ejemplo en el cuadro siguiente se
observa que el rubro bibliotecaria (2%), esta conformado en su totalidad por mujeres; los
hombres desempefian en su mayoria cargos como comandante, jardinero, policia, etc,
aunado a que ostentan aquellos cargos considerados de mayor jerarquia que implican la
toma de decisiones, obsérvese que el 9% del area de director son hombres, mientras que
el 4% son mujeres. Lo anterior, evidencia de manera notable la existencia de inequidad en
la asignacion de cargos y por tanto en la promocion y asensos al interior de las areas
administrativas que conforman la Administracion Municipal.

Cuadro 11. Percepcion sobre el cargo que desempeiian en la presente administracion

| Totaless |  Mujeres |  Hombres |
_ Absolutos
1 2 0
12

Auxiliar "C"
Ayudante (a)
Bibliotecario (a)
Brigadista tiempo
completo

Chofer

Policia

Comandante
Coordinador(a)
Director(a)
Encargado(a)
Intendente (a)
Jardinero

Jefe (a) de turno
Apoyo secretarial
Profesor(a)
Responsable de area
Oficial de registro civil
Sindico
Subdirector(a)
Supervisor(a) de obras
Tesorero

Velador(a)

Personal por
honorarios
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No sé cual es mi puesto 2

Total .95 | 100 | 51 | 100 | 44 | 100 |

Las funcionarias publicas en su mayoria ocupan los cargos laborales ligados al desempefio
de actividades de apoyo secretarial, supeditadas de acuerdo a la grafica a un hombre (jefe),
situacion que evidencia la limitacién de oportunidades laborales respecto al acceso de las
mujeres a cargos de mayor jerarquia, es decir, el proceso de seleccion de personal y
asignacion de cargos esta viciado por tradicionalismos culturales basados en el rol que han
desempenado las mujeres a lo largo de la historia, hecho que es comprobable al ver que
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los cargos de direccion, subdireccion, responsable de area, coordinador , policia son
ocupados en su mayoria o totalidad por hombres.

Grafica 19. Percepcion sobre el cargo que desempeiian en la presente administracion
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2.Sobre la Cultura Institucional:

2.1.Sobre las politicas gubernamentales en
materia de Igualdad de Género

Las politicas gubernamentales son lineamientos que permiten ubicar un campo de accion
entre lo permisible y lo no permisible dentro de las funciones del ayuntamiento, asimismo
se establecen como pautas de actividad laboral cuando se instauran como un deber
institucional, la perspectiva de género que es el tema que a bien se viene abordando en el
municipio con las y los funcionarios publicos se presenta ahora como una deber
institucional de accién para todas aquellas personas que ofrecen sus servicios en
correlacion con el H. Ayuntamiento, las politicas publicas y deberes institucionales que se
abordan en este rubro no hubiesen sido posibles de puntualizar sin el apoyo de todas
aquellas personas que continuamente han mantenido un interés, apoyo y aportacion para
las propuestas que mas adelante se abordan,

Las politicas publicas se traduciran en acciones sociales que se relacionen con las
cuestiones publicas y todas aquellas relacionadas con la actividad de la administracion
local, politicas que impactaran de forma positiva tanto al interior de la administracion
como con los servicios que prestan a la poblacién, uno de los fines que se mantienen
preponderantes en la administracion se representa en el término bien comun, para ello es
que ahora se institucionalizan las siguientes politicas con el objetivo de alcanzar un
desarrollo municipal con equidad e igualdad entre mujeres y hombres mediante métodos
pacificos que no incluyan en ningun sentido la violencia como campo de accion.

Este apartado contiene informacion acerca de las politicas publicas en materia de género a
nivel internacional, nacional que son reconocidas por las funcionarias y funcionarios
publicos, asi como sus respectivas disposiciones, esto nos permitira definir como es que
han sido aterrizadas en el Municipio de Tolcayuca para promover la integracion de esta
herramienta en la toma de decisiones y en la elaboracidn de politicas publicas.

El orden de este apartado se conforma por dos apartados, el primero corresponde a la
nocién que se tiene acerca de la legislacion en materia de equidad de género a nivel
internacional, nacional, estatal y municipal, como ejemplo esta la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres; Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, etc. El segundo grupo es el conocimiento de la existencia de Dependencias o
Areas Administrativas para tratar asuntos de Género, entre las que se retomé el Instituto
Nacional de las Mujeres, el Instituto Estatal de las Mujeres y el Instituto Municipal de la
Mujer. A partir de lo cual, se presenta la informacion de manera grafica y sintetizada,
analizando los datos de manera desagregada por sexo.

Instituto Municipal

de la Mujer de




& INSTITUTO NACIONAL - i m x
g o Elw ‘! TOLCAYUCA 15 o 1a gente fodeimm

Hidalgo oo

Vivir Mejor

Cuadro 12. Percepcion referente a la existencia de conocimiento sobre la legislacién en materia de
Equidad de Género. (Total y por sexo)
Totales

0000000 Totales 00|
Se de su . .
- A Se de su existencia No tengo
existencia y R
pero no conozco sus conocimiento
conozco sus . . .
di r disposiciones alguno
isposiciones
R e IR
Ley General para la Igualdad 10
entre Mujeres Y Hombres 23 242 56 58.9 16 168 95 0

Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida libre
Violencia 26

Programa Nacional para la

95

221

50.5 21

48

274

Igualdad entre Mujeres y 10
Hombres 2008-2012 23 24.2 57 60.0 15 158 95 0
Alguna  publicacién  del

Instituto Nacional de las 10
VMEES 38 40.0 38 40.0 19 200 95 O
Alguna otra Legislacion 10
Internacional 25 26.3 44 46.3 26 274 95 0
Alguna otra Legislacion o 10
producto Estatal o Municipal 2 266 >2 >53 17 181 94 0

Grafica 20. Percepcion referente a la existencia de conocimiento sobre la legislacion en materia de
Equidad de Género. (Total)

M Se de su exi iay sus disposicit

Se de su exi ia pero no sus disposici
= No tengo conocimiento alguno

100% X | | |
90% | i | |
80% | | | |
70% | | | |
60% | | | |
50% | | | |
40% 1 | | 1
30% | | 1 |
20% | i i |
10% )
0%
Ley General Ley General de Programa Alguna Alguna otra Alguna otra
para la lgualdad Acceso de las Nacional parala publicacién del Legislacié Legislacion o
entre MujeresY Mujeres auna Igualdad entre Instituto Internacional producto Estatal
Hombres Vida libre Mujeres y Nacional de las o Municipal
Violencia Hombres 2008- Mujeres

2012
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Cuadro 13. Percepcion referente a la existencia de conocimiento sobre la legislacién en materia de
Equidad de Género. (Total Mujeres.)

Se de su

. . Se de su existencia No tengo
existencia y

pero no conozco conocimiento
CONOZCO sus . . .
. . . sus disposiciones alguno
disposiciones

Absolutos | % | Absolutos | % | Absolutos | % | Abs | % |

Ley General para la 10

Igualdad entre Mujeres Y 14 27.5 28 54.9 9 17.6 51 0
Hombres

Ley General de Acceso de 10
las Mujeres a una Vida libre 15 294 24 47.1 12 235 51 0
Violencia

Programa Nacional para la 10
Igualdad entre Mujeres y 16 314 31 60.8 4 7.8 51 0
Hombres 2008-2012

Alguna publicacién del 10
Instituto Nacional de las 23 45.1 19 373 9 17.6 51 0
Mujeres

Al el [eef skt 18 353 22 431 11 216 51 10
Internacional 0
Alguna otra Legislacion o 10
producto Estatal o 12 23.5 31 60.8 8 15.7 51 0

Municipal

Grafica 21. Percepcion referente a la existencia de conocimiento sobre la legislacion en materia de
Equidad de Género. (Total Mujeres)

-

M Se de su exi iay sus disp
Se de su exi ia pero no sus disposici
= No tengo conocimiento alguno
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Cuadro 14. Percepcion referente a la existencia de conocimiento sobre la legislacion en materia de
Equidad de Género. (Total Hombres.)

Se de su existencia | Se de su existencia No tengo
y conozco sus pero no conozco sus | conocimiento Total
disposiciones disposiciones alguno

Rbsolutos | % | Absolutos| % | Absolutos | % | Abs | %

Ley General para |la 10
Igualdad entre Mujeres Y 9 20.5 28 63.6 7 159 44 0

Hombres

Ley General de Acceso de 10
las Mujeres a una Vida libre 11 25.0 24 54.5 9 205 44 0
Violencia

Programa Nacional para la 10
Igualdad entre Mujeres vy 7 15.9 26 59.1 11 250 44 0
Hombres 2008-2012

Alguna  publicacién  del 10
Instituto Nacional de las 15 341 19 43.2 10 2277 44 0
Mujeres

Ao ole - Legikden) 15.9 22 50.0 15 341 44 0
Internacional 0
Alguna otra Legislacién o 10
producto Estatal o] 14 31.8 21 477 9 205 44 0

Municipal

Grafica 22. Percepcion referente a la existencia de conocimiento sobre la legislacion en materia de
Equidad de Género. (Total Hombres)

H Se de su exi iay sus

Se de su exi ia pero no sus disposicit

= No tengo conocimiento alguno
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20% | | | | i
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para la Igualdad Acceso de las Nacional para la publicacion del Legislacié Legislacion o
entre Mujeres Y Mujeres auna Igualdad entre Instituto Internacional producto
Hombres Vida libre Mujeres y Nacional de las Estatal o
Violencia Hombres 2008- Mujeres Municipal

2012
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Cuadro 15. Percepcion referente al conocimiento de la existencia de dependencias o Areas
administrativas para tratar asuntos de Género (Total Mujeres)

Se de su Se de su
. 5 . A No, no tengo
existencia y existencia pero ..
conocimiento
CONO0ZCOo Sus NO CONOZCO Sus alauno
disposiciones disposiciones 9

Mujeres 15 29.4 30 58.8 . 100
Mujer 11 216 38 74.5 2 39 51 100
las Mujeres 9 17.6 40 784 2 39 51 100

Gréfica 23. Percepcion referente al conocimiento de la existencia de dependencias o Areas
administrativas para tratar asuntos de Género. (Total Mujeres)

= No, no tengo conocimiento alguno
Se de su existencia pero no conozco sus disposiciones

M Se de su existencia y conozco sus disposiciones

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Instituto Nacional de Consejo Estatal de la  Instancia Municipal de
las Mujeres Mujer las Mujeres

Cuadro 16. Percepcion referente al conocimiento de la existencia de dependencias o Areas
administrativas para tratar asuntos de Género. (Total Hombres)

Se de su existencia | Se de su existencia
y €ONOZCO sus pero no conozco nocim Total
disposiciones sus disposiciones

Absolutos Absolutos

Instituto Nacional de las
WVIEIES 18 40.9 18 40.9 8 18.2 44 100

Consejo Estatal de la

Mujer 9 20.5 24 54.5 11 25.0 44 100
Instancia Municipal de

ERVNEES 13 29.5 15 341 16 36.4 44 100
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Grafica 24. Percepcion referente al conocimiento de la existencia de dependencias o Areas
administrativas para tratar asuntos de Género. (Total Hombres)
= No, no tengo conocimiento alguno
Se de su existencia pero no conozco sus disposiciones
M Se de su existencia y conozco sus disposiciones
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2.2.Clima Laboral

Clima laboral es todo el conjunto de acciones, dindmicas y mecanismos que impactan
sobre los espacios laborales del ayuntamiento, dentro de las variables que dictan la
percepcién sobre lo referente a éste se abarcan cuestiones tanto objetivas, subjetivas
como personales, sin embargo, para no viciar ni sesgar la percepcién de la situacion
llevada a cabo en el ayuntamiento se generaliza con base en los cuestionarios sobre clima
laboral contestados por las y los funcionarios publicos.

Es claro que todas las personas que a bien laboran dentro del ayuntamiento lo realizan por
dos cuestiones que son principalmente la necesidad de fortalecer su municipio con una
buen administracion local y asimismo la necesidad de proveer econédmicamente al hogar,
ubicando el primer plano mencionado se reconoce el impetu de la administracion por
optar por herramientas que les permitan ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, es a
partir de esa puntualizacién que se considera menester buscar las condiciones éptimas
para que encuentre un pleno goce de un clima laboral que les permita cumplir
adecuadamente con sus funciones.

Entendido esto, se analiza a continuacion la interrelacion de elementos formales
(condiciones de trabajo, niveles de mando, etc.) e informales (formas de relacion horizontal
y vertical entre las y los empleados, comunicacion, etc.) de la organizacion para detectar
cémo influyen en el desempefio laboral. Entre estos puntos se analiza, si en la institucion
existe un ambiente de respeto favorable a la igualdad entre mujeres y hombres,
respetando la opinién de ambos, si se motiva la participacién del personal en érganos de
representacion, conferencias, eventos, etc., y si existen mecanismo de prevencién y sancion
de practicas como la intimidacion y maltrato.

Estos resultados en conjunto nos permitiran detectar si existen brechas en el ambito
publico entre mujeres y hombres y como repercuten en la formacién y desarrollo de la
institucién. A continuacién se presenta el anexo de los cuadros y graficas que sustentan
este apartado.
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En toda institucion se debe velar porque tanto trabajadoras como trabajadores se sientan
motivados a trabajar en igualdad de condiciones, en un campo donde se sienta valorado
su trabajo sin importar el sexo que tenga, con base en esta idea se formulo una pregunta
que nos indicaria como sienten de equitativa esta posicion en el ayuntamiento.

Cuadro 17. Percepcion acerca de si las cargas de trabajo y la asignacion de responsabilidades son las
mismas para Mujeres y Hombres en el mismo nivel jerarquico. (Total y por sexo)

|__Hombres |
20 211 11 216 9 205
28 295 17 333 11 250
3 137 8 157 5 114
2 232 10 196 12 273
12 126 5 9.8 7159
(fotal ____________| 95 1100 51 1100 44 100/

Grafica 25. Percepcion acerca de si las cargas de trabajo y la asignacion de responsabilidades son las
mismas para Mujeres y Hombres en el mismo nivel jerarquico. (Total )

: i .

Grafica 26. Percepcidn acerca de si las cargas de trabajo y la asignacién de responsabilidades son las
mismas para Mujeres y Hombres en el mismo nivel jerarquico. (Desagregado por sexo)

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

® Mujeres ™ Hombres

do Ni de acuerdo ni en d

do De de acuerdo
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Cuadro 18. Percepcion acerca de si en la institucién existe un ambiente de respeto favorable a la
igualdad entre Mujeres y Hombres. (Total y por sexo)

| Total | | Mujeres | | Hombres | |
---

| Totalmente en desacuerdo | 147 13.7 15.9
[En desacuerdo | 20 211 11 216 9 20.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 16.8 8 15.7 8 18.2
32 337 18 353 14 31.8
13.7 7 13.7 6 136

Grafica 27. Percepcidn acerca de si en la institucion existe un ambiente de respeto favorable a la
igualdad entre Mujeres y Hombres. (Total)

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Grafica 28. Percepcién acerca de si en la institucion existe un ambiente de respeto favorable a la
igualdad entre Mujeres y Hombres. (Desagregado por sexo)

M Mujeres ™ Hombres

40.0 -
35.0 -
30.0 -
25.0 -
20.0 -
15.0
10.0
5.0

0.0 A

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo nien d do De d Total de d

La prevencion es uno de los mecanismos mas favorables ante un contexto de violencia,
discriminacion y/o delito, es sumamente importante que dentro de las instituciones las y
los trabajadores se sientan cobijadas por dinamicas que sean proactivas a su desarrollo
laboral y en caso de ser violados los lasos de respeto y se conduzca hacia la intimidacion y
maltrato saber que la misma institucion impondra las sanciones pertinentes que reorienten
al agresor hacia la consecucion de un ambiente laboral confortable. Las siguientes graficas
y cuadros muestran groso modo el grado de efectividad que sienten en la administracion
publica municipal ante estos conflictos.
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Cuadro 19. Percepcion acerca de si en la institucion se previenen y sancionan las practicas de
intimidacion y maltrato. (Total y por sexo.)

| Total | | Mujeres | | Hombres| |
---

| Totalmente en desacuerdo | 284 314 11 25.0
[En desacuerdo | 17 17.9 9 17.6 8 18.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18.9 12 235 6 13.6

16.8 8 157 8 182
Totalmente de acuerdo 17.9 6 11.8 11 25.0

Grafica 29. Percepcion acerca de si en la institucion se previenen y sancionan las practicas de
intimidacién y maltrato. (Total )

® Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
™ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Grafica 30. Percepcién acerca de si en la institucion se previenen y sancionan las practicas de
intimidacién y maltrato. (Desagregado por sexo)

® Mujeres ® Hombres

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo

En constancia de enfoques se observa que en la Institucion si bien existen mecanismos que
pueden impulsar una equidad de género, se contempla se requiere de mayor grado de
este tipo de actividades, puesto que continua la necesidad de mejorarlas e incrementar su
efectividad y eficacia, es decir hacer uso de los recursos que existen para multiplicarles. La
vital importancia de estos mecanismos de defensa ante trabajadoras y trabajadoras al
sentirse vulnerables impacta de forma positiva en el trabajo puesto que el desarrollo
laboral se da con un margen de desarrollo en potencial en desarrollo.
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Cuadro 20. Percepcion acerca de si en la institucion se respeta la opinion de mujeres y hombres sin
distincion alguna. (Total y por sexo)
Total

| Mujeres | Hombres |
---

Totalmente en desacuerdo 232 19.6 12 27.3
En desacuerdo 18.9 9 17.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20.0 10 19.6

9

9
211 12235 8 182
16.8 10 196 6

Grafica 31. Percepcion acerca de si en la institucion se respeta la opinion de mujeres y hombres sin
distincién alguna. (Total)

m Totalmente en
desacuerdo
M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
M De acuerdo

4 Totalmente de
acuerdo

Grafica 32. Percepcion acerca de si en la institucion se respeta la opinion de mujeres y hombres sin
distincién alguna. (Desagregado por sexo)

® Mujeres ®Hombres

30.0
25.0

20.0

10.0

5.0

0.0 -
d do End do Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo

Una autoridad tiene como misién coordinar los esfuerzos de sus miembros con el objeto
de procurar con mayor eficacia y eficiencia los fines que les fueron encomendados, sin
embargo, si en un area o institucion se da una falta de respeto hacia la autoridad, sera
poco probable que se coordinen los esfuerzos, socialmente se generan la asignacién de
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roles tanto a hombres como a mujeres, dejando en una posicién elevada a los varones,
donde se le otorga el papel del ser que es capaz de tomar decisiones; ante este tipo de
cultura mal enfocada al llegar una mujer a ocupar un cargo de autoridad se da en algunas
situaciones un rechazo o indiferencia hacia su cargo.

En el municipio se pregunto sobre este tipo de casos y las graficas siguientes muestran la
percepcion que se tiene en el ayuntamiento sobre estos casos.

Cuadro 21. Percepcion acerca de si en la institucion se respeta por igual la autoridad de Jefas como de
Jefes. (Total y por sexo)

| Total [ | Mujeres | | Hombres| |
Absolutos

Totalmente en desacuerdo 14

En desacuerdo 18 19.6 8 18.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo . 9.8 11 25.0
De acuerdo . 294 9 20.5
Totalmente de acuerdo . 23.5 11 25.0
Total |95 [ 100 [ 51 [100] 44 [ 100

Grafica 33. Percepcidn acerca de si en la institucion se respeta por igual la autoridad de Jefas como de
Jefes. (Total)

M Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Grafica 34. Percepcidn acerca de si en la institucion se respeta por igual la autoridad de Jefas como de
Jefes. (Desagregado por sexo)

M Mujeres ™ Hombres

Total end do  End do Ni de acuerdo ni en d do De d Total de acuerdo
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Cuadro 22. Percepcion acerca de si en la institucion se motiva a la participacion equitativa del personal
sin distincién de sexo, en érganos de representacion, actos protocolarios, reuniones, eventos,
conferencias, etc. (Total y por sexo.)

| Total | Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 15 15.8 8 15.7 7 15.9
En desacuerdo 19 20.0 9 17.6 10 227

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12.6 7 13.7 5 114

De acuerdo 22 23.2 11 21.6 11 25.0

27 284 16 314 11 250
Total | 95 100 51 |100] 44 _[100

Grafica 35. Percepcion acerca de si en la institucion se motiva a la participacion equitativa del personal
sin distincién de sexo, en 6rganos de representacion, actos protocolarios, reuniones, eventos,
conferencias, etc. (Total)

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

™ Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Grafica 36. Percepcion acerca de si en la institucion se motiva a la participacion equitativa del personal
sin distincién de sexo, en 6rganos de representacion, actos protocolarios, reuniones, eventos,
conferencias, etc. (Desagregado por sexo)

M Mujeres ®Hombres
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2.3.Comunicacion incluyente

La comunicacién nos permite tener claridad sobre las necesidades que se tienen sobre
determinado contexto o situacidn, en el ayuntamiento se trabaja a favor de la ciudadania,
por tal motivo es necesario tener un campo abierto para conocer de las necesidades que
emanan en el municipio, el presente rubro mantiene en afirmacion la adquisicion de
herramientas que permitan al interior de la administracion conocer las formas asertivas de
la comunicacion para que en posterior se tenga amplio conocimiento sobre como tener
una postura de comunicacidon mejor dirigida con la ciudadania.

La comunicacion en la administracion responde a conductas, palabra y formas que de
manera intencional menoscaban la posicion de las mujeres en un actuar social y laboral,
ubicando estos indicadores se dieron capacitaciones que permitieran tanto a funcionarias
como funcionarios una nueva forma sobre la cual nos comunicamos que responda al uso
de un lenguaje incluyente, en este apartado se datan los indicadores mencionados y
asimismo se institucionaliza la utilizacion de nuevos mecanismos para comunicacion
interna en la administracién.

Por ello, y como parte del PCl, se retomo la revisién de las practicas comunicacionales
teniendo en cuenta no sélo la comunicacidn escrita u oral, en relacién al uso de un
lenguaje sexista, sino también su comunicacién iconografica y digital. La comunicacion
incluyente es considerada pieza fundamental para lograr un entorno de equidad y
conseguir que las mujeres sean vistas en el lugar y la forma que les corresponde.

Por medio de la comunicacidn, y a través del lenguaje e imagenes, es posible contribuir a
cambiar la situacién de las mujeres, tendiendo a alcanzar una mayor igualdad entre los
géneros o por el contrario, el uso inadecuado de la comunicacién es un obstaculo a la
transformacién porque refuerza roles y estereotipos sexistas.

En este apartado se revelan algunos datos relacionados con las practicas de lenguaje
sexista dentro de la Institucion, este analisis considera no so6lo la comunicacion escrita u
oral, sino también la comunicacidon iconografica y digital, a través de la utilizacion de
indicadores que mide como es llevada a cabo dicha practica y en qué medida beneficia o
afecta a las y los funcionarios.

Los indicadores que se utilizaron son la comunicacién formal e informal entre las y los
funcionarios publicos de la Institucién; la utilizacion de imagenes y texto incluyente en
documentos oficiales, asi como en campafias publicas y por ultimo la utilizacion de
lenguaje no sexista. A continuacion se realiza un analisis de los resultados obtenidos.
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Se observa que el 44% de las funcionarios y funcionarios no estan de acuerdo en que haya
un respeto por igual entre ellos, siendo las mujeres en un 51% que afirma esta postura.
Esto nos muestra un punto de atencion focal y prioritaria a ser atendido para mejorar su
convivencia laboral y personal. Esto porque, tener una comunicacion respetable e
incluyente no sélo dentro de la estructura administrativa, sino también al exterior con la
sociedad nos permite llegar a acuerdos, evitar conflictos y coordinar esfuerzos hacia un fin
comun.

Cuadro 23. Percepcion acerca de si en la institucion se respeta por igual a Mujeres y Hombres en la
comunicacién informal. (Total y por sexo.)

| Total | Mujeres | Hombres |
14

Totalmente en desacuerdo 24 25.3 27.5 10 227
En desacuerdo 18 18.9 12 23.5 6 13.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 13.7 6 11.8 7 15.9
De acuerdo 25 26.3 12 235 13 29.5
Totalmente de acuerdo 15.8 7 13.7 8 18.2

15
Total 95 100 51 100 44 _ [100]

Grafica 37. Percepcion acerca de si en la institucion se respeta por igual a Mujeres y Hombres en la
comunicacion informal. (Total )
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Grafica 38. Percepcion acerca de si en la institucion se respeta por igual a Mujeres y Hombres en la
comunicacion informal. (Desagregada por sexo)
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Es importante en la cultura institucional contemplar una continuidad en atencién a respeto
e inclusion de mujeres; a pesar de que los graficos nos muestran una elevada conformidad
hacia el trato de varones hacia mujeres, es importante no dejar de seguir difundiendo una
cultura de equidad de género.

Cuadro 24. Percepcion acerca de si en las campaias publicas de la institucion se incluyen temas
relacionados a Mujeres y a Hombres. (Total y por sexo.)

| Total | Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 20 211 9 17.6 11 25.0
En desacuerdo 19 20.0 10 19.6 9 20.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 221 14 27.5 7 15.9
De acuerdo 18 8 15.7 10 227
Totalmente de acuerdo . 10 19.6 7 15.9

Total 95 1100 51 [100] 44 _]100]

Grafica 39. Percepcion acerca de si en las campaiias publicas de la institucion se incluyen temas relacionados
a Mujeres y a Hombres. (Total)
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Grafica 40. Percepcion acerca de si en las campaiias publicas de la institucion se incluyen temas relacionados
a Mujeres y a Hombres. (Desagregado por sexo)
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Cuadro 25. Percepcion acerca de si en los Documentos Oficiales que se emiten en la Institucion se utiliza
y promueve un lenguaje e imagenes que toman en cuenta las necesidades de Mujeres y Hombres. ( Total
y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
11

Totalmente en desacuerdo 24 25.3 216 13 29.5
En desacuerdo 23 24.2 13 25.5 10 22.7

12 126 8 157 4 9.1

24 25.3 13 25.5 11 25.0
12 126 6 118 6 136
[Total | 95 100] 51 (100 44 [100|

Grafica 41. Percepcién acerca de si en los Documentos Oficiales que se emiten en la Institucion se utiliza
y promueve un lenguaje e imagenes que toman en cuenta las necesidades de Mujeres y Hombres. (Total)

Ilsx .

Grafica 42. Percepcion acerca de si en los Documentos Oficiales que se emiten en la Institucion se utiliza
y promueve un lenguaje e imagenes que toman en cuenta las necesidades de Mujeres y Hombres.
(Desagregado por sexo)
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Dentro del H. Ayuntamiento se promovera que todos los documentos hagan uso de un
lenguaje no sexista y se postule a favor de un lenguaje incluyente, las siguientes tablas y
cuadro nos permiten ver como es que funcionarias y funcionarias sienten el uso de éste en
medios tales como tripticos y boletines informativos.
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Cuadro 26. Percepcion acerca de si en la institucion se utiliza y promueve un lenguaje no sexista en la
comunicacién interna (tripticos, boletines informativos, etc.). (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
---

Totalmente en desacuerdo 23.2 25.5 20.5

En desacuerdo 284 12 235 15 341

Ni de acuerdo ni en desacu 15.8 8 15.7 7 15.9
242 14 275 9 205
84 4 7.8 4

Grafica 43. Percepcién acerca de si en la institucion se utiliza y promueve un lenguaje no sexista en la
comunicacion interna (tripticos, boletines informativos, etc.). (Tota)

| . .

Grafica 44. Percepcién acerca de si en la institucion se utiliza y promueve un lenguaje no sexista en la
comunicacion interna (tripticos, boletines informativos, etc.).(Desagregado por sexo.)
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2.4.Seleccion de personal

Los procesos de seleccion de personal de forma general suelen responder a actividades
comunes de discernimiento para la eleccion de las personas candidatas a determinados
puestos y areas, estas conductas regularmente responden a mantener una posicion de la
mujer con ramos de pasividad y delicadeza, cuartando su paso ante puestos de toma de
poder y dreas que comUnmente se consideran rudas.

El presente rubro pretende atender e impulsar politicas para disminuir o en su caso,
eliminar roles y estereotipos de lo femenino y lo masculino en los procesos de seleccion,
velando porque éstos se desarrollen como un proceso justo, integral, de validacion social,
en pro del empoderamiento de las mujeres y principalmente con equidad de género. Son
importantes acciones que impacten y provean campos abiertos a las mujeres considerando
de éstas sus valores, capacidades y aptitudes para desarrollar en las diferentes areas del
ayuntamiento.

La seleccion de personal con perspectiva de género provee a la organizacién,
independientemente de su tamafo y como cualquier tipo de seleccion, de tener a las
personas suficientes pero, a diferencia de otras, garantiza que éstas sean las mas
adecuadas para satisfacer las demandas actuales y futuras de la administracion municipal
con independientemente de su sexo, edad y condicion. Determinar cuales seran las fuentes
de reclutamiento que garanticen la igualdad de oportunidades, permitiendo corregir los
posibles desequilibrios e integren la planificacion de los recursos humanos de la
administraciéon municipal, posibilita seleccionar a las mejores personas para la
organizacion, eliminando barreras que incidan en la rentabilidad y productividad.

Con esto la Administracion Publica Municipal de Tolcayuca, analiza las politicas
innovadoras que se desarrollan dentro de la seleccidn de personal, dando a conocer este
tipo de reclutamiento de personal que fortalece y prolonga la vida de la organizaciéon a
partir del conocimiento reciproco direccion-plantilla, la apuesta por el mérito y la
eliminacién de todo tipo de discriminacién que impida el fortalecimiento.

Este apartado se conforma por indicadores agrupados en dos conjuntos relacionados a la
seleccion del personal, el primero corresponde al area de trabajo y el segundo
corresponde al Ayuntamiento. Entendiendo como area al lugar especifico donde se
desempefia un o una empleada, por ejemplo el area de recursos humanos, de catastro,
etc, mientras que el ayuntamiento hace referencia al 6rgano de administracion de un
municipio de eleccion popular directa, esta conformado por el presidente municipal,
regidores y sindicos.

A continuacion se precisa la opinion de las mujeres que trabajan en el ayuntamiento
sobre como consideran el proceso de seleccion que normalmente actia en el municipio y
asimismo se exponen diferentes estrategias para mejorar e innovar en la accion del
ayuntamiento frente a la necesidad contar con mecanismos de seleccion de personal con
perspectiva de género.
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Cuadro 27. Percepci6n acerca de si el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente
desempeiian Mujeres y Hombres en el Area de trabajo.(Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
---

Totalmente en desacuerdo 23.2 12 235 22.7
En desacuerdo 22 23.2 10 19.6 12 27.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 137 7 13.7 6 13.6
25 263 14 27.5 11 25.0
137 157 114
“m-z-m-z-m

Grafica 45. Percepcion acerca de si el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente
desempeiian Mujeres y Hombres en el Area de trabajo. (Total)
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Grafica 46. Percepcion acerca de si el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente
desempeiian Mujeres y Hombres en el Area de trabajo. (Desagregada por sexo)
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De acuerdo con las funcionarias publicas de la institucion, existe una, inconformidad con el
sueldo que perciben, este no responde ni a sus actividades laborales ni a su posicion
jerarquica dentro de la administracion publica, obedece a otros factores, como la
discriminacion hacia las mujeres, a diferencia de los funcionarios publicos, los cuales
perciben que el salario que ganan es proporcional con el cargo que desempefian y
consideran que su sueldo se basa en las responsabilidades que tienen como funcionarios
publicos.
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De las funcionarias publicas de la institucion, solo el 32.8% estan conformes con el sueldo
que perciben, mientras el 48.4% no saben si es justo o no, esta situacion es parecida a la
de los funcionarios quienes presentan un porcentaje de 38.2% para los que estan de
acuerdo con esta cuestiéon, por otro lado se estima 41.6% los que no saben con certeza si
es lo justo.

Se observa que la mayor parte de las respuestas tanto de las funcionarias publicas como
de los funcionarios publicos corresponde a ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente
de acuerdo para esta pregunta, lo que refleja entrever la existencia de estereotipos.

Cuadro 28. Percepcion acerca de si el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente
desempeiian Mujeres y Hombres en el Ayuntamiento. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |

Totalmente en desacuerdo 24 253 13 25.5 11 25.0
En desacuerdo 20 211 11 216 9 20.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 126 8 15.7 4 9.1
De acuerdo 23 24.2 10 19.6 13 29.5
Totalmente de acuerdo 16 16.8 9 17.6 7 15.9

Total 95 1100 5111001 44 100

Grafica 47. Percepcién acerca de si el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente
desempeiian Mujeres y Hombres en el Ayuntamiento. (Total
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En relacién con el sueldo y cargo que desempefian, existe conformidad, por parte de las
funcionarias publicas 29.7%, siendo que se consideran en igualdad a su similar, en contraparte
29.2% funcionarios publicos estan totalmente de acuerdo, en que el cargo e ingreso
corresponde a rubros que tradicionalmente desempefian mujer y hombres. Con lo que la
igualdad al ingreso que reciben tanto los hombres y las mujeres se mantienen a la par.
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Grafica 48. Percepcion acerca de si el ingreso del personal responde a cargos que tradicionalmente
desempeiian Mujeres y Hombres en el Ayuntamiento. (Desagregado por sexo)
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En cuanto al reclutamiento y seleccién de personal, las funcionarias publicas en su mayoria se
declara de acuerdo con un 28.1, en cuanto a el sexo masculino se detecté una tendencia similar
con un 33.7%; se destaca que la mayoria de las encuestadas muestran desinterés en cuanto a
esta situacion, demostrandose asi que la asignacion de puestos se establece por medio de los
conocimientos, habilidades y aptitudes.

Cuadro 29. Percepci6n acerca de si se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los
conocimientos, habilidades y aptitudes, sin importar si se es Mujer y Hombre en el Area de trabajo. (Total
y pPOr sexo)

~Total | Mujeres | Hombres |

Totalmente en desacuerdo 21 221 12 235 9 20.5

En desacuerdo 24 253 13 25.5 11 25.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17.9 9 17.6 8 18.2

De acuerdo 20 21.1 8 15.7 12 273
9

Totalmente de acuerdo 13.7 17.6 4 9.1

13
Total 95 1100 5111000 44 1100
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Grafica 49 Percepcién acerca de si se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los
conocimientos, habilidades y aptitudes, sin importar si se es Mujer y Hombre en el Area de trabajo.
(Total)
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Grafica 50. Percepcion acerca de si se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los
conocimientos, habilidades y aptitudes, sin importar si se es Mujer y Hombre en el Area de trabajo.
(Desagregado por sexo)
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Cuadro 30. Percepcion acerca de si se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los
conocimientos, habilidades y aptitudes, sin importar si se es hombre o mujer en el Ayuntamiento. (Total
y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
21 11 10

Totalmente en desacuerdo 221 216 227
En desacuerdo 20 211 10 19.6 10 22.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 242 14 27.5 9 20.5
De acuerdo 20 211 9 17.6 11 25.0
Totalmente de acuerdo 11 11.6 7 13.7 4

91
Total 95 1100 5111001 44 100

Grafica 51. Percepcion acerca de si se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los
conocimientos, habilidades y aptitudes, sin importar si se es hombre o mujer en el Ayuntamiento.
(Total)

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Grafica 52. Percepcion acerca de si se recluta y selecciona al personal tomando en cuenta los
conocimientos, habilidades y aptitudes, sin importar si se es hombre o mujer en el Ayuntamiento.
(Desagregado por sexo)
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Cuadro 31. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se difunden claramente los criterios de
seleccion de personal. (Total y por sexo)
Total

| Mujeres | Hombres |
---

Totalmente en desacuerdo 221 17.6 273
En desacuerdo 16 16.8 8 15.7 8 18.2
Ni de acuerdo ni en desacu 22 23.2 10 19.6 12 27.3
23 24.2 14 27.5 9 2o.5
137 196

“m-z-m“m

Grafica 53. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se difunden claramente los criterios de
seleccion de personal. (Total )
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Grafica 54.Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se difunden claramente los criterios de
seleccion de personal. (Desagregado por sexo)

® Mujeres ™ Hombres

30.0
25.0 -
20.0 -

15.0
Hombres
10.0 -

5.0 - Mujeres

0.0

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De d Totall de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Puede observarse, que los datos son uniformes en cierta medida en base a la opinidn de
funcionarias y de funcionarios, éstos Ultimos estan totalmente de acuerdo, en que los criterios
se difunden claramente, en su contra parte el reto se presentan dispersos y no concentrados
en una sola opciodn.
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Funcionarias y funcionarios, coinciden estar de acuerdo, en que los criterios se difunden
claramente en un 24%, en su contra parte se presenta el mismo porcentaje para los que no
saben con certeza de la difusién. Asi también, las estimaciones correspondientes al
totalmente en desacuerdo es de 18% y en contraste coinciden los porcentajes. Datos que
proyectan cifras con un minimo de diferencia entre ellas lo cual pudiera atribuirsele a que no se
informa sobre los criterios de seleccién de personal adecuadamente.

Cuadro 32. Percepcion acerca de si son difundidos claramente los criterios de seleccion de personal en el
Ayuntamiento. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
18 189 15 294 3 6.8

24 25.3 12 235 12 27.3
18 189 6 118 12 273
18 189 10 196 & 182
17 179 8 157 9 205
Total | 95 [100] 51 1100 44 _[100

Cuadro 33. Percepcion acerca de si son difundidos claramente los criterios de seleccion de personal en
el Ayuntamiento. (Total.)

| Total | Mujeres | Hombres |
| bl e % e %
3 6.8

189 15 294

253 12 235 12 273
189 6 118 12 273
189 10 196 8 182
179 8 157 9 205
Total | 95 1100] 51 [100] 44 _]100]

Grafica 55. Percepcion acerca de si son difundidos claramente los criterios de seleccién de personal en
el Ayuntamiento. (Desagregado por sexo)
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En el ayuntamiento pasa una situacion similar a la que se presenta en el area de trabajo, ya que
la mayor parte de las y los funcionarios publicos dicen estar de acuerdo en que los criterios de
seleccién son difundidos claramente; sin embargo, son los hombres quienes estdn por una
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proporcién mayor en totalmente en desacuerdo, esto deja entrever una falta de comunicacion
y difusién de informacién entre los encargados de realizar este trabajo y de los empleados de
mayor jerarquia.

Cuadro 34. Percepcion referente a si al Area de trabajo sélo ingresa personal masculino para ocupar los
cargos de toma de decisiones. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
13 7 6

Totalmente en desacuerdo 13.7 13.7 136
En desacuerdo 22 23.2 14 27.5 8 18.2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 189 9 17.6 9 20.5
De acuerdo 26 274 12 23.5 14 31.8

Totalmente de acuerdo 16 16.8 9 17.6 7 15.9

Total 95 1100 5111001 44 100

Grafica 56. Percepcion referente a si al Area de trabajo sélo ingresa personal masculino para ocupar los
cargos de toma de decisiones. (Total)
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Grafica 57. Percepcion referente a si al Area de trabajo sélo ingresa personal masculino para ocupar los
cargos de toma de decisiones. (Desagregado por sexo)
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Cuadro 35. Percepcion acerca de si en el Ayuntamiento sélo ingresa personal masculino para ocupar los
cargos de toma de decisiones. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
---

Totalmente en desacuerdo 23.2 10 19.6 273
En desacuerdo 17 17.9 8 15.7 9 20.5

Ni de acuerdo ni en desacuer 23 24.2 9 176 14 31.8

B 1ooAs 6 16
15.8 23.5
“Eﬂ“ﬂﬂ“m

Grafica 58. Percepcién acerca de si en el Ayuntamiento sélo ingresa personal masculino para ocupar los
cargos de toma de decisiones. (Total)

\MJ.

Grafica 59. Percepcidn acerca de si en el Ayuntamiento sdlo ingresa personal masculino para ocupar los
cargos de toma de decisiones. (Desagregado por sexo)

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

® Mujeres ® Hombres

35.0
30.0 -
25.0 -
20.0 -
15.0
10.0
5.0 1 |
0.0

Hombres

Mujeres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Funcionarias y funcionarios publicos coinciden en mayor medida que no sdlo los varones son
quienes acceden a cargos relacionados con la toma de decisiones, en promedio cerca del 26.8%
estd en desacuerdo, en cuanto al sexo femenino demostraron su inconformidad con la
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asignacion de puestos solo a personal masculino ya que el 29.7% tiene esta percepcion
contrarrestando con el 15% del sexo masculino que detracto este tipo de contratacidn.
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2.5. Salarios y Prestaciones

El salario constituye el centro de relacionen de intercambio entre las y los trabajadores del
ayuntamiento y éste, todas las personas que trabajan aqui ofrecen su tiempo y fuerza ante
la cual merece una remuneracion economica, derechos y responsabilidades. Las y los
servidores publicos se comprometen a una rutina diaria, a rendir cuentas a la ciudadania, y
a una gama amplia de responsabilidades y deberes que absorben su tiempo y gran parte
de su vida; el H. ayuntamiento en su menester de procurar acciones a favor del desarrollo
del municipio, retribuye a todas las personas que logran dicho objetivo a través de un
salario que se procura sea justo y en respuesta a las necesidades de éstas.

Junto con el salario, las prestaciones son incentivos que tienen como objetivo motivas a las
y los funcionarios publicos y desarrollar un sentimiento de pertenencia a la administracion
local, prestaciones que velen por su integridad fisica como proteccién de riesgos
imprevisibles y demas que mejoren su calidad de vida tanto personal, como familiar y
laboral; tanto salarios como prestaciones son una obligacion de retribucion ante la firma
de contrato y ante la respuesta laboral dada por las personas, sin embargo, el cémo se
aplican éstos a veces suele mantener puntos amplios de desigualdad solo por cuestiones
de género, en el presente rubro se abordan ambos y se establecen estrategias y
mecanismos que permitan y aseguren que siempre se tendra un actuar imparcial ante la
aplicacion tanto de salarios como de prestaciones aplicandose con equidad e igualdad
entre mujeres y hombres.

Las remuneraciones econdmicas son uno de los ejes rectores de 6ptimo funcionamiento
dentro de una administracion, por cual la distribucién de estos, debe ser de manera
equitativa, conforme a las funciones que se desempefie el personal, dicha fase en una
accion fundamental para alcanzar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
de tal manera que, es importante que las funciones y las actividades desempefadas por
ambos correspondan de manera equitativa a salarios y prestaciones.

En este sentido, el presente apartado, aborda temas de suma importancia para conocer las
condiciones culturales y econdémicas en las que el personal de la administracion publica,
basandose en el nivel de equidad que existe en cuanto a la asignacion de remuneraciones
que recibe el personal a través de sueldos, salarios y bonificaciones, ya que en una
organizacion, cada funcion o cada cargo tiene su valor.
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Las prestaciones son un derecho al que se hacen acreedoras servidoras y servidores
publicos, es asi que se deben velar y respetar ; para detectar anomalias y/o desigualdades
en su otorgamiento, se anexd esta pregunta para abstraer directamente la opinion de
mujeres y hombres y expresen si este otorgamiento es igualitario en para ambos sexos sin
discriminacion alguna.

Cuadro 36. Percepcién acerca de si en el Area de trabajo se otorgan las mismas prestaciones tanto a mujeres
y hombres. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
19 8

200 11 216 182
25 26.3 14 27.5 11 25.0
17 179 9 176 8 182
21 21 9 176 12 273
13 137 8 157 5 114
[Total | 95 [100] 51 [100] 44 [100]

Grafica 60. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se otorgan las mismas prestaciones tanto a mujeres
y hombres. (Total)

® Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

™ De acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

El 65.3% del total expresan que si se les otorgan las mismas prestaciones tanto a mujeres como
a hombres, de los cuales en el caso de los hombres, 28.1% dijeron totalmente estar de acuerdo
con esta cuestidn y el 38.2% simplemente estan de acuerdo, en el caso de las mujeres el 23.4%% y
40.6% en la misma posicion, sin embargo se tiene 34.6% en general para los que no estdn de
acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo. Hay que destacar que las mujeres afirman en gran
medida que se les otorgan las mismas prestaciones. Lo que resulta importante como parte de
laigualdad que se busca.
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Grafica 61. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se otorgan las mismas prestaciones tanto a mujeres
y hombres. (Desagregada por sexo)

® Mujeres ®Hombres
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

De acuerdo, sobre si en los mismos cargos se tiene el mismo salario para mujeres y hombres, se
estima que un ndmero significativo de 39.9% esta en desacuerdo y otro mds no sabe con
certeza la situacion (26.1%), tal situacion refleja desventaja y corrompe los valores de igualdad
y equidad. Siendo de esta forma el 34% en general los que estdn de acuerdo con dicha
afirmacion.

Cuadro 37. Percepcioén acerca de si en el Area de trabajo las mujeres y los hombres que ocupan el
mismo puesto perciben el mismo salario. (Total)

Hombres
Absolutos Absolutos

Totalmente en desacuerdo 19 20.0 12 23.5 7 15.9
En desacuerdo 20.0 16 314 3 6.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 211 8 15.7 12 27.3
De acuerdo 25.3 11 216 13 29.5
Totalmente de acuerdo 13.7 4 7.8 9 20.5

Total 95 1100 51 [100] 44 _]100]
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Grafica 62. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo las mujeres y los hombres que ocupan el
mismo puesto perciben el mismo salario. (Total)

™ Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en
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M De acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

Grafica 63. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo las mujeres y los hombres que ocupan el mismo
puesto perciben el mismo salario. (Desagregada por sexo)

® Mujeres ™ Hombres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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2.6.Sobre la promocion vertical y
horizontal

El ayuntamiento propone una nueva cultura institucional, en la cual la base sea la equidad
e igualdad de género, en donde la promocion vertical y horizontal juega un papel muy
importante, para ello se pretende una participacion igualitaria que brinde las mismas
oportunidades tanto para mujeres como para hombres que permitan el desarrollo de las
capacidades de las y los servidores publicos; las estrategias que se proponen se avocan
hacia la flexibilidad y competitividad, permitiendo movimientos estratégicos de personal
sin discriminacion.

En materia de ascensos se datan estrategias que velen la igualdad de condiciones, en
promocidon a un mayor ejercicio del poder por parte de las mujeres, valorando la
importancia de su intervencién para el desarrollo del municipio y busqueda del constante
desarrollo municipal, es decir, hacer un doble campo de fuerza en el cual las mujeres al
ejercer campos diversos de responsabilidad permite superar las limitaciones en materia de
género que aun prevalecen en la administracion local.

Abordar este tema dentro del PMCI, nos permitira saber hasta qué punto existen iguales
oportunidades para mujeres y hombres en las promociones de ascenso, asi como de los
cambios y movimientos de éstos conforme a las bases establecidas en el reglamento
interino de trabajo, y con ello identificar las condiciones que limitan o impulsan el ejercicio
en cargos para la toma de decisiones de mujeres y hombres dentro de la APM.

Los puntos a ser abordados son: analizar si en el area de trabajo se promueve, promociona
y existen procedimientos que regulan el acceso equitativo a cargos de mando medio y
superior para mujeres y hombres por igual. Ademas de temas relacionados con los
criterios y mecanismos de la evaluacion del desempefio laboral. A continuacion se
presenta esta informacion descrita con mayor precision por medio de graficas y cuadros
resumen de las repuestas.
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Cuadro 38. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo existen procedimientos que regulan el acceso
equitativo de mujeres y hombres a cargos de mayor responsabilidad. (Total y por sexo.)

Total | Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 26 274 13 25.5 13 29.5
En desacuerdo 15 15.8 9 17.6 6 13.6
11 116 7 137 4 91
32 337 18 353 14 318

11 116 4 7.8 7 15.9
[Total | 95 [100] 51 [100] 44 [100]

Grafica 64. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo existen procedimientos que regulan el acceso
equitativo de mujeres y hombres a cargos de mayor responsabilidad. (Total)

. ‘

Grafica 66. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo existen procedimientos que regulan el acceso
equitativo de mujeres y hombres a cargos de mayor responsabilidad. (Desagregado por sexo)

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo
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m De acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

® Mujeres HHombres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Al separar lo datos por sexo, se puede observar que las mujeres y hombres que afirman tal
cuestién, sumando los que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo para ambos casos da un
porcentaje de 62.5% y 45% respectivamente, evidentemente el porcentaje de las funcionarias es
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mayor respecto al de funcionarios, considerando que el 34.8% no respondid con certeza, esto

porque en la mayoria de los casos son los funcionarios publicos quienes estan en puestos de
mayor jerarquia.

Cuadro 39. Percepcion acerca de si personalmente estoy de acuerdo en que las mujeres y hombres en
igualdad de condiciones asciendan a puestos de mandos medios y superiores. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |

Totalmente en desacuerdo 11 11.6 9 17.6 2 45

17 179 8 15.7 9 20.5
15 15.8 9 17.6 6 13.6
27 284 11 216 16 364
26.3 14 275 11 250

25
Total | 95 |15 511100 __44/100

Grafica 67. Percepcion acerca de si personalmente estoy de acuerdo en que las mujeres y hombres en
igualdad de condiciones asciendan a puestos de mandos medios y superiores. (Total)

m Totalmente en
desacuerdo

™ En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

 Totalmente de acuerdo

En esta grdfica, los datos diferenciados por sexo coinciden en que las y los funcionarios
publicos en las mismas condiciones ascienden a puestos de mandos medios y superiores en un

48.4% y 47.2% respectivamente, no obstante, es necesario fortalecer y crear mecanismos que
mejoren estas condiciones de asenso.
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Grafica 68. Percepcion acerca de si personalmente estoy de acuerdo en que las mujeres y hombres en
igualdad de condiciones asciendan a puestos de mandos medios y superiores. (Desagregada por sexo)

® Mujeres HHombres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En alusién a este punto las y los funcionarios publicos manifestaron que los mecanismos de
evaluacion del desempefio representa de forma favorable que los ascensos se asignen de
acuerdo a capacidades y habilidades y en efecto mayor eficiencia en el trabajo.

Cuadro 40. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo existen mecanismos de evaluacion del desempefio
sin discriminacion para mujeres y hombres. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 10 10.5 8 15.7 2 45

18 189 7 137 11 25.0
17 17.9 9 17.6 8 18.2
21 221 12 23.5 9 20.5
29 30.5 15 29.4 14 31.8
[Total | 95 1100/ 51 [100| 44  1100]

Grafica 69. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo existen mecanismos de evaluacion del desempefio
sin discriminacion para mujeres y hombres. (Total)
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Se estima que el 56.8% de las y los funcionarios publicos que estan de acuerdo, coinciden en
que existen mecanismos de evaluacion del desempefio laboral sin discriminacién por género,
respuesta que se evidencia con la informacidon diferenciada por sexo, donde el 48.5% de las
funcionarias publicas y el 625.9% de los funcionarios publicos que estdn de acuerdo y
totalmente de acuerdo, se tiene que las mujeres son quienes presentan un porcentaje menor
de acuerdo lo que apoya la nocién de que es necesario mejorar los mecanismos de promocién
horizontal y vertical.

Gréfica 70. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo existen mecanismos de evaluacién del
desempeiio sin discriminacion para mujeres y hombres. (Desagregado por sexo)

o Mujeres HHombres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Cuadro 41. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo son claros los criterios de evaluacién del
desempeio (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |

Totalmente en desacuerdo 18 18.9 12 235 6 13.6
En desacuerdo 19 20.0 7 13.7 12 27.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17.9 9 17.6 8 18.2
De acuerdo 18 18.9 9 17.6 9 20.5
Totalmente de acuerdo 24.2 14 27.5 9 20.5

23
Total 95 1100 5111000 44 1100
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Grafica 71. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo son claros los criterios de evaluacién del
desempeiio.( Total )
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Grafica 72. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo son claros los criterios de evaluacién del
desempenio. (Desagregada por sexo)

® Mujeres HHombres
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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En la siguiente cuestion se abordé si en el drea de trabajo se otorgaban promociones debido
algun tipo de lazo afectivo, sin consideracién de las capacidades por parte de las y los
funcionarios publicos, a lo que se estimo que el 52% estdn de acuerdo, que en efecto asi se ha
practicado acentuando que es mas por las relaciones afectivas, situacion que garantiza que el
desempefio de las y los funcionarios publicos puede ser eficiente y eficaz, sin embargo con
preferencias.

Cuadro 42. Percepcién acerca de si en el Area de trabajo se otorgan promociones al personal debido a
relaciones afectivas, influencia politica o apariencia fisica. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
_

21 221 14 27.5 7 15.9
19 20.0 11 21.6 8 18.2
18 18.9 9 17.6 9 20.5
18 18.9 9 17.6 9 20.5
19 20.0 8 15.7 11 25.0
Total | 95 15| 51 [100]  44/100]

Grafica 73. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se otorgan promociones al personal debido a
relaciones afectivas, influencia politica o apariencia fisica.(Total)

® Totalmente en
desacuerdo

20%
m En desacuerdo
™ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
® De acuerdo
 Totalmente de acuerdo

De acuerdo a lo anterior y complementando con la informacién desagregada por sexo las
funcionarias manifiestan estar de acuerdo principalmente en mayor medida 43.8% que los
funcionarios publicos 34.8%, que los cargos se otorgan por relaciones afectivas e influencia
politica entre otros, situacién que afecta al desarrollo del personal que tiene las capacidades
para desarrollar un mejor trabajo.
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Grafica 74. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se otorgan promociones al personal debido a
relaciones afectivas, influencia politica o apariencia fisica. (Desagregado por sexo)
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Sobre la informacién oportuna acerca de las plazas de trabajo, se obtuvo que existe una
debilidad para la promocién vertical y horizontal de las y los funcionarios publicos porque el
46% mostro no informar oportunamente estas plazas, acciones que deben evitarse al maximo.

Cuadro 43. Percepcion acerca de si en el drea de trabajo anuncia oportunamente las plazas disponibles. (Total y
por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
_---
Totalmente en desacuerdo 29.5 16 314 12 27.3

21 21 12 235 9 205
13 137 7 137 6 136
17 179 9 176 8 182
6 168 7 137 9 205

Total | 95 1100] 51 [100] 44 _]100]

Grafica 75. Percepcién acerca de si en el area de trabajo anuncia oportunamente las plazas disponibles. (Total )

® Totalmente en
- desacuerdo
m En desacuerdo
™ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
® De acuerdo
 Totalmente de acuerdo

Instituto Municipal
de la Mujer de




e e S
% » 45 INSTITUTO NACIONAL - 2002008 = -
‘3 o e TOLCAYUCA sl ] fodeimm

Vivir Mejor

Grafica 76. Percepcion acerca de si en el area de trabajo anuncia oportunamente las plazas disponibles.
(Desagregado por sexo)
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Cuadro 44. Percepcién acerca de si en el Area de trabajo se promueve el acceso de mujeres y hombres a puestos
de mandos medios y superiores. (Total y por sexo)
Total

_ Mujeres | Hombres |

Totalmente en desacuerdo 27 284 13 25.5 14 31.8
14 147 11 216 3 6.8

20 211 8 157 12 273
20 211 11 216 9 205
14 147 8 157 6 13.6
[Total | 95 [15] 51 [100] _ 44[100]

Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se promueve el acceso de mujeres y hombres a puestos
de mandos medios y superiores (Total)

Grafica 77.
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Grafica 78. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se promueve el acceso de mujeres y hombres a puestos
de mandos medios y superiores. (Desagregado por sexo)
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2.7.Sobre la capacitacion y formacion
profesional

La capacitacion es un proceso de mejora continua, en el cual se comparten métodos que
las y los funcionarios publicos toman como Utiles para poder contar con nuevas
habilidades para el desarrollo laboral encaminado a sus cargos, se pretende a través de
éstos otorgar conocimiento amplio sobre las funciones que a bien desarrollan y la
innovaciéon constante de procesos que hagan que promuevan una mayor eficacia y
eficiencia en las actividades desarrolladas.

Al hablar de equidad de género, el gobierno local ha procurado capacitaciones que han
mostrado el impetu por tener un gobierno municipal que otorgue beneficios a mujeres y
hombres por igual, dichas capacitaciones y talleres se han impartido tanto a la ciudadania
como a las y los funcionarios publicos, este tipo de acciones ha permitido que la
administracion local cuente con un nuevo enfoque para la prestacién de sus servicios, sin
embargo, el trabajo debe ser constante, por tal motivo en este rubro se propones acciones
que materialicen en constancia el trabajo realizado para hacer un actuar laboral con
equidad de género y en pro del empoderamiento de las mujeres.

Los temas que se abordaron en este apartado fueron: percepcién de las y los funcionarios
publicos acerca de si en el area de trabajo se recibe suficiente cursos y talleres de
capacitacion para el adecuado desarrollo de las funciones y atribuciones de cada cargo
gue permita saber cudles son las tareas, funciones y responsabilidades propias de cada
cargo desde el inicio, es decir en los cursos de induccién dentro del horario de trabajo y si
estos se dan cada que son solicitados por las y los funcionarios publicos.

Ademas, se considera si los cursos y talleres de capacitacion que otorga el area de trabajo
son consideradas para promociones y ascensos, y sobre todo si se establecen politicas de
formacion profesional y capacitacion sin distincion para mujeres y hombres, asi como su
precisa y oportuna difusion. A continuacidén se presenta de manera especifica y grafica
cada una de las respuestas aqui plasmadas.
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Cuadro 45. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se recibe suficiente capacitacion para el
adecuado desarrollo de las funciones y atribuciones de cada cargo. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |

Totalmente en desacuerdo 24 25.3 14 275 10 22.7
En desacuerdo 28 29.5 15 294 13 29.5

16 16.8 8 15.7 8 18.2
18 18.9 9 17.6 9 20.5
9 95 5 9.8 4 9.1
[Total | 95 /100 51 [100] 44 [100]

Grafica 79. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se recibe suficiente capacitacién para el
adecuado desarrollo de las funciones y atribuciones de cada cargo. (Total)
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M Totalmente de acuerdo

Grafica 80. Percepcion acerca de si en el Area de trabajo se recibe suficiente capacitacion para el
adecuado desarrollo de las funciones y atribuciones de cada cargo. (Desagregado por sexo)
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En el siguiente cuadro y grafico, se puede apreciar que en general el 64% de las y los
funcionarios expresaron con gran seguridad conocer sus funciones de acuerdo al cargo que
desempefian, sin embargo el24% expresa no tener muy claro sus respectivas funciones y un 12%
aun tiene dudas sobre sus funciones. Panorama que amerita mayores esfuerzos para
desarrollar y ofrecer un mejor servicio a la sociedad sobre asuntos especificos.

Cuadro 46. Percepcion referente a si se conocen de manera adecuada las tareas y funciones propias de
cada cargo. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
_
| Totalmente en desacuerdo |

Totalmente en desacuerdo 25 26.3 11 216 14 31.8

19 20.0 10 19.6 9 20.5
13 137 9 17.6 4 91

16 168 8 8 18.2
: : 9 20.5
[Total | 95 [100] 51 [100] 44  [100]

Grafica 81. Percepcion referente a si se conocen de manera adecuada las tareas y funciones propias de
cada cargo. (Total.)
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M En desacuerdo

# Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Grafica 82. Percepcion referente a si se conocen de manera adecuada las tareas y funciones propias de
cada cargo. (Desagregado por sexo)

B Mujeres B Hombres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Cuadro 47. Percepcion referente a si se recibié un curso de induccion, aunado a la explicacién de las
responsabilidades propias del cargo. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
_
25

263 16 314 9 205
2 282 15 294 7 159
12 126 6 118 6 136
1 147 4 78 10 227
22 23.2 10 196 12 27.3
Total [ 95 [100] 51 [100] 44 |

Grafica 83. Percepcién referente a si se recibié un curso de induccién, aunado a la explicacion de las
responsabilidades propias del cargo. (Total)

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Grafica 84. Percepcidn referente a si se recibié un curso de induccién, aunado a la explicacion de las
responsabilidades propias del cargo. (Desagregada por sexo)

B Mujeres B Hombres

35 1 i
30 A
25 A y
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15 A
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5 -
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Cuadro 48. Percepcion referente a si en el area de trabajo se realizan cursos y talleres de capacitacion
dentro del horario de trabajo. (Total y por sexo)

| Total | Mujeress | Hombres |
_
17

30 316 333 13 295
21 221 11 216 10 22.7
17 17.9 9 176 8 18.2
13 13.7 7 13.7 6 136
14 14.7 7 13.7 7 15.9
[Total | 95 [100] 51

Grafica 85. Percepcién referente a si en el drea de trabajo se realizan cursos y talleres de capacitacion
dentro del horario de trabajo. (Total)

HTotalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Grafica 86. Percepcion referente a si en el area de trabajo se realizan cursos y talleres de capacitacion
dentro del horario de trabajo. (Desagregado por sexo)

B Mujeres B Hombres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Cuadro 49. Percepcion referente a si se esta conforme con la respuesta de cada area de trabajo de las
solicitudes de capacitacion y formacion profesional. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 19 20.0 9 17.6 10 227
En desacuerdo 16 16.8 7 13.7 9 20.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 20.0 14 27.5 5 114
De acuerdo 20 21.1 12 235 8 18.2
Totalmente de acuerdo 21 221 9 17.6 12 27.3

Total 95 1000 511100 44 100/

Grafica 87. Percepcién referente a si se esta conforme con la respuesta de cada area de trabajo de las
solicitudes de capacitacion y formacion profesional. (Total)
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Grafica 88. Percepcion referente a si se esta conforme con la respuesta de cada area de trabajo de las
solicitudes de capacitacion y formacion profesional. (Desagregado por sexo)

M Mujeres mHombres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Sobre la siguiente cuestidn se tiene que el 44% afirman o creen que los talleres y cursos de
capacitacién son considerados para promociones y ascensos, el 23% no lo tiene claro y el 33%
esta seguro que no es con tal fin, lo cual debe hacérseles saber, ademas de la importancia de
las capacitaciones en su preparacidn sin o con promocidn a ascenso dentro de la administracion
publica municipal.

Cuadro 50. Percepcion referente a si los cursos y talleres de capacitacién que otorga el area de trabajo son
consideradas para promociones y ascensos. (Total y por sexo)

MW
Totalmente en desacuerdo 28 4 25 5 14 31 8

s ma b ms 14 s
12 126 12 235 0 0.0
voome e w68 182
126 8 182

“M“M“m
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Grafica 89. Percepcion referente a si los cursos y talleres de capacitacion que otorga el area de trabajo son
consideradas para promociones y ascensos. (Total)

HTotalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

Hay que desatacar que el 39% de las funcionarias publicas no estd de acuerdo en que las
capacitaciones sean consideradas para las promociones y ascensos, en comparacion a los
funcionarios 19%, que en contraste estan mas a favor que sean consideradas, lo que lleva a la
existencia de una brecha de género porque aunque ellas asistan a los cursos no se les considera
como a ellos, en mayor medida.

Grafica 90. Percepcion referente a si los cursos y talleres de capacitaciéon que otorga el area de trabajo son
consideradas para promociones y ascensos. (Desagregado por sexo)

B Mujeres B Hombres
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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Cuadro 51. Percepcion referente a si en el area de trabajo se establecen politicas de formacién profesional y
capacitacion sin distincién para mujeres y hombres. (Total y por sexo)

Total | Mujeres | Hombres |
Absolutos Absolutos Absolutos
Totalmente en desacuerdo 19 20.0 9 17.6 10 22.7

En desacuerdo 20 21.1 12 235 8 18.2

12 126 8 157 4 9.1

27 284 15 294 12 273
17 17.9 7 137 10 22.7
[Total [ 95 10| 51 J100] 44 [100

Resulta oportuno destacar que mas del 41% de las y los funcionarios publicos consideran que se
establecen politicas de formacién profesional y capacitacién sin distincién de género, sin en
cambio el 40% afirma lo contrario. Situacién dividida casi de igual forma, que merece tomar en
cuenta resoluciones para favorecer la igualdad entre mujeres y hombres.

Grafica 91. Percepcion referente a si en el area de trabajo se establecen politicas de formacion profesional y
capacitacion sin distincion para mujeres y hombres (Total)

HTotalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

La informacién y anuncio publico y oportuno de las capacitaciones para las y los funcionarios
publicos es necesario para impulsar para desarrollar sus capacidades, habilidades y conductas.
A lo que, el 53% de las y los funcionarios publicos expresaron que en efecto se dan a conocer
publicamente las oportunidades de capacitacién y formacién profesional.
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Grafica 92. Percepcion referente a si en el area de trabajo se establecen politicas de formacién profesional y
capacitacion sin distincion para mujeres y hombres (Desagregada por sexo)

B Mujeres B Hombres

30 1
25
20
15
10 -
A
0 -
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

De este modo, se puede apreciar que en gran parte las y los funcionarios publicos opinaron
que si se dan a conocer publicamente las oportunidades de capacitacién y formacion
profesional. En un 35.9% y 34.8% respectivamente afirmaron que siy se pretende se cumplan
los objetivos al fin de difundirse éstas de manera oportuna.

Cuadro 52. Percepcion referente a si en el Area de trabajo se dan a conocer piblicamente las
oportunidades de capacitacion y formacion profesional. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
27 24 M 275 13 295
2 22 9 w6 13 295
20 211 12 235 8 182
20 21 12 235 8 182
6 63 4 78 2 45

Total | o5 Jiool 51__l100] 44 [100]
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Grafica 93. Percepcion referente a si en el Area de trabajo se dan a conocer publicamente las
oportunidades de capacitacion y formacion profesional (Total)

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

Grafica 94. Percepcion referente a si en el Area de trabajo se dan a conocer publicamente las
oportunidades de capacitacion y formacion profesional. (Desagregada por sexo)

B Mujeres B Hombres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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En la actual Administracién Municipal de Tolcayuca a pesar de que se ha recibido capacitacion
con perspectiva de género, no se ha recibido lo suficiente, de acuerdo a las y los funcionarios
publicos que les permita comprender qué es y cdmo trabajar con ello, ya que el 50% de éstos
afirma que ha recibido menos de 5 horas de capacitacion con perspectiva de género en los
ultimos 12 meses.

Cuadro 53. Percepcion referente al nimero de horas que el personal ha recibido capacitacion en los
ultimos 12 meses. (Total y por sexo)

| |Absolutos| % [Mujeres| % |Hombres| % |
34 35.8 18 35.3 16 36.4
18 189 9 176 9 205
11 16 9 176 2 4.5
5 53 3. 59 2 4.5
1 11 0 00 1 23
26 274 12 2353 14 31.82
(Total [ 95 | 100 51 |100] 44 | 100 |

Grafica 95. Percepcion referente al niimero de horas que el personal ha recibido capacitacién en los
ultimos 12 meses. (Total)

= Menos de 5 horas
® Entre 5y 10 horas
H Entre 10 y 20 horas
¥ Entre 20 y 40 horas
M Mas de 40 horas

Grafica 96. Percepcion referente al nimero de horas que el personal ha recibido capacitacion en los
tltimos 12 meses. (Desagregado por sexo)

® Mujeres ™ Hombres

Menos de 5 horas Entre 5y 10 horas Entre 10y 20 horas Entre 20 y 40 horas Mas de 40 horas
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2.8.Sobre el balance entre la vida laboral,
familiar, personal e institucional

En la busqueda de la igualdad y equidad de género en el municipio, se han elaborado
distintas politicas municipales que destaquen por la igualdad de oportunidades en las
condiciones de trabajo asi como en los &mbitos de la vida familiar y en apoyo al desarrollo
personal, se establecen medidas de organizacién del tiempo de trabajo para las y los
servidores publicos puedan destinar tiempo integral a los sectores que nos componen en
la situacidn social como personas.

El ayuntamiento se ha hecho un proceso de identificacion de las necesidades de servidoras
y servidores publicos para que con base en estas se establezca flexibilidad ante situaciones
consideradas como previas, en el ambito laboral se vislumbran medidas que mejoren la
calidad en los espacios de desarrollo profesional, a continuacion se postulan acciones que
permitiran a todas las personas que permiten el buen funcionamiento de la administracion
local una buen conciliaciéon y correspondencia entre los ambitos que le competen en su
desarrollo como personas, en familia y en su area de trabajo.

En este apartado se analiza si en el area de trabajo se otorgan permisos considerando las
necesidades familiares de las y los funcionarios publicos, asi como si el horario de trabajo
les permite tener un equilibrio entre las esferas publicas y privadas, o por el contario se ven
afectados por cuestiones como reuniones de trabajo fuera del horario establecido. Se
enfatiza en las licencias que se les otorgan a las mujeres, por ejemplo, de maternidad o
familiar y si su reincorporacion laboral es facil o presenta dificultades debido a que se
considera negativo solicitar permisos para atender asuntos personales; y por uUltimo si se
cree necesario promover una politica de conciliacion entre la vida laboral, familiar, personal
e institucional. Para sustentar dicho analisis se muestra a continuacion cada una de las
preguntas abordadas de manera grafica y complementariamente con un analisis detallado
y especifico.
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Cuadro 54. Percepcion referente a si el horario de trabajo establecido en el area de trabajo respeta el
equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal de mujeres y hombres. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
_---

Totalmente en desacuerdo 74 2 39 5 114
En desacuerdo 15 15.8 9 17.6 6 13.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 15.8 8 15.7 7 15.9

30 316 16 314 14 318
Totalmente de acuerdo 28 29.5 16 314 27.3
“Bﬂ“lﬂﬂ“m

Grafica 97. Percepcion referente a si el horario de trabajo establecido en el drea de trabajo respeta el
equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal de mujeres y hombres. (Total)

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Grafica 98. Percepcion referente a si el horario de trabajo establecido en el area de trabajo respeta el
equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal de mujeres y hombres. (Desagregado por sexo)
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En lo que concierne a la opinién por parte de las funcionarias y los funcionarios, las cifras
muestran que no existe gran diferencia, estimandose casi un 78%y 71% respectivamente de los
que estuvieron de acuerdo para atender y desarrollar actividades en los diferentes ambitos y
escenarios de la vida personal. El resto manifiesta tener actividades de trabajo ocasionalmente,
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lo cual, aunque es bajo una buena organizacién procura optimizar el tiempo de forma eficaz y
eficiente.

Cuadro 55. Percepcion referente a si en el area de trabajo sélo se otorga a mujeres autorizacion para atender
asuntos familiares. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
16

Totalmente en desacuerdo 34 35.8 314 18 40.9
En desacuerdo 24 25.3 13 25.5 11 25.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12.6 8 15.7 4 9.1
De acuerdo 16 16.8 11 21.6 5 114
Totalmente de acuerdo 9 6 13.6

9.5 3 5.9
Total 95 | 100 | 51 [100] 44 |100

Grafica 99. Percepcion referente a si en el area de trabajo sélo se otorga a mujeres autorizacion para atender
asuntos familiares. (Total)

9% M Totalmente en

desacuerdo

M En desacuerdo
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M De acuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Grafica 100. Percepcion referente a si en el area de trabajo sé6lo se otorga a mujeres autorizacion para
atender asuntos familiares. (Desagregado por sexo)

Nt

® Mujeres ® Hombres

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Cuadro 56. Percepcion referente a si en el area de trabajo se considera como negativo solicitar permiso
para atender asuntos familiares o personales. (Total y por sexo)

| Total [ Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 38 40.0 19 37.3 19 432
En desacuerdo 20 211 12 235 8 18.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 15.8 4 7.8 11 25.0
De acuerdo 9 9.5 6 11.8 3 6.8
Totalmente de acuerdo 13.7 10 19.6 3 6.8

13
Total 95 1100 51 [100] 44 _]100]

Grafica 101. Percepcion referente a si en el area de trabajo se considera como negativo solicitar permiso
para atender asuntos familiares o personales. (Total)

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
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H De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Grafica 102. Percepcion referente a si en el area de trabajo se considera como negativo solicitar permiso
para atender asuntos familiares o personales. (Desagregado por sexo)
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Cuadro 57. Percepcion referente a si en el area de trabajo se facilita la reincorporacion laboral de las mujeres
que hacen uso de licencias de maternidad o permisos para atender asuntos personales. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
_---

Totalmente en desacuerdo 11.6 17.6 2 45
14 147 10 196 4 9.1
4 147 7 137 7 159
29 30.5 13 25.5 16 36.4
27 284 12 23.5 15 34.1
Total | 95 1100/ 51 /100

Grafica 103. Percepcion referente a si en el area de trabajo se facilita la reincorporacion laboral de las mujeres
que hacen uso de licencias de maternidad o permisos para atender asuntos personales. (Total)
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28%
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Grafica 104. Percepcion referente a si en el area de trabajo se facilita la reincorporacién laboral de las mujeres
que hacen uso de licencias de maternidad o permisos para atender asuntos personales. (Desagregado por
sexo)
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Como resultado de este punto, las funcionarias publicas consideran que no es tan complicada
su reincorporacion laboral segin un 78% de las que estdn de acuerdo en total. De igual forma,
el 73% de los funcionarios lo afirma. Situacién favorable al desempefio laboral de las y los
funcionarios por lo que es conveniente brindar proteccién y fortalecer las politicas entorno a
la conciliacién entre la vida familiar, personal y laboral.
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A este, respecto a la necesidad que sienten las y los funcionarios publicos sobre promover una
politica de conciliacidn, a puesto de manifiesto que una gran mayoria este de acuerdo en que
definitiva se constituya. Puesto que es indispensable avanzar y mejorar las condiciones
laborales que permitan compaginar el trabajo profesional con las responsabilidades familiares y
el disfrute de una vida personal satisfactoria con igualdad de oportunidades.

Cuadro 58. Percepcion referente a si en el area de trabajo se debe promover una politica de conciliaciéon de
la vida laboral, familiar y personal. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |

Totalmente en desacuerdo 7 7.4 3 59 4 9.1
En desacuerdo 13 13.7 8 15.7 5 114
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 9.5 4 7.8 5 114
De acuerdo 358 16 314 18 40.9
Totalmente de acuerdo

Total
Grafica 105 Percepcion referente a si en el area de trabajo se debe promover una politica de conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal. (Total)

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Grafica 106. Percepcion referente a si en el area de trabajo se debe promover una politica de conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal. (Desagregado por sexo)
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Se puede observar que son las funcionarias publicas quien en mayor porcentaje, creen
indispensable una politica que les permita avanzar en materia de conciliacidn en los distintos
ambitos en las que se desarrollan, dado que las mujeres son las que mas hacen usos de
permisos, licencias de maternidad entre otros, asi mismo, los funcionarios publicos buscan se
les considere puesto que hoy en dia la realidad y junto con ella los estereotipos sociales han
cambiado.

Las y los funcionarios publicos estdn de acuerdo en que se respetan los permisos expedidos
por maternidad y paternidad, ademds de que representa un impulso de mejorar la calidad de
vida y un derecho a percibir las asignaciones que confieren los sistemas de seguridad social.

Cuadro 59. Percepcion referente a si en el area de trabajo se respeta el permiso o licencia por
maternidad. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
10 105 4 7.8 6 136
16 168 8 157 8 182
9 9.5 8 157 1 23

23 242 12 235 11 25.0
37 38.9 19 373 18 40.9
[Total | 95 J100] 51 (100 44 [100|

Grafica 107. Percepcion referente a si en el area de trabajo se respeta el permiso o licencia por
maternidad. (Total)
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Grafica 108. Percepcion referente a si en el area de trabajo se respeta el permiso o licencia por
maternidad. (Desagregado por sexo)
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Los permisos de paternidad son un avance significativo en cuanto a la inclusién de esta en las
reformas a la Ley Federal del Trabajo, porque brinda la oportunidad a los funcionarios publicos
de entablar un vinculo emocional y de mayor convivencia en el dmbito familiar. En este sentido,
cabe decir, que en la administracién publica municipal, el 56% en suma, son los que estan de
acuerdo, por el contario el 34% lo cual es significativo no acepta el permiso por paternidad, el
resto se mantiene indiferente. De ahi que mujeres como hombres busquen la igualdad de
condiciones

Cuadro 60. Percepcién sobre la existencia del permiso de licencia por paternidad en el Area de trabajo.
(Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
_---

200 235 7 159
19 200 16 314 3 68

20 211 8 157 12 273
24 253 11 216 13 295
13.7 205
“—“m
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Grafica 109 Percepcién sobre la existencia del permiso de licencia por paternidad en el Area de trabajo.
(Total)
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Grafica 110. Percepcion sobre la existencia del permiso de licencia por paternidad en el Area de trabajo.
(Desagregado por sexo)
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Cuadro 61. Percepcion referente a si en el area de trabajo se agenda reuniones de trabajo fuera del horario
laboral y/o dias laborales. (Total y por sexo)

Total | Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 27 284 13 25.5 14 31.8
En desacuerdo 20 211 9 17.6 11 25.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 6.3 4 7.8 2 4.5
19 200 11 216 8 18.2
23 242 14 275 9 20.5
[Total | 95 100/ 51 [100] 44 [100]

Grafica 111. Percepcion referente a si en el area de trabajo se agenda reuniones de trabajo fuera del horario
laboral y/o dias laborales. (Total)
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Grafica 112. Percepcion referente a si en el drea de trabajo se agenda reuniones de trabajo fuera del horario
laboral y/o dias laborales. (Desagregado por Sexo)
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Cuadro 62. Percepcion referente a si en el area de trabajo se otorgan permisos considerando las
necesidades familiares de mujeres y hombres. (Total y por sexo)

Total | Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 14 147 7 13.7 7 15.9
En desacuerdo 14 14.7 5 9.8 9 20.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 211 12 235 8 18.2

18 189 9 176 9 205
Totalmente de acuerdo 29 30.5 18 35.3 11 25.0
Total | 95 [100] 51 [100] 44 [100

Grafica 113. Percepcion referente a si en el area de trabajo se otorgan permisos considerando las
necesidades familiares de mujeres y hombres. (Total)

Grafica 114. Percepcion referente a si en el area de trabajo se otorgan permisos considerando las
necesidades familiares de mujeres y hombres. (Desagregado por sexo)
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2.9.Sobre el Hostigamiento y Acoso Sexual

El hostigamiento y acoso sexual son dindmicas discriminatorias por razén de sexo que
violentan la dignidad de las y los funcionarios publicos en el ambito laboral, este tipo de
conductas que resultan indeseadas para quien las recibe regularmente son manipuladas a
través de promesas de trato preferencial, amenazas y demas que mantienen vigentes
acercamientos corporales, palabras de naturaleza sexual, escritas u orales que resulte
hostiles, humillantes u ofensivas.

La administracion local pretende mantener un lugar de trabajo en condiciones de respeto
para quienes laboran ahi, por medio de mecanismos y lineas de accién que prevengan,
desalienten, eviten y sancionen las conductas de hostigamiento y acoso en el
ayuntamiento, a continuacién las estrategias que permitirdn que las y los servidores
publicos estén libres de este tipo de conductas.

Para efectos de este contenido se entiende por hostigamiento sexual aquella forma de
discriminacion por razon de sexo, o bien insinuando una conducta sexual no deseada,
verbal o fisica, que humilla, insulta y degrada a las personas, conducta que puede ser
repetitiva o presentarse una sola vez. También es entendido como aquella situacion en la
que alguien molesta a otra persona con gestos, comentarios, chistes o preguntas que
tienen como Unico tema el sexo, la sexualidad, el género o ciertas caracteristicas fisicas
(como el tamafio de los pechos o del pene, o de las formas de las piernas).

Ambos conceptos esta relacionados con el desempefio laboral, ya que puede llegar a
mermar la eficiencia de un empleado a causa de este acoso por parte de un empleador, un
jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
que infunde miedo, intimidacién, terror y angustia, por ello es que resulta de fundamental
importancia implementar politicas laborales para prevenir y sobre todo evitar este tipo de
practicar.

Hoy en dia existe legislacion que sanciona este tipo de conductas establecidas en el
Codigo Penal Federal, articulo 259 bis, que plantea penalizaciones equivalentes a una
multa de hasta cuarenta dias de salario minimo, enfatizando en que si el hostigador es
funcionaria o funcionario publico y se aprovecha de esta circunstancia, ademas de la pena
prevista en el parrafo anterior, se le destituira de su cargo.

Los puntos abordados en el presente apartado estan relacionados con el conocimiento
existente sobre lo que implica el hostigamiento y acoso sexual, o bien intentan indagar
sobre la existencia de campafas de informacion dirigidas a las funcionarias y los
funcionarios publicos sobre estos temas en su respectiva area de trabajo, o en el peor de
los escenarios si conocen algun caso de hostigamiento sexual en alguna éarea del
Ayuntamiento. La informacién anterior coadyuvara a implementar mecanismos de
prevenciéon y sancion al interior de cada area a fin de proteger a mujeres y hombres del
hostigamiento y acoso sexual.

Instituto Municipal
de la Mujer de




N> e Wioayeen

1S INSTITUTO NACIONAL - 2002008 2 ‘ -

3 S B TOLCAYUCA L5 ) fodeimm
Hidalgo coroo wra30te

Vivir Mejor

Cuadro 63. Percepcion referente a si entienden lo que es hostigamiento y acoso sexual. (Total y por

sexo)
_m-mm
| Absolutos| % | Absolutos | % | Absolutos| % |
Totalmente en desacuerdo 15.8 11.8 20.5
En desacuerdo 12 12.6 8 15.7 4 9.1
Ni de acuerdo ni en desacue 15 15.8 9 17.6 6 13.6

26 274 12 235 14 318
Totalmente de acuerdo 284 314 11 25.0
“m-i-m-z-m

Grafica 115. Percepcion referente a si entienden lo que es hostigamiento y acoso sexual. (Total)
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desacuerdo
m En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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En atencién a lo anterior, se observa que las funcionarias tienen un mayor conocimiento
respecto al tema, lo cual, es positivo y al mismo tiempo conlleva a la necesidad de invitar e
informar a funcionarios por igual mediante platicas y talleres con la finalidad de que se integren
a este tipo de sesiones, para la sana convivencia en el ambito laboral procurando evitar y al
mismo tiempo sancionar este tipo de practicas.

Grafica 116. Percepcion referente a si entienden lo que es hostigamiento y acoso sexual. (Desagregado por
Sexo)

M Mujeres HHombres
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Referente a la existencia de actos de intimidacién y/o maltrato en el drea laboral hay que
sefialar, que el 52% entre funcionarias y funcionarios manifestaron estar totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo que se presentaran, mientras que el 19% y 10% aseguraron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, evidenciando que se suscitan estas
acciones corrompiendo los valores y derechos de las personas.

Cuadro 64. Percepcion referente a si en el Area de trabajo las autoridades intimidan o maltratan a las
personas por su condicion de mujeres u hombres. (Total y por sexo)

Totalmente en desacuerdo 22 23.2 12 235 10 22.7
En desacuerdo 26 274 13 25.5 13 29.5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 9.5 5 9.8 4 9.1
De acuerdo 20 211 11 21.6 9 20.5
Totalmente de acuerdo 18 189 10 19.6 8 18.2

Total 95 [ 100 | 51 1100 44 | 100

Graéfica 117. Percepcion referente a si en el Area de trabajo las autoridades intimidan o maltratan a las
personas por su condicion de mujeres u hombres. (Total)
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10%

En suma, al desagregar los datos arrojados, se observa un porcentaje mayor por parte de los
hombres, quienes aseguran la existencia de este tipo de acciones de intimidacién y maltrato a
diferencia de las mujeres en un porcentaje minimo, lo que refleja un proceso paulatino de
expresion y denuncia, por ello, la importancia de implementar campanas de informacién en
todo lo que concierne para la proteccion de las personas.
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Grafica 118. Percepcion referente a si en el Area de trabajo las autoridades intimidan o maltratan a las
personas por su condicion de mujeres u hombres. (Desagregado por sexo)
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Cuadro 65.Percepcion referente a si se considera necesario que exista un mecanismo para proteger a mujeres y
hombres de hostigamiento o acoso sexual. (Total y por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
_
6 6.3 4 78 2 45

14 147 6 118 8 182
12 126 6 118 6 136
27 284 14 275 13 295
36 379 412 341
“m-;-m“m

Grafica 119. Percepcion referente a si se considera necesaria que exista un mecanismo para proteger a mujeres y
hombres de hostigamiento o acoso sexual. (Total)
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Ahora bien, en relacién a si en el drea de trabajo existen mecanismos para denunciar los casos
de hostigamiento o acoso sexual, el 56% entre funcionarias y funcionarios manifestaron estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo, mientras que el 34% restante expreso lo contrario y en
menor porcentaje el 10% tomo una postura neutral, panorama que revela fortalecer las medidas
existentes ante este patrén de comportamiento.
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Grafica 120. Percepcion referente a si se considera necesario que exista un mecanismo para proteger a mujeres
y hombres de hostigamiento o acoso sexual. (Desagregado por sexo)
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Cuadro 66. Percepcién referente a si en el Area de trabajo existen mecanismos para denunciar los casos de
hostigamiento o acoso sexual. (Total por sexo)

| Total | Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 26 274 12 235 14 31.8
En desacuerdo 26 274 14 27.5 12 27.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 84 4 7.8 4 9.1
De acuerdo 21 221 12 23.5 9 20.5
Totalmente de acuerdo 14 14.7 9 17.6 5 114

Total 95 _1100] 51 100] 44 _ |100]

Grafica 121. Percepcion referente a si en el Area de trabajo existen mecanismos para denunciar los casos de
hostigamiento o acoso sexual. (Total)
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Grafica 122. Percepcion referente a si en el Area de trabajo existen mecanismos para denunciar los casos
de hostigamiento o acoso sexual. (Desagregado por sexo)
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Las funcionarias y los funcionarios publicos dieron a conocer la presencia de casos de
hostigamiento y acoso sexual en las instancias del Ayuntamiento, en donde solo el 34% expreso
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo afirmando no haber conocido algin caso de
este tipo, por el contrario el 29% si ha sabido de tales casos y no obstante el 37% no tiene de
todo la certeza de conocer casos relacionados a este punto, realidad que vislumbra ciertas
problematicas que se desarrollan en el interior de la dreas del H. Ayuntamiento.

Cuadro 67. Percepcion referente a si se han conocido casos de hostigamiento o acoso sexual en otras areas
del Ayuntamiento distintas a la mia. (Total y por sexo)

Total | Mujeres | Hombres |
Totalmente en desacuerdo 24 253 13 255 11 25.0
En desacuerdo 10 10.5 4 7.8 6 13.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 211 8 15.7 12 27.3
De acuerdo 23 24.2 14 275 9 20.5
Totalmente de acuerdo 189 12 23.5 6 13.6

18
Total 95 1100 51 [100] 44 _]100]
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Grafica 123. Percepcion referente a si se han conocido casos de hostigamiento o acoso sexual en otras areas
del Ayuntamiento distintas a la mia. (Total)
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Grafica 124. Percepcion referente a si se han conocido casos de hostigamiento o acoso sexual en otras areas
del Ayuntamiento distintas a la mia. (Desagregado por sexo)
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Cuadro 68. Percepcion acerca de que propuestas consideran que garantizarian que las labores sean
igualitarias entre mujeres y hombres. (Total y por sexo)

| [Absolutos| % | Mujeres| % | Hombres | %
40 263 28 389 12 15.0
20 132 10 139 10 1255
33 21,7 10 139 23 28.8
30 197 14 194 16 200
29 191 10 139 19 23.8

Total | 152 1100| 72 100 80 | 100

*las respuestas no coinciden con el total inicial porque las participantes y los os participantes
sefialaron mas de una respuesta
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Grafica 125. Percepcion acerca de que propuestas consideran que garantizarian que las labores sean
igualitarias entre mujeres y hombres. (Total)
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En alusién a las propuestas que consideran, garantizarian que las labores sean igualitarias
entre mujeres y hombres el 27% manifesté en primer lugar propuestas referidas a mas fuentes
de empleo y aumento de sueldo, 23% equidad de género, el 15% capacitacion y el 8% restante
cultura y educacidn. En este sentido, el reto sera atender y enriquecer que las labores sean
igualitarias y cambiar las percepciones que se tienen con acciones inmediatas.
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V. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

Resultados por Objetivos Estratégicos

1. Condiciones Generales al interior de la Administracion
Publica Municipal

Para mejorar el desempefio laboral de las servidoras publicos y servidores publicos es
necesario impulsar condiciones favorables que les permita atender su vida familiar y social
sin descuidar sus responsabilidades profesionales, en beneficio de la sociedad. Asi mismo,
disminuir situaciones de discriminacion en el acceso al empleo, desigualdad en las
oportunidades para mujeres y hombres, hostigamiento sexual y condiciones desfavorables
para el clima organizacional.

Tal vez el promover lo anterior, pudiese pensar que sélo aplica en grandes corporaciones.
Pero no es asi ya que utilizarlas en el sector publico puede traer muchos beneficios para el
municipio, sobre todo tomando en cuenta las caracteristicas propias del municipio.

Objetivos

Mejorar las condiciones generales laborales al interior de la APM de Tolcayuca,
promoviendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, mejorando la
atencion y servicio a la ciudadania.

Impulsar la consolidacion del gobierno municipal como un espacio laboral en donde se
promueva la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion en
la asignacion de ocupaciones, el desarrollo profesional y adecuadas retribuciones.

Mejorar el ejercicio de la Administracion Publica Municipal de Tolcayuca a través de la
incorporacion de la perspectiva de género en los documentos de indole juridico-normativo
y de planeacion, involucrando a las dependencias y funcionarios publicos que intervienen
en el proceso.

Incrementar la igualdad de oportunidades de ocupar puestos directivos dentro de la
Administracion Publica Municipal, mediante el acceso a mujeres y hombres a ocupar
cargos de esta indole.

Estrategias

Consolidar el compromiso de igualdad de oportunidades sin distinciones de clase, religion,
sexo, discapacidad, orientacion sexual o ideologia politica; en los aspectos relacionados
con: los procesos de seleccion y contratacidon, compensaciones y sueldos, capacitacion y
desarrollo, asi como en la promocién del personal.
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Implementar las disposiciones y recomendaciones que establece el Programa de Cultura
Institucional de Tolcayuca, entre las distintas dependencias que integran la estructura
organica del H. Ayuntamiento.

Desarrollar, implantar y mantener acciones afirmativas y/o a favor del personal, que
permitan estudiar las posibles desigualdades cuantitativas y cualitativas que se manifiestan
dentro del PCI, para lograr un equilibrio y propiciar que mujeres y hombres se desarrollen
en condiciones de equidad dentro de las instituciones y dependencias municipales.

Lineas de accion

e Consolidar un plan de difusién en los medios de comunicacién internos para la
promocion de la politica y de contenidos que promueven la perspectiva de equidad
de género, asi como los logros y acciones emprendidos por el Instituto Municipal
de las Mujeres.

e Incluir la perspectiva de género en el Bando Municipal de Tolcayuca y los diferentes
Programas emitidos y/o gestionados por las dependencias de la Administracion
Municipal, particularmente en aquellas que otorgan bienes y servicios publicos a la
ciudadania calimayense.

e Convocar la ocupacion de puestos directivos y de jefaturas de forma igualitaria
entre mujeres y hombres cuyo perfil determine la capacidad de asumir dicha
responsabilidad sin considerar sexo y/o estereotipos de género.

e Actualizacion del presente proyecto de forma anual para asegurar la inclusion del
enfoque de género en la administracion, mediante la recopilacion de datos sobre la
situacion actual que guarda la plantilla, las politicas de personal y en general el
Ayuntamiento.

e Inclusiéon de la perspectiva de género en un sistema de valores y en el cédigo de
conducta del H. Ayuntamiento de Tolcayuca, favoreciendo la igualdad, justicia y no
discriminacion entre servidoras y servidores publicos.

e Jornadas de sensibilizacion y capacitacion al personal administrativo que
promuevan medidas que coadyuven a incorporar la igualdad de género en el
gjercicio de sus funciones y lograr un trato equitativo a la ciudadania calimayense.

e Actualizacidon del Plan Municipal de Desarrollo, en el cual, se incluya el enfoque de
género en forma de politicas y compromisos institucionales a favor de lograr un
acceso equitativo a oportunidades de desarrollo humano para mujeres y hombres.

e Actualizacién de los reglamentos municipales existentes que incluyan articulos que
regulen las distintas actividades al interior del municipio, promoviendo el igual
trato tanto a mujeres como a hombres.
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e Asegurar que tanto mujeres como hombres cuenten con los medios necesarios
para externar sus quejas con respecto a situaciones discriminatorias que pudieran
existir en el municipio.

e Evaluacién continla de las actividades realizadas por servidoras, servidores
publicos y dependencias administrativas mediante mecanismos de evaluacién vy
control que permitan dar seguimiento al Programa de Cultura Institucional de
Tolcayuca.

e Elaboracion de una Agenda de Compromisos de Servidoras y Servidores Publicos
de Tolcayuca, donde se establezcan propuestas orientadas a disminuir
desigualdades de trato y fomenten el respeto laboral y atencion ciudadana de
manera equitativa.

e La promocién de las buenas relaciones personales en un ambiente de trabajo para
contribuir al cumplimiento de los fines de la APM

e Seleccion de personal aspirante a ocupar puestos directivos, con base en
experiencia, habilidades y aptitudes requeridas, sin que se presente algun tipo de
discriminacion de género.

e Evaluacién de los criterios de seleccion y ocupacion de puestos directivos,
ocupados y en proceso de ocupacién, que permita detectar la desigualdad de
seleccion del personal.

e Promover el uso de equipo de seguridad a través de la capacitacion, especialmente
entre el personal de limpia, seguridad publica, servicios publicos y todas aquellas
personas trabajando en campo, expuestas a condiciones de riesgo.

e Difundir las normas vigentes con relacion a la seguridad, higiene y la salud en el
trabajo principalmente entre el personal de limpia, seguridad publica, servicios
publicos y todas aquellas personas trabajando en campo, expuestas a condiciones
de riesgo.
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2.Clima laboral

El primer paso para lograr una cultura institucional libre de discriminacion fue reconocer la
problematica que afecta el clima o el ambiente al interior de las areas de trabajo, para
aumentar la productividad y la eficiencia frente a las necesidades ciudadanas, tratar
correctamente a quienes recurren al Ayuntamiento y aprovechar lo mejor de cada
funcionaria y funcionario. Un adecuado clima laboral que no es facil de conseguir si no
existe una buena estrategia y sobre todo seguridad que el futuro sera mejor.

Objetivos

Promover un adecuado ambiente laboral al interior de las areas de trabajo, para aumentar
la productividad y la eficiencia de cada funcionaria y funcionario adscrito al municipio, con
la finalidad de dar mejor respuesta a las necesidades ciudadanas.

Asegurar el desempefio equitativo de las actividades administrativas entre mujeres y
hombres, mejorando las relaciones laborales y el trato interpersonal, que favorezca el
adecuado desarrollo personal e institucional.

Estrategias

El primer paso para lograr una cultura institucional libre de discriminacién es reconocer la
problematica que afecta el clima o el ambiente laboral al interior de la Administracion
Publica Municipal.

Fortalecer los aspectos débiles identificados en el Estudio Exploratorio a partir del disefio y
aplicacion de normatividad de aplicacion general en las dependencias administrativas.

Impulsar la lealtad, identidad y compromiso con la institucion, las funciones y los fines que
persigue.

Fortalecer los valores organizacionales que promuevan la equidad laboral, la igualdad y el
respeto entre mujeres y hombres que laboran de manera permanente y eventual en las
distintas areas que conforman la estructura organica municipal.

Lineas de Accion

« Procurar mantener los problemas personales en el ambito privado, que los
problemas personales afecten lo menos posible la concentracion, la productividad
y sobre todo la atencién a la poblacion.

. Dale a las oficinas un toque mas personal, para que los que trabajen en ellas se
sientan mas comodos y quienes asisten a solicitar un tramite o atencion para algun
servicio observen una identidad y un agradable ambiente de trabajo, que hablara
por la administracion.
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« Promover la vinculacién entre tus compaferas(os), pues se pasa gran parte del dia
en las diferentes dependencias, por lo que es importante que aprender a convivir
con colegas y generar vinculos de ayuda y confianza mutua. Romper con tratos
viciados y conflictos entre areas o personas.

o Procurar que los espacios de trabajo y de atencién a la ciudadania estén
organizados no solo porque permitird desarrollar mejor las tareas sino porque
también dara una sensacién de eficiencia.

« Promover la tolerancia, tanto entre colegas o superiores, como hacia las personas
que asisten para realizar algun tramite o requieran un servicio, aun cuando sean los
demas quienes fomenten la agresividad o el conflicto.

« Enfocar lo positivo y promover siempre, tanto al interior como hacia el exterior, las
cosas agradables y no en las dificultades que se puedan presentar durante el
desarrollo de las funciones de gobierno o administrativas.

« Penalizar conflictos en el equipo, no cumplir con el trabajo, engafiar o robar, perder
el tiempo y ausentarse voluntariamente, ser arrogante y presuntuoso, y actuar
contra los mandos superiores.

. Impulsar acciones afirmativas que busquen acelerar el cambio de una situacién no
equitativa en la institucion.

« Definir un plan de trabajo para institucionalizar la perspectiva de género y el
proceso de transversalidad.

. Distribucidn equitativa de las tareas y actividades programadas para cada area
administrativa, sin considerar la posibilidad de otorgar mayor carga de trabajo a
mujeres en comparacion a sus compaferos varones.

. Sensibilizacién y capacitacion al personal administrativo, que incorpore la igualdad
laboral entre mujeres y hombres, asi como el respeto y la integridad grupal para el
logro de determinados objetivos.

. Elaboraciéon de reportes donde se registren, algun tipo de faltas al respeto,
violencia fisica o verbal o discriminacién hacia las mujeres por parte de las y los
funcionarios durante el desempefio de sus actividades laborales diarias.

. Capacitaciéon del personal de mandos medios y superiores en temas concernientes
a liderazgo participativo e incluyente, en donde se promueva la no discriminacién e
igualdad de género permitiendo que el personal a su cargo tome decisiones
laborales libres de todo acto discriminatorio.
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3.Comunicacion Incluyente

Objetivos

Promover que la comunicacion al interior de la administracion publica municipal de
Tolcayuca incorpore perspectiva de género para difundir la igualdad y el respeto entre
mujeres y hombres.

Garantizar que los medios de comunicacidn internos y externos con los que cuenta el
municipio cumplan con criterios acorde a la politica de equidad de género establecida en
el municipio.

Impulsar que las acciones de comunicaciéon al interior de la administracion publica
municipal, incidan positivamente en el cambio en las practicas de comunicacién escrita y
visual de la comunidad.

Estrategias

Se definira un plan de difusion mas eficiente, aprovechando los medios de vinculacién y
comunicacién social tradicionales; asi también se abriran nuevos canales que permitan la
promocion al interior del municipio de las politicas publicas con PEG y de los contenidos
que promuevan la perspectiva de equidad de género, asi como los logros y acciones
emprendidos por el Instituto Municipal de la Mujer.

Aprovechar los canales y medios de comunicacion con los que cuenta el municipio para
identificar y eliminar factores, mitos y estereotipos que puedan obstaculizar el
cumplimiento de la politica de equidad de género en el municipio.

Promover la comunicacion incluyente entre cada una de las instancias y organizaciones
que integran el H. Ayuntamiento de Tolcayuca, a través de los miembros que laboran en
cada una de ellas. Mejorar la comunicacion entre mandos superiores, personal
administrativo y operativo;

Evitar la utilizacion de imagenes discriminatorias o sexistas en los promocionales que el H.
Ayuntamiento emita por medios televisivos o electronicos.

Actualizacion de los instrumentos normativos y de planeacion emitidos por el H.
Ayuntamiento de Tolcayuca, incorporando el lenguaje no sexista y eliminando textos
excluyentes y/o que acentuen los estereotipos de género.

Disminuir los mensajes iconograficos o visuales dentro de la organizacion municipal y el
municipio, que excluyan a las mujeres o que manifiesten escenas de discriminacion o
estereotipos de género.
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Lineas de accion

. Retiro de propaganda comercial o gubernamental, tanto de espacios
administrativos o publicos, que acentlen una desigualdad discriminatoria a
mujeres en comparacion a los varones.

« Incorporar la perspectiva de género y la promocién de la igualdad de género en la
comunicacién organizacional y en la comunicacién informal entre servidoras y
servidores publicos asi como en los mensajes y documentos emitidos por las
distintas dependencias administrativas.

« Mejorar la comunicacién y la emision de mensajes transmitidos por el H.
Ayuntamiento de Tolcayuca, haciéndolos de forma incluyente, sin incentivar los
roles tradicionales y estereotipos de género.

o La Secretaria Técnica en coordinacién con la Instancia Municipal de la Mujer, seran
las dependencias responsables de que las publicaciones y documentos utilicen un
lenguaje incluyente y no sexista en todo tipo de comunicacion e impresos internos.

o Difundir permanentemente el respeto hacia las mujeres y sus derechos, en los
mensajes, discursos y comunicados emitidos oficialmente.

. Capacitacién al personal del H. Ayuntamiento, mediante la realizacion de cursos
donde se ensefie el uso del lenguaje no sexista en incluyente para mejorar las
relaciones comunicacion en la vida laboral y social.

- Elaboracién y difusion de un reglamento interno, que regule el manejo del lenguaje
escrito, visual y oral dentro de las actividades de informacién de cada una de las
dependencias.

. Difusion de los lineamientos y propuestas del Programa de Cultura Institucional
(PCI) al interior de cada direccion, area y/o seccion de la institucion.

« Hacer uso de los medios de informacion masiva sobre el correcto uso del lenguaje
no sexista que promueva la sana convivencia y elimine las brechas de desigualdad
social en materia de comunicacién e informacion.

o Actualizar los reglamentos de organizacion y operacion internos, donde se incluya
un lenguaje visual de no discriminacion y sin ocupar términos sexistas.

« Modificar los programas que desarrolla la institucién a fin de incluir la perspectiva
de género en la aplicacién de los mismos, procurando eliminar todo tipo de texto e
imagenes excluyentes.

« Reglamentar la utilizacion de imagenes, colores y palabras que resulten ofensivos
para la ciudadania en general.

« Supervisar el lenguaje de funcionarias y funcionarios publicos durante los informes
de actividades que se realizan.
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4.Seleccion de personal

Objetivo

Asegurar que mujeres y hombres reciban un trato equitativo y las mismas oportunidades
en el proceso de reclutamiento y seleccion, que se reflejaran en las politicas internas del
Ayuntamiento, mismas que habran de ser un ejemplo para su aplicacién en otras
instituciones o en la sociedad.

Contar con lineamientos y politicas que garanticen un trato equitativo y las mismas
oportunidades en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal que reflejen el
compromiso institucional para que mujeres y hombres se desarrollen en un ambiente de
equidad y justicia social.

Estrategias

Institucionalizar una politica que determine qué, los puestos disponibles dentro de la
institucién puedan ser ocupados por mujeres y por hombres a través de la libre
competencia. Definir descripciones y perfiles de puestos de observancia general.

Que mujeres y hombres reciban un trato equitativo y las mismas oportunidades en el
proceso de reclutamiento y seleccidon, donde la base sean las habilidades y aptitudes, sin
ejercer ningun tipo de discriminacion para aspirantes.

Seleccionar al personal bajo criterios definidos a quienes aspiren ocupar un cargo en la
APM, sujetandose a una evaluacion y con la seguridad de que las entrevistas que se les
aplicaran sean iguales, con criterios objetivos durante el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal.

Lineas de Accion

« Se Difundiran publicamente las plazas vacantes, criterios de seleccién de personal,
descripcidn y perfil de puestos, sin distinguir si son para mujeres o para hombres;
asimismo se expondran previamente los criterios de seleccion y contratacion.

. El area responsable de los recursos humanos del Ayuntamiento requerira planear,
coordinar y controlar las actividades relacionadas a contratacion de personal,
seleccion, orientacién, evaluacion de desempefio, capacitacion, calificacion, salud y
seguridad del trabajo.

Para cumplir con lo anterior se establece el compromiso de realizar acciones
basadas en los siguientes principios:

e Desarrollo responsable, profesional y humano de sus actividades y
funciones;

e Capacidad de actuacion basada en los principios de beneficiar a la
comunidad de manera prioritaria;

e Capacidad de trabajar con enfoque en resultados y calidad;
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e Capacidad de trabajar en equipo;
e Conocimiento de la misidn y valores institucionales.

« Reclutamiento y seleccién mediante una base de curriculum para buscar el talento
que se requiere de acuerdo al area administrativa, a las funciones y atribuciones a
desempeniar.

. Las oportunidades de incorporacién a la plantilla de personal responderan
Unicamente a los niveles educativos, experiencia, capacitacion y responsabilidad;
verificando minuciosamente los documentos relacionados con las solicitudes de
trabajo, asimismo se excluyen preguntas ajenas a las tareas relacionadas con el
puesto.

o Apoyar y promover, a través del area de personal, la ocupacién femenina vy
masculina en funciones menos tradicionales para su sexo, buscando una
representacion equitativa de mujeres y hombres en todas las areas. Erradicar los
estereotipos en el trabajo.

« Prohibir la solicitud del examen de gravidez como un requisito para contratar
mujeres

- Verificar que los documentos relacionados con las solicitudes de trabajo
Unicamente incluyan preguntas relevantes al trabajo y las tareas a desempefar en
el puesto.

. Difundir al interior de la APM, el compromiso establecido en sus politicas de
reclutamiento y seleccion para la equidad de género, con el fin de asegurar el trato
equitativo y las mismas oportunidades en el proceso de reclutamiento y seleccion
de mujeres y hombres.

« Los/las candidatos/as para un puesto seran evaluados/as bajo criterios definidos y
que las entrevistas que se les aplican sean iguales para prevenir la valoracion
subjetiva y contrarrestar los efectos de los estereotipos en el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal.

« Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres con niveles
iguales de educacion, experiencia, capacitacion y responsabilidad

Instituto Municipal
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5.Salarios y Prestaciones

Objetivos

Garantizar en la administracién publica municipal la no discriminacion de mujeres en la
asignacion de ocupaciones, su desarrollo profesional y las retribuciones generadas con su
esfuerzo y dedicacion.

Establecer las bases para evitar la presencia de posibles practicas discriminatorias o
discrecionales en la asignacién de los salarios a consecuencia de diferencias de sexo, edad,
orientacion sexual y/o condicién social.

Estrategias

Aportan valor, como la posibilidad de dialogo directo y franco entre directivos vy
empleados, o cuestiones como pagar seguros de salud a sus trabajadores, darles ayuda en
el cuidado de los hijos y ser flexibles en horarios. La clave es que el empleado se sienta
parte de la empresa.

Definicion de politicas y practicas de sueldos, salarios y prestaciones para todos los
puestos y contratos de la APM, asi como de métodos definidos para calcular deducciones
o bonificaciones, dentro de las politicas y practicas de sueldos, salarios y prestaciones.

Consolidar el compromiso gubernamental de igualdad de oportunidades sin distinciones
de clase, religion, sexo, discapacidad, orientacion sexual o ideologia politica; en lo
relacionado a compensaciones y remuneraciones.

Asegurar que la plantilla del personal este consiente que su salario no es inferior al de los
compaferas(os) que realizan la misma actividad, que corresponde a criterios claros y
previamente establecidos.

Lineas de Accion

« Claridad en politicas de compensacidén para que las y los funcionarios conozcan
que esperar por su desempefio.

. Garantizar la aplicacién de principios para la igualdad de remuneracién entre
funcionarios y funcionarios que desempefian el mismo trabajo, aplicable en las
distintas categorias laborales y areas de la administracion publica municipal.

« Incorporar una politica publica para distribuir forma equitativa el salario en la
administracion publica de acuerdo a los cargos que se desempefan servidoras y
servidores de la Administracion Publica Municipal.

« Mantener la igualdad de condiciones en el otorgamiento de las prestaciones para
servidoras y servidores de la Administracién Publica Municipal. Complementar la
exclusion por distinciones u orientacion sexual de la persona, su estado civil, sus
responsabilidades familiares, etc.
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. Establecer lineamientos para asegurar que el personal no pierda su nivel, posicion
y/o antigliedad derivado de lapsos de tiempo en los que se tiene que ausentar por
cuestiones de permisos de maternidad o paternidad.

. Disefio de los tabuladores por categorias para la definicidon de sueldos y salarios,
soportados en principios de igualdad, para asegurar que las retribuciones, sueldos
y salarios para el personal que realiza las mismas funciones y/o tiene las mismas
responsabilidades, sean iguales, pudiendo existir diferencias proporcionales con
base en la antigliedad y criterios no discriminatorios establecidos para todos los
puestos.

« Homologar los salarios actuales de acuerdo con las capacidades de las y los
funcionarios y el puesto que desempefian.

. Establecimiento de sueldos equitativos para las y los funcionarios que realicen las
mismas funciones o actividades sin distincion de sexo.

« Creacién de una politica donde se respeten los derechos de las y los prestadores de
servicios cuando se requiere de algun tipo de prestacion econdémica.

« Ofrecer igualdad de oportunidades para trabajar tiempos extras, recibir beneficios,
obtener bonificaciones por su trabajo y competir por una promocion de puesto sin
importar estado civil o sexo.

« Asegurar que en condiciones de trabajo igual, las mujeres y los hombres reciban un
salario igual y las mismas prestaciones.

. Establecer el vinculo a través de la Contraloria Municipal para atender las quejas
que puedan surgir por parte del personal con respecto a las desigualdades y
discriminaciones en el interior de la organizacién. Estas deberan ser presentadas en
los érganos superiores de fiscalizacion o de contraloria.
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6.Sobre la promocion vertical y horizontal
Objetivo

Establecer criterios de promocion claros y transparentes que permitan llevar a cabo las
promociones del personal de manera justa e igualitaria.

Establecer un sistema de evaluaciones para la promocién al personal, que aplique el
principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion y que se enfoque al
cumplimiento de objetivos institucionales.

Estrategias

Contar con un plan de evaluacion del desempefio del personal basado en criterios claros
definidos para la evaluacién del desempefio del personal, favoreciendo la no
discriminacion de los hombres y las mujeres en la asignacién de ocupaciones, su desarrollo
profesional y retribuciones.

Asegurar que las/los funcionarias/os no pierdan su nivel, posicién y/o antigliedad derivado
de lapsos de tiempo en los que se tiene que ausentar por cuestiones de permisos de
maternidad, paternidad y otros mencionados en presente documento.

Incrementar los mecanismos de promocidén vertical justos y mecanismos horizontales que
propicien el desarrollo de las capacidades de todas las personas que laboran en la
Institucion.

Lineas de Accion

. Establecimiento del Plan para la evaluacién del desempefio del personal basado en
criterios claros previamente definidos para asegurar un trato digno e igualitario.

« Generacion de mecanismos administrativos que permitan al personal de la
institucion garantizar la atencion inmediata a sus solicitudes de capacitaciones.

« Incrementar el nivel de respuesta a las solicitudes de capacitacion de funcionarias y
funcionarios publicos, poniendo especial énfasis en los temas relacionados o
vinculados con el desempefio de sus funciones y atribuciones.

- Vigilar que la promocion de personal este basada en la igualdad de oportunidades
para las y los empleados de la Administracion Publica.

. Establecer sanciones para las funcionarias y funcionarios que no asistan a los cursos
induccion y actualizacion, siempre y cuando no justifiquen su inasistencia.

o Incentivar la participacién a los cursos de induccion y actualizacion, mediante
promociones o concesiones derivadas.
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« Realizar un diagnéstico de las promociones otorgadas al personal, verticales y
horizontales, para ocupar puestos de igual o mayor rango. Impulsar la movilidad
tanto horizontal como vertical dentro de la institucion para que no se generen
estereotipos acerca de las actividades que deben realizar mujeres y hombres.

. Establecer un nimero minimo de ocupacién para personas de niveles jerarquicos
inferiores (no menores a 25 %), en los cargos o categorias de mayor nivel de
complejidad jerarquico o funcional.

. Establecer el vinculo a través de la Contraloria Municipal para atender las quejas
que puedan surgir por parte del personal con respecto a las desigualdades y
discriminaciones en el interior de la organizacién. Estas deberan ser presentadas en
los érganos superiores de fiscalizacion o de contraloria.

. Capacitacién para el personal de mandos medios y superiores en temas de
liderazgo participativo e incluyente, en donde se promueva la no discriminacion e
igualdad de género, para fomentar la movilidad horizontal y vertical.

. Se estableceran descripciones y perfiles para los puestos y promociones que
aseguren lo siguiente:

e Que la descripcion y perfil del puesto sean indistintos al sexo de la persona
que podria desempefarlo;

e Que las funciones y actividades que desempefia el personal correspondan a
la descripciéon de puesto para el que fueron contratados/as;

e Que apoya y promueve, a través del area de recursos humanos, la
ocupacion femenina y masculina en funciones menos tradicionales para su
sexo, buscando una representacion equitativa de hombres y mujeres en
todas las areas;

e Que evalla y determina claramente los niveles de educacion, experiencia,
limitantes de edad y disponibilidad para viajar, estrictamente requeridos por
el puesto.
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7.Capacitacion y formacion profesional

Objetivos

Impulsar los conocimientos y habilidades de mujeres y hombres para que, junto con su
experiencia, mejoren su competencia y aprovechen oportunidades de promocién laboral.

Garantizar que la Administracién Publica municipal de Tolcayuca sea un espacio laboral
donde existan condiciones adecuadas para el desarrollo de las capacidades de su plantilla
de personal, sin distincién por sexo y adscripcién.

Brindar oportunidades igualitarias de capacitacion acorde a las caracteristicas vy
necesidades reales de las distintas areas administrativas.

Estrategias

Disefar y establecer un programa municipal de capacitacién acorde a las caracteristicas,
necesidades y las funciones a desempefar en las distintas areas administrativas, donde
participen de manera equitativa mujeres y hombres

Incorporar la perspectiva de género como temas obligado en la capacitacion y formacién
profesional.

Incorporar mecanismos y herramientas que permitan a servidoras y servidores publicos
mantenerse en una constante actualizacion en cuestiones de las acciones encaminadas a
los criterios de género, para permitir un desarrollo profesional y personal adecuado.

Lineas de Accion

o Gestidon de capacitacion: permitira al Ayuntamiento crear planes de capacitacion,
gestionar la necesidad de conocimiento de cada funcionario y promovera que se
capaciten, de manera similar a como ocurre en la iniciativa privada.

« Desarrollar un calendario predeterminado que establezca las fechas disponibles
para capacitacion y los temas a tratar.

« Incluir como parte de la capacitacion del personal: talleres en materia de equidad
de género, igualdad de oportunidades y prevencidn sobre el hostigamiento sexual.
Incluir cursos especificos para formar a las personas encargadas del area de
personal.

« Realizar cursos taller sobre nuevos temas relacionados de acuerdo a los diferentes
cargos con que se cuenta en la estructura administrativa del Municipio de
Tolcayuca.

« La metodologia del Programa de Capacitacién se analizara periddicamente para
determinar la competencia necesaria (situacion ideal) y las necesidades de
capacitacion del personal (situacion actual).
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o Inscripcion de politicas encaminadas a la igualdad de género dentro de la
administracion. Aplicacion de los instrumentos realizados para lograr un desarrollo
equitativo en Tolcayuca.

o Asegurar que mujeres y hombres tengan conocimiento oportuno sobre las
promociones de capacitacién y entrenamiento.

« Incrementar los vinculos con las instituciones del gobierno estatal y federal para
acceder a programas de capacitacion y formacion de calidad destinando una
inversion menor.

. Documentar los criterios de promocion y métodos de evaluacion del desempeiio
para asegurar la promocion el desarrollo profesional igualitario entre mujeres y
hombres.
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8.Sobre el balance entre la vida laboral,
familiar, personal e institucional

Objetivo

Establecer un equilibrio adecuado entre: el cumplimiento de las funciones y atribuciones
propias de sus cargos, y el desarrollo armédnico de las familias de las y los funcionarios que
integran la Administracion Puablica Municipal de Tolcayuca.

Cumplir eficientemente con las tareas y obligaciones en la funcion publica municipal sin
afectar la responsabilidad familiar y el desarrollo humano de la plantilla de personal al
servicio del municipio.

Contar con un equipo de trabajo que cuente con un adecuado balance entre la vida
laboral, familiar, personal e institucional, en beneficio de la sociedad tolcayuquense.

Estrategia s

Aplicar politicas institucionales, que aseguren la corresponsabilidad entre la vida laboral,
familiar, personal e institucional entre servidoras y servidores publicos de la Administracién
Publica Municipal.

Mantener la corresponsabilidad entre la vida laboral y privada de servidoras y servidores
publicos de la Administracion Publica Municipal, estableciendo una serie de acciones,
compromisos especificos e instrumentos normativos de apoyo.

Procurar y promover el cuidado de la salud de la plantilla de personal como actividad
prioritaria para mejorar las condiciones de trabajo.

Lineas de Accion

. Considerando los resultados y la informacién generada en el Estudio Exploratorio,
mismo que incluye los talleres y cuestionarios aplicados durante la formulacion del
Programa de Cultura Institucional, destacaron tres aspectos que, aunque no se
relacionan directamente con el entorno laboral al interior de la APM, sin duda son
factores externos que condicionan el clima laboral; dichos condicionantes son: la
desintegracion familiar, asi como la violencia juvenil e intrafamiliar.

« Por tal motivo el H. Ayuntamiento de Tolcayuca consideré indispensable integrar,
una serie de acciones especificas que promuevan la integracion familiar, el respeto
a los derechos humanos, asi como la incidir en la erradicacion de las conductas
violentas; lo anterior en el entendido de qué, no solo la problematica personal y
familiar afecta directamente el comportamiento y desempefio en cualquier lugar de
trabajo; si no ademas permite cumplir con una de las principales funciones de la
administracion municipal, que es coadyuvar en el desarrollo integral de la sociedad
en su conjunto.
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« En este sentido, el H. Ayuntamiento establece en el Presente Programa de Cultura
Institucional, una serie de estrategias y acciones especificas incluidas en el apartado
Sobre el Balance entre la Vida laboral, familiar, personal e institucional.

« El H. Ayuntamiento se pronuncia a favor de la proteccién, tanto de la maternidad,
como de la paternidad de quienes trabajan en el municipio, por lo que promovera
que las mujeres y hombres informen a su respectivo mando superior, tan pronto
confirmen la existencia de un embarazo en su familia, sin que haya un plazo
determinado, eso sera algo que se decidira de forma personal, teniendo en cuenta
la situacion individual o la del municipio.

« Se facilitara la licencia para que servidoras publicas en caso de gestacion, continden
sus labores administrativos en la medida de sus posibilidades dentro de un horario
flexible.

« De esta forma, el municipio asume su compromiso de cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley Federal del Trabajo, asi como el resto de la normatividad en
la materia, a fin de garantizar un adecuado desarrollo e integracion de las familias
de las funcionarias o funcionarios del municipio.

De manera adicional, se coincide que es posible dar permisos justificados en los siguientes
casos:

e Cuando se requiera asistir a los descendientes directos, cuando sean éstos quienes
se encuentren en un periodo de reciente maternidad o paternidad y requieran el
apoyo de los padres frente a una emergencia;

e Para asistir a festivales escolares, fines de cursos u alguna otra actividad, so6lo
considerada relevante en la vida escolar, sélo en el caso de ser madre soltera o
cuando no pueda asistir algun otro padre o tutor;

e Al estar en la necesidad de atender algun llamado de urgencia o atencidon
inmediata de algun padecimiento, enfermedad o accidente de los hijas(os) o los
padres; solo en el caso de ser madre soltera o cuando no pueda asistir algun otro
padre o tutor;

En estos casos se requiere el permiso del mando superior o por instruccion de la
Presidencia Municipal. Es importante considerar que los permisos deberan ser plenamente
justificados, sujetos a consideracién y aprobacion, esporadicos, no mayores a un dia
laboral y nunca utilizados de forma incorrecta, en este caso quien incurra en falsedades se
haran acreedores a las sanciones correspondientes asi como a contabilizar dos faltas
convencionales.

Se debe informar con oportunidad, al mando superior o la Presidencia Municipal, sobre las
intenciones, asi se podra exponer los puntos de vista al respecto de ambas partes,
ofreciendo la posibilidad de permiso justificado, puesto a jornada parcial u otra solucién.
Debe considerarse que en ningln caso es obligatoria la respuesta afirmativa.
Posteriormente, se debe comunicar también al area responsable delos recursos humanos.

e En los casos de ser madre soltera, adulto mayor o presentar alguna discapacidad,
se puede apoyare la solicitud con la recomendacion del Instituto Municipal de la
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Mujer, quien debera conocer la situacién o realizar un diagnéstico antes de realizar
alguna recomendacion.

e Revisar y adecuar el reglamento interno de la APM para establecer la oportunidad
para incluir en las cargas de trabajo tiempo para el cumplimiento de las
responsabilidades familiares

e las funciones y actividades que desempefa el personal correspondan a la
descripcion de puesto por el cual firmaron contrato, respetando los horarios
previamente establecidos.

e Mejorar los habitos de salud fisica y mental de todos y todas quienes laboran en el
Ayuntamiento, promover actividades o jornadas deportivas, torneos o mafanas
deportivas que fortalezcan la convivencia y sana competencia.

e Promover la adecuada alimentacion y nutricion en areas de trabajo, se propone la
instalacion de un espacio adecuado para la preparacién y degustacion de alimentos
en las horas prestablecidas para la alimentacion.

e Se promovera la convivencia y la integracion al interior de las dependencias de
gobierno: se programaran eventos sociales y culturales para festejar los eventos
mas representativos como son: navidad, fin de afo, dia de la madre, dia del padre.

e Promover la vinculacion entre tus compaferas(os) para generar vinculos de ayuda y
confianza mutua. Romper con tratos viciados y conflictos entre areas o personas.

e Realizacion de eventos publicos y capacitaciones, en horarios laborales, sin afectar
el tiempo que los mismos destinan para asuntos familiares, personales o privados.

e Establecer horarios de trabajo flexibles que permitan desarrollar actividades
institucionales y aseguren la oportunidad de llevar a cabo otras actividades
personales o familiares de las funcionarias y los funcionarios.
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9.Sobre el hostigamiento y el acoso sexual
Objetivo

Evitar la presencia de practicas de hostigamiento, acoso o cualquier otra practica nociva
para la dignidad y el respeto de los derechos de servidoras y servidores publicos, en todas
las areas de la Administracién Publica Municipal.

Que el H. Ayuntamiento se consolide como el principal promotor de la cultura de igualdad
y de la erradicacion de todo tipo practicas de hostigamiento, acoso sexual y discriminacion
en los diferentes espacios y grupos sociales del municipio.

Estrategia

Mantener un programa permanente de capacitacion que promueva practicas de respeto y
erradiquen las practicas de acoso y hostigamiento; sensibilizar a toda la plantilla de
personal acerca de las causas, efectos y consecuencias.

Difusion del sistema de procedimiento de denuncia de los casos de hostigamiento y acoso
sexual, entre funcionarias y funcionarios que laboran en dependencias o estancias del
gobierno municipal. Establecer estrictas medidas de prevencion, asi como la definicién de
un programa de sensibilizacién y capacitacion en equidad de género.

Lineas de accién

. Atender oportunamente a quienes hayan sido victimas de hostigamiento o acoso
sexual, tanto al interior del municipio como entre la ciudadania.

o Establecer el sistema para recepcion andonima de quejas de algun tipo de
hostigamiento o discriminacion presentado en las funcionarias publicas.

« Continuar con las actividades de capacitacion en la materia, tanto al interior del
Ayuntamiento, como en las instituciones educativas y comunidades del municipio.

. Establecer vinculos de cooperacion con diferentes instancias, dependencias u
organismos municipales, estatales o federales que atiendan, desalienten o
sancionen el hostigamiento y acoso sexual, asi como cualquier acto de violencia,
fisica, emocional o psicoldgica.

. Establecer vinculos de cooperacion con diferentes instancias, dependencias u
organismos municipales, estatales o federales para atender a las victimas de estas
practicas, protegiendo su seguridad y privacidad.

« Sancionar el uso del lenguaje, bromas y comentarios sexistas entre el personal,
evitando la utilizacion del lenguaje obsceno que pueda crear un ambiente de
trabajo desagradable.
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« Difundir al interior de la APM como entre la ciudadania los procedimientos para
identificar y denuncia del hostigamiento y el acoso sexual, asi como la violencia;
utilizando campanfas, carteles, talleres y los medios de comunicacion masiva que

tiene acceso el Ayuntamiento.
. Dar seguimiento a las denuncias presentadas por las y los funcionarios, a fin de

sancionar a quien sea responsable de actos violentos.
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Indicadores Estratégicos

Porcentaje de Dependencias
de la Administracion Publica
Municipal que conocen las
disposiciones del Programa
de Cultura Institucional

Porcentaje de Dependencias
de la Administracion Publica
Municipal que
institucionalizan las
disposiciones contenidas en
el Programa de Cultura
Institucional

Porcentaje de
empoderamiento de
puestos directivos por parte
de Mujeres

Porcentaje de Personal que
percibe que el clima
laboral promueve
la igualdad entre
mujeres y hombres

Mujeres en mandos medios
y superiores en la
Administracion Publica
Municipal

NDPCI/NDT X 100

NDPCI: NUmero de
Dependencias que conocen
las disposiciones del
Programa de Cultura
Institucional
NDT: Numero de
Dependencias Totales

NDPCI/NDT X 100

NDPCI: Nimero de
Dependencias de la
Administracion Publica
Municipal que
institucionalizan las
disposiciones contenidas en
el Programa de Cultura
Institucional
NDT: Numero de
Dependencias Totales

NDDM/NDT X 100

NDDM: Numero de
Dependencias y/o
Direcciones dirigidas por
Mujeres
NDT: Numero de
Dependencias y/o
direcciones Totales

PCLI/ PT X 100

PCLL Personal que piensa
que el clima laboral
promueve la Igualdad de
Género
PT: Personal Total

MMMS/TSPMMS X 100

MMMS: Total de Mujeres en

Instituto Municipal
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100% de las entidades
dependientes de la
Administracion Publica
Municipal

75% de las entidades
dependientes de la
Administraciéon Pablica
Municipal

Del 30% al 50% de las
dependencias y direcciones
totales

El 90% de personal por
dependencias u organismo
Administrativo

Del 40% al 50%
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mandos Medios y
Superiores
TSPMMS: Total de
Servidores Publicos en
Mandos Medios y
Superiores

NMSDM/TMLA X 100

NMSDM: NUmero de
Porcentaje de Mujeres Mujeres que laboran en el
Victimas de Discriminacion ayuntamiento y que han Porcentaje igual a 0%
laboral sufrido discriminacion o
menosprecio
TMLA: Total de Mujeres que
Laboran en la
Administracion

NMVV/TMVV X 100

NMVV: Numero de Mujeres
Porcentaje de Mujeres que laboran en la
Victimas de Violencia Administracion que han sido
victimas de violencia.
TMLA: Total de Mujeres que
Laboran en la
Administracion

Porcentaje igual a 0%

NMSHAL/TMLA X 100

NMSDM: Numero de
Mujeres que laboran en el
ayuntamiento y que han
sufrido Hostigamiento y/o
acoso laboral.

TMLA: Total de Mujeres que
laboran en la
Administracion

Porcentaje de Mujeres
Victimas de hostigamiento
acoso laboral

Porcentaje igual a 0%

DPIG/TD X 100
Porcentaje de Dependencias o
que promueven la Igualdad DPIG: Dependencias que S%A’ Del Tota] de
) ependencias
de género. Promueven la Igualdad de

género en sus trabajadores.
TD: Total de Dependencias.

Dependencias que cuentan Del 80% al 100% de las
con informacién sobre DIEIG/TD X 100 Dependencias
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de la Mujer de

4

’,



C 4 INSTITUTO NACIONAL
\,):’ DE LAS MUJERES r o rigastmaaprstic g
MExIco TOLCAYUCA
Vivir Mejor Gotserno gt Eviags de Hasigo

Hidalgo ccrroeo

1" "con la gente
it 4

fodeimm

equidad e Igualdad de
Género

Porcentaje de Dependencias
o entidades de la
Administracion Publica
Municipal que cuentan con
mecanismos para denunciar
la discriminacion
ocasionada por la condicién
de Género.

Proporcién de Mujeres que
ingresan a laborar en la
Administracion en relacion a
los hombres.

Diferencia de los promedios
salariales de mujeresy de
hombres en trabajos de
igual valor, igual o tendiente
a cero

Diferencia entre los
porcentajes de mujeres y de
hombres en la plantilla de
personal que cuentan con
prestaciones (sin contar
prestaciones por
maternidad) igual o
tendiente a cero

Diferencia en el ingreso de
Funcionarias y Funcionarios
Publicas

DIEIG: Dependencias con
informacién sobre Equidad
e Igualdad de Género.
TD: Total de Dependencias

DMDCG/TDA X 100

DMDCG: Dependencias con
mecanismos para denunciar
discriminacion por
condicién de Género.
TDA: Total de Dependencias
Administrativas.

NMIT/TPIT X 100

NMIT: Nimero de Mujeres
que ingresan a trabajar.
TPIT: Total de personal que
ingresa a Trabajar.

(SMn/Mn - SHn/Hn) =0

SMn: Sumatoria de los
salarios de las mujeres en el
cargo n SHn: Sumatoria de
los salarios de los hombres
en el cargo n Mn: Mujeres

en el cargo
Hh: Hombres en el cargo n

(MP/M X 100) — (HP/H X
100) = 0

MP: Mujeres que cuentan

con prestaciones
M: Mujeres en la plantilla de
personal

HP: Hombres que cuentan
con prestaciones

H: Hombres en la plantilla

de personal

SMn-SHn =0
Sueldo de las Mujeres en

Instituto Municipal
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Del 90% al 100% de las
Dependencias de la
Administracion Publica
Municipal

50% de Ingreso

Tendiente e Igual a cero.

90% al 100% de Mujeres
con prestaciones

Tendiente o igual a cero (Lo

que significaria que no

existe ninguna diferencia en

los salarios asignados a
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“n" Puestos funcionarias y funcionarios

Nivel de instruccion y
preparacién promedio de
las mujeres del
Ayuntamiento

Nivel de instruccion y
preparacién promedio de
los Hombres del
Ayuntamiento

Diferencia en los niveles de
Instruccién de las y los
funcionarios Publicos

Porcentaje de
funcionarias/os Publicos
que conocen sobre la
perspectiva de género.

Porcentaje de funcionarias y

funcionarios publicos que
han recibido cursos de
capacitacion y/o
sensibilizacion acerca de
género.

Porcentaje de
funcionarias/os publicos
que conocen sobre la
existencia de instrumentos

Sueldo de los Hombres en

"

n" Puestos

SGAM/TM
SGAM: Suma del Grado
Académico de las Mujeres.
TM: Total de Mujeres.
SGAH/TH

SGAH: Suma del Grado

Académico de los Hombres.

TH: Total de Hombres.
PEM - PEH

PEM: Promedio de
escolaridad de las Mujeres
en la Actual Administracion.

PEH: Promedio de
escolaridad de los Hombres
en la Actual Administracion.

FCPG/TFP X 100

FCPG: Funcionarias/os que
Conocen sobre Perspectiva
de Género
TFP: Total de
Funcionarias/os Publicos

FCSG/TFP X 100

FCSG: NUmero de
Funcionarias/os que han
recibido capacitacion o

sensibilizacion cobre
género.
TFP: Total de
funcionarias/os Publicos

FPCEIM/TFP X 100
FPCEIM: Funcionarias/os

Instituto Municipal
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en “n” puesto administrativo

60% al 100% de las
trabajadoras con nivel
bachillerato terminado o
licenciatura.

60% al 100% de los
trabajadores con nivel
bachillerato terminado o
licenciatura.

Igual o préximo a cero, lo
que significaria que la
diferencia de grados
académicos es minimo y la
oportunidad tanto laboral y
de crecimiento al interior de
la administracién sea
igualitaria y equitativa.

Del 50 al 100% del total de
funcionarias/os Publicos

Del 50 al 100% del total de
funcionarias/os Publicos

Del 80% al 100%
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de planeacién y normativos
en pro de la Mujer como la
Instancia Municipal de las
Muijeres, el Instituto
Nacional de las Mujeres, la
Ley General de Acceso a una
Vida Libre de Violencia,
PROIGUALDAD, etc.

Porcentaje de dependencias
o instancias que cuentan
con informacién impresa

sobre la equidad e igualdad

de genero

Porcentaje de instrumentos

normativos y de Planeacion
Municipales con lenguaje no
sexista

Porcentaje de instrumentos
de Planeacion con
informacion desagregada
por Sexo.

Porcentaje de mujeres y
hombres adscritos al padrén
de programas sociales

Publicos que Conocen sobre
la Existencia de
Instrumentos en pro de la
Mujer.

TFP: Total de
funcionarias/os Publicos

NDICIEI/TDI X 100

NDICIEL: Nimero de
Dependencias e Instancias
con Informacion impresa
sobre la equidad e igualdad
de género.
TDI: Total de Dependencias
e Instancias.

IMLS/TIM X 100

IMLS: Instrumentos
Municipales con Lenguaje
no Sexista.

TIM: Total de Instrumentos
Municipales.

NIPDS/TIP X 100

NIPDS: Numero de
Instrumentos de Planeacion
Desagregada por Sexo.
TIP: Total de Instrumentos
de Planeacién

NMAP /NHAP X 100

NMAP: Numero de Mujeres
Adscritas al Padron de
Programas Sociales
NHAP: Numero de Hombres
Adscritas al Padron de
Programas Sociales

Instituto Municipal
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100% De las dependencias e
instancias Municipales

100% De los instrumentos
municipales.

Del 50% al 90% del total de
Instrumentos del
Ayuntamiento

50% Mujeres
50% Hombres
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VI. Compromisos Gubernamentales

El Presidente Municipal con derivado del presento documento y el Programa de Igualdad
apuesta firmemente por la Igualdad de mujeres y hombres tanto en la administracion
publica municipal como en todo el municipio, traduciéndose su apoyo en los siguientes
puntos de atencion inmediata:

1

Se informara periddicamente los avances de la Igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, a través de informes y comunicados que habran de difundirse mediante
los medios de comunicacién social oficiales.

La configuracion de un equipo de gobierno con presencia equilibrada de hombres
y mujeres.

Impulso al Instituto Municipal de las Mujeres, el Sistema DIF Municipal y la
Direccion de Desarrollo Social.

Aplicacion inmediata y seguimiento del Plan de Igualdad de Género y el presente
Programa de Cultura Institucional.

Apoyo a la recopilacion, analisis y difusion de informacién periddica y sistematica
sobre el desarrollo de la Igualdad entre hombres y mujeres en el ambito de nuestro
municipio.

Favorecer las medidas coercitivas derivadas de la desigualdad de género o
discriminacion.

Impulso decidido a las medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar de las
funcionarias y los funcionarios que integran la plantilla de personal.

Fomento de la participacion de las mujeres en 6érganos de representacion y
gobierno.

Apoyo total y permanente para la realizacion de proyectos, investigaciones y
gestiones a favor en materia de Igualdad de Género e igualdad.

A lo anterior se suman los compromisos y lineamientos que resultaron de los talleres de
capacitacion, grupos focales y entrevistas incluidas en el proyecto. Actividades en las que
participaron las diferentes autoridades municipales y funcionarias(os) de la APM. Posterior
a su analisis y discusion quedan expresos para su implementacién y posterior evaluacion y
seguimiento.

En primer lugar, el Gobierno de Tolcayuca se ha comprometido a revisar, planear y
definir compromisos con respecto a la equidad de género, a través del
establecimiento de una politica gubernamental de equidad de género, asi como del
seguimiento y la posterior mejora del Programa de Cultura Institucional.

Instituto Municipal
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e Promover el trabajo conjunto entre sociedad y gobierno para garantizar la equidad
de género, la transversalidad y el empoderamiento de las mujeres, por lo que seran
temas de atencién obligados y permanentes, tratando que los avances trasciendan
a nivel local, regional y estatal.

e La Presidencia y la Asamblea Municipal establecen el compromiso de apoyar y
promover la participacion del municipio en la siguiente categoria del Fodeimm,
ademas de las actividades del Instituto Municipal de la Mujer.

e Se incrementaran las actividades de capacitacién y sensibilizacién en las diferentes
comunidades, esto con la finalidad de dar seguimiento a los trabajos iniciados
durante la elaboracion del actual proyecto.

e Involucrar a todas las areas administrativas y plantilla de personal, para que
participen y se incorporen a un esfuerzo coordinado que permita mejorar las
condiciones de trabajo y atencién a lo largo del periodo de gobierno.

e Dar seguimiento a las disposiciones establecidas en la Propuesta de Bando,
Programa de Cultura Institucional y Programa de Igualdad del Municipio. Estos
productos deberan ser referencia y guia obligatoria en el quehacer diario de
nuestra administracion.

e Evaluar los avances y los resultados de los diferentes productos generados en el
Proyecto general Fodeimm promocion 2012.

e De manera inmediata se aplicara el PClL, en las areas de la APM, asi mismo se
destinaran recursos humanos y materiales para que promueva y coordine el
desarrollo de esta estrategia.

Instituto Municipal
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VII. Conclusiones

El presente documento es resultado de un esfuerzo coordinado entre el Gobierno
Municipal de Tolcayuca y el Gobierno Federal, representados por el Instituto Nacional de
las Mujeres y el Instituto Municipal de las Mujeres, respectivamente. En él se recopila una
serie de politicas y procedimientos que promoveran la institucionalizacién del el enfoque
de equidad de género a favor del municipio de Tolcayuca, Estado de México.

Este proyecto estd basado en el Programa de Cultura Institucional disefiado y promovido
por el Instituto Nacional de las Mujeres, y en él se describe la forma en que se le dara
seguimiento a la perspectiva de equidad de género promovido en el municipio incluyendo
los compromisos y lineas de accién correspondientes para garantizar su desarrollo y
mejorar la funcidn publica. Las conclusiones generales derivadas del Estudio Exploratorio
son las siguientes:

1. Lainformacién analizada y presentada en este documento muestra que, a pesar de
que se ha avanzado en la posicion de las mujeres en la administracién publica
municipal, aln es inequitativa la proporcién en relacién a los hombres en lo
relacionado a la estructura de puestos de primer nivel y de toma de decision. Lo
anterior refrenda la importancia de generar acciones que incrementen la
participacion de las mismas en los puestos de toma de decision en las
dependencias y organismos.

2. En este sentido, se detectd que no es suficiente que exista igual nimero de mujeres
y hombres en las dependencias y dejar de considerar que de forma automatica
tendriamos una igualdad de oportunidades, ya que al analizar la participacion de
las mujeres en la estructura de la APM se detecta que en su mayoria estas se
insertan en puestos considerados como operativos en su gran mayoria y conforme
observamos los mandos medios a los superiores, esta brecha es cada vez mas
angosta hasta reducirse y en ocasiones nulificarse, ademas de que su presencia es
mayor en los puestos considerados como administrativos o de atencidn ciudadana
y con escasa participacion en los mandos de alto nivel jerarquico.

3. Especificamente la ubicacion de las mujeres tiene mayor presencia en las
instituciones que se dedican a la atencion social y/o cultural, es decir, las
Direcciones de Desarrollo Social, el DIF Municipal y el Registro Civil, areas
consideradas como ideales para que las mujeres lleguen a ocupar su titularidad.
Situacion de la que se pretende llevar a cabo el compromiso de ampliar los
espacios con titularidad femenina en cargos de mayor jerarquia.

4. El hecho de que exista una baja participacion de mujeres en la toma de decisiones
obedece a la existencia de barreras tanto estructurales como ideoldgicas, es decir, a
las construcciones sociales, por ello se vuelve necesaria la adopcion de la
discriminacion o acciones afirmativas que permitan la reducciéon de estas brechas
de desigualdad.

5. Destaca el hecho de que, el 5 de febrero de 2012 se publicé en Gaceta de Gobierno
y se distribuyd en las principales localidades del municipio, el primer Bando
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Municipal de Policia y Buen Gobierno con Perspectiva de Género, el cual si bien no
corresponde a las acciones especificas del presente documento, incorpora
lineamientos especificos y sanciones para desalentar la violencia y el trato desigual
hacia las mujeres, algunas de dichas propuestas, fueron aportaciones de quienes
participaron durante los talleres, mesas de discusién y grupos focales del Programa
de Cultura Institucional.

Este documento es una herramienta para apoyar la toma de decisiones concretas y
lograr que exista un numero importante de mujeres en puestos estratégicos de
toma de decisidon, ademas promovera el desarrollo de una agenda con perspectiva
de género para lograr la equidad en la generaciéon de la politica publica.

A un afio de iniciar la participacién en la convocatoria del Instituto Nacional de las
Mujeres para acceder a fondos del Fodeimm, se observé una nutrida participacion
en los eventos y todas las actividades. Se registré una notable integracion de los
funcionarios varones, reflejada en interés acerca de los temas y las capacitaciones,
asi como en la exposicion de propuestas y compromisos a favor de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Asimismo, destaca la participacion y apoyo de las Autoridades y Mandos Directivos
Municipales, en especial quienes integran el Gobierno Local, observandose un
visible cambio en la percepcién en torno a las bondades de institucionalizar la
perspectiva de género; lo anterior teniendo como referencia la resistencia
mostrada, previa a los talleres de sensibilizacién y capacitacién a funcionarias(os)
de la Categoria A del Fodeimm, situacion que sin duda ofrece una muestra
favorable del cumplimiento de parte de los objetivos previamente establecidos.

De esta forma, se establecieron una serie de compromisos gubernamentales que se
constituiran como herramienta de consulta obligada para proponer alternativas
que permitan disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, por
tanto el reto sera lograr un cambio cultural para que la equidad y la igualdad de
oportunidades entre sexos sea una realidad inalcanzable.
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VIII. Marco conceptual

El marco conceptual nos permite encauzar este programa porque nos da pautas que se
deben considerar en la ejecucion a través de la utilizacion de conceptos claves y acordes
con el tema de Género, especialmente en lo concerniente a aspectos politicos, sociales ,
economicos, politicos, estadisticos y metodoldgicos que explican la naturaleza de este
trabajo.

De esta forma, se aborda de manera conceptual el géneroy los principales elementos que
lo condicionan; lo anterior permite que sea utilizado como una eficiente herramienta de
analisis para visualizar la condicion y la posicidn de las mujeres y los varones al interior del
contexto laboral especifico que se esta analizando.

Tal es el caso del lugar que ocupan al interior de su organizacién, los diferentes usos del
espacio y del tiempo, la disparidad en el acceso a los recursos, beneficios y oportunidades;
permitiendo ademas la definicion de cuales y cémo son las demandas y aspiraciones desde
lo “masculino” y lo “femenino”, cuyo grado o valor sera el punto de partida para la
definicion de lineas de intervencion, para llegar a garantizar que las respuestas politicas
contemplen, de principio a fin, las necesidades desagregadas entre mujeres y hombres,
pero ante todo, se establezcan los precedentes para garantizar la institucionalizacion de la
perspectiva de género como elemento permanente en el quehacer de las administraciones
municipales.

Es indispensable puntualizar el hecho de que muchos conceptos aqui contenidos sélo son
de referencia y en algunos casos no han sido definidos como oficiales por las instancias
responsables de la politica de equidad de género del pais, por tal deben ser considerados
s6lo como guia que apoye el entendimiento de los diferentes productos generados. Sera
necesario un ejercicio posterior para aclarar algunos términos dependiendo de los
principios y disposiciones normativas de la organizacion, asi como de acuerdo a los rasgos
sociales y culturales del entorno local en particular al cual esta dirigido.

Administracion. Es un proceso general racional que sigue los siguientes pasos: prevision,
planeacién, organizacion, integracion, direccidn, ejecucion y control; como principio del
conocimiento, es la afluente para el desarrollo de algunas disciplinas sociales tales como:
las administraciones publica y de empresas, asi como de métodos y procedimientos
teoricos.

Administracién Puablica. “... conjunto de organizaciones publicas, un sistema de objetivos
o sistema politico (como la accién del Estado destinada a la direccion administrativa y el
dominio politico); como sistema abierto que actia en interaccién con otros sistema...”,
instrumento del estado para cumplir fines y funciones que le permitan obtener su
legitimidad en el campo de la sociedad civil.

Conjunto de los 6érganos mediante los cuales el Estado, las Entidades de la Federacion, los
Municipios y los organismos descentralizados atienden a la satisfaccion de las necesidades
generales que constituyen el objeto de los servicios publicos. La funcion principal de la
administracion publica, es la creacion de un vinculo o relacion entre el poder politico y el
pueblo o ciudadania.
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Analisis de Género. Este intenta identificar y comprender las diferencias entre las mujeres
y los hombres segun sus papeles y responsabilidades, el acceso y el control de los recursos
y sus necesidades e intereses.

Consultora Asignada. Corresponde al grupo consultor contratado para el disefo
metodoldgico y la ejecucidon de las diferentes etapas del proyecto, su razon social es: SPS
Consultores y Asesores S.C.

Condicion de Vida. Se refiere a los factores y mecanismos culturales, econémicos,
sociales, y politicos, que colocan a las personas en condiciones desventajosas, las que
varian de acuerdo a determinado lugar y momento histérico. Asi mismo, es referirse a los
factores que inciden en la calidad de vida de las personas, como lo son: la vivienda,
alimentacion, trabajo y la educacion, que son comunes para mujeres y hombres.

Condicién de Vida de las Mujeres. Se utiliza como herramienta de analisis metodolégico
de Género, se refiere al estado material de vida de las mujeres, en relacion con los
hombres, con respecto a la satisfaccién de sus necesidades humanas basicas. O sea el
estado en el cual se encuentran las mujeres, en relacion con los hombres por factores
como: la pobreza, la falta de educacién o capacitacién laboral, el no acceso al uso y
perfeccionamiento de la tecnologia e instrumentos de trabajo de la modernidad.

Cultura. La cultura es el conjunto de todas las formas y expresiones de una sociedad
determinada. Por tanto, abarca los conocimientos, creencias, artes, moral, leyes,
costumbres, tecnologias y cualquier otra habilidad o habito adquirido por una persona
como miembro de una sociedad.

La cultura rige los comportamientos de las personas, ya que les dicta como interpretar su
existencia y experiencia y como actuar adecuadamente dentro del grupo social al que
pertenecen. La esencia de la cultura son las ideas y especialmente los valores que subyacen
a las mismas y que se desarrollan y transmiten de generacion en generacion.

Cultura Institucional. Es el conjunto de valores, creencias, estructuras y normas
compartidas en mayor o menor grado por cada una de las organizaciones que integran la
administracion publica y que determinan qué hacer, cdmo hacerlo y qué es lo aceptado en
el funcionamiento de cada una y en el comportamiento de las personas que las
conforman. Es decir, cada organizacion hace una interpretacion y aplicacion de la cultura
institucional de la administracion publica, cristalizandola en una estructura, normas vy
reglamentos con caracteristicas propias que constituyen su cultura organizacional Unica,
pero que comparte con la cultura de las otras organizaciones.

Cultura Organizacional. La cultura organizacional es lo que llamamos la personalidad de
una institucion. Si la estructura de la institucion puede entenderse como su propio cuerpo,
la cultura organizacional es su personalidad o alma, es la manera como la gente trata con
otra y los valores y creencias que predominan.

La cultura organizacional determina las convenciones y reglas no escritas de la
organizacion, sus normas de cooperacion y conflicto asi como sus medios para ejercer
influencia. La cultura organizacional es, por tanto, el conjunto de valores, creencias,
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conductas y normas compartidos por las personas que integran la organizacion y que les
indica qué hacer, cobmo hacerlo, discernir lo correcto de lo que no lo es.

Clima Laboral. Se refiere al ambiente interno de cada organizacién. Tiene como elemento
fundamental las percepciones de las y los servidores publicos respecto a las estructuras y
procesos que ocurren en su medio. De aqui que el clima laboral puede ser de confianza,
temor, inseguridad, respeto, etc, que genera un impacto significativo en el
comportamiento de las personas en su medio laboral, es decir, en su productividad,
adaptacion a la organizacién, satisfaccion en el trabajo, indices de rotacién, ausentismo,
etcétera.

Discriminacion. Se refiere a cualquier forma de preferencia, distincion, exclusion, repudio,
desprecio, incomprension, rechazo o restriccion que, basada en el origen étnico o nacional,
sexo, género, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, predilecciones de cualquier
indole, estado civil o alguna otra, que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento
o el ejercicio de los derechos fundamentales en condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades y de trato de las personas

Conjunto de funciones, tareas, responsabilidades y prerrogativas que se generan como
expectativas/exigencias sociales y subjetivas: es decir, una vez asumido el rol por una
persona, la gente en su entorno exige que lo cumpla y pone sanciones si no se cumple. La
misma persona generalmente lo asume y a veces construye su psicologia, afectividad y
autoestima en torno a él.

Descentralizacion. Es un programa sistematico de delegacion de funciones a los 6rganos
inferiores jerarquicos, cuyo proceso fortalece la capacidad e independencia en el manejo
de recursos, la planeacion para el gasto publico y la responsabilidad juridica como
generador de hechos sociales.

Empoderamiento (empowerment). Hace referencia al aumento de la participacion de las
mujeres en los procesos de toma de decisiones y acceso al poder. Ademas, supone
también la toma de conciencia del poder que individual y colectivamente ostentan las
mujeres y que tiene que ver con la recuperacion de la propia dignidad de las mujeres
Ccomo personas.

Incluye el fortalecimiento de la posicion social, econémica y politica de las mujeres. Su
objetivo es reducir o eliminar las relaciones de poder entre los sexos. Es importante
destacar que el termino poder se utiliza en el sentido de "poder para”, -por ejemplo, el
reconocimiento de las propias capacidades y habilidades para ejercer influencia, poder y
liderazgo en algunas o todas las relaciones sociales, y actuar en funcién de ese
reconocimiento- y no en el sentido de poder sobre otras personas.

Efectividad. Una medida de la amplitud con la que una intervencién consigue su objetivo
u objetivos especificos.

Eficacia. Una medida del modo en que se aplican econdmicamente las entradas para
obtener los resultados.
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Enfoque de Género. Es una forma de observar la realidad en base a las variables sexo y
género y sus manifestaciones en un contexto geografico, cultural, étnico e histdrico
determinado. Reconoce que el género es una construccién social y cultural que se produce
historicamente y por lo tanto es susceptible de ser transformada. Toma en cuenta ademas,
las diferencias por clase, etnia, raza, edad y religion. El enfoque de género permite
visualizar y reconocer la existencia de relaciones de jerarquia y desigualdad entre hombres
y mujeres, expresadas en opresion, injusticia, subordinacion, discriminacién hacia las
mujeres en la organizacion genérica de las sociedades.

Equidad de género. Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y
hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes y
servicios de la sociedad, incluyendo aquellos socialmente valorados, oportunidades y
recompensas, con la finalidad de lograr la participacion equitativa de las mujeres en la
toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y
familiar.

Estereotipo. Se refiere a las caracteristicas y funciones que se asignan a cada sexo en base
a roles e identidades socialmente asignados por prejuicios a las mujeres y hombres.

Gobierno. Es el conjunto de los érganos a los que institucionalmente les esta confiado el
ejercicio del poder. En sentido amplio, conjunto de los 6rganos mediante los cuales el
Estado actia en cumplimiento de sus fines; en sentido restringido, conjunto de los 6rganos
superiores del Poder Ejecutivo, bajo la Presidencia del Jefe de Estado.

Igualdad Social. Concepto que refiere a la situacion donde las personas tienen los mismos
derechos y las mismas oportunidades en un determinado aspecto o a nivel general.

La igualdad ante la ley es un principio que reconoce que todos los ciudadanos tienen
capacidad para los mismos derechos.

Igualdad de Oportunidades. Término que refiere a igualdad de oportunidades para
participar en una intervencion o en la utilizacion de los servicios que se proporcionan. La
finalidad es la creacion de un "campo de juegos equilibrado" de modo que las mujeres y
los hombres tengan oportunidades similares de progresar en la vida social, econdmica y
politica.

Igualdad de Género. Situacion en que todos los seres humanos son libres de desarrollar
sus capacidades personales y de tomar decisiones, sin las limitaciones impuestas por los
roles tradicionales, y en la que se tienen en cuenta, valoran y potencian por igual las
distintas conductas, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres.

Institucion. Se entiende como un sistema complejo creado para el logro de propésitos y
objetivos, dotados de los medios necesarios para hacer efectivas las tendencias presentes
en los sistemas sociales. Los elementos constitutivos de estos sistemas e instituciones
estan en interdependencia, en interaccion, lo cual hace que tengan incidencia en su
entorno inmediato y sean capaces de generar efectos en el entorno mas mediato. A su vez,
el entorno “exterior” afecta el devenir de las instituciones.

Instituto Municipal
de la Mujer de




: % INSTITUTO NACIONAL [P ———— H
- : :’ @ 5, Eusuue TOLCAYUCA Con1a gere fodeimm
, _ wetaaete

Hidalgo oo

Vivir Mejor

Instituto Municipal de Mujer. Organismo municipal cuyo objetivo es impulsar y apoyar la
aplicacion de las politicas, estrategias y acciones, dirigidas al desarrollo de las mujeres del
municipio, a fin de lograr su plena participacién en los ambitos econdmico, politico, social,
cultural, laboral y educativo, para mejorar la condicién social de las mujeres en un marco
de equidad entre los géneros.

Ley organica. Las leyes organicas municipales son los ordenamientos que rigen las bases
normativas de la organizacién, el funcionamiento y la operacién de los municipios. Son
expedidas por las legislaturas locales y en nuestro pais existen 31.

Las leyes organicas municipales son instrumentos legales de naturaleza local, es decir, sélo
pueden expedirlas las entidades federativas a través de sus congresos locales y Unicamente
son vigentes en la entidad federativa donde se expidieron

Mainstreaming. Enfoque politico cuyo objetivo es la integracién de las mujeres en la
"corriente principal” del desarrollo (reconocimiento de la necesidad de influir en todas las
metodologias, analisis, politicas y planificacion desde una perspectiva de género). El
objetivo inmediato es la mejora de la posicion social y econdmica de las mujeres.

Municipio. Es la unidad minima territorial organizada politica y administrativamente. De
acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el municipio sera
gobernado por un ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un presidente
municipal y el nUmero de regidores y sindicos que la ley determine. La competencia que
esta constitucién otorga al gobierno municipal se ejercera por el ayuntamiento de manera
exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre este y el gobierno del estado.

En general, la expresion municipio se concibe como sinénimo de gobierno local. En el
sentido mas clasico, un municipio esta formado por tres elementos: territorio, poblacion y
gobierno (Ayuntamiento).

Organizacion. Es la forma y estructura de la institucion. La organizacion como entidad
social es un conjunto de actividades conscientemente coordinadas por personas que
cumplen y ejecutan funciones especializadas, formando una estructura sistematica de
relaciones de interaccidon que producen bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades
de una comunidad.

Politicas de Igualdad (entre mujeres y hombres). En términos generales, consisten en la
puesta en marcha de medidas compensatorias tendentes a eliminar aquellas
discriminaciones por razén de sexo que limitan a mujeres y hombres la oportunidad de
acceder y desarrollarse en igualdad en cualquier ambito: politico, social, econémico,
cultural, afectivo, educativo, etc.

Politicas Publicas. Son la manera en que actua el Estado, son los programas de accion del
gobierno en un determinado sector.

Politicas Publicas con Perspectiva De Género. Acciones concretas encaminadas a
atender las necesidades diferenciadas de mujeres y hombres, reconociendo las
inequidades que existen basadas en el género.
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Programa. Un grupo de proyectos o servicios relacionados dedicado a la resoluciéon de
problemas especificos de desarrollo y destinado a lograr objetivos similares o relacionados
en un periodo de tiempo especifico.

Proyecto. Una intervencion planificada disefiada para tratar problemas especificos de
desarrollo a través de la consecucién de objetivos especificos con un presupuesto
determinado y un periodo de tiempo establecido.

Posicion de vida de las mujeres. La Posicion de vida de las mujeres, corresponde a la
ubicaciéon social de las mujeres en la esfera social, o sea el espacio de las relaciones de
poder entre los sexos. Asi mismo se refiere a la colocacién de las mujeres en las esferas:
politicas, econdmicas o los aspectos relacionados con la tenencia de medios de
produccion, vivienda, tierra, crédito, etc.

Planeacion estratégica, participativa, integral e incluyente: Se hace referencia a este
término como el medio por el cual se pretende realizar el Programa de Cultura
Institucional, ya que se basa en un proceso sistematico y ordenado de etapas que permite
definir cual es la problematica a ser abordada y cémo, para crear un escenario deseable y
factible a través de la implementacion de estrategias viables que prevén el impacto que
tendran dichas acciones en el entorno local, social y administrativo del municipio, dando
importancia a la participacion activa de cada uno de los involucrados con el fin de
recolectar sus intereses y demandas que permitan transformar la realidad a la que se
refiere, ademas busca que cada una de las politicas, programas e instrumentos a ser
considerados en el PCI estén en concordancia y asuman el compromiso de impulsar una
Administracion Publica Municipal eficiente y eficaz, con un sentido mas humanitario que
impulse la equidad de género. De ahi, es que se considera una planeacion estratégica,
participativa, integral e incluyente.

Rol de género. Se refiere a esas definiciones sociales o creencias acerca del modo en que
varones y mujeres difieren en una sociedad dada, y que funcionan como mecanismos
cognoscitivos y perceptivos, por los cuales la diferenciacion bioldgica se convierte en una
diferenciacion social, que delimita los contenidos de la feminidad y la masculinidad (si bien
recordemos que no todas las sociedades reconocen Unicamente dos sexos y dos géneros).

Relaciones de Género. Manera en que la cultura define los derechos, responsabilidades y
las identidades de las mujeres en relacion a los hombres.

Sistema Sexo-Género. Constituido por los conjuntos de practicas, simbolos,
representaciones, normas y valores sociales que las sociedades elaboran a partir de las
diferencias sexuales.

Situacion de vida de las mujeres. Es la que esta determinada por las costumbres y
tradiciones, que norma la vida de mujeres en la sociedad y que por tanto les asigna, roles,
funciones, estilos y proyectos de vida desemejantes por género. O sea que por las
costumbres y tradiciones, se ha dado una sobrevaloracion del sexo masculino, en
detrimento de la negacion de oportunidades para las mujeres.
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Sexismo. Mecanismo por el cual se conceden privilegios o se practica discriminacion
contra una persona en razon de su sexo, impidiendo la realizacién de todo el potencial
humano que posee.

Sexo. Identifica las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombre percibidas(os) como
universales e inmutables.

Transversalidad. Proceso que permite garantizar la incorporacién de la perspectiva de
género en las instituciones publicas y privadas, con el objetivo de valorar las implicaciones
que tiene para las mujeres y los hombres cualquier accion que se programe, tratdandose de
legislacion, politicas publicas, actividades administrativas y econémicas.’/
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