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INTRODUCCION

En la propuesta de trabajo del Programa de Transversalidad se sefialaba que las
adicciones son una prioridad a nivel global y nacional, que por su magnitud vy
consecuencias requieren recursos Yy esfuerzos de manera contundente. Como
problema, ha sido abordado desde la investigacion epidemiolégica y psicosocial en
forma continua y desde diferentes vertientes: factores de riesgo, indices de consumo,
problemas derivados de salud y en la comision de delitos, ubicacion del problema en
comunidades rurales e indigenas, formas de tratamiento etc. pero poco conocido y
abordado ha sido este problema con perspectiva de género.

Se menciona también que introducir la perspectiva de género en este ambito de estudio
es tener en cuenta, de manera sistematica, el hecho de que mujeres y hombres
responden a condicionantes diferentes y que, por lo tanto, la comprensién de la
realidad requiere que sean analizados separadamente los aspectos y factores que
condicionan a unas y a otros.

En razén de ello, se realizaron 3 talleres dirigidos a profesionistas que trabajan con los
y las jovenes para prevenir adicciones. Estos talleres se realizaron en Mexicali, Tijuana
y Ensenada.

Este es un resumen de nuestra experiencia en Ensenada y de las recomendaciones
que los asistentes realizaron.



DINAMICA DEL TALLER

La dinamica de este taller estuvo dividida en tres etapas diferentes, la primera se
enfoco a la exposicidn de aspectos relacionados con el consumo de drogas, desde los
conceptos basicos hasta los factores protectores, pasando por los tipos de usuarios de
droga, las etapas de la dependencia, y los factores de riesgo; para abordar los temas
relacionados con la perspectiva de género y el consumo de drogas, el dispositivo
grupal estuvo basado en las conversaciones dialogicas, a través del dialogo, analisis y
reflexion, como un dispositivo para desatar el flujo de ideas, creando detonadores
poderosos, para que las personas tengan pensamientos poderosos, que nos lleve a
cambiar las conversaciones dominantes y finalmente, el trabajo en subgrupos para
generar los productos del taller, que muestran el compromiso de los/las participantes
para poner en practica lo aprendido en su area de influencia y especificamente con la
poblacion en riesgo.

El grupo estuvo compuesto en su mayoria de personal de psicologia y trabajadoras
sociales de planteles educativos, del Instituto de la Mujer y de personal de seguridad
publica municipal (policias); solo el personal de Seguridad Publica realizaba acciones
de prevencion del consumo drogas, por lo que el grupo tenia escaso conocimiento del
consumo de drogas, y de igual manera, escaso conocimiento de la relacién existente
entre el consumo de drogas y la perspectiva de género; esto provocd que el tema
relacionado con el consumo de drogas se llevara mucho mas del tiempo programado,
debido a las preguntas y las inquietudes de los/las participantes. Esto motivd un cambio
en el tiempo dedicado al resto de los temas; sin embargo, el nivel de profundidad que
se logré fue muy positivo para llegar a la reflexion y el analisis requeridos, gracias a la
disposicion y apertura que mostro el grupo en todo momento para aportar sus
experiencias, lo cual enriquecio el aprendizaje de todo el grupo. La participacién fue
generalizada, la mayoria de los/las integrantes tuvieron la oportunidad de expresar sus
experiencias e ideas respecto de cada tema, con mucha sensibilidad y respeto hacia
sus companeros.

En el tema de la identidad de género, el grupo, sobre todo las mujeres, tuvieron una
gran participacion a partir la introduccién al tema que se refirié a la construccion de la
identidad, es decir, los significados de ser “hombre” o ser “mujer” en relacion con su
grupo social, dependiendo de muchos factores, pero sin lugar a dudas estos
significados se transmiten mediante las agencias de socializacion, la primera de ellas
es la familia; las cuales participan en la conformacion de jerarquias, poderes vy
funciones diferenciadas entre hombres y mujeres, mecanismos estructurados y
estructuradores de la desigualdad y la diferencia social. Después se inicia el analisis y
la reflexion en torno al significado de ser hombre y ser mujer.

La discusion gir6 en torno a como fueron educadas y en muchos de los casos con una
gran diferencia entre ellas y ellos, siempre privilegiando a los hombres y desde el punto
de vista de las mujeres, desfavoreciéndolas en relacion con las actividades domésticas,
el tipo de juegos permitidos, y algunas rebeldias resultado de las limitaciones
impuestas a ellas. Sin embargo, desde de punto de vista de los hombres, también
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existian y existen en la actualidad situaciones que desfavorecen su desarrollo, como la
falta de expresion de afectos, la obligatoriedad de ser proveedores y protectores. A
partir de este andlisis, se realizé la conexidn con el siguiente tema relacionado con los
significados atribuidos al alcohol y a otras drogas desde la experiencia familiar. El
grupo tuvo la oportunidad de compartir como conocié al alcohol al interior de la familia y
como éste se ha convertido en parte de su vida directa o indirectamente, asignandole
significados de poder, de sanador, de consolador, entre otros.

Aqui el grupo pudo expresar la relacion que han tenido con el alcohol si era frecuente,
si era intensa, si era incluso forzada por los amigos y aun en ocasiones por los padres,
y cémo fueron normalizando su relacién con él, al grado de no verlo, ni peligroso, ni
dafino; ya sea porque los padres lo han usado siempre o porque ellos lo usan. Estas
reflexiones permitieron al grupo ver el impacto del alcohol en su vida y la necesidad de
cambiar su percepcion y su relacion.

En general, el grupo se identificé mas con el alcohol que con otras drogas y pudimos
observar como la mayoria habian vivido violencia familiar en la infancia, por parte de
los padres o madres y muy frecuentemente estaba relacionada con el consumo de
alcohol, y han dejado huellas dolorosas en la mayoria de ellas y ellos; sin embargo,
mayormente las mujeres han sufrido mas violencia que los hombres en la infancia, esto
fue delimitando su identidad y la subjetividad femenina y masculina. Padres
golpeadores que enfocaban su violencia hacia sus hijas y no hacia sus hijos. Sin
embargo, también fue posible visualizar la violencia psicologica de que fueron victimas
tanto hombres como mujeres, también proveniente de los padres.

A través de un ejercicio en subgrupos, los/las integrantes del grupo pudieron analizar
las diferencias entre las mujeres y los hombres, en cuanto a los motivos que los llevan
al consumo de drogas, la diferencia en el tipo de drogas que consumen las mujeres y
las que consumen los hombres y finalmente, como enferman los hombres y como
enferman las mujeres, reflexionando sobre el origen de cada enfermedad, destacando
que las mujeres padecen enfermedades relacionadas con su rol de madre, mientras
que en el hombre destacan las enfermedades relacionadas con la subjetividad
masculina caracterizada por la fuerza, la falta de expresion de los sentimientos, su
sexualidad y el consumo de drogas como parte de su demostracion de masculinidad.



LISTADO DE RECOMENDACIONES PARA INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE
GENERO EN LA PREVENCION DE LAS ADICCIONES (ENSENADA)

LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL, recomienda;

a)

b)

Sensibilizar a todo el personal de la unidad, sobre el problema del consumo de
drogas con perspectiva de género, que permita mejorar la atencién al publico en
general y a las/los usuarios/as.

Capacitacion constante a las/los elementos operativos, para la lograr la
profesionalizacién en el area.

Realizar platicas de prevencion del consumo de drogas con enfoque de género a
padres y madres de familia.

Que el Estado destine recursos para tener en la localidad un lugar especializado
en la atencion de las adicciones, atendido por profesionales de la salud.
Reforzar las redes interinstitucionales para ofrecer un mejor servicio a la
comunidad en relacion con la atencion del consumo de alcohol y otras drogas,

con perspectiva de género.

COLEGIO DE BACHILLERES PLANTEL ENSENADA Y EXTENSION EN
MANEADERO, recomienda;

a)

b)

c)

d)

Realizar talleres de sensibilizacion sobre el consumo de drogas con perspectiva
de género a docentes del plantel.

Modificacion del Reglamento Escolar relacionado al consumo de drogas dentro
del plantel.

Aprovechar los espacios de tutorias para brindar la informacion sobre el
consumo de drogas con perspectiva de género a todos/as los/las alumnos/as del
plantel.

Brindar talleres a padres y madres de familia de las/los alumnos/as detectados
con problemas de consumo de drogas.

Canalizaciéon de alumnos/as que presenten consumo de drogas a instituciones
que brinde atencion de tratamiento y prevencién.

Dar un seguimiento puntual a las/los alumnos/as canalizados a tratamiento por

problemas con el consumo de drogas.



INSTITUTO MUNICIPAL DE MUJERES DE ENSENADA, recomienda;
a) Desarrollar programas de difusion para la prevencion de adicciones con lenguaje
incluyente, mediante material impreso.
b) Programa de prevencion de consumo de drogas con perspectiva de género
enfocado a la poblacion adolescente.
c) Difusion de los programas e instituciones y centros especializados en la salud,

entre las usuarias del servicio y entre los adolescentes.

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA, recomienda;

a) Establecer un compromiso de participacidon en actividades preventivas de
padres, madres y alumnos/as.

b) Promover la capacitacion con el personal del plantel, para identificar sintomas y
caracteristicas del consumo de alcohol y otras drogas.

c) Mantener una revision permanente de los/las alumnos/as para detectar casos
nuevos de consumo de drogas y mantener el seguimiento para los casos ya
detectados.

d) Talleres mensuales relacionados con la prevencién del consumo de alcohol y
otras drogas, como parte de un programa de actualizacion permanente con

todos/as los/as involucrados/as.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL (CONALEP PLANTEL
ENSENADA, recomienda;

a) Se presentara una propuesta para implementar un programa de prevencién en
adicciones con perspectiva de género y lograr la deteccion temprana y la
canalizacion oportuna, al interior del plantel, en donde se involucre tanto a
docentes como a alumnos/as y a personal de apoyo.

b) Capacitacion a docentes en la deteccion de factores de riesgo para el consumo
de alcohol y otras drogas.

c) Deteccion temprana de casos de alumnos/as que presentan consumo de
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drogas.

d) Canalizacién y seguimiento a los/las alumnos/as que den positivo al antidoping.

EL CENTRO DE ATENCION A LA MUJER DE ENSENADA, recomienda;

a) Que todas las instituciones educativas, de gobierno, de seguridad publica, de
salud y los organismos de la sociedad civil, cuenten con un directorio de las
instituciones y organizaciones que trabajan en la atencion de las adicciones, con
una breve descripcidon de los programas de atencién, tanto preventivos como de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social, que permita realizar una
canalizacion eficaz brindando la informacion adecuada a los/las usuarios/as de
drogas y a sus familiares.

b) Solicitar apoyo econémico a las instancias de gobierno para que el personal de
C.A.M.E., se mantenga capacitado en relacion con las adicciones, que permita
ofrecer una atencidon adecuada y profesional a esta problematica.

c) Ofrecer platicas informativas y talleres psicoterapéuticos a pacientes vulnerables
al consumo de drogas; asi como a sus familias.

d) En la atencion diaria que se ofrece a las/los pacientes atendidos en situacion de
violencia, se entregara informacion respecto de las drogas, sus efectos y su

relacion con el género y la violencia.

ISESALUD, DIRECCION DE REGULACION SANITARIA, recomienda;
a) Ofrecer informacion sobre el consumo de drogas con perspectiva de género al
publico que asiste a las oficinas, a través de folletos, tripticos y carteles.
b) Publicar un directorio de las instituciones que atienden el consumo de drogas y

la violencia.



PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN JOVENES CON PERSPECTIVA DE GENERO

OBIJETIVO: Prevenir el consumo y los riesgos asociados al uso de alcohol y otras drogas con perspectiva de género, a través de
estrategias diferentes dirigidas a grupo de alto riesgo

Elaboracién de un cata’logo de las Buscar recursos econémicos ante el gobierno para que Brindar informacién oral y escrita
el personal del centro se capacite a través de talleres, [ 1 relacionada con los dafios de las drogas, a
instituciones que ofrecen atencion diplomados y todo tipo de actividades académicas las/los pacientes que consumen o han
.. . relacionadas con la prevencién y el tratamiento de las . A
a las adicciones en la localidad adicciones consumido algin tipo de droga.
Con el objetivo de
generar conciencia de
enfermedad y en un
segundo momento
acepten el tratamiento y
puedan ser canalizados
A todos los a una institucion
i especializada.
pauentes Y Sus

familias.

Platicas informativas
sobre consumo de

drogas a las/los

pacientes y familiares
que acudana la
atencion en nuestro

Cada vez que sea necesario

Centro

Talleres psicoterapéuticos
para trabajar los factores
de proteccion para la

prevencién de consumo de
drogas

CENTRO DE ATENCION A MUJERES DE ENSENADA,

B.C.

realizardn de forma

meses

Cada platica tendra una
duracion de 120 minutos, se

periddica, no mas de tres cada tres meses

5 sesiones, de 120
minutos por sesion,
una vez por semana,
desarrollando un taller

Atencidn integral del paciente

Deteccién temprana y canalizacion

oportuna de los jévenes con riesgo para Todas las actividades estaran a cargo del personal

el consumo de drogas y/o consumo de de CA.M.E.
drogas.

ACTIVIDAD

POBLACION

DURACION



PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN JOVENES CON PERSPECTIVA DE GENERO

OBIJETIVO: Prevenir el consumo y los riesgos asociados al uso de alcohol y otras drogas con perspectiva de género, a través de

estrategias diferentes dirigidas a grupo de alto riesgo

Capacitacion al personal del plantel, para
identificar sintomas y caracteristicas del

consumo de alcohol y otras drogas

Programa de actualizacién
permanente

Con el objetivo de
que todo el personal
que labora en el
plantel tenga amplio
conocimiento de esta
problematica y
puedan ser de apoyo
en la deteccion
temprana y la
canalizacion

Personal de psicologia y Personal de prefectura,
orientacion guardias de seguridad,
docente y

administrativo

Establecer un compromiso de participacion
en actividades preventivas de padres,

madres y alumnos/as; mediante la inclusién
en el reglamento

Talleres de prevencion
del consumo de drogas

El curso estard realizandose en periodos
inter-semestrales, con una duracién de 9
sesiones de 50 minutos cada una

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS, ENSENADA, B.C.

con enfoque de género,
para madres y padres de
familia.

Talleres de prevencidn del
consumo de alcohol y otras
drogas, con jovenes del

Al inicio de cada
semestre. 8 Sesiones,
una vez por semana, de
60 minutos cada una

plantel.

8 sesiones, de 50
minutos cada una, una
vez por semana.

Temas como; Factores de riesgo para el consumo de drogas en jovenes,
Drogas, sus efectos y dafios, factores de proteccion parala prevencion del
consumo de drogas, Drogas, sus efectos y dafios, Violencia en el noviazgo,
Expectativas y proyecto de vida, Comunicacion Asertiva entre padres e
hijos, como factor protector.

Mantener un compromiso constante
para la prevencion de las adicciones
entre docentes, alumnos, padresy
madres de familia.

presentando al interior del plantel.

A través del departamento de psicopedagogia y orientacion, se buscard mantener una revision permanente de
los/las alumnos/as para detectar casos nuevos de consumo de drogas
ya detectados; esta actividad se realizard cada 15 dias, mediante 2 sesiones por turno, de seguimiento y/o
deteccién de 50 minutos cada una, con aquellos/as alumnos/as que se han canalizado a algun tratamiento o
bien, para la deteccién con aquellos/as alumnos/as que se tiene sospecha por algunas conductas que viene

y mantener el seguimiento para los casos

ACTIVIDAD

POBLACION

DURACION



PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN JOVENES CON PERSPECTIVA DE GENERO

OBIJETIVO: Prevenir el consumo y los riesgos asociados al uso de alcohol y otras drogas con perspectiva de género, a través de

estrategias diferentes dirigidas a grupo de alto riesgo

género.

Realizar talleres de sensibilizacién sobre el
consumo de drogas con perspectiva de

Plantear la necesidad de la capacitacion

permanente de los docentes sobre el consumo [—

de drogas, para la deteccidon tempranay la
canalizacion oportuna de los jovenes en riesgo
v/o consumo.

Personal docente del
plantel de ambos
turnos.

De 20 a 30 horas, al término de cada
semestre. De forma intensiva en
una semana.

COLEGIO DE BACHILLERES PLANTEL ENSENADA Y
EXTENSION EN MANEADERO

Presentar una propuesta de modificacion del
Reglamento Escolar relacionado al consumo de
drogas dentro del plantel. La propuesta sera
entregada al Director del Plantel, para que la haga
llegar a la Direccion General del Colegio de
Bachilleres.

Aprovechar los espacios
de tutorias y orientacion

para brindar la
informacién sobre el
consumo de drogas con
perspectiva de género, a
través de platicas.

Talleres de
orientacién a padres
y madres de jévenes

50 minutos de
duracién cada una.

que presentan alto
riesgo para el
consumo de drogas

10 sesiones de dos
horas cada una,
todos los sabados.

El personal de orientacion y prefectura trabajara de manera coordinada
para realizar la deteccion temprana de jovenes que estén en riesgo de
consumir drogas, o bien, que ya las estén consumiendo; se realizard la
canalizacion oportuna de los/las alumnos/as, a instituciones que brinde
atencidn de tratamiento y prevencion.

Evitar y/o retardar el consumo, evitar
que se desarrolle una dependencia a la
droga vy parar los dafios en el joven que
ya presente consumo aun cuando sea

experimental.

Dar un seguimiento puntual a los alumnos canalizados a tratamiento por
problemas con el consumo de drogas, a través de la coordinacién con las
instancias a que se derivaron a los jovenes, mediante oficio expedido por la
institucion que esta ofreciendo la atencién y mediante el contacto directo con
los padres y madres de familia, en los talleres. Este seguimiento sera

permanente y se iniciard de inmediato

ACTIVIDAD

POBLACION

DURACION



PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN JOVENES CON PERSPECTIVA DE GENERO

OBIJETIVO: Prevenir el consumo y los riesgos asociados al uso de alcohol y otras drogas con perspectiva de género, a través de
estrategias diferentes dirigidas a grupo de alto riesgo

Capacitacidon a través de un curso-
taller, especificamente sobre Ia
deteccion de factores de riesgo

Sensibilizar a los/las

maestros/as,
dotdndolos de
informacion que

permita detectar los
riesgos y/o el consumo
de drogas en los/las
alumnos/as.

aplicacién del antido

Poner en marcha un sistema para detectar de
forma oportuna, las conductas de riesgo para el
consumo de drogas, por medio de los reportes
de reprobacion, las inasistencias y en su caso la

Coordinacion con las instituciones y
organismos existentes en la localidad y
que se dedican a la atencién de esta
problematica

Duracién de 9 horas y se llevara
a cabo en la primera semana, al
inicio del semestre con tres
sesiones de 3 horas cada una

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION

PROFESIONAL (CONALEP) PLANTEL ENSENADA,

B.C.

Taller para padres y madres
de familia, que apoye la
rehabilitacion de los jovenes
y se creen nuevas
relaciones, basadas en la
comunicacion.

8 sesiones de 60
minutos cada una,
una vez por

semana.

Canalizar a atencion
terapéutica a los
jovenes que
presenten riesgos
para el consumo,
para que sean
tratados y evitar que
lleguen al consumo

Brindar un seguimiento
puntual a los/as jévenes
canalizados/as, ya sea a
tratamiento por consumo de

drogas o para la reduccién de
riesgos, buscando que no
deserten del tratamiento,
para evitar que sean

Durante todo el
semestre.

expulsados de la escuela por
no cumplir con lo solicitado

Durante todo el

semestre, una vez

por mes

Deteccidn temprana y canalizacidn oportuna de los jovenes con
riesgo para el consumo de drogas y/o consumo de drogas.

Tiiuana.

Centros Nueva Vida, FORMA, DIF,
orientacién escolar y ClJ A.C. en

ACTIVIDAD

POBLACION

DURACION



PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN JOVENES CON PERSPECTIVA DE GENERO

OBIJETIVO: Prevenir el consumo y los riesgos asociados al uso de alcohol y otras drogas con perspectiva de género, a través de

estrategias diferentes dirigidas a grupo de alto riesgo

Multiplicar el curso de capacitacion de
prevencion del consumo del alcohol y otras

drogas con perspectiva de género.

REFORZAR REDES
INSTITUCIONALES

Coordinacion con el Sistema Educativo
Estatal, para el trabajo en escuelas
secundarias de alto riesgo para el consumo

Brindar
orientacion a
personas que

acuden a solicitar

A personal que A Elementos
. operativos que
atiende al
desarrollan
pL]b“CO. actividades de

prevencion de

adicciones

10 horas, 2 horas por dia,
en una semana.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL. ENSENADA, B.C.

Platicas informativas
sobre consumo de
drogas a padres y
madres de familia de
jovenes de
secundaria de alto.

Talleres de
orientacién a padres
y madres de jévenes
que presentan alto
riesgo para el
consumo de drogas

Platicas en
secundaria, de 60
minutos de duracion.

5 sesiones de 50

minutos cada una.

MEJORAR LA ATENCION

Deteccidn temprana y canalizacidn oportuna de los jovenes con
riesgo para el consumo de drogas y/o consumo de drogas.

FORMA, INMUIJER, ClJ TUUANA,
ENTRE OTROS.




PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN JOVENES CON PERSPECTIVA DE GENERO

OBIJETIVO: Prevenir el consumo y los riesgos asociados al uso de alcohol y otras drogas con perspectiva de género, a través de

estrategias diferentes dirigidas a grupo de alto riesgo

Desarrollar programas de difusién para la prevencion Programa de prevencién de consumo de drogas
de adicciones con lenguaje incluyente, mediante con perspectiva de género enfocado a la

material impreso, publicar graficas, entregar folletos, . 2

) ° - poblacion adolescente.
carteles y la informacién relacionada con los
diferentes tipos de drogas, sus efectos y dafios en las

mujeres y en los hombres.

Personal docente, de
apoyo,
administrativo y

alumnos de escuelas —

secundarias. Platicas preventivas

a alumnos/as de

tercer grado de

secundaria, de zonas

Una vez cada ciclo escolar. de alto riesgo para el
consumo de drogas.

50 minutos de
duracion cada una,
durante todo el afio

escolar.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER, ENSENADA,
B.C.

Contribuir a la deteccidon temprana y canalizacion oportuna de
los jovenes con riesgo para el consumo de drogas y/o consumo
de drogas.

Mantener informada a la comunidad en
general sobre los programas e
instituciones y centros especializados en
la salud, entre las usuarias del servicio y
entre los adolescentes.




PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN JOVENES CON PERSPECTIVA DE GENERO

OBIJETIVO: Prevenir el consumo y los riesgos asociados al uso de alcohol y otras drogas con perspectiva de género, a través de

estrategias diferentes dirigidas a grupo de alto riesgo

Disefiar y elaborar algunos tripticos, folletos con
informacion relacionada con los tipos de drogas, los
efectos por cada droga, los dafios en el organismo, y
las consecuencias sociales, familiares, laborales e
individuales; ademas, de los tipos de violencia y su
relacion del consumo de drogas, recomendaciones
para buscar apoyo, entre otros aspectos

Brindar
orientacion a
personas que

acuden a solicitar
ayuda a las oficinas
de la direccién.

Publico que asiste a
las oficinas.

ENSENADA, B.C.

ISESALUD, DIRECCION DE REGULACION SANITARIA

Elaborar un directorio con todas las
instituciones de la localidad y algunas de la

ciudad de Tijuana, que atiendan tanto el
consumo de drogas como la violencia

Concientizar a la poblaciéon en
general, sobre la magnitud de estas
situaciones y el impacto en la vida de

las personas y sus familias.

Se publicara en un lugar visible
para el publico y para las/los
empleados/as de la oficina, que
les permita acceder a la
informacion sin  tener que
solicitarla verbalmente, porque
eso puede limitar la solicitud.

Cada 3 meses.




