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INTRODUCCION

Los protocolos de actuacion y los lineamientos de aplicacidon que ahora se presentan, se originan en el conjunto de acciones emprendidas por el
ISMujer para dar cumplimiento a las obligaciones y responsabilidades institucionales establecidas en la Ley de Acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia del Estado de Baja California Sur en materia de prevencidn, atencidn y sancion de la violencia de género contra las mujeres.

Estos protocolos son resultado de un gran esfuerzo interinstitucional nacional y estatal que fue plasmado en el Programa Integral de Prevencidn,
Atencion y Sancion de la Violencia de Género contra las Mujeres del Estado de Baja California Sur que sienta las bases y directrices a seguir en el
ambito de la prevencidn, atencidn y sancidn de la violencia de género.

Su aplicacidn por todas las instancias que integran el Sistema Estatal de acuerdo a lo estipulado por la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Baja California Sur, permitird una atencidn integral al fenédmeno de la violencia contra la mujeres, desde las
acciones de prevencidn, atencion integral e interdisciplinaria a mujeres victimas, acompafiamiento juridico ante las intancias de justicia,
intervencidén con agresores y contencién emocional para los profesionales que atienden violencia; lo que permitira avanzar en el acceso a la
justicia y erradicacién del fenédmeno de la violencia contra las mujeres.

Principalmente estos protocolos serdn la guia de actuacion del personal que atienda el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja
California Sur, el cual se integrard por representantes de instancias gubernamentales, del poder judicial y de asociaciones de la sociedad civil,
con el objetivo de otorgar servicios integrales en un mismo espacio a las mujeres victimas de violencia de género. Por ello se realizé un proceso
intensivo de capacitacion para la apropiacion de los protocolos de actuacion con la finalidad de formar a las y los servidores publicos que habran
de integrarse como parte del personal que otorgara los servicios integrales en el centro.



I. ANTECEDENTES

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Universidad Nacional Auténoma de México suscribieron en 2008 un Convenio de Colaboracion
para la Elaboraciéon de Modelos para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Las lineas de investigacidon con
caracter multidisciplinario se enfocaron en el analisis de los derechos humanos de las mujeres como acceso a una vida libre de violencia y de la
construccion de ciudadania. Los resultados quedaron plasmados en los modelos de prevencién, atencién, sancidn y erradicacién de la violencia
contra las mujeres en los que se incorporaron, de manera articulada, las medidas, componentes, politicas publicas, estrategias, acciones
necesarias, arreglos institucionales para su implementacién, su evaluacién y seguimiento.

Los protocolos de actuacién que ahora se presentan, resultaron de un intenso proyecto de trabajo que comenzd con la conformacion del grupo
responsable de realizarlos en el mes de octubre del 2010, con la finalidad de participar en un proceso de formacién de recursos humanos de alto
nivel con equidad de género y no violencia contra las mujeres realizado a través del Diplomado Aplicacidn Practica de los Modelos para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, CONACYT/IIJ-UNAM, 8-26 de Noviembre del 2010, coordinado por las doctoras
Rosa Maria Alvarez de Lara y Alicia Elena Pérez Duarte y Norofia del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM y el Consejo Nacional para
la Ciencia y Tecnologia (CONACYT) con registro en el RENIECyT: 2009/1066, Convenio 10110/136/10, MOD.ORD.31/10 — 2. Diplomado al que
asistio el grupo guia de la UABCS, del cual las responsables de los talleres formaron parte. El resultado del Diplomado, fue la elaboracién de cinco
protocolos de actuacion para Baja California Sur:

Protocolo de prevencidn de la violencia de género contra las mujeres;
Protocolo de atencién de la violencia de género contra las mujeres;
Protocolo de acompafiamiento en los procesos de procuracidn y administracion de justicia de mujeres victimas de violencia de género;

Protocolo de contencidn emocional para las personas que atienden a mujeres victimas de violencia de género, y
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Protocolo de tratamiento a los agresores de mujeres.

En estos talleres estamos entregando a la instituciones que se incorporaran al Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Baja California Sur
los protocolos de actuacion de tal manera que los trabajos a desarrollar en el centro adopten las estrategias de trabajo, seguimiento y evaluacion
contenidas en cada uno de ellos.



Il. MARCO NORMATIVO: MARCO JURIDICO INTERNACIONAL NACIONAL Y ESTATAL

A. TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES.
a. La Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer®

La Convencion sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, mejor conocida como CEDAW —por sus siglas en
inglés®, es el Primer Tratado Internacional que reconoce expresamente los derechos humanos de las mujeres, Consta de 30 articulos en los que
plasma lineamientos para promover la igualdad entre hombres y mujeres, partiendo de la eliminacién de las distintas formas discriminacién
hacia las mujeres en ambitos tales como: prohibicién de todas las formas de discriminacidn contra la mujer, exigir reconocimiento a la mujer de
derechos iguales a los de los hombres, prescribe las medidas que han de adoptarse para asegurar que en todas partes las mujeres puedan gozar
de los derechos que les asisten, Vida politica y publica del pais, Nacionalidad, Educacion, Empleo, Atencidn médica, Vida econdmica y social, con
especial énfasis en las zonas rurales y Derechos sexuales y reproductivos.

La Convencién permite la generacion de mecanismos para hacer efectivo su contenido, reconoce el principio de igualdad entre mujeres y
hombres acerca de la dignidad de las personas y en consecuencia la igualdad en la titularidad y el ejercicio de los derechos humanos, resaltando
que la discriminacién constituye una forma de violacién de los derechos humanos de las mujeres y estas prdcticas segregacionistas repercuten en
el bienestar de la sociedad.

Dentro de las innovaciones de la CEDAW se encuentra que une lo publico y lo privado, lo productivo y lo reproductivo, la consideracién del
trabajo doméstico como un empleo, quizd uno de los motivos mds poderosos para su regulacion y protecciéon fue el hecho de que muchas de las
mujeres migrantes, terminan accediendo a este tipo de empleo y se conculcan sus derechos laborales y el acceso a la justicia para hacerlos valer.
Ayuda a reafirmar la declaracion de la Conferencia de Viena de 1993, cuando se establecié que los derechos de las mujeres son parte indiscutible
de los derechos humanos (los derechos humanos de las mujeres también son derechos humanos), lo que prodigd que las Naciones Unidas y de
los distintos sistemas de proteccion elaboraran instrumentos con una perspectiva de igualdad de género integrada, verbigracia, el Estatuto
deRoma, que incluye como crimenes de lesa humanidad y de guerra los embarazos forzados, las violaciones sexuales masivas, ademas de
establecer una especie de cuota de género en la constitucidn de la Corte Penal Internacional.

! Aprobada por la Asamblea General de la ONU en 1979y ratificada por México en 1981.
Convention on the Elimination of all forms of Discrimination Against Woman.



En el Protocolo Facultativo® maneja el derecho de las mujeres al acceso a la justicia —la consagracién de un procedimiento habilitante para
garantizar los derechos fundamentales. Asi mismo, reconoce la competencia del Comité para la Eliminacidn de la Discriminacién contra la Mujer
para recibir y considerar las comunicaciones presentadas.

Observaciones finales del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer. México 2012.
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y FEMINICIDIO

15. El Comité observa con preocupacion que hay disposiciones claves de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Librede Violencia, de
2007, que no se han aplicado, y sefiala que el Estado parte ha establecido un mecanismo nacional para hacer frente a la violencia contra la mujer,
pero le preocupa que la capacidad y los recursos asignados al mecanismo nacional no se hayan fortalecido lo suficiente para garantizar una
coordinacioén eficaz entre los diferentes drganos que la componen, como por ejemplo entre el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres , Y observa con
preocupacién los aplazamientos en la aplicacion de los mecanismos de proteccidn previstos en la Ley General de Acceso de las M ujeres a una
Vida Libre de Violencia para las mujeres que son victimas de la violencia, en particular el lento progreso en el plano estatal en la integracion de las
ordenes de proteccion en su legislacion y su aplicacion . También sefala con preocupacion las ineficacias en el procedimiento que impiden la
activacion del Mecanismo de Alerta de Género.

16. El Comité exhorta al Estado parte a:

a) Dar prioridad a la plena aplicacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia , entre otras cosas ejecutando
completamente el Programa Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y activando el Banco Nacional
de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres, con la participacion de los 32 estados federales;

b) Revisar el mecanismo nacional en vigor para hacer frente a la violencia contra las mujeres con miras a simplificar los procesos y mejorar la
coordinacién entre sus miembros y fortalecer su capacidad en los planos federal ~ , estatal y municipal , proporcionandole suficientes recursos
humanos, técnicos y financieros para aumentar su eficacia en la ejecucién de su mandato general de prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer;

3 Ratificado el 15 de marzo de 2002.



c) Acelerar la aplicacion de las 6rdenes de proteccion en el plano estatal ~, garantizar que las autoridades pertinentes sean conscientes de la
importancia de emitir 6rden es de proteccion para las mujeres que se enfrentan a riesgos y adoptar las medidas necesarias para mantener la
duracion de las érdenes de proteccidn hasta que la victima de la violencia deje de estar expuesta al riesgg

d) Abordar urgentemente los obstaculos que limitan la activacion del Mecanismo de Alerta de Género.

17. El Comité toma nota de que en el articulo 21 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia se define el feminicidio
como la forma extrema de violencia de género contra la mujer , producto de la violacién de sus derechos humanos, tanto en publico como en
privado, formada por un conjunto de comportamientos miséginos que puede llevar a una impunidad social y estatal y culminar en el ases inato o
en otras formas de muerte violenta de mujeres. Sin embargo, al Comité le preocupan las deficiencias y las diferentes definiciones del crimen de
feminicidio en los codigos penales locales , y expresa su profunda preocupacion por los nUmeros elevado s y cada vez mayores de feminicidios
cometidos en varios estados,... También le preocupan las inexactitudes en los procedimientos para registrar y documentar los asesinatos de
mujeres, que menoscaban la adecuada investigacion de los casos e impiden que las familias sea n notificadas puntualmente y que se haga una
evaluacidon mds completa y fiable del feminicidio;

18. Al Comité le preocupan, ademas, los siguientes aspectos:

a) El nUmero cada vez mayor de desaparicion es forzosas de mujeres y muchachas en varios estados ..., el hecho de que las desapariciones
forzosas no constituyan un delito en varios codigos penales locales, la falta de un registro oficial sistematico de las desapariciones y la lenta o nula
activacion de los protocolos de busqueda en vigor, como el protocolo Alba y la alerta AMBER, por las autoridades;

b) La prevalencia de la violencia sexual, incluidas las violaciones y la exposicion de las mujeres y las muchachas a la vulnerabilidad y el riesgo en
las regiones donde el ejército o los funcionari os encargados de hacer cumplir la ley estan llevando a cabo operaciones contra la delincuencia
organizada;

c) Los escasos casos de violencia contra las mujeres que se notifican a las autoridades ya que las mujeres temen las represalias y no confian en las
autoridades; y la falta de protocolos normalizados para investigar y enjuiciar los casos de violencia contra la mujer , que impiden a las victimas
gozar del derecho al acceso a la justicia y dejan sin sancionar un alto porcentaje de casos , como sefala la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el caso Campo Algodonero;



d) La impunidad persistente en relacion con la investigacion, el enjuiciamiento y el castigo de los autores de actos de violencia contra mujeres en
todo el pais, como los cometidos por las autoridades publicas en 2006 en San Salvador Atenco.

19. El Comité recomienda al Estado parte:

a) Adoptar las medidas necesarias para garantizar que la codificacion del femi nicidio se base en elementos objetivos que permitan su adecuada

calificacidn en los cddigos penales locales; acelerar su codificacién en esos codigos penales pendientes; normalizar los protocolos de investigacion
policial para el feminicidio en todo el pais; e informar sin demora a las familias de las victimas; b) Desarrollar un registro oficial sistematico de las
desapariciones forzosas a fin de poder evaluar la magnitud del fendmeno y adoptar politicas apropiadas ; examinar los codigos penales | ocales
para tipificar como delito las desapariciones forzosas; simplificar los procedimientos existentes para activar el Protocolo Alba y la Alerta AMBER a
fin de poner en marcha sin demora la busqueda de las mujeres y muchachas desaparecidas; y normalizar los protocolos de bUsqueda policial;

c) Adoptar medidas para fomentar la denuncia de los casos de violencia contra la mujer , como la violacion , y garantizar que existan
procedimientos adecuados y armonizados para investigar, enjuiciar y sancionar a los autores de actos de violencia contra la mujer;

d) Garantizar el acceso de las mujeres a la justicia, entre otras cosas mejorando la capacidad de los centros de justicia para las mujeres y
poniendo estos centros al alcance de las mujeres y las muchachas que son victimas de la violencia;

e) Adoptar medidas para mejorar los servicios de apoyo para las mujeres y las muchachas que son victimas de la violencia , entre otras cosas
garantizando su acceso a centros de atencion y refugios establecidos , Y también garantizando que los profesionales de la educacién  , los
proveedores de servicios de salud y los trabajadores sociales estén plenamente familiarizados con la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-
2005 para la prevencion de la violencia contra las mujeres y el trato a las victimas , que estén sensibilizados sobre todas las formas de violencia
contra las mujeres y sean plenamente capaces de ayudar y apoyar a las victimas de la violencig

f) Continuar aplicando las recomendaciones y decisiones sobre la violencia contra la mujer formuladas por diversos mecanismos internacionales y
regionales de derechos humanos, incluida la decision emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Campo Algodonerg

g) Acelerar la detencion de los presuntos autores de delitos de violencia contra la mujer y proporcionar informacion sobre el enjuiciamiento y las
sanciones impuestas a los autores en su proximo informe periddico, incluidas las relacionadas con el caso Atenco.
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b. La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Convencién Belem do Para” en
el Contexto Interamericano.

La Convencion de Belém do Pard es uno de los instrumentos internacionales mas importantes, pionero en la definicién internacional de la
violencia contra la mujer, entendiendo por esta cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause su muerte, dano o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado.

Asimismo en su preambulo considera a la violencia contra la mujer como una violacidon de derechos humanos y las libertades fundamentales y
limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades; también destaca que la violencia contra
la mujer es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre hombres y mujeres.

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos son el derecho a que se respete su: vida; integridad fisica, psiquica y
moral; libertad y seguridad personales; no ser sometida a torturas; dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia; igualdad de
proteccion ante la ley; acceso a la justicia contra actos que violen sus derechos.

Pone de manifiesto que la mujer debe ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y prdcticas sociales y
culturales basados en conceptos de inferioridad o subordinacion.

c. Otras Declaraciones y Acuerdos en el Sistema de Naciones Unidas.

Los principales instrumentos internacionales y tratados en derechos humanos de las mujeres e igualdad de género en el Sistema de Naciones
Unidas se mencionan y describen brevemente a continuacién.

Declaracién sobre la Proteccién de la Mujer y el Nifio en Estados de Emergencia o Conflicto Armado (1974), en ella se hace mencién, de que los
Estados parte, tomaran las medidas necesarias para garantizar la prohibicion de actos como la persecucion, la tortura, las medidas punitivas, los

4 Meéxico firmé la Convencion el 4 de junio de 1995, la ratificd el 19 de junio de 1998 y la deposito el 12 de noviembre de 1998.
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tratos degradantes y la violencia, especialmente contra la parte de la poblacién civil formada por mujeres y nifios.” Contiene los principios de
seguridad en los conflictos armados, no discriminacion.

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (1993)° Define la violencia contra la mujer, los actos que constituyen estos tipos
de violencia, asi como derechos de las mujeres, menciona compromisos de los Estados para condenar la violencia, asi como diversos mecanismos
para la eliminacidn de la violencia. Contiene los principios de igualdad, libertad, no discriminacién.

Plataforma y Plan de Accién de Beijing’ (4° Conferencia Mundial sobre la Mujer, 1995) tanto en el plan como en la plataforma, se aborda el tema
en comento, dentro de sus puntos estratégicos y lineas de accidn, establece el prevenir y eliminar todas la formas de violencia contra las
mujeres. De igual manera los principios de igualdad, no discriminacién, cooperacidn internacional, ética, solidaridad.

Convencion sobre los Derechos Politicos de Mujer 8(1952, 1981), en la que se establece el derecho al voto y a ocupar cargos publicos, en igualdad
de condiciones que los hombres sin discriminacion alguna.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ONU, 1966; ° con el cual se buscd, garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de
todos los derechos civiles y politicos, asi como la no discriminacién.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, ONU, 1966; '° en el que se establecié el compromiso de asegurar a igual titulo
a las mujeres gozar de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales. Contiene los principios de de igualdad y de no discriminacion.

Declaracion sobre la eliminacién de la discriminacién contra la Mujer, ONU, 1967*; buscé eliminar la discriminacidn contra la mujer y asegurar la
proteccion juridica adecuada de la igualdad de los derechos entre hombre y mujer.

B. MARCO JURIDICO FEDERAL

5 Proclamada por la Asamblea General en su resolucion 3318 (XXIX), de 14 de diciembre de 1974,
6 Adoptada por la Asamblea General de la ONU, Resolucién 48/104, 20 de diciembre de 1993.
7 Sede Beijing del 4 al 15 de septiembre de 1995, A/ICONF.177/20/Rev.1.

Abierta la firma y ratificacion por la Asamblea General en su resolucion 640 (V11), de 20 de diciembre de 1952, Entrada en vigor: 7 de julio de 1954.

Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucidn 2200 (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Entrada en vigor: 23 de marzo
de 1976, de conformidad con el articulo 49.

10 Adopcién: Nueva York, EUA, 16 de diciembre de 1966, Adhesion de México: 23 de marzo de 1981.

" Proclamada por la Asamblea General, en su resolucion 2263 (XXI1), el 7 de noviembre de 1967.
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a.Ley General para la Igualdad entre mujeres y hombres

El articulo 42 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, entre otras cosas, que el vardn y la mujer son iguales ante la ley:
Este principio ha sido reglamentado por la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres cuyos principios rectores son la igualdad, no
discriminacion, la equidad y todos aquellos contenidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Reconoce que para que
exista igualdad entre mujeres y hombres es necesaria la eliminacion de toda forma de discriminacion en cualquiera de los ambitos de la vida, que
se genere por pertenecer a cualquier sexo.

Se busca la proteccion de las mujeresy los hombres que se encuentren en territorio nacional, que por razén de su sexo, independientemente de
su edad, estado civil, profesion, cultura, origen étnico o nacional, condicién social, salud, religion, opinién o capacidades diferentes, se
encuentren con algun tipo de desventaja ante la violacién del principio de igualdad.

Para su interpretacion, en lo no previsto en la propia ley, se aplicara en forma supletoria y en lo conducente, las disposiciones de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn, la Ley de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres,
los instrumentos internacionales ratificados por el Estado mexicano y los demads ordenamientos aplicables en la materia.

Esta ley, es el marco legal en la que se establecen la distribucidn de competencias y la coordinacidn interinstitucional; asi como los Instrumentos
de la Politica Nacional, comprendida por: Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (coordinacion a cargo INMUJERES),
Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y Observancia en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Compete al Gobierno Federal:

Conducir la Politica Nacional en Materia de Igualdad;

Elaborar la Politica Nacional en Materia de Igualdad;

Disefiar y aplicar los instrumentos de la Politica Nacional en Materia de Igualdad;

Coordinar las acciones para la transversalidad de la perspectiva de género, asi como crear y aplicar el Programa;

Garantizar la igualdad de oportunidades, mediante la adopcidn de politicas, programas, proyectos e instrumentos compensatorios como acciones afirmativas;
Celebrar acuerdos nacionales e internacionales de coordinacién, cooperacion y concertacion en materia de igualdad de género;

Incorporar en los Presupuestos de Egresos de la Federacion la asignacion de recursos.
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A los Gobiernos Estatales y del Distrito Federal:

Conducir la politica local en materia de igualdad;

Crear y fortalecer los mecanismos institucionales de promocién y procuracién de la igualdad entre mujeres y hombres, mediante las instancias administrativas
que, se ocupen del adelanto de las mujeres en los Estados y el Distrito Federal;

Elaborar las politicas publicas locales;

Promover, en coordinacién con las dependencias de la Administracidn Publica Federal la aplicacion de la Ley.

Mientras que, a los Municipios compete:

Implementar la politica municipal en materia de igualdad en concordancia con las politicas Nacional y locales correspondientes;

Coadyuvar con el Gobierno Federal y con el gobierno de la entidad federativa correspondiente, en la consolidacion de los programas en materia de igualdad
entre mujeres y hombres;

Proponer al Poder Ejecutivo de la entidad correspondiente, sus necesidades presupuestarias para la ejecucién de los programas de igualdad;
Disefiar, formular y aplicar campafias de concientizacidon, asi como programas de desarrollo de acuerdo a la region;

Fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a lograr la igualdad entre mujeres y hombres, tanto en las dreas urbanas como en las rurales.

Se identifica a la Politica Nacional en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres, como aquella en la que se debera establecer las acciones
conducentes a lograr la igualdad sustantiva en el ambito, econdmico, politico, social y cultural, y como instrumentos de ésta los siguientes:
elSistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y la Observancia
en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

El Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, es el conjunto orgdnico y articulado de estructuras, relaciones funcionales,
métodos y procedimientos que establecen las dependencias y las entidades de la Administracion Publica Federal entre si, con las organizaciones
de los diversos grupos sociales y con las autoridades de los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, a fin de efectuar acciones de comun
acuerdo destinadas a la promocidn y procuracién de la igualdad entre mujeres y hombres.

El Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres sera propuesto por el Instituto Nacional de las Mujeres y tomara en cuenta las
necesidades de los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, asi como las particularidades de la desigualdad en cada region. Este Programa
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debera integrarse al Plan Nacional de Desarrollo asi como a los programas sectoriales, institucionales y especiales a que se refiere la Ley de
Planeacién.

Los programas que elaboren los gobiernos de los Estados y del Distrito Federal, con visién de mediano y largo alcance, indicaran los objetivos,
estrategias y lineas de accidn prioritarias, tomando en cuenta los criterios e instrumentos de la Politica Nacional de igualdad en congruencia con
los programas nacionales.

Para la Observancia en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres, se establecen los objetivos operativos y acciones especificas siguientes:

De la igualdad entre mujeres y hombres en la vida econdmica nacional.

De la participacidon y representacion politica equilibrada de las mujeres y los hombres.

De la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los derechos sociales para las mujeres y los hombres.
De la igualdad entre mujeres y hombres en la vida civil.

De la eliminacion de estereotipos establecidos en funcidn del sexo.

Del derecho a la informacidn y la participacidn social en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos es la encargada de la observancia en el seguimiento, evaluacién y monitoreo de la politica nacional
en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

b. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Tiene como principios rectores la igualdad juridica entre la mujer y el hombre; el respeto a la dignidad humana de las mujeres; la no
discriminacion, y la libertad de las mujeres.

En ella, se define a la violencia contra las mujeres como cualquier accidn u omisidén, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Define los siguientes tipos de violencia:
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Violencia psicoldgica. Cualquier acto u omision que daiie la estabilidad psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacidon, marginacién, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restricciéon a la autodeterminacién y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacidn de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica. Cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean
internas, externas o ambas.

Violencia patrimonial. Cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacidn, sustraccidn, destruccion,
retencidn o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

Violencia econdmica. Toda accién u omisidon del agresor que afecta la supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral.

Violencia sexual. Cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad
fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Define como dmbitos en donde se comenten o modalidades a:

Violencia familiar. Acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

Violencia laboral y docente. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacion
jerdrquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad.

Violencia en la comunidad. Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracion,
discriminacion, marginacion o exclusion en el dmbito publico.

Violencia institucional. Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.
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Violencia feminicida. Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en los ambitos publico
y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras
formas de muerte violenta de mujeres.

Crea un Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las mujeres cuyo objeto es la conjuncién de esfuerzos,
instrumentos, politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la prevencién, atencion, sancidn y erradicacién de la violencia contra las
mujeres. Se integracién se conforma por la Federacidn, las entidades federativas,el Distrito Federal y los municipios.

Corresponde al Gobierno Federal la conduccidon de la Politica Nacional en Materia de Igualdad; la elaboracién de la Politica Nacional en Materia
de Igualdad; el disefio y aplicacién de los instrumentos de la Politica Nacional en Materia de Igualdad; la coordinacidén de las acciones para la
transversalidad de la perspectiva de género, asi como crear y aplicar el Programa; ademas, garantizar la igualdad de oportunidades, mediante la
adopcién de politicas, programas, proyectos e instrumentos compensatorios como acciones afirmativas; celebrar acuerdos nacionales e
internacionales de coordinacidn, cooperacion y concertacion en materia de igualdad de género, asi como incorporar en los Presupuestos de
Egresos de la Federacién la asignacion de recursos.

Es competencia de los Gobiernos Estatales y del Distrito Federal la conduccion de la politica local en materia de igualdad; la creacién y fortalecer
los mecanismos institucionales de promocién y procuracion de la igualdad entre mujeres y hombres, mediante las instancias administrativas que,
se ocupen del adelanto de las mujeres en los Estados y el Distrito Federal; elaborar las politicas publicas locales y promover, en coordinacidn con
las dependencias de la Administracion Publica Federal la aplicacién de la Ley.

A los municipios corresponde implementar la politica municipal en materia de igualdad en concordancia con las politicas nacional y locales
correspondientes; coadyuvar con el Gobierno Federal y con el gobierno de la entidad federativa correspondiente, en la consolidacion de los
programas en materia de igualdad entre mujeres y hombres; proponer al Poder Ejecutivo de la entidad correspondiente, sus necesidades
presupuestarias para la ejecucion de los programas de igualdad; disefiar, formular y aplicar campafias de concientizacion, asi como programas de
desarrollo de acuerdo a la regidn, asi como fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a lograr la igualdad entre mujeres y
hombres, tanto en las areas urbanas como en las rurales.

Establece la obligatoriedad de dictar érdenes de proteccidon para las mujeres victimas de violencia valorando el tiempo que ha durado el
ejerciciode la violencia; los antecedentes violentos del agresor; la gravedad del dafio causado; la magnitud del dafio causado, y la informacion
relevante de lacondicién de la victima y del agresor.
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Establece la alerta de violencia de género y violencia feminicida que se deriva de una solicitud de investigacion, en virtud de que existe una
violencia sistematica contra las mujeres; traducida en delitos del orden comuncontra la vida, la libertad, la integridady la seguridad juridica de las
mujeres, aunado aun contexto de impunidad o permisibilidad social,0 agravio comparado que impide el ejerciciopleno de los derechos humanos
de lasmujeres, yproveniente de un conjunto deconductas miséginas que perturban la paz social.

c. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En materia de prevencién, se reconocen que es necesario anticipar y evitar la generacion de la violencia en todas las modalidades previstas por la
Ley; detectar oportunamente los posibles actos o eventos de violencia contra las mujeres; y disminuir el nimero de victimas, mediante acciones
disuasivas que desalienten la violencia.

Conforme al propio Reglamento, en el Modelo de Atencidn se buscard incluir estrategias eficaces de rehabilitacidén y capacitacién que permitan a
las mujeres participar plenamente en la vida publica, privada y social. Los programas deberan disefiarse en atencién a las necesidades y los
derechos en materia de salud, educacién, trabajo y acceso a la justicia de las mujeres.

Los centros de atencidn publicos o privados, que tengan por objeto la atencion de alguna de las modalidades de violencia en términos de la Ley,
orientaran sus servicios al empoderamiento de las mujeres y a la disminucién del estado de riesgo en que éstas se encuentren.

Segun el Reglamento, un modelo integral de atencidn a la violencia contra las mujeres, tiene que ser dindmico: con una estructura que facilita
procesos de actualizacién y mejora continua, permitiendo que los elementos integrantes del modelo puedan reconstruirse para mejorar los
servicios de atencidén que se brindan; debe ser integral: incorpora diferentes tipos de servicios y apoyos para la atencién de las diversas
necesidades de las mujeres victimas, considerando que la violencia contra las mujeres es multifactorial de origen, e impacta por igual en los
diferentes aspectos de la vida de la persona; especializacion: al estar dirigido a ofrecer una respuesta de atencién integral que reconoce las
particularidades, procesos, y dindmicas de los factores que generan la violencia, de los hechos que la constituyen y los espacios en los que
ocurre, asi como sus consecuencias en los distintos ambitos de la vida de las mujeres.

Se establece que un Modelo de Sancidn, incluye evaluaciones permanentes y sistematicas sobre la aplicacién de la Ley y de las diversas normas
juridicas que regulan los tipos y modalidades de la violencia, ademas de:

Directrices de apoyo para los servidores publicos que conozcan de los tipos y modalidades de violencia contemplados en la Ley, para facilitar su actuacion en la
aplicacién de sanciones conforme a la legislacidn aplicable que corresponda;

18



Medidas de atencidn y rehabilitacion para los agresores;

Capacitacion especial necesaria para la aplicacién del Modelo de Sancion dirigida al personal que integran las corporaciones de seguridad publica y del sistema
de procuracion y administracion de justicia;

Mecanismos de notificacion al érgano de fiscalizacion correspondiente, para el caso de incumplimiento de la Ley o el Reglamento por parte de los servidores
publicos;

Lineamientos que faciliten a la victima demandar la reparacidn del dafio u otros medios de compensacion o resarcimiento econédmico a cargo del agresor, en
términos de la legislacidn aplicable;

Indicadores de factores de riesgo para la seguridad de la victima tales como los antecedentes violentos del agresor o el incumplimiento de las 6rdenes de
proteccién de éste, entre otros;

Prevenciones necesarias para evitar que las mujeres que han sufrido violencia vuelvan a ser victimas de ésta, y

Lineamientos que faciliten a la victima demandar una reparacion del dafio u otros medios de compensacién o resarcimiento econdmico a cargo del Estado,
cuando haya responsabilidad de éste, en términos de la legislacion aplicable.

En la Erradicacidon de la violencia de género, se reconoce la ejecucién de actividades encaminadas al desaliento de practicas violentas contra las
mujeres, y la consolidacién, vigilancia y monitoreo de esas actividades.

C. EL MARCO JURIDICO DE BAJA CALIFORNIA SUR

Conforme al articulo 9 de la Constitucién del Estado de Baja California Sur todo hombre y mujer seran sujetos de iguales derechos y obligaciones
ante la Ley, por lo que la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para ese Estado tiene como objeto garantizar esa igualdad y establecer los
lineamientos y mecanismos institucionales que promuevan en el Estado, asi como la igualdad sustantiva en los dmbitos publico y privado,
mediante el empoderamiento de las mujeres.

Sus principios rectores son: la igualdad, la no discriminacidn, la equidad y todos aquellos contenidos en la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la particular del Estado.
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Como sujetos de los derechos que protege esta Ley, son las mujeres y los hombres que se encuentren en el territorio Estatal,
independientemente de su edad, estado civil, profesion, cultura, origen étnico, condicidn social, salud, religién, capacidades o preferencias
sexuales.

Para lograr la igualdad entre mujeres y hombres implica la efectiva accesibilidad de mujeres y hombres para ejercer los derechos y la eliminacién
de toda forma de discriminacion en cualquiera de los dmbitos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo.

Los instrumentos de la Politica Estatal en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres, son: El Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, el cual es el conjunto orgdnico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen las
dependencias y las entidades de la administracién publica estatal entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y con las
autoridades de los municipios, a fin de efectuar acciones de comun acuerdo destinadas a la promocién y procuracion de la igualdad entre
mujeres y hombres; y, El Programa Estatal para la lgualdad entre Mujeres y Hombres, el cual serd propuesto al Ejecutivo por el Instituto
Sudcaliforniano de la Mujer y tomara en cuenta las necesidades del Estado y los municipios, asi como las particularidades de la desigualdad en
cada regioén. Este Programa deberd integrarse al Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado, asi como a los programas sectoriales,
regionales, institucionales y especiales a que se refiere la Ley de Planeacién del Estado.

La Politica Estatal, definida en el Programa Estatal y encauzada a través del Sistema Estatal, deberd desarrollar acciones interrelacionadas para
alcanzar los objetivos que deben marcar el rumbo de la igualdad entre mujeres y hombres, conforme a los objetivos, operativos y acciones
especificas siguientes:

De la igualdad entre mujeres y hombres en la vida econdmica.

De la participacion y representacion politica equilibrada de las mujeres y los hombres.

De la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los derechos sociales para las mujeres y los hombres.
De la igualdad entre mujeres y hombres en la vida civil.

De la eliminacion de estereotipos establecidos en funcidn del sexo.

Del derecho a la informacién y la participacion social en materia de igualdad entre mujeres y hombres.
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La Comision Estatal de Derechos Humanos vy el Instituto Sudcaliforniano de la Mujer son los encargados de la observancia en el seguimiento,
evaluacidn y monitoreo de la Politica Estatal en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Baja California Sur. Tiene los siguientes principios rectores:

lgualdad juridica y equidad entre mujeres y hombres;
Respeto a la dignidad humana;

La no discriminacion de género;

Libertad y autonomia de las mujeres;

Pleno desarrollo y progreso de las mujeres.

Por lo que hace a los tipos de violencia reconocidos en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia, adiciona las
siguientes:

Violencia de Pareja: Identificada como el conjunto de agresiones psicoldgicas, fisicas, sexuales y econdmicas que ocasionan algtn dafio psicoldgico, fisico y/o
patrimonial en la mujer, derivada de la asimetria de la pareja.

Violencia de Género: Reconocida como el conjunto de amenazas, agravios, maltrato, lesiones y dafios asociados a la exclusidn, la subordinacién, la
discriminacion y la explotacion de las mujeres y que es consubstancial a la opresién de género en todas sus modalidades. La violencia de género contra las
mujeres involucra tanto a las personas como a la sociedad, comunidades, relaciones, practicas e instituciones sociales, y al Estado que la reproduce al no
garantizar la igualdad, al perpetuar formas legales, juridicas, judiciales, politicas androcéntricas y de jerarquia de género, y al no dar garantias de seguridad a las
mujeres.

Las modalidades de la violencia de género son las mismas que las contempladas en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de
violencia.

Las 6rdenes de proteccién son actos de proteccidén y de urgente aplicacion en funcidn del interés superior de la mujer y son fundamentalmente
precautorias y cautelares. Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos probablemente
constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres.

La Alerta de violencia de género es el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio
determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad.
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Conforme al Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Baja California Sur, en materia de
prevencion de la violencia en contra de las mujeres, es la eliminacion de las causas estructurales y de los factores de riesgo de dicha violencia, al
tiempo que se fortalece el respeto a los principios de igualdad entre mujeres y hombres, no discriminacién y respeto a la dignidad y libertad de
las personas y la democratizacion de todos los espacios publicos y privados en los que pueda existir alguna de las modalidades o tipos de esta
violencia.

Se contemplan las siguientes acciones:

Anticipar y evitar la generacién de la violencia en todas sus modalidades previstas por la Ley;
Detectar en forma oportuna los posibles actos o eventos de violencia contra las mujeres, y

Disminuir el nimero de victimas, mediante acciones disuasivas que desalienten la violencia.

Para la elaboracion de las politicas publicas de prevencién, se debe trabajar sobre las actitudes y los estereotipos existentes en la sociedad acerca
de las mujeres y los hombres los cuales se manifiestan en la opresion, la desigualdad, la discriminacion, la subordinacién, la explotacidn, la
exclusién y la violencia contra las mujeres y las nifias, a fin de eliminarlas, y favorecer las actitudes de solidaridad y responsabilidad compartida
de las mujeres y hombres en las tareas familiares y sociales incluyendo la maternidad y paternidad responsables.

En materia de atencidn, se le denomina al conjunto de servicios integrales y especializados proporcionados a las mujeres victimas de violencia, a
sus hijas e hijos con el objetivo de disminuir el impacto de la violencia sufrida, para facilitar su empoderamiento y la reconstruccion de la
ciudadania.

Dichos servicios deberdn estructurarse de conformidad con los principios de igualdad entre mujeres y hombres, no discriminacién y respeto a la
dignidad y libertad de las personas, con las siguientes caracteristicas:

Estaran libres de prejuicios de género, raza, condicion socio-econdmica, religién o credo, nacionalidad o de cualquier otro tipo.

Se abstendran de asumir entre sus criterios de solucidn, patrones estereotipados de comportamientos o practicas sociales y culturales, basadas en conceptos
de inferioridad o de subordinacién de las mujeres.
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Deberdn disefiarse en atencidn a las necesidades y los derechos en materia de salud, educacion, trabajo y acceso a la justicia de las mujeres.

Se deben incluir estrategias eficaces, de rehabilitacidon y capacitacion que permitan a las mujeres participar plenamente en la vida publica,
privada y social. Los centros de atencidn que tengan por objeto la atenciéon de victimas de violencia de género orientaran sus servicios al
empoderamiento de las mujeres y a la disminucidn del estado de riesgo en que éstas se encuentren.

Como principios rectores en la atencion a las victimas de violencia se concretizan a través de:

Brindar atencion integral con perspectiva de género, que significa aplicar en todas las acciones que se llevan a cabo, el andlisis de la correlacidén que existe entre
los géneros y sus disparidades, para determinar las condiciones de dependencia, subordinacidon y exclusidon que privan, tanto en la legislacion como en la vida
cotidiana y en la preservacion de la salud, sobre las mujeres afectadas por violencia;

Creer en el dicho de las victimas, de tal suerte que la atencion que se les brinde sera sin desconfianza o sospechas; sin argumentos que obstaculicen el acceso a
la proteccion, a los servicios de salud, a la justicia y a la reparacion del dafio;

Brindar atencidén inmediata a las demandas, necesidades, denuncias y solicitudes expresadas por las mujeres que solicitan los servicios de atencién, para
posteriormente, permitir que las instancias de justicia penales, civiles o administrativas, una vez interpuesta la denuncia, investiguen, procuren e impartan
justicia en el marco de las disposiciones aplicables;

Proporcionar informacion pronta y veraz de tal suerte que se permita a la victima tomar decisiones basadas en el conocimiento amplio de los factores que
estan en marcha, acordes al respeto de su tiempo y estado emocional sin generar falsas expectativas;

Respetar las decisiones de las victimas y validar sus acciones, admitir y aceptar sus determinaciones o resoluciones frente a los diferentes pasos que dé en su
proceso de rehabilitacion;

Entender que las victimas, son mujeres que, al momento de acudir a un centro de atencioén, iniciaron un proceso de transformacién que les permitird conseguir
cambios permanentes y la posibilidad de dar un nuevo significado a su proyecto de vida, fuera de la condicion de violencia vivida;

Promover la transformacion estructural de la condicion de las mujeres que solicitan los servicios de atencidn a través de apoyar sus procesos de fortalecimiento
emocional y social;

Motivar a las victimas, en sus distintas esferas de vida, para que puedan asumir plena y conscientemente sus derechos y los de sus hijos e hijas, y

Proporcionar a las victimas las herramientas, los instrumentos, los documentos, el auxilio para la realizacién de tramites y procedimientos necesarios para
alcanzar el objetivo sefialado en el inciso anterior y reconstituir su ciudadania con la conviccidn de que puede romper el circulo de la violencia.

El Codigo Penal del Estado, se reformd para agregar el libro segundo delitos en particular titulo décimo delitos contra la familia, Capitulo VII
violencia intrafamiliar, articulos 240 y 241 en el que se describe el tipo penal y su punibilidad, asi como medidas de seguridad.
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D. LA ARMONIZACION LEGISLATIVA.
a. Concepto.

Método de trabajo que implica coordinacidn y asimilacion de politicas y normas para conseguir un paralelismo de disposiciones legales y
administrativas dirigidas a un objetivo comun, en este caso, de integracidon supranacional u homologacién del marco juridico nacional a los
compromisos internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres, de manera suave y acompasada de tal suerte que se mantenga
una coherencia sistémica en los textos normativos reformados.

Este proceso debe ser integral para evitar, en lo posible, los desfases e inconsistencias que se observan entre las diversas normas tanto organicas
como los cédigos civil (o familiar) y penal.

b. Metodologia.

La armonizacidn va mas alla de hacer una homologacidon o una recepcion directa de los instrumentos internacionales en la legislacién federal y
local; se trata de realizar un ajuste de esos compromisos, de tal suerte que el impacto sea éptimo, lo que implica que las modificaciones y
reformas no sélo incluyen los textos constitucionales sino todo el marco juridico interno: leyes generales, secundarias y orgdnicas; cddigos
sustantivos y adjetivos; reglamentos internos y operativos; legislacidon federal, estatal y municipal.

Para que sea una recepcidon suave, en armonia y acompasada de los compromisos internacionales en materia de derechos humanos de las
mujeres en el marco juridico interno, es indispensable retomar como punto de partida lo ya realizado en nuestro pais de 1997 a la fecha. Por lo
que se hace necesario:

Actualizar el marco tedrico en el cual se incorporen las Metas del Milenio y los avances en su implementacion;
Recoger y sistematizar las recomendaciones hechas a México desde 2002;

Analizar el impacto de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el
marco juridico federal y en el de las entidades federativas, y

Proponer las reformas que son necesarias todavia para alcanzar la igualdad entre hombres y mujeres y hacer efectivo el derecho de las éstas a una vida libre de
violenci
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lll. MARCO CONCEPTUAL

El concepto de género fue empleado a finales de la década de 1960 por Robert Stoller para comprender los casos en los cuales no existia
adecuacién entre el sexo de una persona y la vivencia y desarrollo social de su personalidad, es decir, de personas que teniendo genitales
masculinos se identificaban y vivian como mujeres, por ejemplo. Para ello construyd una serie de precisiones conceptuales y clinicas, aunque
Ogica; la identidad de género es la percepcion

deudora de una visién normalizadora. Incluye tres divisiones: el sexo denomina la estructura bio
consciente e inconsciente de la pertenencia a un sexo; el rol de género es el papel que se juega socialmente. Este autor indica que la normalidad
es la que adecua a los machos y a las hembras en identidades y roles masculinos y femeninos, respectivamente; hay casos anormales, como los
de la transexualidad."

Si bien una mirada contempordnea puede observar algunos prejuicios en el trabajo pionero de Stoller, en términos positivos otorgd categorias,
ejes analiticos y elaboraciones clinicas para comprender las fabricaciones culturales de los géneros. Por ello, este concepto fue pronto utilizado
en otras ciencias sociales y humanas. Se reconoce que el concepto de género sirve para pensar, describir y analizar la construccion de las
diferencias entre hombres y mujeres, sin pasar por la necesidad o la constriccién de lo bioldgico, asi como para comprender y, en muchos casos,
ayudar a cambiar, las relaciones socialmente avaladas entre hombres y mujeres.

La teoria de género es un marco conceptual que permite comprender la produccién social de las diferencias entre hombres y mujeres; esta
produccidn es un constructo voluntario e involuntario, consciente e inconsciente. Por lo tanto, esta teoria es indispensable para hacer inteligible
la amplia gama de preferencias o identidades erético-sexuales. La teoria de género auxilia para visualizar las diferentes maneras de ser mujer:
heterosexuales, lesbianas, bisexuales, transexuales u otras. O a los hombres: heterosexuales, homosexuales, bisexuales u otros. Aunado a estos
campos de la identidad, la teoria de género es sumamente Util para tejer andlisis multiples que resalten la complejidad social. Puede partirse, por
ejemplo, de una reflexién de las mujeres y a partir de ellas analizar las condiciones politicas, laborales, de salud, creencias, situacién legal, entre
otras, distinguiéndolas y relaciondndolas con los varones. Por otro lado, puede tomar como eje analitico un campo social —la salud, el trabajo, la
propiedad,- y proceder a una distincion de cdmo se ubican, hombres y mujeres, diferencialmente, en estas esferas.

El género como categoria analitica es necesario para abordar un fendmeno social e individual, y tener una visién mds completa de la persona o
el grupo en su conducta, caracteristicas, emociones, posicion de poder y roles, por mencionar algunas. Esto recibe el nombre de perspectiva de
género.

12 Mercader, Patricia, La ilusion transexual, Vision, Buenos Aires, 1997, pp. 62-63.
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A.Sistema sexo-género

El género tiene una construccidn social y cultural. Desde un andlisis antropolédgico de la opresién de la mujer, Gayle Rubin da el nombre de
“sistema sexo-género” al conjunto de normas implicitas y arreglos que tienen lugar para que se transforme de manera arbitraria la sexualidad
bioldégica en productos de la actividad humana; con estos “productos” culturales, cada sociedad construye un sistema organizativo de
posibilidades y prohibiciones estructuralmente sancionadas para disefiar, encausar y fomentar formas legitimas de relaciones sexuales, universos
del deseo, filiaciones y alianzas, entre individuos y grupos. El sistema de sexo-género produce mecanismos de coercidn y de castigo. Los grupos
humanos, aunque no tengan un conjunto de leyes escritas, poseen mecanismos de regulacién social. Las sociedades dgrafas poseen sistemas
regulatorios para establecer la justicia. Las culturas regulan de alguna manera lo que, dentro de su dmbito social (material y simbdlico, en donde
caben el lenguaje, el ritual, los cddigos, la division entre lo legitimo e ilegitimo, lo deseable y lo posible, los medios de obtencién vy
mantenimiento de estatus) es concebido como aquello que permite establecer regularidad y orden en la vida social; ademas, tiene dispositivos
que sancionan la forma adecuada culturalmente para romperlos y restablecerlos.”* Ademds de los juridicos, tienen cabida otros mecanismos de
organizacién y sancidn, como los sistemas de creencias y la ética. Entre las formas de control social, el sistema de sexo-género auna ambas
maneras —juridicas y no- al introducir esquemas de comportamientos, ideales a seguir, coerciones simbdlicas, al tiempo de regulaciones escritas,
como los Cédigos Civiles, que establecen controles sobre los cuerpos, las sexualidades, y los tipos aceptables de relacion entre hombres y
mujeres y su descendencia.

El sexo humano en si sufre una intervencion social que repercute y da efectos en lo real de cada sexo, convirtiendo normativamente el sexo en

género. Al respecto Marta Lamas menciona: “El sexo es sexo en todas partes, pero una conducta sexual que se considere ‘aceptable’ varia de

»14

cultura en cultura”™. La subordinacidn femenina es visualizable como producto de estas relaciones y organizaciones que se gestan en la

construccion social.

Gayle Rubin sefala al sistema sexo-género ligado a un modo de produccidon, basado en el patriarcado, el cual es una manera especifica de dominacion
masculina. Para Rubin, la opresion de las mujeres descansa en la organizacion del parentesco: “Los sistemas de parentesco son y hacen muchas cosas, pero
estan formados por, y reproducen, formas concretas de sexualidad socialmente organizada. Los sistemas de parentesco son formas empiricas y observables del

13 Harris, M., Antropologia cultural, Alianza, Madrid, 2001, pp. 247-278.

Lamas, Marta, “La antropologia feminista y la categoria de género”, en Nueva Atropoologia. Estudios sobre la mujer: problemas tedricos, Num. 30, Ludka de Gortari
(coord.), coNACYT/UAM-I, México, 1986, pp. 117.
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. , 15 , . . . , . . . . . . ,
sistema de sexo-género” . En aquéllos se imbrican ideologias arbitrarias de identidades y roles asignados a cada sexo y a cada género; en la enorme mayoria
de los casos la mujer ha quedado subordinada al hombre.

El sistema de parentesco en México da por sentado que una familia estd compuesta por un hombre y una mujer heterosexuales, quienes tendran
descendencia. De ahi se desprende la complejidad para revertir estos patrones, como se ha visto con las modificaciones legales para reconocer el matrimonio
entre parejas del mismo sexo o que se lo han modificado, como las transexuales. La heterosexualidad obligatoria ha sido un tema que feministas y tedricas del
género han trabajado, pues se visualiza que transita por elaboraciones culturales. La heterosexualidad es una convencién y una organizacién social de la
sexualidad y el deseo.

Una pregunta que ha surgido a las y los diversos investigadores que han abordado el tema, es: ¢ddnde estan los origenes de estas construcciones culturales?,
¢donde surgen los postulados de la division sexo-genérica que colocan a la mujer en subordinacion ante el hombre? No existe una respuesta concisa (y se ha
procurado desde los feminismos, la historia, la antropologia, el marxismo, el psicoanalisis, la economia, la sociologia, la filosofia, la politologia) aqui solamente
se menciona que las instituciones con caracter patriarcal —como familia, iglesia, escuela, Estado- sostienen esquemas de percepcidn, apreciacion y accién en las
personas, como indica Bourdieu. Sin embargo, mas que pensar en los origenes, las herramientas con las cuales se cuenta actualmente en las ciencias sociales y
humanas permiten reflexionar en aspectos descriptivos y empiricos de las formaciones sociales, donde los sistemas de sexo-género han servido como vehiculo
para reproducir asimetrias entre hombres y mujeres.

Cuando una persona nace transmite en su sexo, sobre todo en sus genitales (aunque en éstos no se limita la divisién sexual), un simbolo para ese Otro que lo
incluye en esquemas de percepcidn para decidir si es hombre o mujer. Se le asignan cargas y trayectorias histéricas de género; se le da un nombre valorado
propio de su sexo; se le viste con colores socialmente vistos como femeninos o masculinos; se le aproximan objetos considerados apropiados. Una o un recién
nacido es incluido sin cuestionar el sistema sexo-género; éste resultara dificil eludir, pues la internalizacién es consciente e inconsciente y esta implicado en
relaciones sociales.

Sin embargo, la cosa no siempre resulta asi. Hay personas que permanecen voluntaria (y a un tiempo estructuralmente) en su género; hay otras (y son muchas)
gue cambian la identidad de género, su preferencia u orientacion sexual e incluso de sexo. El sistema de sexo-género se vincula con el deseo, la identidad, los
sistemas politico-juridicos, la ética, el estatus, la filiacion y la propiedad; estos elementos personales y colectivos cambian y son cambiables. La estabilidad
solicitada por la norma es cambiada en mds de una ocasién al introducir variantes y modificaciones.

B. La perspectiva de género

La perspectiva de género, en palabras de Pérez-Duarte, “es un enfoque analitico y metodolégico que tiene como fundamento la teoria de género
(...)visualiza a hombres y mujeres en tanto sujetos histéricos, construidos socialmente, producto de una organizacién social determinada”®. A su

1 Rubin, Gayle, El trafico de mujeres: notas sobre la ,,economia politica™ del sexo”, en Marta Lamas (comp.) El género: la construccion cultural de la diferencia sexual”,

Universidad Nacional Auténoma de México, Programa Universitario de Estudios de Género, Miguel Angel Porrtia, México, 1986, p. 47.
Pérez-Duarte, Alicia Elena, Derecho de familia, Fondo de Cultura Econémica, México, 2007, p. 34.
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vez, la teoria de género se integra por “los planteamientos tedricos, filosoficos, éticos y politicos necesarios para comprender el complejo de

relaciones de poder que determina la desigualdad entre hombres y mujeres”"’

. La teoria de género requiere la interdisciplina. Para comprender
los procesos de subordinacidén y otorgar herramientas para romper con ella, se requiere utilizar coherentemente las ciencias y saberes que la

especie humana ha generado, aunque ésta y aquéllos hayan sido producidos, deliberadamente o no, en una sociedad sexista y jerarquizada.

Con la perspectiva de género no hablamos sola ni exclusivamente de mujeres, sino de la relaciones de poder entre los sexos y los géneros,
relaciones que incluyen parentesco, economia, politica, educacién, trabajo, arte, vida cotidiana y en fin, cada uno de los campos colectivos y
personales en los cuales las personas entran en relacidon unas con otras. Debido a que la teoria y la perspectiva de género tienen un importante
componente de los feminismos, y a que las mujeres son, en términos generales, subalternizadas en relaciéon con los varones, receptoras de
violencia estructural e individual, y con acceso inequitativo a los bienes materiales y simbdlicos, es que la perspectiva de género ha trabajado
preferencialmente con las preocupaciones, derechos y necesidades de las mujeres. En términos generales los varones, quienes se encuentran en
posiciones hegemanicas y de poder directo, no hacen suyas las propuestas que cuestionan la legitimidad de un dominio que se da por sentado.

Se postula que la vision y comprensidon de los fendmenos sociales pueden, y deben, recibir un tratamiento metodolégico y analitico que
contemple la existencia diferenciada de los géneros como constructos culturales. La biologia no determina la conformacién e identidad de
género. La identidad genérica se regula y construye histérico-culturalmente. Lo masculino y lo femenino cambia acorde con el grupo social; lo
femenino en una cultura no necesariamente serd visto en otra como tal, lo mismo que los atributos que se asignan a lo masculino. Por ejemplo,
entre baruya, un grupo australiano, los hombres iniciados para alcanzar la edad adulta deben consumir semen en el acto ritual. Esta practica, que
a los ojos occidentales tiene connotaciones homosexuales, no la tiene entre los hombres baruya, debido a que este acto mas bien refuerza el
caracter viril de los jévenes y elimina los rasgos femeninos que adquirié al encontrarse en el vientre de su madre.™

La perspectiva de género se encarga de cuestionar, analizar y proponer nuevas formas de vivir y visualizar los géneros, en un contexto de respeto por la
diversidad y los derechos humanos, sin descuidar que las diferencias, cuando implican inequidad y desigualdad, deben ser cambiadas. Por ello es de suma
importancia su inclusién en el disefio, planeacidn, ejecucién y evaluacidon de politicas publicas, la elaboracidon de investigaciones académicas, el apoyo en
programas y proyectos productivos, tanto de parte del sector publico como de la sociedad civil. Asimismo, en las movilizaciones politicas y las modificaciones

e Cazés, Daniel, La perspectiva de género. Guia para disefiar, poner en marcha, dar seguimiento y evaluar proyectos de investigacion y acciones publicas y civiles,

Consejo Nacional de Poblacién, Programa Nacional de la Mujer, México, 1990, p. 21, subrayado en el original.

18 Esto lo desarrolla Maurice Godelier en su libro La produccion de grandes hombres y en su articulo “las mujeres y el poder politico”; Gayle Rubin sefiala procesos
semejantes en “La economia politica del sexo”. Existen varios trabajos donde se abordan las formas de construir masculinidades que no corresponden con practicas e
ideales occidentales.
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juridicas la perspectiva integra parte de los dispositivos para su organizacidn. Este enfoque permite comprender la relacién de los géneros entre si y de la
relacion entre personas del mismo género. Otorga, ademas, medios reflexivos y metodoldgicos para el cambio social en busqueda de la equidad.

C.Hombre-Muijer: lo natural y lo construido

Es posible indicar el sexo como la serie de elementos naturales (gonadicos, hormonales, musculares, dseos, genitales) que sirven como
clasificadores socioculturales y el género como los aspectos simbdlicos, culturales, arbitrarios, de la identificacidn-produccién de los
comportamientos, deseos, nombres, que se designan femenino o masculino. La teoria de género desde su inicio abordd estas construcciones
para estudiar sus relaciones reciprocas no exentas de opresién o, minimamente, de subordinacion.

Existen diferencias biolégicas entre mujeres y hombres. Sin embargo, el valor simbdlico, politico y ético que se les asigna es una distincién
cultural. Las diferencias internas y externas que corresponden a hembras y machos de la especie son significadas y sirven de soporte cognitivo,
descriptivo y autoperceptivo para la conformacidon de lo femenino y lo masculino, la asignacién de identidades, roles, prohibiciones y
obligaciones socialmente asignadas y compartidas. Las diferencias entre los grupos humanos son multiples respecto a cuales son los elementos
gue conforman la masculinidad y la feminidad, lo cual es una prueba empirica de que los atributos que se les asigna no son genéticos. Ademas,
como se ha demostrado frecuentemente con las personas intersexuales o hermafroditas, tampoco las diferencias bioldgicas se ubican en un
plano de polos opuestos, sino en gradaciones. Utilizando una perspectiva estructuralista se puede indicar que las diferencias bioldgicas sirven
para la construccion de una gramatica social de diferencias, por medio de las cuales se producen los géneros y se les asigna un lugar social. Por
otra parte, los roles sociales, las formas de direccionar el deseo y la aceptacion e imposicién de atributos no son incorporados de forma pasiva
por las personas, puesto que conocen modificaciones menudas o drasticas, vividas cotidianamente o estructuradas mediante acciones y textos
politicos. De hecho, el debate naturaleza / cultura tiene implicacidn politica, debido a que supone cuestionar que las construcciones sociales no
deben implicar desigualdades sociales, como sefiala Lamas'’.

Por otra parte, lo biolégico no existe en si desligado de connotaciones simbolizadas, que entremezclan el conocimiento y el poder. Si se asume
como correcta la vision antropolégica (y es la opinién sostenida en el presente documento) la cual indica la facultad cultural con el nacimiento
propio de la especie sapiens sapiens (también denominada de neoantropos), es pertinente indicar que la exploracidn, observacion y vivencia de
los cuerpos nunca es totalmente individual, sino socializada —aunque no determinada socialmente, si direccionada, y requiere, entre otros

19| amas, Marta, op. cit., 1986.
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elementos esencialmente culturales, del lenguaje. La sexualidad tiene una historia social de prohibiciones y permisibilidades, variantes espacio-
temporalmente, que no implican un punto neutro para el comportamiento y la clasificacion.

Lo que se presenta, sin embargo, es una paradoja propia de las ideologias: las identidades femenina y masculina han sido construidas por
tradicion cultural, pero son vividas generalmente como algo natural e incuestionable, como si lo propio del género (lo que socialmente se piensa
y vive como femenino o masculino), fuera un hecho causal motivado por las diferencias biolégicas. Los esquemas y las percepciones sobre las
cuales descansa la distincion requieren la reflexién para extraer de ella la légica de su devenir. La diferencia, la auto y la hetero designacién a un
sexo-género tiene, sin embargo, enormes repercusiones, puesto que marca la diferencia en el desempeiio que tienen “hombres y mujeres en las
instituciones sociales, econdmicas, politicas y religiosas, incluyen actitudes, valores y expectativas que una sociedad dada conceptualiza como
femeninas o masculinos”.?

Una de las creencias principales ha girado en torno a que hay una esencia masculina-hombre y femenina-mujer, lo cual se implica con la
naturaleza del ser humano. Se habla de “la naturaleza humana” como algo vinculado con el sexo de las personas. A las conductas construidas,
reproducidas y asignadas se les confiere la cualidad de ser innatas. Desde luego, lo complicado radica en separar lo natural de lo construido.
¢Hasta dénde llegan los limites de la naturaleza? ¢hasta dénde el cuerpo tiene una injerencia en la conducta, emocion y vida de las personas?,
¢hasta déonde hoy en dia lo denominado natural no es parte de una produccién humana, tal el caso de las cirugias de reasignacidn sexo-genérica
que se llevan en multiples partes del planeta?, o en palabras de Butler: “la maleabiliad es, por asi decirlo, impuesta violentamente. Y la
naturalidad se induce artificialmente” >

Sin embargo, como se ha sefalado, existen diferencias anatémicas entre hombres y mujeres, entre las que destacan el papel diferenciado entre
varones y mujeres en la procreacidn, y en el significativo hecho de que es en el cuerpo de la mujer en donde se producen, maduran y advienen
los seres humanos. La mujer procrea a las y los hijos, pero la “madre” y sus atribuciones es un constructo social; las caracteristicas relacionadas a
la maternidad implican pautas cuya conformacién no puede atribuirse a la naturaleza, sino a las relaciones entre varones y mujeres y la manera
en que es posicionada socialmente. Las exigencias familiares, sociales y de la pareja estdn presentes; frecuentemente son internalizadas y
practicadas por la propia mujer. Desde luego, en mas de un caso la relacién o el vinculo que establece la madre con sus descendientes no es lo
gue un esquema ideal pretende. Cazés menciona: “Siendo natural y eterno, lo que las mujeres estan obligadas a aceptar y el valor que se les

20
21

Lamas, Marta, op. cit., p. 98.
Butler, Judith, Deshacer el género, Paidds, Barcelona, 2006, p. 101, subrayado en el original.
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adjudica, es indiscutible y por eso, nadie piensa en ello: ni siquiera se ve, porque lo natural, lo rutinario, lo inmutable, lo indiscutible, es invisible
» 22

en la cotidianidad y en la historia”.
Bourdieu refiere que en la produccién simbdlica hay ratificacién de espacios, acciones, instrumentos y posiciones jerarquizadas que produce
efectos de dominacién masculina en dmbitos colectivos e individualizados. La naturalizacidn de las diferencias construidas por la cultura acentua
las relaciones de subordinacién al inscribirlas en el campo cotidiano de las practicas y los valores®. Por ello la dominacién y la violencia
simbdlicas tienen, en muchas ocasiones, un reforzamiento en el sistema de creencias y vivencias de las personas subordinadas, en este caso, en
la interiorizacion de esquemas, anhelos y autodesignaciones de espacios (politicos, econémicos o familiares) que algunas mujeres reproducen al
validar las concepciones con las cuales operan las estructuras patriarcales de dominacién. Sin embargo, la naturalizaciéon de los elementos
culturales es, en muchos casos, también inconsciente. Esto no quita responsabilidad a quienes ejercen y se benefician de formas asimétricas de
poder, derechos, servicios, prestigio y recursos, ni asigna culpabilidad a las mujeres, sino que invita a pensar que las estructuras sociales no
transitan en todos sus componentes por la racionalizacién; por ello, los cambios en busqueda de la equidad de género y de la disolucion de la
cultura patriarcal implican la batalla contra la reproduccién acritica y subjetivizada de sistemas no racionalizados, a la vez de poder demostrar,
una vez que se indica su funcionamiento, la necesidad de su disolucidn, pues tampoco es suficiente con apuntar la construccién social de las
diferencias para que, sobre todo los hombres, decidan cambiar un sistema de privilegios.

La asignacidn sexo-genérica sefiala “obligaciones, prohibiciones y atributos erdticos, econdmicos, sociales, culturales, psicoldgicos, identitarios y
politicos”, aunque en la practica esto es bastante mas moévil de lo que parece. Es pertinente preguntar: ¢hay mujeres con pene y hombres con
vagina?, perfectamente sostenible. En la orientacion lacaniana ser hombre o mujer estd asociado con un proceso de sexuacién, de una estructura
simbdlica que hace existir seres hablantes que se encuentran todos en la funcién falica (a los que podemos denominar hombres) y seres
hablantes que no estan todos en la funcién falica (a quienes podemos denominar mujeres). Los genitales y, en términos mas amplios, la biologia,
no determinan la identidad de género®. Al contrario, se modifica o revierte la investidura bioldgica del cuerpo desde el orden imaginario, que
incluye la identidad, conciencia, autodeterminacién, percepcion y valoracién del cuerpo y, simultaneamente, en las elaboraciones simbodlicas,
conformadas entre otros aspectos por el empuje de la busqueda de un significante, de una estructuracién, el impulso del deseo. Hay hombres
qgue transitan hacia lo que socialmente se designa como mujer o viceversa. Berdaches, fa afanines, hijras, muxes, entre otras categorias
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24

Cazés, Daniel, op. cit., p. 14).
Ver Bourdieu, P., La dominacién masculina,
Soler, Colette, La maldicién del sexo, Manantial, Argentina, 2008, ver pp. 161-199.
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culturales, sirven para reflexionar lo que algunas y algunos investigadores denominan géneros supernumerarios.”” Esto muestra, una vez mas, la
construccion de los géneros e, incluso, de los dispositivos técnico-cientificos que vuelven “natural” (via hormonas, operaciones y otros recursos)
la inscripcién de la identidad. Se ha hablado de la existencia de, al menos, cinco sexos® aunque por razones de clasificaciones sociales y juridicas,
estadisticas y facilidad analitica, se expresa que existen dos sexos (correspondientes a machos y hembras) y dos géneros (masculino y femenino).

or ello, como indica Lamas, “lo que hace femenina a una hembra y masculino a un macho no es pues, la biologia, el sexo; de ser asi, ni se
P Il dica L “I h f hemb [ h la biol I d
plantearia el problema”.?” El proceso radica mas bien en términos de sexuacidn, identidad, simbolizacién y socializacion.

D. La cultura patriarcal

La cultura patriarcal no se limita a una forma especifica de formacidn social ni a un contexto politico determinado; mas bien, remite a una forma
de categorizar que implica la creacién de modelos tedrico-abstractos, lo cual permite describir, pensar y otorgar elementos reflexivos para
subvertir légicas concretas de dominacion y opresion de los hombres a las mujeres fundadas en la construccién-divisiéon de género.

La cultura patriarcal ayuda para visualizar la relacién entre hombres y mujeres, empiricamente describible e histéricamente localizable en
contextos, sociedades y temporalidades distintas. Por lo tanto, la cultura patriarcal se disgrega en, e integra a, las culturas, sociedades y
civilizaciones particulares que presentan grados diferentes y diferenciables de las relaciones asimétricas entre los géneros. Existen sociedades
donde las mujeres alcanzan mayores niveles de equidad con respecto a los varones en lo referente al acceso a bienes simbélicos y econémicos,
poderes formales e informales. Sin embargo, tanto en grupos humanos agrafos como alfabetos, premodernos, industriales o posmodernos, los
hombres como género detentan el poder simbdlico, econdmico, politico, juridico, religioso y de otros drdenes sociales, que se traducen en
formas de dominacidn colectiva, publica y privada (que si bien son analiticamente distinguibles mantienen un continuo). Esto no significa que las
mujeres carezcan de poder —de otra manera no podria generar resistencias y revertir asimetrias-, sino que, en la relacidn social entre los géneros,
los signos y practicas del vardn son hegemonicas e, incluso, opresivas. La cultura patriarcal no deja de ser categorialmente util por la existencia

% Como el trabajo de Martin y Voorhies, The female of the Species, citado por Nieto, José Antonio, Transexualidad: transgenerismo y cultura, Talasa, Madrid, Madrid,

1998, p. 20.
Anne Fausto-Sterling, “Los cinco sexos”, en Nieto, José Antonio, Transexualidad: transgenerismo y cultura, Talasa, Madrid, Madrid, 1998, pp. 79-89.
Lamas, op. cit., p. 111.
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de mujeres especificas que detenten cargos politicos, rituales o posean medios productivos, pues esto no significa que las estructuras sociales
sean equitativas entre los géneros, sino a condiciones de trayectoria vital, de posicion de clase social u otros motivos.

Cabe sefialar que la cultura patriarcal también implica el dominio de unos hombres sobre otros por razén de edad, estatus y clase social; sin
embargo, estructuralmente, el poder conoce un contenido de género, con el cual se posicionan y cobran inteligibilidad otras formas asimétricas
en que la sociedad se divide.

La cultura patriarcal desarrolla e instrumenta espacios fisicos y simbdlicos para los géneros en donde se producen y reproducen actividades. En
términos generales, aunque no exclusivos, los espacios publicos han sido dominados por los hombres. Ademas, en su ejercicio de hegemonia,
éstos se visualizan constructores de cultura y civilizacién, y a las mujeres se les ubica preferentemente en espacios privados y domésticos, asi
como en roles vinculados con las reproducciones naturales de las personas y los grupos.

A su vez, la cultura patriarcal no oprime de forma idéntica a todas las mujeres. Debe considerarse que la clase, la pertenencia étnica, la educacion
formal, el sistema de creencias en el cual se inscriben, la edad y su condicidn legal (por ejemplo las mujeres centroamericanas indocumentadas
en México o las mexicanas en los Estados Unidos) agregan formas de opresidn, discriminacion e injusticia a la condicién genérica.

La cultura patriarcal genera que el desarrollo, ejecucién de proyectos de vida, acceso a servicios y derechos, sean diferenciados entre hombres y
mujeres, en donde aquéllos tienen mayores oportunidades y en ocasiones son los Unicos que acceden a determinados privilegios, puestos o
jerarquias. La cultura patriarcal genera un acceso diferenciado a los recursos pero, debido a su estructura de poder, que incluye la sujecién, el
convencimiento y el dominio simbdlico, naturaliza las diferencias y reproduce la légica de asimetrias en la cual se sustenta. Por ello, las luchas
feministas y las personas que comparten una perspectiva consecuente de la teoria de género en las politicas publicas, sefialan la necesidad de
fracturar y sentar las bases para un futuro que pueda disolver la estructura patriarcal de la sociedad y, en buena medida, el sistema de sexo-
género con el cual se relaciona.

IM

Daniel Cazés sefiala al sexismo como base del patriarcado, por medio del cual “se expresa cotidianamente el machismo, la misoginia y la

28 | a division sexual socialmente construida y reconocida genera, entre

homofobia, determinantes de las relaciones en los géneros y entre ellos
otras asimetrias, expresiones y actos violentos (que llegan con frecuencia al asesinato de mujeres, asi como de personas con identidades de

género no heterosexuales) fundamentados y justificados en una cosmovisién patriarcal la cual, en su estructura consciente e inconsciente, tiene

8 Cazés, Daniel, op. cit., p. 92.
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como base e ideal al hombre adulto heterosexual. A esto hay que aiadir otros elementos de jerarquizacidn de indole “clasista, etnicista, racista,
imperialista””® (Lagarde, 2005:92).

Como todo concepto, es compartido por una comunidad académica y militante, pero también presenta matices y diferencia. Gayle Rubin sefiala
que, propiamente, el concepto de patriarcado es aplicable a las sociedades de pastores ndmadas semejantes a los descritos “en el Antiguo
Testamento o a grupos similares. Abraham era un Patriarca: un viejo cuyo poder absoluto sobre esposas, hijos, rebafios y dependientes era un

"3 El uso del patriarcado seria extensivo a

aspecto de la institucién de la paternidad, tal como se definia en el grupo social en que vivia
formaciones sociales como procedimiento metaférico, que permite comprender una estructura especifica de dominacién y control sobre las
mujeres, donde los poderes son ejercidos por varones —y, a su vez, jerarquizado entre ellos. El patriarcado es una categoria que ayuda a la

comprension de procesos empiricos de control y distribuciones de poder entre varones.

En las sociedades preindustriales, a las cuales esta ligada la primera concepcion de la cultura patriarcal, los sistemas de parentesco tuvieron, y
tienen, un papel rector en la organizacidén de las personas, al distribuir y categorizarlas en deberes, responsabilidades, participacién en la
produccién material y simbdlica y distribucidn de los bienes. Sin embargo, en las sociedades modernas y contemporaneas el papel de los
sistemas de parentesco (que definen los sistemas de alianza y filiacién de personas y grupos) ha decaido y son otros mecanismos, como el
mercado, los que sirven para regir las distribuciones y clasificaciones de hombres y mujeres en el conjunto social. Por ello la cultura patriarcal
conoce transformaciones importantes, al no estar ligada, como se apuntd anteriormente, a una formacién social especifica.

Carole Pateman sefiala que “la sociedad civil moderna no esta estructurada segun el parentesco y el poder de los padres”, sino que las mujeres
se encuentran subordinadas a los varones por el hecho mismo de ser varones, en lo que ella denomina “el patriarcado fraternal moderno”™'.
Desde esta posicidn, la cultura patriarcal no se desvanece con el nacimiento de las sociedades modernas, sino que éstas instauran una forma
nueva de patriarcalismo ejercido en complicidad y a través de los hombres, aunque no exista un acuerdo tacito entre ellos. Una razén
fundamental se encuentra en que las sociedades del contrato, o en otras palabras, las sociedades liberales, de las cuales México participa, han

abordado con épticas distintas los mecanismos de los contratos y acuerdos politicos, pero han ignorado o minimizado el hecho de que los lazos

% Lagarde de los Rios, Marcela, Los cautiverios de las mujeres: madresposas, monjas, putas, presas y locas, uNam, Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades, Programa Universitario de Estudios de Género, México, 2005, p. 92.

Rubin, Gayle, “El trafico de mujeres: notas sobre la ‘economia politica’ del sexo”, en Marta Lamas (comp.) El género: la construccion cultural de la diferencia sexual”,
Universidad Nacional Auténoma de México, Programa Universitario de Estudios de Género, Miguel Angel Porrtia, México, 1986, p. 47.

Pateman, Carole, El contrato sexual, Anthropos-UAM, Barcelona-México, 1995, p. 12, subrayado en el original.
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politicos, publicos, colectivos (entre hombres) se han dado en el humus del contrato sexual que implica el control, sometimiento y vigilancia de
los cuerpos y las subjetividades femeninas. La cultura patriarcal se disgrega en menudos acontecimientos cotidianos.

Desde otro angulo, puede indicarse que la cultura patriarcal se produce, ejerce y autometaboliza no solamente en las précticas cotidianas, sino
en el orden de los discursos y saberes académicos. Rosa Cobo y Celia Amords destacan la estructura androcéntrica que ha construido el
conocimiento filosdfico y las ciencias humanas, al no distinguir, precisar y contemplar, las diferencias que existen entre los géneros, la necesidad
de inclusidn de las mujeres en un lugar de importancia en la conformacidn de los postulados tedricos y en el abordaje de los analisis, puesto que
son vistas —cuando son visualizadas- como seres imperfectos, acompafiantes de hombres.

Incluso puede anadirse que la cultura patriarcal ha generado, a su vez, dentro de su propia légica, dispositivos de coercién en lo que atafie a la
produccién alterna de discursos y saberes. En otras palabras, que las voces femeninas fueron, durante siglos, manchones ahogados en un tapiz
donde la palabra masculina se mostraba. A finales del siglo XIX y sobre todo con el auge de los feminismos en el siglo anterior al nuestro, es que
se han sumado las posturas para deconstruir el saber androcéntrico.

Como se ha sefialado, las sociedades y culturas instrumentan y estructuran formas diversas de sus sistemas de sexo-género, por medio de los
cuales se distribuyen poderes simbdlicos, politicos, econdmicos, juridicos y religiosos, que redundan en la organizacion asimétrica de la sociedad.
Existen diversas formas en que la desigualdad se manifiesta socialmente, pero en todas ellas interviene, asimismo, un componente de género en
su organizacion. En México hay varias maneras en las cuales se reproduce y vive la desigualdad, como la clase social, la inscripcidén en posiciones
politicas de decisidn, la pertenencia étnica, la racializacién de los fenotipos y la edad, pero en cada una de estas esferas es sefialable que las
mujeres cuentan con menores posibilidades estructurales de desarrollo. Entre las relaciones inequitativas se incluye el cuerpo, el deseo y
ejercicio eroético-sexual.

La cultura patriarcal es multiple y polifacética, aunque la presién de las mujeres organizadas, el desarrollo de la economia politicas que ha
monetarizado las relaciones sociales, la creacidn y ejecucion de leyes y algunos instrumentos de politicas publicas, en conjunto han desarrollado
un clima mads adecuado a la equidad de género. Pese a ello, la cultura patriarcal se halla en espacios académicos, puestos de conduccién politica,
posesién de capital econdmico; es visible en medios de comunicacién y en la vida cotidiana en formas estandarizadas, reconocidas y aceptadas.
Se alimenta, engarza y difunde con simbolizaciones, gestos, palabras, clasificaciones. La violencia en contra de las mujeres, en sus tipos y
modalidades que la Ley contempla, pero asimismo en otras que no establece pero tienen efectos sociales, como la violencia simbélica, forma
parte, organiza y es organizada, fundamenta y es fundamentada por la cultura patriarcal, porque ésta es una compleja realidad que se alimenta
tanto de la racionalizacion de las diferencias como de la puesta en ejecucidn acritica, inconsciente y espontdnea de sus efectos. La cultura
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patriarcal es artificial, contingente e histérica, como toda cultura, pero introduce cédigos de naturalizacidn en sus expresiones, como es
frecuente en las ideologias y técnicas de sometimiento, y al mismo tiempo elabora lucidamente mecanismos para su mantenimiento.

E.Las mujeres como sujeto en la construccion de politicas publicas

|ll

Edith Kauffer sefiala que las politicas publicas implican el “conjunto de decisiones cuyo objeto es la distribucion de determinados bienes o

recursos (...) Una politica publica no es una accién aislada”, por ello, “en este proceso se encuentran en juego bienes o recursos que pueden

n32

afectar o privilegiar a determinados individuos y grupos”>”. Las politicas publicas atafien a diversos aspectos de la vida social e individual de las

personas por medio del disefio e implementacion de acciones que direccionan y satisfacen necesidades.

Las politicas publicas involucran satisfacciones generales: educacion, salud, trabajo, servicios publicos, entre otras. Sin embargo, en la
administraciéon y ejecucion de sus responsabilidades, los gobiernos disefian y realizan politicas publicas para poblaciones especificas a través de
cortes de edad (para nifias y nifos, adolescentes, personas ancianas) o étnicos (para pueblos indigenas), que no desconocen las dimensiones
generales sefialadas, sino que las incluyen. Entre estos recortes, que sirven para visualizar y distinguir poblaciones con necesidades diferenciadas,
existen las politicas publicas que tienen un criterio de género en su disefio e implementacion. Este contenido agrupa a las mujeres (sujeto-objeto
de este trabajo) como totalidad genérica o introduce ejes que establecen recortes: mujeres indigenas, mujeres en condiciones de desventaja
socioecondmica, entre otras.

Como se ha apuntado, una perspectiva de género no es sinénimo de politicas de mujeres, sino de comprender que la sociedad conoce una
division sexo-genérica, a lo que puede sumarse la enorme gama de las identidades y preferencias erdtico-sexuales que también requieren
politicas especificas. Comprender estas diferencias implica tener presente que los requerimientos no son idénticos para varones y mujeres,
grupos etarios y en las condiciones socioculturales y econdmicas. Esta dptica complejiza y a un tiempo enriquece la administracion publica y el
vinculo con la ciudadania. Las politicas publicas que visualizan a las mujeres sirven para, en su diferenciacién, construir condiciones de mayor
equidad con los hombres, debido a que, como se ha expresado en este documento, histdricamente los varones han contado, y aun cuentan, con
mayores perspectivas de desarrollo en los diferentes campos sociales.

Kauffer, Edith, “Las politicas publicas, algunos apuntes generales”, version electronica, Www.ecosur.mx, p. 4.
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Kauffer sefiala que los anglosajones expresan, por medio de las palabras politics y policy dos conceptos diferentes que no pueden traducirse
adecuadamente al castellano debido a que el término politica remite “al estudio de las fuerzas politicas”, entre ellas las elecciones. En el caso de
las politicas publicas se requiere, por ello, la introduccién de un adjetivo que las coloque en una gama de la administracion®. Sin embargo, esta
division deja a un lado que los poderes formales que constituyen un gobierno provienen, al menos en su dimension legislativa y ejecutiva, de
procesos politicos electorales. Pero, sobre todo, que el poder politico no es un campo delimitado espacio-temporalmente, sino, siguiendo a
Foucault, diseminado en la vida social y subjetiva, con poderes formales e informales.

Las politicas publicas, desde esta dptica, tienen un componente de relaciones de fuerza y estrategias de lucha, posicionan temas y poblaciones.
La incorporacién de las mujeres como sujeto diferenciado y diferenciable tiene un caracter no sdlo administrativo, sino vinculado con los
compromisos internacionales que México ha establecido y que contienen, a su vez, una tradicién de lucha de mujeres diversas y de algunos
varones comprometidos con ellas, asi como de la presidn ejercida por mujeres organizadas en México.

Las mujeres son diversas en edad, condiciones socioculturales, pertenencia étnica, clase social, tipo de asentamiento (rural o urbano), sistemas
de creencias, identidades o preferencias erético-sexuales. Esto implica un esfuerzo mayor en la planeacién, disefio, ejecucién y evaluacién de las
politicas publicas, debido a que requieren un compromiso multidisciplinario e interinstitucional para dar cuenta, de la mejor manera, de los
mecanismos necesarios para abordar esta unidad multiple (unitas multiplex, le refiere Morin, a la unidad de la diversidad y la diversidad de la
unidad) que implica el proceso dialectizable entre la mujer como categoria y las mujeres como nivel descriptivo o, en palabras de Lagarde (y a la
tradicion marxista), entre lo formal abstracto y lo real concreto. Para ello la teoria y la perspectiva de género son indispensables.

Sanchez Mejorada sefiala que una politica publica con perspectiva de género implica trabajar por un principio de equidad y que abata la
discriminacién y subordinacién de las mujeres; al sefialar la heterogeneidad de la poblacién y la formacidn de programas diferenciables, se busca
asimismo resaltar la ciudadania efectiva, los derechos humanos y la importancia histérica de las mujeres. No deben olvidar las politicas publicas,
para esta autora, la igualdad de oportunidades, las acciones positivas y sobre todo la transversalidad, para que las acciones gubernamentales
tengan coherencia, mayores repercusiones y sean consistentes. **

Es pertinente sefialar, sin embargo, que a pesar de algunos tratados importantes que México ha firmado, como la CEDAW y |la Belén do Par3, y de
los esfuerzos que han representado acciones como PRONAM, PROEQUIDAD o la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, estas

3 ;

Ibid., p. 2.
Sanchez Mejorada, Cristina, “Las politicas publicas con perspectiva de género: ;moda, asistencia social o politica publica para lograr la equidad”, en Silvia Bolos,
(coord.), Mujeres y espacio publico: construccion y ejercicio de la ciudadania, Universidad Iberoamericana, México, 2008, pp. 215-248.
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acciones se dan en el marco y a contracorriente de una cultura patriarcal dominante y que las acciones publicas, al igual que los estereotipos
socioculturales, para ser transformados deben serlo al par de la sociedad jerarquizada, sexista y opresiva en las cuales se producen y que ellas
ayudan a producir.

Las politicas publicas no estdn ajenas sino que forman parte del campo de poder. La aplicacidn de la perspectiva de género ayuda a la
transformacion social, pero debe tenerse en cuenta que las estructuras que subyacen en la division asimétrica entre hombres y mujeres conocen
una profundidad muy grande, asi como elementos asociados y que repercuten en las opresiones multiples, como el racismo, etnicismo, clasismo
y otras formas de organizar las diferencias que, en ultima instancia, legitiman la hegemonia de minorias.

F. La equidad en la igualdad

Las sociedades modernas, sobre todo a raiz de la Revolucién Francesa, han postulado como un eje bdsico de sus fundamentos politicos la
equidad, igualdad, libertad, autonomia, propiedad y legalidad. Sin embargo, desde fechas tempranas se criticé el formalismo e incompletud de
estos postulados. Olympe de Gouges escribio a fines del siglo XVIII la “Declaracién de los derechos de la Mujer y la Ciudadana” en vista de que la
Declaracién de los revolucionarios era, como marca el género, un documento que visualizaba solamente a los hombres, de ahi el requisito de
expresar la necesaria inclusién de las mujeres en las dimensiones politicas, juridicas, éticas y econdmicas; de otra manera, podriamos agregar en
el lenguaje contemporaneo, la equidad entre hombres y mujeres no es posible®. Poco antes de la mitad del siglo XIX, Marx indicé la abstraccidn
(es decir, la indeterminacion conceptual) que habita en la férmula de la ciudadania y sus derechos, asi como los elementos que le sustentaban
(sefialados al inicio del parrafo); ello, permitia que pasaran sin percibirse las diferencias entre las clases sociales y las personas concretas, con lo
cual se introducian diferencias reales, especificas y localizables, en un formalismo legal igualitarista. Ademas, proyectaba la idea de los varones
burgueses urbanos como el arquetipo universal.*®

Es pertinente considerar que la equidad se construye con la suma de intereses y alianzas, pero también en medio de fuerzas contrarias e incluso
antagdnicas de clase, género, ideologias y creencias. La equidad es un principio ético y politico, con soporte juridico y de relaciones econdémicas;
implica sistemas de creencias y conceptos donde se reconocen la pluralidad y diversidad de las personas y los grupos, pero sin que éstas
impliquen relaciones asimétricas, de explotacion, subordinacidn o invisibilizacién. La tarea es ardua debido a la corrupcidn efectiva en la

Ver, Gouges, Olympe, “Declaracion de los derechos de la Mujer y la Ciudadana”. Fuente electronica: clio.rediris.es. Existen otras direcciones.
Ver, Marx, Karl, “Sobre la cuestion judia”, en La sagrada familia, Editorial Grijalbo, México, 1967 [1844].
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procuraciéon y administracién de justicia; el abismo entre quienes poseen capital econdmico y quienes se emplean con él; las diferencias
histdricas en la acumulacién de capital social y cultural, entre otras. De forma especifica, la lucha por una vida equitativa por parte de las mujeres
implica remontar, como ha sido expresado, formas multiples en las cuales han sido excluidas y discriminadas. A las condiciones étnicas, de clase,
fenotipicas, identitarias o preferencia sexual, se debe sumar la condicidn de género, con lo cual la busqueda efectiva de relaciones equitativas
plantea multidireccionar y transversalizar los esfuerzos.

A partir del dltimo cuarto de siglo anterior se han conformado nuevas preocupaciones locales, regionales y globales, a través de ONG’s,
instituciones nacionales y organismos internacionales, que procuran realizar de forma concreta y diferenciada la equidad y los derechos
humanos, en relacién con los procesos sociales, econdmicos y culturales. Los derechos de las mujeres han recibido un importante impulso en
este periodo y se han construido instrumentos que permiten la conformacidn de relaciones presentes, y sobre todo futuras, equitativas entre
hombres y mujeres, asi como el adelanto y empoderamiento de éstas. La Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
Contra las Mujeres (CEDAW) contiene importantes lineamientos que México debe, al firmar el documento, aplicar por medio de politicas publicas.
De esta manera, se desprende, por diversos objetivos que aparecen en los articulos, la necesidad de eliminar la discriminacién en todas las
esferas de la vida social (publica y privada), la incorporacion de las mujeres en la vida publica y las actividades politicas formalmente reconocidas,
los derechos a la nacionalidad, educacién, empleo, salud, la igualdad ante la ley y su plena decisién en la ejecucién de matrimonio u otras
relaciones de parejay de la procreacién.”’

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres sefiala la necesidad de construir la igualdad sustantiva entre unas y otros, para lo cual
es necesario impulsar transformaciones en todos los dmbitos cotidianos, estructurales e institucionales, fomentado nuevas aplicaciones
presupuestales con perspectiva de género, la participacién politica de las mujeres en paridad con los varones, el goce efectivo de los derechos
sociales, la igualdad en la vida civil y la eliminacién de los estereotipos que conducen a repercutir las diferencias.*® Los conceptos de igualdad y
equidad no refieren para muchas estudiosas a lo mismo, aunque en diversos contextos se usan como sinénimo. Para Sdnchez Mejorada, la
igualdad remite a la similitud de “oportunidades y recursos”; la equidad, “a la igualdad de resultados (...) al logro de metas equivalentes para
ambos sexo”*’. El Comité que comentd la aplicacion de la CEDAW en México, indica que en vez del término equidad en los planes de gobierno
debe usarse el de igualdad, debido a que equidad e igualdad “transmiten mensajes distintos” y lo que se procura es la igualdad sustancial entre

s Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Mujeres, en Manual: Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion Contra las Mujeres y su protocolo facultativo, cepaw, Secretaria de Relaciones Exteriores, UNIFEM, PNUD, México, 2008, pp. 62-72, singularmente
articulos 1, 3, 5, 7, 9-16.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, www.ordenjuridico.com, singularmente articulos 1, 6, 17, 33-42.

Sanchez Mejorada, Cristina, op. cit., p. 216.
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hombres y mujeres™. Sin embargo, ambos términos remiten a aspectos relacionados con la justicia, los derechos humanos y la libertad de las
mujeres, siendo la equidad el establecimiento de mecanismos diferenciados en beneficio de las mujeres para alcanzar posteriormente
situaciones igualitarias. La equidad permite, de acuerdo con Mario Alvarez, el ajuste y la reconciliacién, en el entendido que se preocupa y ocupa
de las particularidades, siendo “un valor por el cual el Derecho (quien lo aplica) sopesa (ajusta y reconcilia) las singularidades que en cada caso
concreto se presentan al derecho y a la generalidad de la norma”®. La equidad permite resolver situaciones en contextos especificos y para
poblaciones o personas determinadas, lo cual permite al Derecho en el dmbito de su competencia equilibrar las relaciones sociales que
establecen los seres humanos.

La Convencién de Belém do Pard® vy la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia®® son, asimismo, instrumentos juridicos que
tienden a conformar nuevas relaciones equitativas, estableciendo condiciones de vida sin discriminacién y violencia, sin lo cual no es viable la
equidad de género.

De acuerdo con Sylvia Chant, en América Latina existe un rezago importante de las mujeres en recibir participacién del Producto Interno Bruto y
en las contrataciones empresariales; por otro lado, la brecha comienza a cerrarse en lo concerniente a escolaridad y puestos politicos.”* En el
marco de un estudio sobre discriminaciéon a mujeres indigenas, pero que puede extenderse a condiciones de vida de mujeres mestizas, Paloma
Bonfil seiala la existencia de un consenso internacional respecto a los derechos individuales y colectivos, de lo cual son expresién algunos de los
documentos mencionados anteriormente, y pese a los logros “persisten importantes vacios que dejan en la indefensiéon o vulnerabilidad a
amplias gamas de la poblacién”. La exclusién es un conjunto que suma valores, prejuicios y acciones de individuos e instituciones; por ello, la
construccion de la equidad implica estrategias en forma de pinza “por una parte con el rechazo de esta situacion (y por otro) la reformulacién de

los valores culturales por parte de los sujetos de discriminacién”.*

40 Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Contra la Mujer. Observaciones finales del Comité para la Eliminacidon de la Discriminacion Contra la Mujer: México,

Trigésimo Sexto Periodo de Sesiones, CEDAW/C/MEXICO/6, 2006, en Manual: Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las
Mujeres y su protocolo facultativo, CEDAwW, op. cit., pp. 241-254.

Alvarez, Mario, Introduccién al derecho, McGraw Hill interamericana de México, 1997, p. 323, subrayado en el original.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, ‘Convencion Belém do Pard’, en Estatuto del Mecanismo de Seguimiento
de la Implementacion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Muje, ‘Convencidn de Belén de Para’, Secretaria de
Relaciones Exteriores, UNIFEM, PNUD, México, 2004, pp. 51-56, singularmente articulos 6 y 8.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, www.ordenjuridico.com, singularmente articulos 1y 4.

Chant, Sylvia, “Introduccion. Género en un continente que esta cambiando”, en Género en Latinoamérica, p. 35.

Bonfil Sanchez, Paloma, “Entre la reclusion y la exclusion. La discriminacion diferenciada contra las mujeres indigenas”, en Paloma Bonfil Sanchez y Elvia Rosa
Martinez Medrano (coords.) Diagnéstico de la discriminacion hacia las mujeres indigenas, CDI, México, 2003, pp. 7-18.
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Las leyes son indispensables para dirigir, construir y sancionar comportamientos, pero no son suficientes si se encuentran aisladas de creencias y
practicas cotidianas que vivan y ejerzan la equidad, desde lo individual a los sistemas sociales. Cecilia Loria Savifién comenta que no basta con la
existencia formal de las capacidades equitativas entre hombres y mujeres, sino que aquéllas tienen que volverse efectivas; por lo tanto, no es
suficiente con incrementar los indices de paridad en la educacidn, si esta no sirve “para obtener un empleo digno o para participar plenamente
en la toma de decisiones en el ambito publico”. Debido a esto, es necesario, de acuerdo con ella, reforzar los derechos humanos de las mujeres,
su participacion en “las actividades econdmicas e igualdad de oportunidades en las decisiones politicas”. Loria Savifidén destaca que la pobreza
forma parte de la desigualdad, y aunque atafe tanto a varones como mujeres, en éstas se incrementan las desventajas debido a que suman a las
jornadas laborales las jornadas en el hogar;*® comparten la escasez y suman cargas y responsabilidades.

La equidad se vincula con el tema de la exclusion social, la cual atafie tanto a hombres como a mujeres, pero es posible hacer una analitica
diferencial por géneros y comprender que, en términos generales, los procesos de exclusidn, segregacidén, marginacion y pobreza tienen niveles
de mayor acentuacion en las mujeres, pues éstas poseen estructuralmente dificultades extra a la de los varones para su incorporacion a la vida y
politicaspublicas y los derechos ciudadanos. El problema de la exclusidon posee caracteristicas y profundidades significativas a partir de la
globalizacion, con la flexibilizacion laboral, el crecimiento del comercio informal, el aumento y consolidacion de produccidon y comercializacién de
productos ilegales, el debilitamiento de la cobertura estatal en el tema de la salud y la educacién. La exclusion social puede entenderse como la
fractura del lazo social por medio de la acumulacién de desventajas, entre la mujer y la sociedad. La exclusion no es medible con datos
relativamente objetivos, como el ingreso econdmico, sino que forma parte de un entramado complejo que involucra no sola y preferencialmente
los aspectos monetarios, sino el acceso e integracidn social, la trayectoria vital, las redes sociales que se construyen, el capital cultural y social
con el cual cuentan personas y hogares, asi como los elementos simbélicos en las representaciones sobre la posicidn social y la construccion de
sentidos intersubjetivamente. La exclusidn se relaciona con la participacion ciudadana y la concepcién del lado activo de ésta adscripcidn. En
todo caso, ya se considere desde el dngulo de la ciudadania, el empleo, los recursos o las capacidades, la exclusidon social tiene como
caracteristica la comprensién multifactorial de la ruptura o fragilizacion de los enlaces entre las personas y el conjunto social.

En México la exclusidn social tiene un importante componente de desventajas acumuladas. La desigualdad es un hecho que se vive
cotidianamente; a ella, puede sumarse la pobreza. La exclusién enmarca estos aspectos y ayuda a reflexionar la complejidad multifiliatoria del
hecho. Las desigualdades tienen recurrentemente una estructura intergeneracional. En ocasiones puede hablarse mas que de exclusién, de

46 Loria Savifion, Cecilia, “El cumplimiento de las Metas del Milenio y la Equidad de Género en México”, en Camino a la igualdad de género: “Propuestas”, Secretaria de

Relaciones Exteriores, UNIFEM, PNUD, México, 2005, pp. 81-85.
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inclusidn desfavorable, la cual implica el acceso diferencial a los servicios sobre todo de educacién y salud. La desigualdad y la exclusién deben
considerarse en el marco de las dimensiones politicas e histéricas donde acontecen. La posibilidad de llevar a cabo una observacion desde la
individualidad y su trayectoria vital no omite, sino al contrario, presupone, comprender y analizar los nexos extra individuales con los cuales se
relaciona: estructuras del mercado, la familia, la comunidad, el estado; relaciones locales y globales.

G.Construccion de ciudadania

La ciudadania asigna derechos y obligaciones a hombres y mujeres a partir de la mayoria de edad. Sin embargo, cuando se refiere a la
construccion de ciudadania y a la ciudadanizacién, se alude a la ampliaciéon de derechos y al goce efectivo de los ya existentes. Posee por ello
caracteristicas juridicas, politicas y éticas. En el contexto nacional se relaciona, asimismo, con los procesos de democratizacién de la sociedad. En
la ciudadania efectiva de las mujeres se vive la equidad de género y ayuda a desmontar la cultura patriarcal.

El tema de la ciudadania no es simple. Para O’Donell, es un estatus legal definido conformado por ser facultante, formal e igualitario®’. Debe
considerarse, sin embargo, que los derechos civiles, sociales y politicos se han conseguido paulatinamente por medio de presiones, luchas y
resistencias. Lo mismo con la conformacién de los derechos culturales y econdmicos. La lucha de las mujeres en el sentido de que la ciudadania
debe ser visualizada y reflexionada con perspectiva de género forma parte de una tradicién de contienda contra poderes privilegiados y
hegemodnicos, en este caso los detentados por los varones.

En las reflexiones contemporaneas de la ciudadania destaca la agencia, la cual implica a mujeres con capacidad de eleccidn y razén practica,
responsabilidad y autonomia. Esta agencia se lleva a cabo en un sistema patriarcal y de mercado, lo cual genera estructuralmente asimetrias,
pero también en un medio social que se vuelve, a fuerza de organizacién, conciencia y voluntad, mas inclusivo y universalista. Esto no elimina la
cara hostil del Estado hacia las mujeres, ni la precariedad con que son respetados sus derechos humanos, politicos, civiles y sociales.

En las reflexiones contemporaneas hay quienes sefialan una tensién entre la universalidad de las necesidades y demandas que expresa la
ciudadania y las particularidades de grupos sociales, sobre todo en las actuales demandas con contenidos de género, etnia e incluso racializacion.

4 O’ Donnell, Guillermo, “Notas sobre la democracia en América Latina”, en La democracia en América Latina. Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos. El
debate conceptual sobre la democracia. PNUD, Buenos Aires 2004.
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Estos tres nuevos elementos, como se ha apuntado ya, pueden ir montados. Algunas posturas se colocan en la posicidn de que no puede haber
derechos especificos; sin embargo, otras indican (y llevan a cabo) diversificaciones en los derechos para cubrir necesidades diferenciadas y
construir relaciones equitativas en la armonizacion de las diferencias. Se considera que la ciudadania es universal, pero ubicada con las
identidades particulares. No se trata de una divisidn tajante, sino de una forma de comprender las practicas y experiencias de las personas; la
identidad y la pertenencia de género contienen menos componentes formales y juridicos y mayores elementos subjetivos que la ciudadania.®®
Esta impacta la vida de las personas en relaciones interpersonales, laborales, juridicas, politicas y econdmicas, a nivel local, comunitario, nacional
y global. Es un espacio de inclusién que no excluye conflictos y diferencias.

La redefinicidn y construccion de la ciudadania es labor del cuerpo social, en este caso especifico de las mujeres organizadas o aisladas, de las
personas que participan en la politica y en la academia. Anteriormente el concepto de la ciudadania estaba en manos de grupos hegemanicos.
Actualmente otros sectores sociales han convertido la ciudadania en debate politico debido a los derechos que conlleva y que permite ejercer. La
emergencia del tema de la ciudadania se relaciona con las demandas de grupos sociales diferenciados, concretamente la visibilizacién de las

mujeres y las identidades y preferencias sexuales.*’

H. Violencia de género contra las mujeres

La Asamblea General de las Naciones Unidad desde 1993, aiio en que se aprobd la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer, ha manifestado su preocupacidn por este tema, ya que es un obstdculo para la igualdad, el desarrollo y la paz y ha reconocido que detrds
de este problema se encuentran relaciones de poder histdricamente desiguales entre mujeres y los hombres, que se manifiestan en actos de
control y dominacién que conducen a la discriminacidn y a la violacidn de los derechos humanos de las primeras.

Las responsabilidades asumidas por México como Estado parten de la Convencion Interamericana y estdn instrumentadas en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

48 Ver, por ejemplo, Emma Jones y John Gaventa: Concepts of Citizenship: a review, Working IDS Development Bibliography #19, Institute of Development Studies,
Sussex, 2002.
49 Ver, por ejemplo, Evelina Dagnino: Meanings of Citizenship in Latin America, IDS Working Paper #258, Institute of Development Studies, Sussex, 2005.
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La violencia contra las mujeres es la principal manifestacién de la violencia social que se entiende como todo acto violento que tiene por motivo
profundo la pertenencia al sexo femenino. Este tipo de violencia ocasiona ademas del sufrimiento inherente, dafio fisico, psicoldgico o sexual. Es
una de las manifestaciones mas normalizadas de la violencia social y tiene como trasfondo ideoldgico al machismo, que la justifica como un
castigo merecido que promueve la complicidad del entorno familiar y social, asi como la impunidad por parte de las autoridades.

La interpretacién de la violencia contra las mujeres en clave cultural, remite necesariamente Al machismo como trasfondo ideolégico sobre el
gue se sostiene la sociedad patriarcal y que se manifiesta a través del maltrato fisico o el abuso verbal y esta presente en casi todos los aspectos
de la vida cotidiana de hombres y mujeres que revelan un juego de poder: el deseo de los hombres por controlar a “sus” mujeres en todas las

areas de la vida emocional, intelectual, sexual, laboral y politica, tratese, como dice Marina Castafieda, de su madre, esposa, hermana, hija,

empleada o colega. Ellos, son los sujetos, ellas, los objetos al servicio de las necesidades y deseos de los varones.

Desde esta perspectiva, la violencia contra las mujeres deviene en castigo impuesto por ellos a todas aquellas que escapan a su control. La lucha
por la igualdad, la salida masiva de las mujeres al mercado de trabajo, su incorporacidn como sujetas a la vida politica y ciudadana, su ingreso
también masivo a los mas altos niveles de escolaridad, la ruptura del nexo sexualidad-reproduccidon, el cada vez mayor control sobre su
sexualidad y la fertilidad, su empoderamiento en, y mas alla de la esfera doméstica, su libertad de movimiento en un mundo que histéricamente
era sélo para los hombres, ha conducido a una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres, pero también y como ocurre con las
transiciones, ha exacerbado las reacciones desde el patriarcado: ellos, no sélo han sido abandonados por ellas, sino que han perdido sus
prerrogativas, ahora sus espacios estan también ocupados por mujeres y ellos lo resienten, reaccionan y castigan. La violencia contra las mujeres
es el mecanismo a través del cual se perpetua la dominacién del hombre sobre la mujer y la desigualdad de género.

Esta concepcidn de la violencia contra las mujeres en clave de género, es la que ha sido empleada en la elaboracién tanto de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y la correspondiente a la entidad aprobada por el Congreso del Estado de Baja California Sur
en marzo del 2008, que en el Articulo 22, establece que “A fin de garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en
concordancia con los tratados internacionales ratificados por el Estado Mexicano y las disposiciones legales en la materia, las normas, politicas y
medidas presupuestales y administrativas que generen los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como los Municipios del Estado deberan
sujetarse a los siguientes principios rectores: Igualdad juridica y equidad entre mujeres y hombres; respeto a la dignidad humana; la no
discriminacién de género; libertad y autonomia de las mujeres y pleno desarrollo y progreso de las mujeres.”

En la LAMVLVBCS, la perspectiva de género se define como: “...una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, a través
de la cual se eliminan las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacidon de las personas basada en el
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género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdémicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.” y a la violencia contra las mujeres como “Cualquier
accidon u omision, basada en su género, que les cause dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en
el ambito privado como en el publico.”

La misma ley define las modalidades de violencia como “Las formas, manifestaciones o los ambitos en los que se presenta la violencia contra las
mujeres,” y los tipos de la misma como las formas que reviste. Las primeras se refieren a la violencia en el ambito familiar, laboral, docente,
comunitario e institucional; los segundos a la violencia psicoldgica, fisica, patrimonial econdmica, sexual, de pareja y de género, asi como los
tipos analogos.
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IV. MODELO DE POLITICA PUBLICA PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUIJERES

El Reglamento de la Ley General de Acceso, eleva a categoria conceptual la voz “modelo” y sefiala con puntualidad las caracteristicas
de cada uno de los modelos.

A. Modelo de Prevencion

Para este eje de la politica nacional, los modelos que se elaboren deben cumplir con tres objetivos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 10 del Reglamento de la Ley General de Acceso:

e Anticipary evitar la generacién de la violencia en todas sus modalidades previstas por laley;
e Detectar en forma oportuna los posibles actos o eventos contra las mujeres, y
e Disminuir el nimero de victimas, mediante acciones disuasivas que desalienten la violencia.

Para cumplir con ellos, el articulo 11 enlista una serie de aspectos que deben ser tomados en cuenta para la ejecucién del Modelo o de los
Modelos de Prevencidn:

e El diagnéstico de la modalidad de violencia a prevenir y la poblacidn a la que esta dirigida:
e La percepcidn social o de grupo del fenémeno;

e Los usosy costumbres y su concordancia con el respeto a los derechos humanos;

e las estrategias metodolégicas y operativas;

e laintervencidn interdisciplinaria;

e Las metas a corto, mediano y largo plazo;

e la capacitacion y adiestramiento, y

e Los mecanismos de evaluacion.
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B. Modelo de Atencidn
Estd definido en el Reglamento de la Ley General de Acceso (articulo 15) como:

“...el conjunto de servicios integrales proporcionados a las mujeres y a los agresores, con la finalidad de disminuir el impacto de la
violencia, los cuales deberan otorgarse de acuerdo con la Politica Nacional Integral, los principios rectores y los ejes de accién”.

En este Modelo, continta describiendo el numeral citado, se

“...buscard estrategias eficaces de rehabilitacién y capacitacién que permitan a las mujeres participar plenamente en la vida publica,
privada y social. Los programas deberan disefarse en atencion a las necesidades y los derechos en materia de salud”.

Estrategias que deben abarcar la atencidon en sus tres niveles: inmediata y de primer contacto; basica y general, y especializada.

C. Modelo de Sancion

Este concepto es, posiblemente, el mas dificil de delinear en el contexto de un sistema juridico y administrativo como el mexicano,
sobre todo, porque estd directamente vinculado con los sistemas de justicia y en sus dos vertientes: procuracién y administracion,
frente a los cuales, sus agentes deben tener la mayor libertad y amplitud de criterio posible para interpretar y aplicar las normas con
un afan de justicia y combate a la impunidad.

Sin embargo, el Reglamento que se cita, en su articulo 23, define a este Modelo como los mecanismos que

“...generardan evaluaciones permanentes y sistematicas sobre la aplicacion de la Ley y de las diversas normas juridicas que regulan los
tipos y modalidades de violencia”.

El contenido de estos modelos esta definido por el articulo 24 del Reglamento citado:

e Las directrices de apoyo para los servidores publicos que conozcan de los tipos y modalidades de violencia contemplados en
la Ley, para facilitar su actuacion en la aplicacion de sanciones conforme a la legislacion aplicable que corresponda;
e Las medidas de atencion y rehabilitacidn para los agresores;
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La capacitacién especial necesaria para la aplicacién del Modelo de Sancién dirigida al personal que integran las
corporaciones de seguridad publica y del sistema de procuracion y administracion de justicia;

Los mecanismos de notificacién al érgano de fiscalizacion correspondiente, para el caso de incumplimiento de la Ley o el
Reglamento por parte de los servidores publicos;

Los lineamientos que faciliten a la victima demandar la reparacion del dafio u otros medios de compensacidn o resarcimiento
econdmico a cargo del agresor en términos de la legislacidn aplicable;

Los indicadores de factores de riesgo para la seguridad de la victima tales como los antecedentes violentos del agresor o el
incumplimiento de las 6rdenes de proteccidn de éste, entre otros;

Las prevenciones necesarias para evitar que las mujeres que han sufrido violencia vuelvan a ser victimas de ésta, y

Los lineamientos que faciliten a la victima demandar una reparacién del dafio u otros medios de compensacién o
resarcimiento econdmico a cargo del Estado, cuando haya responsabilidad de éste, en términos de la legislacién aplicable.

D. Modelo de Erradicacion

Este es mds bien una etapa de conclusidn légica que se deriva de la correcta instrumentacién de los tres modelos anteriores. De

hecho, el Reglamento de la Ley General de Acceso, no define propiamente un modelo de esta naturaleza, simplemente sefiala que

contiene dos etapas:

La ejecucidn de actividades encaminadas al desaliento de practicas violentas contra las mujeres, y
La consolidacion, vigilancia y monitoreo del Modelo.

Etapas o fases que generaran informacion especifica que debera ser procesada por los mecanismos para el adelanto de las mujeres

tanto federal como los de las entidades federativas. Asi, el articulo 27 de dicho ordenamiento, establece que la Secretaria Ejecutiva

del Sistema Nacional procesard la siguiente informacién proveniente del Modelo de Erradicacién:

Avances legislativos federales y locales con perspectiva de género;
Criterios y lineamientos jurisdiccionales federales y locales sobre los tipos y modalidades de la violencia;
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Areas geograficas o ambitos de la sociedad con comportamiento violento contra las mujeres, para elaborar un diagnéstico
sobre los posibles casos de alerta de género, e
Impacto en la ejecucion del Modelo de Erradicacion.
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V. LINEAMIENTOS GENERALES
PARA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION EN
BAJA CALIFORNIA SUR
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1. LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE UN PROGRAMA DE POLITICA PUBLICA DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN BAJA CALIFORNIA SUR

1.1. DEFINICION

La prevencion de la violencia contra las mujeres se define como cualquier accién, programa, politica publica o iniciativa promovida o desarrollada
por el Estado o por la sociedad civil, que tiene como propésito evitar que se cometan actos de violencia contra las mujeres en razén de su
género, en cualesquiera de sus tipos, modalidades o manifestaciones, teniendo como escenario el antes de la perpetracién del hecho, y como
finalidad contribuir a la proteccion y salvaguarda de los derechos humanos de las mujeres y evitar su afectacion mediante la comisién conductas
discriminatorias, delictivas, ilicitas u omisas.

En el marco de un modelo de politica publica de prevencion de la violencia contra las mujeres, se entiende que este comprende un conjunto de
acciones, estrategias, iniciativas, programas o politicas publicas promovidas o desarrolladas por el Estado o por un sector del gobierno.

Al ser la violencia contra las mujeres un problema estructural donde convergen distintos factores que atafien a la sociedad en su conjunto,
prevenirla implica realizar acciones desde diferentes sectores de tal suerte que puede ser de indole juridica, penal, criminolégica, de salud o
sociocultural y tener distintos alcances y niveles. Pero, también tiene un caracter de integralidad dado por las perspectivas de derechos humanos
y de género y por ende vincula practicamente la totalidad de las acciones del Estado y de la sociedad.

De manera esquematica, un programa de prevencidn debe: Disefiar, planear, desarrollar, controlar y evaluar acciones bajo las perspectivas de
género y de derechos humanos de las mujeres; considerar acciones afirmativas; ser congruente con la idea de que la prevencion es prioritaria;
etiquetar de manera clara y especifica recursos publicos para la prevencion; involucrar a la sociedad civil (academia, sector privado y organismos
sociales); incorporar a los medios de comunicacion radiales, televisivos, impresos y electrénicos; ser integral, contemplando que todas sus partes
son indivisibles, aunque pueden llevarse a cabo bajo una estrategia incremental y sectorial; contemplar que las acciones, programas, politicas e
iniciativas son progresivas; considerar que existen acciones, programas, politicas e iniciativas de corto, mediano y largo plazo; incluir acciones,
programas o iniciativas destinadas a los hombres; ser multidisciplinario, y considerar las especificidades regionales y locales.

Los objetivos generales de todo programa de prevencion de la violencia de género contra las mujeres deben tener al menos estos dos elementos:
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e Promover y desarrollar de manera articulada e incremental, politicas publicas de prevencién de diferente indole y nivel para evitar
gue se cometan actos de violencia contra las mujeres en razén de su género, en cualesquiera de los tipos o modalidades de violencia
contra las mujeres que establece la Ley, sin discriminacién alguna por motivos de edad, escolaridad, caracteristicas socioculturales y
econdmicas o de salud.

e Determinar las estrategias y sus respectivas lineas accidon que deberan realizar las instancias publicas de los diferentes sectores y
drdenes de gobierno bajo los mecanismos de coordinacién establecidos y considerando la participacién de la sociedad civil, el sector
privado y la academia, asi como de organismos interamericanos e internacionales vinculados el tema, a fin de contribuir a garantizar
el goce del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Ademads, debe considerar los objetivos estratégicos que se enmarcan en los componentes sefialados en el punto Il del Protocolo que se trabaja a
continuacion.

1.2. OBJETIVO

Identificar los elementos para el disefio y desarrollo de una politica publica de prevencién de la violencia contra las mujeres que conforme un
modelo integral e incremental bajo las perspectivas de género y derechos humanos de las mujeres, en el marco de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja California Sur.

1.3. PERFILES Y COMPETENCIAS DE QUIEN LO APLICA

Equipos multidisciplinarios de la administracién publica del poder ejecutivo y/o de los sectores privado, académico y social formados por
personas que:

e Tengan entre sus atribuciones y funciones el disefio, ejecucién y evaluacién de politicas publicas de prevencion de la violencia contra
las mujeres.

e Conozcan la problematica de la violencia contra las mujeres, asi como el marco normativo internacional, nacional y estatal, su
aplicacion y las mejores practicas para prevenir la violencia de género contra las mujeres.
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e Estén capacitadas en la utilizacidon adecuada de la perspectiva de género en planeacion y programacion de politicas publicas.

e Representen las diferentes areas del conocimiento reflejadas en los componentes propuestos.

1.4. INSTANCIAS DONDE SE APLICA

En los gobiernos estatal y municipales, cada uno en las areas de su competencia, de manera coordinada con las instituciones de la administracion
publica que integran el Sistema Estatal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

1.5. MOMENTO DE SU APLICACION

De forma sistematica, continua e incremental, de preferencia al inicio de cada administracién, con metas a corto, mediano y largo plazo para los
tres niveles de intervencidn: actuaciones dirigidas a prevenir la violencia antes de que ocurra; medidas centradas en las respuestas mas
inmediatas a la violencia cuando ya se dio para evitar la repeticidn e intervenciones centradas en la atencién prolongada después de actos
violentos, como la rehabilitacion y la reintegracion, y con acciones dirigidas a la poblacidén en general; a personas consideraras en mayor riesgo
de padecer o cometer actos violentos; y a las personas con antecedentes de vivencias de violencia o comportamiento violento.

1.6. PROCEDIMIENTO

A través de los diez componentes propuestos en el Modelo correspondiente después de un proceso de diagndstico de la situacion de la violencia
de género contra las mujeres en la entidad y sus municipios, asi como de una evaluacidn de los programas con el fin de valorar el impacto que
han tenido y priorizar las necesidades por atender a corto, mediano y largo plazo.
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1.7. COMPONENTES

COMPONENTE 1. TRANSFORMACION DE PATRONES SOCIOCULTURALES DE LA SOCIEDAD.

DEFINICION

Los patrones socioculturales son estructuras de pensamiento y comportamiento, conscientes e inconscientes, construidas y transmitidas

socialmente. Contienen valores, creencias, roles y normas de accidn socialmente legitimados para los grupos, considerando estatus, clase,

género y edad. Existen patrones hegemaénicos que, para el caso de la violencia en contra de las mujeres, inciden en relaciones asimétricas de

poder y acceso de recursos entre hombres y mujeres, benéficas para éstos. El sexismo, la misoginia y la cultura patriarcal son expresiones de los

patrones socioculturales dominantes en las relaciones de género.

El objetivo a largo plazo de este componente es propiciar un cambio social a través de:

La modificacion y ruptura de ideas, percepciones, actitudes, practicas o conductas estereotipadas que subordinan y discriminan a las
mujeres y naturalizan la violencia de género;

La toma de conciencia y adopcidn de una cultura congruente con los principios de la igualdad entre las mujeres y los hombres, no
discriminacién y respeto a la dignidad y libertad de las personas;

El fortalecimiento de una cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres, de la legalidad y la denuncia;

El fortalecimiento de una cultura de cero tolerancia a la violencia contra las mujeres en todas sus modalidades y tipos, con el rechazo
y sancion social correspondientes.

Este componente implica el reconocimiento de patrones socioculturales que son:

Sexistas y discriminatorios hacia las mujeres;

Recurrentes en la medida en que impactan en la produccién y reproduccidon de conductas u omisiones que subordinan y violentan a
las mujeres;

Inhibitorias de conductas que se necesita fortalecer en la medida en que rechazan y sancionan la violencia de género contra las
mujeres asi como su discriminacion.

Requiere también:
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e Seleccionar en Baja California Sur cudles de las conductas caracteristicas de los patrones socioculturales de una sociedad patriarcal
no deseadas serdn prioritarias para incorporarlas a las politicas publicas de prevencién, a corto, mediano y largo plazo y las formas de
incrementar el impacto de las acciones de prevencion, asi como la profundidad de las trasformaciones buscadas;

e Seleccionar los ambitos en que se trabajara cada estrategia y linea de accidn (individual, relacional, comunitario, sociedad), asi como
el tipo de intervencidén que se considera mas apropiado para cada nivel (generales, seleccionadas, indicadas) y el nivel de la accidn
particular (primario, secundario, terciario);

e Definir las estrategias mas adecuadas para el cumplimiento de cada objetivo y la direccién de las acciones (campanas, poblaciéon
objetivo, medios empleados, educacion, etc.);

e Definir las autoridades responsables del seguimiento de las acciones especificas cuya coordinacién debe estar en el drea de la
Secretaria de Educacién, con la colaboracidn del Instituto Sudcaliforniano de la Mujer.

Como ejemplo se propone:*

Estrategia:

Formular, desarrollar y coordinar la realizacion de una politica de prevencion integral que promueva el cambio social mediante

la incorporacion de las perspectivas de género y derechos humanos de las mujeres en todas las acciones publicas involucradas

en el desarrollo social del Estado de Baja California Sur, con la finalidad de transformar los patrones culturales y valores que

sustentan a la cultura patriarcal y el machismo.

Lineas de accién:

Q Instrumentar acciones que promuevan la sancién social a la violencia, la cultura a favor de la igualdad entre
mujeres y hombres;

Q Profundizar los procesos democraticos y la ciudadania de las mujeres;

Q  Fomentar la cultura de la denuncia de violencia contra las mujeres en la entidad.

Ver Modelos de Prevencidn, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres. La Prevencion, op. cit.
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COMPONENTE 2. PARTICIPACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

DEFINICION

Los medios masivos de comunicacion son instrumentos mediadores de cultura que permiten el flujo e intercambio de informacién. Es por esto
que tienen la responsabilidad de emitir contenidos que fomenten el respeto a los derechos humanos de las mujeres, entre ellos el de una vida
libre de violencia, la no discriminacidn, la eliminacidn de estereotipos sexistas y propiciar el empoderamiento de las mujeres.

Debido al alcance e impacto que tienen los medios de comunicacién en la mayoria de la poblacién, también tienen la responsabilidad de manejar
la informacién que emiten, ya que, por medio de sus mensajes logran cambios de conducta, construyen o deconstruyen patrones culturales. De
ahi la importancia de que promuevan por todas sus vias la prevencién de la violencia contra las mujeres.

El objetivo a largo plazo de este componente es que los medios de comunicacidn eliminen mensajes sexistas, discriminatorios que denigran la
dignidad de las mujeres y que fomenten la prevencion de la violencia contra las mujeres en todas sus tipos y modalidades, incluyendo Ia
explotacién sexual y la trata; las relaciones de igualdad y respeto entre mujeres y hombres; la dignidad y los derechos de las mujeres, a través de:

Q El establecimiento de mecanismos de coordinacidn y colaboracién entre los distintos actores vigentes que intervienen en el campo
de la comunicacion en el Estado para visibilizar la violencia de género contra las mujeres y eliminar los mensajes estereotipadas;

Q El desarrollo de cédigos de ética que fomenten una cultura de respeto a los derechos de las mujeres en todos los medios;
Q La creacion de mecanismos que regulen los mensajes misdginos y discriminatorios hacia las mujeres;

Q El fomento de una cultura de la prevencidn sobre todos los tipos y modalidades de violencia de género contra las mujeres;

Este componente implica la integracidn de contenidos que:
Q Estén libres de estereotipos sexistas y discriminatorios que naturalicen la violencia contra las mujeres en todos los medios de
comunicacion;

Q  Estén construidos con una tematica y un lenguaje adecuado a la poblacién a la que se dirigen (clasificacion);

@ Fomenten la igualdad entre hombres y mujeres y el respeto a los derechos de las mujeres.

Requiere también de:
Q  Fortalecer el marco regulatorio de los medios de comunicacion;
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Q Capacitar en perspectiva de género a las personas encargadas de generar mensajes, para que fomenten el empoderamiento de las
mujeres, muestren imagenes incluyentes, eliminen contenidos estereotipados y sexistas y promuevan el derecho de las mujeres a
vivir una vida libre de violencia;

Q Fortalecer la participacion del Instituto Sudcaliforniano de la Mujer, organizaciones de la sociedad civil, el gobierno del estado, asi
como sus municipios para ayudar a la vigilancia de los contenidos y en su caso, denunciar cualquier mensaje que humille, denigre o
violente a las mujeres;

Q Definir las estrategias mas adecuadas para el cumplimiento de cada objetivo y la direccidén de las acciones (campafias, poblacidn
objetivo, medios empleados, educacion, etc.);

Q  Definir las autoridades responsables del seguimiento de las acciones especificas al Poder Ejecutivo del Estado, con la colaboracién del
Instituto Sudcaliforniano de la Mujer.

Como ejemplo se propone:51

Estrategia:

Crear alianzas con los medios de comunicacién impresos y electrénicos de la entidad, con la finalidad de construir un acuerdo estatal.

51

idem.
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Lineas de accion:

Q Recomendar a las instituciones de educacidn superior que incluyen en su disefio curricular, las licenciaturas en comunicacion,
periodismo, mercadotecnia, publicidad, disefio grafico, etcétera, que incorporen la perspectiva de género en sus planes de
estudio, en la formacion docente y en todas las actividades de difusion y divulgacidon que dichas instituciones realizan.

Q Convocar a las universidades a participar en foros para promover el disefio e implementacién de cédigos de ética, manuales
periodisticos y campaias en materia de género y prevencion de la violencia de género.

Q Convocar a los medios de comunicacién impresos y electrénicos, asi como a periodistas, investigadores/as, representantes de
la sociedad civil, académicos/as y estudiantes a la presentacién de propuestas de revision de contenidos dirigidos a la
eliminacion de estereotipos de género, tales como uso de lenguaje sexista, imagenes y/o discursos que denigren a las mujeres,
y que no contribuyan a promover el respeto a sus derechos humanos y su participacion equitativa en la sociedad.

Q Crear paginas web que se refieran a los avances de la agenda de género en la entidad.

Q El acuerdo estatal debe incluir el compromiso permanente de difundir en tiempo y forma los mensajes cuyo propdsito sea la
prevencion de la violencia de género.

COMPONENTE 3. ACCIONES EN EL SISTEMA EDUCATIVO
DEFINICION
El sistema educativo es donde se pueden articular, plantear y desarrollar algunas de las directrices nacionales en la conformacidén de los ideales

colectivos. Asi, la educacidon formal se convierte en un espacio idéneo para construir una nueva simbolizacién de las diferencias e igualdades
entre los géneros.

La educacion es la base transformadora de una sociedad, es un componente preventivo fundamental de cualquier tipo de violencia contra las
mujeres, ya que es un medio para socializar las estructuras de una sociedad, deconstruir, construir, formar y reformar estereotipos o roles acerca
de lo que se cree debe ser una mujer o un hombre.

58



El objetivo a largo plazo de este componente es propiciar una educacién que fomente la convivencia social libre de violencia contra las mujeres a

través de:

?

La intensificacidn y actualizacién constante de las acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres en el sistema educativo y
subsistemas estatales de educacién basica y media superior y superior, publicos y privados, incluyendo la educacidn comunitaria, la
indigena y la de personas adultas;

El combate a los estereotipos de género y la promocidn del cambio de actitudes y comportamientos a favor de la igualdad entre
mujeres y hombres, el respeto a los derechos humanos, la no discriminacion, y la no violencia contra las mujeres en todas sus
modalidades y tipos;

La garantia de igualdad de oportunidades de educacién para nifias, jévenes y mujeres, en todos los niveles y modalidades educativos;

La formacion de una conciencia y una conducta congruente con los principios de la igualdad entre las mujeres y hombres, la no
discriminacién y respeto a la dignidad y libertad de las personas;

El fomento de una cultura de cero tolerancia a la violencia contra las nifias y mujeres en el desarrollo de las actividades educativas,
en todos sus niveles y modalidades, asi como la cultura de la denuncia, el rechazo y la sancién correspondiente.

Este componente implica la integracidon de contenidos educativos que:

?

?
?

Estén libres de estereotipos sexistas y discriminatorios que naturalicen la violencia contra las mujeres en todos los programas, libros
de texto y materiales educativos aplicados o empleados en todos los niveles y modalidades educativos;

Estén construidos con una tematica y un lenguaje adecuado al nivel educativo al que se dirigen;

Fomenten la igualdad entre hombres y mujeres y el respeto a los derechos de las mujeres, en todos los niveles y modalidades
educativos.

Requiere también de:

?

?

Conformar cuerpos docentes, directivos y personal administrativo debidamente capacitados en el tema de los derechos de las
mujeres a una vida libre de violencia;

Fomentar la participacion de la sociedad civil y de los sindicatos en la promocién de los principios de igualdad de oportunidades
educativas, para hombres y mujeres;
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Q Impulsar la participacién de consejos escolares de participacién social, asociaciones de padres de familia, organizaciones de la
sociedad civil, organizaciones similares e instancias de investigacion especialistas en el tema de educacidn y género asi como en las
acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres en todos los niveles y modalidades de educacion;

Q  Definir programas adecuados a cada nivel educativo para la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres asi como del respeto
al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;

Q Definir las estrategias mas adecuadas para el cumplimiento de cada objetivo y la direccidn de las acciones;

Q Definir las autoridades responsables del seguimiento de las acciones especificas cuya coordinacién debe estar en la Secretaria de
Educacion Publica del Estado, con la colaboracién del Instituto Sudcaliforniano de la Mujer.

Como ejemplo se propone:52

Estrategia:

Detectar y eliminar contenidos que replican estereotipos sexistas, discriminatorios y naturalizan la violencia contra las mujeres de planes,
programas, libros de texto y materiales educativos de nivel basico, media superior y superior. Asi como, incorporar como plataforma clave
contenidos y materiales que fomenten la cultura de igualdad entre mujeres y hombres y de respeto a los derechos de las mujeres.

Lineas de accion:
e Realizar evaluaciones de los contenidos de planes y programas de estudio, que favorezcan la mediacion de los avances en la
perspectiva de género; para que a partir de los resultados redisefien los programas y acciones educativas de prevencion tanto a
indigenas y personas adultas;

o Distribuir el material educativo para el alumnado, padres y madres de familia, asi como a docentes, tomando en cuenta a adultos,
indigenas, migrantes y personas con discapacidades.

52

idem.
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COMPONENTE 4. FORMACION, CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL A CARGO DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES.

DEFINICION

Este componente hace referencia especifica a la necesidad de profesionalizar a las funcionarias y funcionarios publicos encargados del disefio y
ejecucion de las politicas publicas, en materia de la perspectiva de género, derechos de las mujeres y los tipos y modalidades de la violencia en su
contra, de tal forma que en el desempeiio de sus funciones, el impacto en beneficio del respeto de esos derechos y en la prevencién de la
violencia contra las mujeres, sea cada vez mas significativo.

El objetivo a largo plazo de este componente es propiciar un cambio institucional a través de:
e La capacitacién, formacion y profesionalizacion de las y los servidores publicos en materia de prevencién de la violencia contra las
mujeres desde las perspectivas de género y derechos humanos;

e La modificacidén de actitudes y comportamientos tendientes a evitar y a combatir la violencia institucional contra las mujeres a partir
de instaurar un proceso permanente de desarrollo de capacidades conceptuales, metodoldgicas, técnicas y practicas;

e La institucionalizacion de un sistema de seguimiento y evaluacidn estadistica y cualitativa de los programas de capacitacion,
formacién, profesionalizacion en la materia para medir la efectividad y el impacto a favor de la prevencion de la violencia contra las
mujeres;

e El fortalecimiento de politicas publicas que garanticen la proteccién y el respeto a los derechos humanos de las mujeres, de la
legalidad y la no violencia en contra de las mujeres;

e El fortalecimiento de politicas publicas que garanticen cero tolerancia a la violencia contra las mujeres en todas sus modalidades y
tipos, con el rechazo y sancidon correspondientes.

Este componente implica el reconocimiento de patrones de conducta institucional que son:
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e La discriminacién, inequidad, omisién, invisibilizacion, dilacidon u obstaculizacidn en el acceso a los diferentes servicios y en general a
las politicas publicas;

e La victimizacién hacia las mujeres en la busqueda de servicios, apoyos o programas gubernamentales y en general en el ejercicio de
sus derechos;

e El maltrato institucional contra las mujeres que buscan apoyo en la atencién de la violencia en sus diferentes tipos y modalidades a la
gue son sometidas.

Requiere también:
e Seleccionar las mejores estrategias educativas, incorporando las innovaciones tecnoldgicas, para acercar a un mayor numero de
personas a los procesos formativos, buscando la forma a fin de incrementar el impacto de las acciones de prevencidn;

e Establecer metodologias y estrategias de amplia cobertura en el disefio, instrumentacién y seguimiento de las politicas publicas y
formar al personal del servicio publico en su manejo adecuado;

e Estimular la participacion del sector académico en los procesos formativos del personal del servicio publico, buscando la pluralidad
de ideas, la garantia de programas sélidos en su constitucién curricular y la evaluacién sistemdtica;

e Estimular la participacion de los diferentes sectores académicos en los procesos formativos del personal del servicio publico,
buscando ademds de la pluralidad de ideas, la garantia de programas sdlidos en su constitucidn curricular y procesos de evaluacion
sistematizados;

e Definir las estrategias mas adecuadas para el cumplimiento de cada objetivo y la direccidn de las acciones;

e Definir las autoridades responsables del seguimiento y evaluacién de los programas formativos de las y los funcionarios publicos cuya
coordinacién debe estar a cargo del Instituto Sudcaliforniano de la Mujer.
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Como ejemplo se propone:>

Estrategia:

Fortalecer la capacitacion y educacion continua de las y los servidores publicos en materia de prevencion de violencia contra las mujeres
para instaurar un proceso permanente de desarrollo de capacidades conceptuales, metodolégicas ademas de modificar las actitudes y
comportamientos para evitar y combatir la violencia institucional contra las mujeres.

Lineas de accidn:

Elaborar un manual intersectorial que contenga las herramientas metodoldgicas y técnicas, que permitan desarrollar los
materiales educativos que fortalezcan, especialicen y contintden con la educacién en materia de violencia contra las mujeres,
perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres;

Promover la instauracion de disposiciones legales y administrativas que obliguen la capacitacion, formacion, especializacion y
actualizacion permanente de las y los servidores publicos;

Dar continuidad y fortalecer la inclusion de los temas o contenidos relacionados con las masculinidades;

Evaluar continua y sistematicamente el desempeno de las y los funcionarios publicos en relacion con la aplicacion de la
perspectiva de género en las politicas publicas.

53

idem.
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COMPONENTES 5. ACCIONES EN EL SISTEMA DE SALUD.

DEFINICION

La perspectiva de género y la atencidn al problema de violencia que enfrentan las mujeres deben operar en los niveles de atencién médica que
componen el sistema mexicano de salud, sin embargo, para los objetivos del Modelo de Prevencidn se considera que es en la atencidn basica
donde se debe llevar a cabo una reorientacién favorable para la prevencién de la violencia en contra de las mujeres, por ser el espacio utilizado
con mayor frecuencia por la poblacion y el de primer contacto. En el campo de la salud la Norma Oficial 046-2005, es la que puntualiza los
criterios para su prevencion y atencion, asi como las estrategias y acciones que deben de observar las y los prestadores de servicios de salud en
las tres vertientes: educacion para la salud; participacién social; y comunicacién educativa.

El objetivo a largo plazo de este componente es propiciar que las acciones que se promueven en las instancias que conforman el Sistema Estatal
de Salud garanticen su ejecucién con enfoque de género y en una légica de respeto y proteccién a los derechos humanos de las mujeres, a través
de:

Q Laintensificacidn de las acciones de prevencion y deteccion de la violencia contra las mujeres en las instancias del sistema de salud a
nivel estatal y municipal,
Q La divulgacion de los estudios y estadisticas sobre la relacion de la violencia contra las mujeres y la salud;

Q El fortalecimiento de la proteccion y respeto a los derechos humanos de las mujeres violentadas por razén de género, asi como de la
denuncia;

Este componente implica el reconocimiento de programas y acciones de salud que:

Q Prevengan la violencia contra las mujeres;
Q Detecten los actos de violencia contra las mujeres;
Q Permitan el seguimiento de las acciones de prevencion y la evaluacidn sistematica, cuantitativa y cualitativa de su impacto.
Requiere también:
Q Implementar una politica integral y continua de profesionalizacion de las y los servidores publicos que proporcionan servicios en el

sector salud publico y privado, especificamente al personal médico, de enfermeria, trabajo social, y psicologia que trabaja
directamente en los casos de atencidon de las mujeres que sufren violencia de género, para el desarrollo de capacidades
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Q

conceptuales, metodoldgicas, técnicas y practicas de aplicacién de la Ley Estatal de Acceso, asi como de los protocolos médicos y
psicoldgicos, a fin de que protejan y respeten sus derechos humanos y trabajen con perspectiva de género;

Impulsar la participacidn ciudadana, de las organizaciones de la sociedad civil y de sindicatos en el desarrollo, seguimiento y vigilancia
de las acciones y programas de educacién para la salud y de prevencion de la violencia contra las mujeres;

Desarrollar diagndsticos cuantitativos y cualitativos sobre las acciones de prevencion que permitan conocer los avances y los retos a
enfrentar en las instituciones de salud para medir el cumplimiento en materia de educacién para la salud y prevencion;

Definir las estrategias mas adecuadas para el cumplimiento del objetivo y la direccién de las acciones;

Seleccionar los ambitos en que se trabajara cada estrategia de accidn (individual, relacional, comunitario, sociedad), asi como el tipo
de intervencidn que se considera mas apropiado para cada nivel (generales, seleccionadas, indicadas) y el nivel de la accidn particular
(primario, secundario, terciario);

Definir las autoridades responsables del seguimiento de las acciones especificas cuya coordinacion debe estar en el adrea de la
Secretaria de Salud, con la colaboracidn del Instituto Sudcaliforniano de la Mujer.

Como ejemplo se propone:54

Estrategia:

Impulsar la participacion ciudadana y de organizaciones de la sociedad civil en el disefio, desarrollo, seguimiento y vigilancia de las acciones y
programas de educacion para la salud y de prevencion de la violencia contra las mujeres.

Lineas de accion:
Q Promover la creacién de comités sociales de género y violencia contra las mujeres que participen en las etapas de disefio y
desarrollo de las acciones preventivas;

Q@ Instaurar observatorios ciudadanos o contralorias sociales que vigilen que el manejo de la informacién y el desempefio de las y
los prestadores de servicios atienda a la promocion y respeto de los derechos humanos de las mujeres y una perspectiva de
género.

54

idem.
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COMPONENTE 6. DESARROLLO POLITICO, SOCIAL, HUMANO, ECONOMICO Y CULTURAL DE LAS MUJERES.

DEFINICION

Este componente parte del principio de que el derecho a una vida libre de violencia es inherente a la vigencia de los derechos civiles, politicos,

econdmicos, sociales y culturales de las mujeres, por lo que el Estado debe impulsar y garantizar la participacion en el ambito gubernamental, la

representacion politica de las mujeres y el goce de su ciudadania, asi como el acceso a la igualdad de oportunidades que favorezcan su
independencia econdmica, educacién, autonomia y empoderamiento que les asegure un desarrollo humano integral y adecuado.

El objetivo a largo plazo es propiciar que se garantice que las mujeres gocen de sus derechos y tengan un desarrollo humano integral y adecuado

que se traduzca en su autonomia y empoderamiento como una condicién que contribuya sustantivamente a prevenir cualquier acto de violencia

en su contra por razén de género, a través de:

Q

Q

El conocimiento y toma de conciencia del problema de violencia que afecta a las mujeres y su distincién de la violencia social en
general, asi como de los derechos humanos de las mujeres por parte de quienes integran los poderes legislativo, judicial y ejecutivo;

La adopcion de los principios de igualdad entre las mujeres y hombres, no discriminacion y respeto a la dignidad y libertad en el
desempefio de la funcién publica y de quienes toman las decisiones en sus respectivos campos de accion (legislativo, judicial,
ejecutivo, érganos auténomos, etc.);

El posicionamiento en la agenda politica y gubernamental de las necesidades de las mujeres a partir de sus propias experiencias y
carencias, con el fin de participar y ser reconocidas en igualdad de derechos y oportunidades garantizando sus condiciones de
particularidad.

Este componente implica:

?

El fortalecimiento de la participacién de las mujeres en la vida politica y en las instituciones de gobierno en igualdad de
oportunidades que los hombres para acceder a puestos directivos y de toma de decisiones;

La elaboracién de una propuesta de integracion transversal de la perspectiva de género y la prevencion de la violencia contra las
mujeres en el Plan Estatal de Desarrollo, y por ende, la construccidn de politicas publicas de los sectores de desarrollo social, humano
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y econdémico, rural, agrario, medio ambiente y de seguridad publica con perspectivas de género y de derechos humanos,
considerando la incidencia que pueden tener en el desarrollo humano, sostenible y democratico de la entidad, y por ende en la
prevencion de la violencia que se ejerce contra ellas;

El disefio de mecanismos de seguimiento y evaluacién que midan el impacto de las politicas publicas tanto en el desarrollo humano
integral de las mujeres, su autonomia y empoderamiento, como en la prevencién de la violencia en su contra por el hecho de ser
mujeres;

La revisién del estado que guarda el proceso de transversalizacién de la perspectiva de género en la administracién publica y sus
diferentes sectores, verificando que esté considerado el impacto que los programas o acciones puedan tener sobre la prevencion de
la violencia contra las mujeres y la vision adecuada de sus derechos humanos.

Requiere también:

Q

+O

Realizar la compilacidn, registro y revisidon del disefo y del contenido en los programas gubernamentales respecto a la perspectiva de
género y derechos humanos fortaleciendo la prevencidn de la violencia contra las mujeres en razén de su género;

Promover la operacion efectiva del Sistema Estatal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, para que a través de éste se
realice la coordinacidn intergubernamental a nivel estatal y municipal, y se garanticen la permanencia, continuidad, seguimiento y
evaluacidn de los programas de prevencion en cada una de las instituciones involucradas;

Impulsar la participacién de la sociedad civil en las diferentes etapas de las politicas publicas que directa o indirectamente incidan en
la prevencion de la violencia contra las mujeres motivada por su género;

Determinar estrategias y lineas de accidon para el cumplimiento de cada objetivo establecido;

Disefiar mecanismos de seguimiento y evaluacién (cuantitativa y cualitativa) que midan el impacto de las politicas publicas tanto en
el desarrollo humano integral de las mujeres, su autonomia y empoderamiento, como en la prevencion de la violencia en su contra
por el hecho de ser mujeres;

Definir las autoridades responsables del seguimiento de las acciones de este componente, cuya coordinacién debe estar en la
Secretaria de Desarrollo y Fomento Econdmico y en la Direccidon de Trabajo y Previsidon Social, en colaboracidn con el Instituto
Sudcaliforniano de la Mujer.
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Como ejemplo se propone:s'5

Estrategia:

Impulsar acciones concertadas entre partidos politicos y sociedad civil en la coyuntura electoral encaminadas a la
prevencion de la violencia contra las mujeres.

Lineas de accién:

o

Construir una plataforma estatal de accion consensuada, tendiente a la incorporacion de acciones en
materia de igualdad de género, inclusion de la perspectiva de género, derechos humanos de las mujeres, y
en especial, el derecho a una vida libre de violencia. Lo anterior, una vez que se definan las candidaturas de
los diferentes partidos politicos a gobernador/a, diputados/as y presidentes/as municipales;

Operar y aplicar de manera efectiva la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Baja California Sur;

Promover la asignacion de presupuesto etiquetado para la operacion de la Ley Estatal de Acceso;

Construir una plataforma de mujeres que permita impulsar una candidatura ciudadana y plural para ocupar
el cargo de directora del Instituto Sudcaliforniano de la Mujer, con la finalidad de garantizar el
funcionamiento de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal y del Instituto, con la autonomia y la
descentralizacion establecidas en la Ley que le dio origen.

55

idem.
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COMPONENTE 7. PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL.

DEFINICION

La participacion de la sociedad civil en los asuntos de interés publico -como lo es la violencia contra las mujeres por motivos de género- es un
factor determinante para el respeto y proteccion del derecho de las mujeres a vivir sin violencia, y, desde luego, para la prevencién de dicha
expresidn de violencia. Se concibe a la sociedad civil como un conjunto heterogéneo de actores, redes y espacios sociales diferentes al Estado,
que adquiere expresiones diversas, tales como organizaciones y asociaciones civiles, indigenas, campesinas, profesionales, sindicatos,
fundaciones, entre otros. Estas se involucran e interacttan en los diversos campos de la vida publica, politica, social, cultural y econémica del
pais, a través de formas y tipos de participacion e incidencia que van desde la planeacidn hasta la evaluacién de las politicas publicas.

El objetivo a largo plazo de este componente es lograr la intervencién de la ciudadania y la participacion de la sociedad civil en diferentes formas
y etapas de las politicas publicas, programas o acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres, a fin de favorecer el desarrollo del
capital social y la efectividad de las decisiones y acciones gubernamentales, a través de:

Q  Establecer mecanismos de discusidn con la sociedad civil y definir agendas comunes de trabajo para intensificar su participacion en la
prevencion de la violencia contra las mujeres;

Q  Promover en la Cdmara de Diputados la asignacion de recursos etiquetados para fomentar la participacion de organizaciones de la
sociedad civil;

Q Fomentar compromisos y apoyos del sector empresarial, sindicatos y otras agrupaciones a fin de desarrollar politicas internas y
externas a favor de la igualdad de género y de la prevencion de la violencia contra las mujeres;

Este componente implica también:

Q Generar convocatorias dirigidas a la sociedad civil para el desarrollo de programas especificos referentes a la prevencién de la
violencia contra las mujeres;

Q  Fomentar el apoyo a la realizacién de proyectos de informacion, sensibilizacion y educacion no formal a nivel comunitario (acerca de
las modalidades y tipos de violencia contra las mujeres y sus derechos humanos.
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Requiere también:

Q  Subsanar las necesidades de informacion y capacitacion especializada de los actores de la sociedad civil;

Q Disefiar mecanismos de seguimiento y evaluacidn (cuantitativa y cualitativa) que midan el impacto de la participacién de la sociedad
civil en la prevencién de la violencia contra las mujeres;

Q Determinar las estrategias y lineas de accidn para el cumplimiento de cada objetivo establecido;

Q Definir las autoridades responsables del seguimiento de las acciones especificas sobre participacién de la sociedad civil, cuya
coordinacion debe estar en el Instituto Sudcaliforniano de la Mujer.

Como ejemplo se propone:

Estrategia:

Alentar la interaccion sociedad civil - gobierno con la finalidad de posicionar en la agenda publica el tema de los derechos humanos de las
mujeres y la prevencion de la violencia contra las mujeres.
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Lineas de accion:

§

Crear un comité, consejo consultivo o red social, integrado por personas expertas de la academia, de la sociedad civil, sector
empresarial y de medios de comunicacion, asi como de diferentes disciplinas: humanista, cientifica, juridica y social a fin que
constituyan un cuerpo asesor, consultor o evaluador que participe en el disefio, seguimiento, evaluacion de las politicas
publicas en materia de prevencion de violencia contra las mujeres;

Intensificar la participacion de la sociedad civil en el disefio, desarrollo y evaluacion de programas de prevencion de la
violencia contra las mujeres, incorporando a las organizaciones civiles que todavia no se han involucrado en este campo, a
que sumen la perspectiva de género y la reflexion critica y con perspectiva de género sobre la violencia contra las mujeres e
incluyan en su agenda el monitoreo de los programas y acciones en materia de prevencion de violencia contra las mujeres;

Propiciar el fortalecimiento de fondos y programas de apoyo (financieros o en especie) del sector empresarial a las
organizaciones de la sociedad civil, a través de incentivos al sector empresarial, destinados a proyectos de prevencion de la
violencia de género contra las mujeres, asi como propiciar la identificacion y el registro de los diferentes fondos de inversion
existentes, con la finalidad de ponerlos a disposicion de las organizaciones civiles en la entidad;

Contribuir a que el observatorio de la violencia social y de género, incorpore la perspectiva de género en la construccion de
indicadores de violencia contra las mujeres, de tal manera que las acciones de prevencidon dispongan de informacion
actualizada, critica y oportuna en la materia;

Actualizar y mejorar los mecanismos juridicos y administrativos para que la sociedad civil participe como drganos consultivos,
realizando foros de participacion ciudadana para generar propuestas de mejora de dichos mecanismos.

Capacitar a las organizaciones de la sociedad civil en materia de los derechos humanos de las mujeres, marco juridico
internacional, nacional y local para prevenir la violencia contra las mujeres, la transparencia y rendicion de cuentas.

71



COMPONENTE 8. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL.

DEFINICION

El gobierno del Estado tiene la obligacién de proporcionar los medios necesarios para asegurar el ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres en condiciones de igualdad, y en especifico a una vida libre de violencia, en los ambitos tanto publico como privado, para lo cual se crea
el Sistema Estatal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia como mecanismo de coordinacién de los trabajos en la materia.

El objetivo a largo plazo de este componente es contar, de manera permanente, con mecanismos de coordinacidén entre los tres érdenes de
gobierno y los diferentes actores del quehacer publico, para conjuntar los esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones
interinstitucionales, que garanticen a las mujeres una vida libre de violencia, a través de:

Q Celebrar convenios de cooperacidn entre las instancias del gobierno estatal, las autoridades de la Administracidn Publica Federal, y
las instancias de los gobiernos municipales;

Q@  Promover la armonizacidn de las politicas publicas para la prevencion de la violencia contra las mujeres que se generen en los tres
ordenes de gobierno;

Q Establecer mecanismos interinstitucionales de coordinacion para la prevencién de la violencia contra las mujeres.

Requiere también:
Q Fortalecer los fondos destinados a la promocion y desarrollo de las instancias y mecanismos para el adelanto de las mujeres en el
estado y sus municipios;
Q Definir las estrategias mas adecuadas para el cumplimiento del objetivo y la direccion de las acciones;

Q Definir las autoridades responsables del seguimiento de las acciones especificas cuya coordinacion debe estar en el Instituto
Sudcaliforniano de la Mujer.
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Como ejemplo se propone:

Estrategia:

Implementar, dar continuidad y fortalecer los programas de prevencion de la violencia contra las mujeres dirigidos a las instancias
estatal y municipales.

Lineas de accién:

Q

Promover el apoyo a la legislatura local para que fortalezcan los programas y acciones de prevencion de la violencia
contra las mujeres en las instancias estatal y municipales;

Promover la armonizacion de las politicas publicas en el tema, estatales y de los municipios;

Generar instrumentos de coordinacion para dar cumplimiento a los programas de prevencion de la violencia contra las
mujeres y a la aplicacion de la Ley Estatal de Acceso;

Promover mecanismos para generar, sistematizar e intercambiar informacion de violencia contra las mujeres, entre ella
la correspondiente a la alerta de género;

Robustecer los fondos destinados a la promocion y desarrollo de las instancias y mecanismos para el adelanto de las
mujeres en el estado y sus municipios, asi como a las acciones institucionales de fomento para la sociedad civil, el
fortalecimiento de la asesoria y apoyo técnico;

Establecer un calendario de reuniones con la participacion de representantes de las distintas instituciones involucradas
en la prevencion de la violencia contra las mujeres, para dar seguimiento y evaluar las acciones realizadas.

56

idem
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COMPONENTE 9. INVESTIGACION ACADEMICA E INTERDISCIPLINARIA.

DEFINICION

La investigacién académica se caracteriza por construir, reflexionar, visualizar y dar respuestas a problemas tedricos y practicos del pensamiento,
la sociedad, la cultura y la naturaleza, creando nuevos campos de conocimiento, asi como aumentando, complementado o sustituyendo
conocimientos anteriores de campos ya existentes, como lo es la prevencion de la violencia contra las mujeres.

La investigacién interdisciplinaria implica el cruce, intercambio y enriquecimiento de metodologias y corrientes del pensamiento entre
académicas y académicos de diferentes areas del conocimiento, en el abordaje, desarrollo y solucidn de problemas con los cuales se enfrentany
trabajan, enriqueciendo los abordajes y las propuestas mediante la armonizacidn de las diferentes disciplinas en interrelaciéon. Se diferencia de la
multidisciplina en que ésta aborda el objeto de estudio sin realizar un entramado de conocimientos, y de la transdisciplina, en que ésta pretende
fundar una nueva organizacién del saber que articule y dé cuenta de la complejidad de los sistemas mas alla de los conocimientos locales de las
disciplinas.

El objetivo a largo plazo de este componente es fomentar la investigacion académica interdisciplinaria y con perspectiva de género, en materia
de prevencién de la violencia contra las mujeres asi como de sus derechos humanos, a través de:

Q La creacién y fortalecimiento de convenios interinstitucionales que fomenten y apoyen la investigacién académica en temas de
género, especialmente la condicidn de las mujeres;

Q La realizacién y actualizacién sistematica de estudios cuantitativos y cualitativos actualizados sistemdticamente que permitan el
reconocimiento de las formas de la violencia en contra de las mujeres y generen propuestas interdisciplinarias para su prevencion,
por parte de las instituciones académicas;

Q El fortalecimiento y continuidad de financiamientos y otros recursos necesarios para la investigacion y difusién de sus resultados.

Este componente implica la integracidn de disciplinas e instituciones para:

Q Generar lineas de investigacion que articulen reflexiones y metodologias de diversas disciplinas para el conocimiento de la violencia
de género en contra de las mujeres, especificamente en el campo de la prevencion;
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Q El respaldo institucional para fomentar, apoyar y difundir las investigaciones y sus resultados;
Q@ Incidir en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas encaminadas a prevenir la violencia en contra de las mujeres.

Requiere también:
Q Fomentar La colaboracién entre académicas y académicos con perspectiva de género en la creacién, ejecucion y andlisis de sus
investigaciones;

Promover el compromiso institucional continuado y sostenido para las investigaciones en la materia con perspectiva de género;
Seleccionar los temas prioritarios para la investigacion;
Definir las estrategias mas adecuadas para el cumplimiento del objetivo y la direccidn de las acciones;

Definir las autoridades responsables del seguimiento de las acciones especificas cuya coordinacidn debe estar en el area de la
Secretaria de Educacién, con la colaboracidn del Instituto Sudcaliforniano de la Mujer.

+© +0 +O0 +O

Como ejemplo se propone:57

Estrategia:
Realizar investigaciones diagnodsticas que permitan conocer los problemas en la entidad y establecer una linea base para fijar objetivos y
evaluar los progresos.
Lineas de accion:
Q Crear una red de personas expertas para analizar los estudios de los tipos y modalidades de la violencia;
Q Concertar la realizacion de evaluaciones de impacto de las politicas publicas, programas y acciones preventivas desarrolladas a
nivel nacional, estatal y municipal;
Q Promover la realizaciéon de investigaciones de educacién superior como opcién de titulacién de nivel licenciatura en las
distintas disciplinas que contribuyen a la prevencion a la violencia de género.

57 idem.
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COMPONENTE 10. COOPERACION REGIONAL E INTERNACIONAL
DEFINICION
El trabajo que se realiza a nivel estatal respecto al tema de la prevencidn de la violencia contra las mujeres debe ser complementado con el que

se produce a nivel regional e internacional, con el fin de obtener un intercambio de experiencias y conocimientos, ademas de apoyos en diversas
actividades que contribuya a la proteccién de los derechos humanos de las mujeres, especificamente el de una vida libre de violencia.

La cooperacién regional e internacional se refiere al conjunto de acciones que se generan entre el Estado mexicano, la entidad federativa,
instituciones e instancias gubernamentales y no gubernamentales que pertenecen tanto al Sistema de Naciones Unidas como al interamericano,
involucradas en la prevencién de violencia contra las mujeres.

El objetivo a largo plazo es propiciar que se logre que el trabajo conjunto de intercambio entre nuestro pais, la entidad federativa y las
instituciones e instancia regionales e internacionales involucradas en el tema de la violencia contra las mujeres, se continle, fortalezca y amplie;
asi como obtener fondos internacionales para financiar acciones de prevencidn de violencia contra las mujeres, lo que se llevard a cabo a través
de:

Q El conocimiento de los instrumentos internacionales que ha suscrito y ratificado el Estado mexicano en la materia;

e El conocimiento y la vinculacién con las instituciones, programas, tipos de apoyo (econémico, cientifico, de investigacion, de asesoria,
técnico, etc.) y colaboracién en el ambito interamericano e internacional;

e E| fortalecimiento de los mecanismos, acuerdos, compromisos y recomendaciones internacionales que contemplen lineas de
prevencion de la violencia contra las mujeres;

Este componente implica:

Q  Establecer compromisos de ayuda y colaboracion entre instancias e instituciones regionales e internacionales y México;

Q@ Actualizar constantemente el trabajo de prevencion de la violencia contra las mujeres derivado de los acuerdos interamericanos e
internacionales establecidos en la materia;

Q@ Propiciar el intercambio de experiencias y conocimientos.
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Requiere también:

Q@ Conminar la participacién del sector no gubernamental en lo que hace al trabajo de prevencién;

Q  Propiciar el debate local en materia de trata de mujeres, nifias y nifios, fortaleciendo el mecanismo encargado de dicho seguimiento
donde haya una retroalimentacién de experiencias para lograr acotar el problema.

Q Definir las estrategias mas adecuadas para el cumplimiento del objetivo y la direccion de las acciones;

Q Definir las autoridades responsables del seguimiento de las acciones especificas cuya coordinacion debe estar en el area del Instituto
Estatal de las Mujeres.

Como ejemplo se propone:*®

Estrategia:
Promover la bisqueda de asesoria de expertas/os, asi como la busqueda de fondos internacionales para financiar acciones de prevencion de la
violencia de género contra las mujeres.
Lineas de accion:
e Vincularse con los organismos e instancias internacionales e interamericanas que se involucren en la violencia contra las mujeres;
e Considerar las recomendaciones establecidas por las instancias internacionales en materia de violencia contra las mujeres;
e Realizar foros de debate, e intercambio de ideas para la prevencion donde se incluyan temas con perspectiva de género, Derechos
Humanos de las mujeres y trato igualitario entre mujeres y hombres;
e Propiciar el debate local en materia de trata de mujeres, nifias y niiios fortaleciendo el mecanismo encargado de dicho seguimiento
donde haya una retroalimentacion de experiencias para lograr acotar el problema.

58 idem.
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2. LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO

2.1 DEFINICION

El Protocolo de Atencidn a la Violencia contra las Mujeres del Estado de Baja California Sur es un instrumento para guiar el trabajo del personal
especializado que labora en los diversos centros y dependencias de atencidon a la violencia contra las mujeres, para brindar servicios
profesionales e integrales dirigidos a atender las necesidades y solicitudes de las mujeres victimas de violenciade género.

2.1.1 Fundamentacion Legal

La atencién a la violencia en contra de las mujeres, es una de las estrategias emprendidas por el gobierno mexicano para disminuir las secuelas
gue causa, revertir los danos, promover el acceso a la justicia y el empoderamiento de las mujeres a fin de erradicar este flagelo. Debido a la
complejidad de dindamicas, creencias y factores multiples que originan la violencia, la atencidn se refiere a labores de cierta especializacién y
articulacion ya que requiere de un enfoque multidisciplinario y de la colaboracién de diversas instancias gubernamentales, de todos los niveles,
asi como de las organizaciones de la sociedad civil.

La labor de brindar atencién a las mujeres y nifias victimas de violencia es una obligacién del Estado Mexicano, que ha asumido de manera
decidida para ofrecerla con integralidad y calidad tal y como lo establece la Convencién Interamericana para Prevenir, Erradicar y Sancionar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard) de 1994, de la cual México es signatario. En ella se establece el deber de adoptar, todos
los medios apropiados, medidas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia (articulo 7).

La atencidn es un elemento fundamental en la estrategia para abolir la desigualdad y para erradicar y prevenir la violencia contra las mujeres. Por
esta razon, los Estados firmantes de la Convencidn tienen el deber tomar medidas y generar programas para ofrecer servicios de atencién
especializados y apropiados que incluyen incluso los servicios de orientacion para toda su familia, de cuidado y custodia de las nifias y nifios
afectados, asi como garantizarles el acceso a programas eficaces de rehabilitacidn y capacitacion que les permitan retomar sus vidas (articulo 8).
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Segun lo establecido en ese mismo documento, los servicios de atencidn no sélo deben ser especializados y apropiados, sino que, ademas, deben
tomar en consideracién cualquier situacidon que aumente la vulnerabilidad de la mujer (articulo 9).

México, muy concretamente ha modificado su marco legal para generar esa obligatoriedad en la atencidn a la violencia contra las mujeres, de
manera que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia (Ley General), recoge los parametros exigidos por la
Convencion de Belém do Pard y las observaciones del Comité de la Convencién para la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacién contra
la Mujer (CEDAW).

La Ley General se enfoca a la prevencidn, atencién, sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres, define los tipos y modalidades de la
violencia, las atribuciones de las diversas instancias gubernamentales en materia de atencién asi como las responsabilidades en caso de incurrir
en falta de lo previsto por dicha legislacion.

Respecto a la atencidn, la Ley General establece que ésta se debe garantizar a todas las mujeres que han sufrido violencia, independientemente
de los tipos o modalidades de la que fueron victimas, con lo cual se amplia el ambito tradicional de la atencién, que se habia centrado en la
violencia familiar y en la sexual, reconociendo los distintos tipos de violencia, los espacios en los que ésta se da y la diversidad de agentes que la
cometen, incluyendo el mismo Estado o bien quienes a éste sirven (Articulo 3) y para proporcionarla y disefiarla es indispensable la coordinacién
y la colaboracion entre los tres niveles de gobierno, la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios.

En cumplimiento con las obligaciones establecidas por la Ley General, el Estado de Baja California sur promulgé su Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (Ley de Acceso) el 31 de marzo de 2008, este instrumento contempla la prevencion, atencidn y sancién de la violencia
contra las mujeres, a través de programas y planes, disefiados por las instituciones del Sistema Estatal, las cuales deben coordinarse en los
ambitos estatal y municipal. Los estandares establecidos en la Ley de Acceso se complementan con las disposiciones de la Ley de Prevencidon y
Tratamiento Integral de la Violencia Familiar para el estado de Baja California Sur.

De acuerdo con la Ley de Acceso y la Ley para la Prevencién y Tratamiento Integral de la Violencia Familiar, las autoridades estatales y
municipales de Baja California Sur tienen el deber de proporcionar a las mujeres victimas de violencia atencidn especializada y gratuita, que se
integra por un conjunto de servicios integrales, profesionales, especializados, confidenciales y gratuitosque buscan reducir el impacto de la
violencia en la vida de las mujeres, entre los servicios que se proporcionan se encuentra la asesoria juridica, la atencion médica, la atencidn
psicoldgica especializada y la intervencion de las trabajadoras sociales (articulos 42 y 43 de la Ley de Acceso y 29, 30 y 31 de la Ley de
Prevencion).
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En el concepto de atencién que se prevé en los ordenamientos legales, prevalece un enfoque de derechos, con el cual las mujeres victimas de
violencia, tienen derecho a cierto tipo de atencién a la violencia y determinadas caracteristicas del servicio. Asi mismo, los servicios de atencidn
deben también resguardar sus derechos. De esta forma la atencién que se preste en el Estado de Baja California Sur debe ajustarse a la Ley
General y a lo dispuesto por la Ley de Acceso, por lo que debe proporcionarse con respeto a la dignidad y considera entre los derechos de la
atencién,contar con proteccidon inmediata y efectiva proporcionada por las autoridades;recibir informacidn veraz y suficiente para decidir sobre
las opciones de atencidn; contar con asesoria juridica gratuita y efectiva; ademas de recibir informaciéon médica y psicoldgica y la posibilidad de
acudir a un refugio, en caso de que lo necesite, a rechazar acuerdos conciliatorios, a recibir por parte de las autoridades jurisdiccionales las
medidas de proteccidn y a que sus datos personales sean resguardados. Si se trata de un caso de violencia familiar, puede dirigirse al refugio
acompanada de sus hijas e hijos, ademas, tiene el derecho a ser valorada y educada, libre de estereotipos de comportamiento y practicas
sociales que impliquen desigualdad o inferioridad (Articulo 52 de la Ley General y articulo 41 de la Ley de Acceso).

Diversas instancias estatales, ademas de los Municipios, tienen atribuciones en materia de atencién a las mujeres que sufren violencia, para ello
es indispensable la coordinacion de sus acciones y esfuerzos a través del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Erradicar y Sancionar la violencia
contra las mujeres. El Poder Ejecutivo estatal es responsable de elaborar el Proyecto del Programa General Estatal para la Atencion de la
Violencia en contra de las Mujeres, ademds debe impulsar programas especificos de atencidn a las mujeres en areas de la procuracion de justicia
con la finalidad de mejorar su calidad de vida y asegurar el ejercicio pleno de todos sus derechos (articulo 28 de la Ley de Acceso, fracciones IV y
ViI).

Las instancias estatales con mayores atribuciones en materia de atencidn son la Secretaria de Salud, la Procuraduria General de Justicia y el
Instituto Sudcaliforniano de la Mujer. La Secretaria Estatal de Salud brinda, a través de todas sus instituciones, atencién médica y psicoldgica
integral, multidisciplinaria y con perspectiva de género a todas las mujeres victimas de violencia. Para lograrlo, tiene el deber de disefiar, con
perspectiva de género, la politica de sensibilizacién y formacién continua en la atencién de la violencia en contra de las mujeres; elaborar
programas de monitoreo para garantizar la atencion y la aplicacién de la NOM-046-SSA2-2005; ademds es la encargada de establecer programas
y servicios profesionales, con horario de veinticuatro horas, en las dependencias que atiendan a las mujeres victimas de violencia y asegurar la
calidad los servicios de atencidn (articulo 29 de la Ley de Acceso).

Por su parte, la Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE) a través de la Subprocuraduria de Atencion a la Mujer y al Menor (SAMM)
brinda servicios de orientacién y asesoria juridica para lograr su atencion y proteccion y brindar la atencidn necesaria para salvaguardar la
integridad fisica tanto de las victimas como de los denunciantes de la violencia, para lograrlo estas acciones, la SAMM estd obligada a capacitar y
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actualizar en materia de derechos humanos de las mujeres, con perspectiva de género a agentes del ministerio publico, agentes ministeriales,
médicos legistas, actuarios y a todo el personal relacionado con la atencién de la violencia contra las mujeres (Articulo 30 de la Ley de Acceso).

El Instituto Sudcaliforniano de la Mujer (ISMujer) esta encargado de generar los programas, medidas y acciones para la atencién de la violencia
para el Sistema Estatal, promover y coadyuvar en la creacién de Refugios, impulsar la creacién de unidades de atencidn y proteccién a las
mujeres que sufren violencia, quienes seran atendidas por personal profesional y especializado. Tiene el deber de vigilar que la atencién que
ofrezcan tanto las instituciones gubernamentales como las privadas, sea proporcionada con respeto a los derechos humanos y sin discriminacién
alguna y establecer una linea de atencién telefdnica que sirva como medio de informacidn y canalizacién para atender a las mujeres victimas de
violencia (Articulo 37 de la Ley de Acceso).

El Sistema para el Desarrollo de la Familia del Estado (DIF) vigilard que los modelos de atencidn que faciliten el empoderamiento de las victimas
de la violencia y que reparen el dafio que les ha causado (articulo 34 del Ley de Acceso, fracciones VIl y IX); por su parte la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado tiene la obligacidon de capacitar a todas las instancias policiales para atender los casos de violencia contra las
mujeres (Articulo 32, fraccidén Il de la Ley de Acceso).

A los Municipios les corresponde disefiar y aplicar las politicas publicas necesarias para la atencién de la violencia, capacitar con perspectiva de
género a todo el personal policiaco y administrativo que atiende a las mujeres victimas de violencia y apoyar la instalacion de refugios al interior
de sus comunidades (Articulo 38, fracciones |, Il y V de la Ley de Acceso).

Los programas y procedimientos para la atencién de las mujeres deben disefiarse considerando sus necesidades, especificidades y derechos, por
ello, para proporcionar los servicios de atencién de manera integral, especializada y gratuita es indispensable uniformar y promover la creaciéon
de modelos, procedimientos y protocolos de atencién que sirvan como referencia para las instituciones que ofrecen atencidn; ello permitira
facilitar la homologacién de perspectivas y practicas y profesionalizar la atencidn y ampliar la cobertura y resultados de los servicios en beneficio
de las mujeres (articulos 37de la Ley de Acceso y articulo 29 de la Ley de Prevencién y Tratamiento de la Violencia Familiar del Estado).

El disefio e implementacién de los Protocolos es entonces una accion mas de las autoridades estatales, encaminada a dar cumplimiento tanto a
la Ley General como a la Ley de Acceso, que las mandata a emprender todas las medidas quesirvan como herramientas de accién para la
atencidn de las victimas, en todos los ambitos, en un marco de integralidad y promocién de los derechos humanos de las mujeres (articulo 41 de
la Ley General, articulo 37 de la Ley de Acceso).
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2.1.1 Fundamentacion Legal
2.1.2 Justificacion

En virtud delreconocimiento de la violencia contra las mujeres como un problema que deben atender los gobiernos, que impacta
negativamenteel desarrollo personal, familiar y social del Estado, al haberse hecho visibles las graves consecuencias que esta causa y la magnitud
de mujeres que a lo largo de su vida se ven afectadas por violencia de género en sus distintos tipos y modalidades, el Estado de Baja California
Sur ha tomado diversas medidas desde hace algunos afios para atender esta problematica. Por la diversidad de dindmicas que presentan los
casos de violencia, la correlacién interinstitucional para su atencién y la diversidad de enfoques con la que se presta, es necesaria la
implementacién de un Protocolo de Atencidn que unifique y sistematice los procedimientos, competencias e instrumentos que tienen las
diferentes instituciones y organismos para optimizar los modelos de atencién vinculados a esta problematica, manteniendo sensibilizado y
capacitado a su personal, asicomo implementar el Programa Estatal para Prevenir Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
en el Estado de Baja California Sur.

Entre las medidas tomadas, en los ultimos afios, se ha hecho énfasis en el disefio de politicas publicas transversales con enfoque de género, para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres. El marco juridico se ha ido modificando a fin de generar las minimas condiciones
para garantizar los derechos de las mujeres. Dentro de las acciones emprendidas, destaca la difusién de dichos derechos y de la violencia como
un delito que se puede denunciar y cuyas secuelas se deben atender; con ello la demanda de servicios de atencidn se ha incrementado. Por su
parte, el Estado ha impulsado la creacién de nuevos espacios de atencidén a la violencia y también se ha visto en la necesidad de brindar
lineamientos respecto a los cuales se brindara dicha atencién y ha promovido el desarrollo de Modelos de Atencién, Manuales y Protocolos con
la finalidad de avanzar efectivamente en ofrecer una atencion de calidad.

En consecuencia, se reconoce que la atencidn de la violencia contra las mujeres no puede ser improvisada, sino que requiere mas bien de la
articulaciéon metodoldgica y lo homologacién de criterios para alinear el desempefio de los equipos de trabajo que la atienden. Por ello se
considerd que la creacidn y desarrollo del presente protocolo, viene a llenar un vacio metodoldgico en la atencidn a la violencia contra las
mujeres y es una herramienta indispensable de consulta, guia y referencia para las instituciones estatales y municipales asi como para las
organizaciones civiles que atienden violencia de género y que desean encontrar un método general que funcione como instrumento que facilita
la atencidn y una adecuada actuaciénde las y los profesionales que brindan servicios de manera directa estos casos.
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2.1.3Enfoque del Protocolo

El enfoque del presente protocolo es desde una perspectiva de género, ciudadania y derechos de las mujeres. Asi mismo contempla brindar una
atencidén integral y de calidad para las mujeres victimas de violencia.

Todos los servicios de atencién considerados en el presente protocolo se brindan entonces desde una perspectiva de género, derechos humanos
y ciudadania de las mujeres, las acciones estan centradas en las mujeres, sus necesidades y deseos.

2.1.4Caracteristicas de la atencion

Los servicios de orientacién y atencién a la violencia que viven las mujeres deben ser funcionales, resolver el maximo posible de necesidades o
solicitudes de una persona en situacion de violencia. Se caracterizan por hacerlo en el menor tiempo posible y al menor costo fisico y emocional
para la victima y para el personal. Atienden a las mujeres, considerando la multidimensionalidad de cada caso, es decir, considerando la
complejidad de una situacion de violencia que involucra a diversas dindmicas y actores/as, por lo tanto, los servicios de atencidon deben ser
integrales e interdisciplinarios.

Esto no significa que todas las demandas y necesidades seran satisfechas en el centro o institucidon de atencién, sin embargo, su personal debe
estar facultado para referir a las instancias que puedan satisfacer el mayor nimero de necesidades de la persona que solicita los servicios, con la
finalidad de que gracias a la atencidn pueda vivir libre de violencia una vez concluido el proceso.

La atencidn contara con las siguientes caracteristicas:

Q Integral: atiende todas las necesidades derivadas de la violacion de los derechos de las mujeres abarcando las distintas areas.

Q@ Gratuita: sin costo para la poblaciéon como parte de los derechos de la ciudadania y correspondencia con las atribuciones del Estado.

Q Confidencial: para generar confianza en las usuarias asi como garantizar sus derechos a la proteccién de datos personales y evitar la
estigmatizacion.
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Especializada: la atencidn es realizada por un personal capacitado y especializado en el drea de atencién de violencia en contra de las
mujeres.

Cdlida: la atencidn se brinda con empatia, sensibilidad, respeto a los derechos humanos y a la dignidad de la persona.

Transparente: informacidn actualizada y veraz sobre la viabilidad y evolucién del proceso legal.

Voluntaria: no se obliga a las mujeres a recibir atencidn, salvo que se trate de una nifia o adolescente que se rehulse a la misma y que
ésta sea determinante para su desarrollo psicoemocional o para un proceso legal que se persigue de oficio.

Oportuna: se brinda en el momento que las mujeres lo requieren y solicitan, tomando en cuenta los términos legales del proceso, asi
como las capacidades institucionales.

Clara: la informacién se brinda en forma sencilla para hacerla de facil comprensidn de los términos legales por la usuaria.

Honesta: de ninguna manera se condicionard el servicio al pago de gratificaciones en dinero o especie.

Concisa: se brinda informacidn puntual y precisa sobre el tema en el cual se va a dar la atencidn juridica.

Profesional: es realizado por personal especializado y/o con titulo y cédula profesional en el area en la que se desempefia, sensibilizado
en materia de género, derechos y ciudadania de las mujeres.

2.1.5Perfil de la usuaria

Las mujeres victimas de violenciaen cualesquiera de sus tipos y modalidades que soliciten atencidon en los centros, unidades y demas
instituciones de atencién de la entidad y municipios, asi como para sus hijas e hijos, testigos o victimas de violencia de género sin importar nivel
socioecondmico, escolaridad, edad ni origen étnico.

2.2 OBJETIVO

Proporcionar herramientas conceptuales y metodolégicas que garanticenla homologacién de los procedimientos de actuacién de las y los
profesionales que atienden los casos de violencia contra lasmujeres en un marco de derechos humanos, ciudadania de las mujeres y perspectiva
de género con el fin de que las mujeres victimas de violencia reciban la atencion que necesitan con dignidad, confidencialidad y profesionalismo.
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2.3PERFILY COMPETENCIAS DE QUIEN APLICA

Las instituciones que brindan atencidn a la violencia contra las mujeres deben contar con personal competente para desempefiar las funciones
gue se establecen desde los enfoques antes mencionados y en virtud de que se busca la integralidad de la atencidn éstas deben cubrir cuando
menos las dreas de psicologia, trabajo social, médica, legal, infantil y capacitaciéon a las mujeres. En caso de no contar con alguno de estos
servicios deben ofrecer referencia de casos a instituciones competentes y confiables paracomplementar la atencién.

2.3.1Caracteristicas del personal que brinda atencién

Se trata de personas por cuya formacién profesional son aptas para brindar orientacidn, atencidn, procesos terapéuticos, a las victimas de
violencia de género y cuando sea necesario a familiares y testigos de la misma. Las personas integrantes del equipo de atencién a la violencia
contra las mujeres, deben formarse en los temas de equidad de género, derechos humanos, marco legal vigente a nivel nacional y estatal,
dindmicas de la violencia contra las mujeres segun sus tipos y modalidades, asi como sus secuelas fisicas y emocionales, los servicios disponibles
a nivel local, estatal y nacional, técnicas de intervencidn psicoldgica, técnicas y nuevos métodos terapéuticos, técnicas de litigio civil y penal y
estar en continua actualizacién.

Este personal debe contar, al menos, con los siguientes conocimientos y habilidades:

Q Conocimiento de la legislacién internacional, nacional y local aplicable.

Q Capacidad para otorgar soluciones viables y con responsabilidad ante la situacién de violencia y las condiciones en las que se
encuentra la victima.

Escucha activa y empatica de las demandas y necesidades.
Interés en la resolucién de la problematica.
Conocimientos de las posibles referencias institucionales.

Reconocimiento y respeto por la diversidad en todas sus formas.

+O0 +O0 O +O0 +O

Conocimiento de pruebas, técnicas, dinamicas y teorias tanto para valorar el dafio sufrido como para atenderlo y sobreponerse a
éste.
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Conocimiento de las secuelas, trastornos fisicos y emocionales causados por la violencia en las distintas etapas de la vida.

Q@ Conocimiento de herramientas, técnicas y dinamicas para la deteccion y potenciacién de recursos personales orientados a
generar autonomia y empoderamiento en las mujeres atendidas.

Q Tolerancia a la frustracion y creatividad para la busqueda de soluciones.

Q Conocimiento de los recursos del estado disponibles en la entidad federativa para referir los casos de violencia.

Q Dominio de técnicas, procedimientos y teorias propias del area de desempefio de personal para la atencion a la violencia.

Q Trabajo en equipo.

Se integran equipos de trabajo con profesionistas de las areas de piscologia, medicina, trabajo social y derecho que atiendan a las mujeres
victimas de violencia en los centros de atencién a la violencia.

El equipo de atencion debe estar formado y seleccionado especificamente para ofrecer los distintos servicios reconociendo las necesidades y
secuelas que la violencia causa en mujeres y desde una perspectiva de género, derechos humanos y ciudadania de las mujeres.

Debido a una cuestién de confianza y empatia se recomienda ampliamente que el personal sea conformado mayoritariamente por mujeres.

El personal debe ser sensible y tener conocimiento de las necesidades emocionales, psicolégicas, legales, de salud y gestiones sociales de las
mujeres en situacion de violencia.

Debe ser cordial y tolerante en su trato, tener amplio criterio y ser flexible para el manejo de personas emocionalmente afectadas.

Debe poseer habilidad para desarrollar y mantener motivado al equipo de trabajo colaborador, asi como la habilidad de detectar, negociar y
apoyar la solucién de conflictos individuales y grupales.

Debe estar sensibilizado con el tema de género y tener creatividad para ofrecer respuestas y soluciones. Es muy importante que tenga una
escucha activa, un manejo adecuado de la voz y, voluntad de servicio para un mejor desarrollo de su labor.

Debe tener conocimiento de las herramientas para realizar su labor y del marco normativo vigente y aplicable para casos de violencia en el
Estado.
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Es recomendable que la persona sea mayor de 22 afios debido a que se requiere de madurez y experiencia en la problematica de violencia a nivel
psicolégico, legal, médico o de trabajo social, asi como el manejo de emociones, gestiones, litigios y situaciones criticas.

La escolaridad que se requiere es relativa a las licenciaturas de Psicologia, Trabajo Social, Sociologia, Derecho, Enfermeria o Medicina. Asi mismo
tener experiencia en atencidon a la violencia. Se requieren conocimientos amplios en violencia de género, roles de género, adicciones,
estereotipos sociales, teoria de género, secuelas de violencia de género. Asi como conocimientos administrativos y de computacién basicos.

El personal debe estar capacitado en temas de equidad de género, derechos humanos, marco legal vigente a nivel nacional y estatal, dindmicas
de la violencia contra las mujeres segun sus tipos y modalidades, asi como sus secuelas fisicas y emocionales.

2.4 INSTANCIAS RESPONSABLES DE SU APLICACION

Todas las instituciones previstas por la Ley de Acceso a una vida Libre de violencia del estado de Baja California Sur, en sus respectivos ambitos
de competencia, tales como el Sistema Estatal de Salud, el Sistema Hospitalario Estatal, la Procuraduria General de Justica del Estado, a través de
la Subprocuraduria de Atencién a la Mujer y el Menor (SAMM) y sus Agencias del Ministerio Publico del Fuero Comun Investigador Especializadas
en Delitos de Violencia Familiar y Delitos contra la Libertad Sexual y la Familia, los Médulos de Atencién Integral a las Mujeres victimas de
violencia, sus hijas e hijos y los Refugios adscritos al Instituto Sudcaliforniano de la Mujer (IsMujer) y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia y el Menor (DIF).

2.5MOMENTO DE SU APLICACION

La atencidn se brinda al momento en que una mujer que vive violencia solicita atencién accediendo a través de alguna de las formas de contacto
con el centro o institucidn de atencién, sea ésta via telefénica, presencial o internet.
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2.6PROCEDIMIENTO

En el presente protocolo se establecen pasos especificos, concretos y sencillos que todas las instituciones y centros de atencién a la violencia
contra las mujeres deben seguir a fin de garantizar una atencién integral desde la perspectiva de derechos humanos de las mujeres y perspectiva
de género. El procedimiento del protocolo se describe a continuacion:

2.6.1Deteccion
Q  En esta etapa del procedimiento se establecen las primeras necesidades de atencién en funcion de lo siguiente:

Tipos y modalidades de violencia que motivaron la solicitud de atencién por parte de la victima.

El nivel de afectacion y dafio a nivel fisico, emocional y en la violacion de sus derechos.

+O +O +O

Nivel de riesgo que enfrenta la victima en funcién del nivel de peligrosidad del agresor, nivel de indefension de la victima y nivel de
incidencia de la violencia vivida.

Q@ Necesidades y requerimientos de atencion expresos o manifiestos de la victima.

2.6.20rientacion/Referencia

En caso de que el servicio requerido por la victima no se brinde en la institucion o centro, debera procederse a referirla a una instancia confiable
para su atencion e informarle de la red de servicios a su disposicion tanto en la entidad federativa como en algun otro lugar del pais o extranjero.

2.6.3Valoracion del caso

Valoracion de prioridades de atencidén en conjunto con la victima y canalizacién a las areas correspondientes para recibir atencion segun sea el
caso, pudiendo ser al drea legal, médica, psicolédgica o de trabajo social, tomando en consideracién los elementos vistos en la deteccion, nivel de
riesgo, peligrosidad del agresor y priorizacién necesidades de atencién.
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2.6.4Planeacién y disefio de la atencidn
Una vez que la mujer y el personal que valord su caso han decidido que se establezca un proceso de atencidn, se procede a:

Q Planear la periodicidad de sesiones en las dreas que el caso requiera.
Q Establecer en conjunto con la usuaria los primeros objetivos de la atencidn.

Q Disefiar en conjunto con la usuaria la intervencion, es decir tener claridad del proceso a seguir en su caso. Generalmente implica
la intercomunicacién de areas brindando atencidén psicoldgica, legal, médica y de trabajo social de manera simultanea a fin de
alcanzar en el menor tiempo posible y al menor costo para la victima y para el personal el alcance de los objetivos de la usuaria.

2.7PROTOCOLOS POR AREAS DE ATENCION

Para cada una de las areas de atencidn se establecen las metas de trabajo segun los objetivos de la usuaria, mismas que podran ajustarse o
redefinirse conforme asi se requiera como producto de la evaluacidon de progreso del caso. La atencién se brinda de manera articulada y
teniendo reuniones periddicas del equipo técnico del centro o institucién para monitorear el avance de la mujer en torno a sus propios objetivos.
En materia de implementacidn de la atencidn, cada area debe tener su procedimiento especifico, a continuacién se desglosan algunos elementos
basicos del mismo por areas:

2.7.1Protocolo del Area de Trabajo Social

Es un instrumento general de uso interno para orientar el proceder del personal de trabajo social, encargado de atender mujeres victimas de
violencia en las instituciones y centros de atencién, mismo que se desglosa a continuacion:

Q Bienvenida a la usuaria.
Deteccidn de necesidades.

Q@ Intervencion en crisis o contencion.

Registro del caso seglin competa en el expediente Unico haciendo uso de un formato de entrevista inicial que sera parte del
expediente.
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Canalizacion de la usuaria o usuario (infante) al area de atencién que se requiera segun las prioridades y necesidades del caso.
Evaluacién integral del caso con el equipo técnico.

Visitas domiciliarias y monitoreo de progreso del caso.

Conclusion de la atencidn y cierre de expediente.

Registro, sistematizacidén y reporte de la atencion.

2.7.2Protocolo del Area Juridica

Es una herramienta que describe el procedimiento a seguir en la atencién legal que se brinda en la institucién o centro de atencion con calidad y

calidez. Tiene como objetivo definir y clarificar los derechos violados a raiz de la violencia vivida y el curso de accion desde el area legal segun las

necesidades y objetivos de la usuaria, asi como las posibilidades de intervencién por parte del personal para promover el acceso a la justicia y la

restauraciéon de derechos. Involucra una serie de actividades, dindmicas o procesos para llevar a cabo el objetivo del presente protocolo.

+O +O0 O +O0 +O0 4O
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Bienvenida a la usuaria y presentacion de la abogada/o.

Escuchar de manera activa la situacion de violencia y detectar su necesidad.

Entrevista a la usuaria para obtener la informacién necesaria a fin de determinar la forma de proceder.
Proponer alternativas de solucidn e intervencion legal ante la problematica de violencia.

Eleccidn de la usuaria sobre el procedimiento legal que considere pertinente

Respetar la decision de la usuaria y explicar en términos coloquiales las caracteristicas, requerimientos, ventajas y desventajas
del proceso, de ser este el caso.

Abrir expediente o bien llenar formato de primera vez si se trato solo de una asesoria.

Dar continuidad al proceso seleccionado segun sus requerimientos.

Monitorear la evolucion del caso y brindar acompafiamientos en lo posible, de ser necesario.
Cierre de expediente.

Registro, sistematizacion y reporte de la atencion.
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2.7.3 Protocolo del Area Médica

Es una herramienta que describe el procedimiento a seguir en la atencion médica que se brindan en la unidad de manera oportuna, con calidad y
calidez. Se aplica cuando el servicio es solicitado por una mujer en situacion de violencia que se encuentra afectada en su salud fisica, incluso que
presenta lesiones, heridas, hematomas u otro tipo de secuelas de la violencia. Su objetivo es definir y clarificar el procedimiento de atencion del
area médica a fin de prevenir mayores dafios fisicos a la victima, revertir los ya causados y contribuir a una vida sin violencia desde la medicina
preventiva.

Bienvenida a la usuaria y presentacion de la enfermera/o, médica/o, sea esta aldpata o tradicional.
Escuchar de manera activa la situacidn de violencia y detectar su necesidad.

Revisidn fisica de la usuaria/o.

Apertura de expediente.

Realizacidn de diagnéstico.

Atencién a las secuelas fisicas de la violencia que sean atendibles en la institucidn o centro de atencion..
Referencia a servicios hospitalarios, especializados o de urgencia segin competa.

Monitoreo de evolucién del caso.

Ajustes al tratamiento de ser necesario.

Cierre del expediente.
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Registro, sistematizacién y reporte de la atencién.

2.7.4Protocolo del Area Psicologica

Es una herramienta que describe el conjunto de procedimientos psicolégicos que se utilizan para la atencién a las mujeres en situacion de
violencia, afectadas emocionalmente o que requieren herramientas para potenciar sus decisiones, autonomia y ejercicio de derechos. Se aplica
cuando una mujer que vive violencia emocional se presenta en la institucidn o centro de atencién. Asimismo cuando una persona llega a los
servicios en una situacién de crisis emocional. Su objetivo es brindar informacion u orientacidn sobre las afectaciones psicoldgicas causadas por
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la violencia, concientizar a las personas de la posibilidad de vivir una vida libre de violencia y brindar atencidn cuando se solicite a través un plan
terapéutico a fin de revertir los dafios causados y acrecentar la autoestima, autonomia y empoderamiento de las mujeres, para que puedan en
un futuro vivir una vida de violencia y en el ejercicio pleno de sus derechos.

+O

Bienvenida y registro del caso.

Deteccién de necesidades.

Intervencion en crisis y contencién

Orientacion para los casos que llegan por Unica vez.

Atencion psicoldgica segun la aplicacion de entrevista inicial.
Valoracidn del caso y exploracién de alternativas terapéuticas.
Reconocimiento de objetivos de la usuaria para recibir la atencion.
Disefio del plan terapéutico en conjuncidén con la usuaria.
Monitoreo de progreso de la atencién.

Ajustes al tratamiento de ser necesario.

Alta temporal o cierre del caso y expediente.

+© +0 O O +O0 0 O +O0 +O0 +O +O

Registro, sistematizacion y reporte de la atencion.

2.7.5Monitoreo del Plan de Intervencion al interior del Centro

El plan de intervencién, su progreso y avance se hace a su vez de manera conjunta con las personas responsables del caso en cada una de las
areas para valorar el progreso de la usuaria en el alcance de sus objetivos, detectar las dreas de oportunidad, retroalimentar a un drea con los
hallazgos, avances o limitaciones de las otras, a fin de hacer ajustes a la misma para potenciar el alcance de los objetivos. Para ello deben
disefiarse instrumentos que permitan medir el avance cualitativo o cuantitativo de los objetivos y constatar el resultado del monitoreo con la
usuaria, toda vez que es ésta la experta en su vida y quien debe tomar las decisiones para el éxito de la atencion.
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2.7.6Cierre del caso

Una vez concluidos todos los procesos de atencidn en las diversas areas del centro o institucidn, se procede a cerrar el expediente Unico de
atencion.

2.7.8Evaluacion

La evaluacién del servicio serd realizado por las usuarias del mismo, asi como entre colegas y las superiores jerarquicas. Se considera que el
propio personal emita opiniones de evaluacién de los servicios prestados por la institucidn, considerando los parametros de actuacion definidos.
Segun la evaluacion de resultados obtenidos con los servicios brindados se considerara que deba o no haber seguimiento del caso,
particularmente si la mujer no ha abandonado la relacién o el lugar en el que solia vivir violencia.

2.7.9Seguimiento

El seguimiento se disefia para cada caso de manera especifica considerando los riesgos de regresar a la situacién de violencia, de ver
imposibilitados los planes de vivir libre de ésta o cuando ha habido abandono del proceso. Este puede hacerse desde el drea de trabajo social a
través de llamadas, visitas domiciliarias o al centro de trabajo de la usuaria o a través del correo electrdnico. También pueden hacerlo el personal
de areas especificas segiin competa. El seguimiento también incluye a las instituciones a las que se ha referido a la usuaria sean estas judiciales,
de salud, refugios, de empleo entre otras. Tiene la finalidad de asegurarse que se esta brindando una atencién de calidad a la victima, acorde con
sus necesidades y objetivos.
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3. LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO ANTE LAS INSTANCIAS DE JUSTICIA

3.1 DEFINICION
3.1.1 Glosario del Acompaiiamiento
3.1.1.1Sancién

Son las medidas estipuladas en las leyes para tratar de asegurar su respeto y cumplimiento. En caso contrario, remediar los efectos de su
incumplimiento con la sancién. Son los mecanismos intrinsecos a los ordenamientos para evitar la posibilidad del incumplimiento de sus normas.
La sancidn tiene por objeto subsanar el desequilibrio que se produce en los diversos ordenamientos por la vulneracién de una de sus normas. Es
el poder del estado que se representa a través de las medidas legislativas propuesta con el fin de asegurar el respeto y cumplimiento de las leyes
o para remediar los efectos de su incumplimiento mediante el castigo a quienes violan estas leyes. Se dice que es una norma perfecta cuando
establece derechos y obligaciones, asi como la sancién en caso de incumplimiento. Por lo tanto, la sancion constituye las medidas coercitivas que
el Estado impone a quien transgreda la esfera juridica de las victimas de violencia a fin de garantizar a la afectada y a la sociedad su integridad y
en todo caso la reparacién del dafio.

3.1.1.2Acompainamiento

Es el proceso de asistencia, guia, asesoria y apoyo integral que dan a las victimas de violencia contra las mujeres, las instituciones y el personal
que labora en las instituciones con el fin de verificar la exactitud en el proceso, para que ellas puedan elegir y tomar decisiones con base en sus
derechos. El acompafiamiento comprende desde la deteccion hasta la sancidn y la reparacion del daiio.

En la entidad, el reglamento de la Ley de acceso, contempla al acompanamiento sélo en el modelo de refugios y lo entiende como (faccion lll)
Asesoria y acompafiamiento legal que comprende:
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Q Representar a las victimas en los tramites y gestiones que ellas decidan concretar.

Q@ Brindar informacidn, capacitacion y organizacion legal sobre diferentes aspectos de la violencia y su vinculacién con lo juridico, y
las instancias de procuracion y administracién de justicia.

3.1.1.30rdenes de Proteccion

Se refiere a los actos de proteccion y de caracter urgente, que establezcan la Ley de acceso o su reglamento. Tienen como finalidad dar apoyo,
cuidado y defensa para evitar el riesgo inmediato de violencia contra las mujeres y evitar que vuelvan a ser victimas.

3.1.1.4Reparacién del dafio

Es el derecho que tienen la victima de solicitar el restablecimiento del orden juridico perturbado y la garantia de no repeticién, es la obligacion
gue tiene la persona que lesiond derechos.

En la Ley de acceso, Seccién Cuarta, de la violencia en la comunidad, el articulo 11, establece que la reparacién del dafio a cargo del Estado, sélo
se hara cuando las mujeres sufran violencia comunitaria, “el Estado y los municipios tienen la obligacidn de organizar el aparato gubernamental
de manera tal que sean capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, mediante su
prevencion, atencidn, investigacién y sancion de la violencia y reparacién del dafo a las afectadas.”

El reglamento de la Ley de acceso establece que la reparacidn del dafio forma parte de las politicas publicas de prevencidn, y representa uno de
los componentes de la ultima etapa de la prevencion, en la que deben identificarse los obstaculos que enfrentan las mujeres victimas para el
acceso a la justicia y la reparacion del dafio.

El mismo reglamento contempla en el articulo 17, que la PGJEBCS, debe incluir en la prevencidn de violencia feminicida, los lineamientos que
faciliten a la victima demandar la reparacidn del dafio u otros medios de compensacidn o resarcimiento econdmico a cargo de su agresor, en
términos de la legislacién aplicable.
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3.1.1.5Principios del Acompaifamiento

&

Creer en el dicho de las victimas, de tal suerte que la atencién que se les brinde sera sin desconfianza o sospechas; sin argumentos que
obstaculicen el acceso a la proteccidn, a los servicios de salud, a la justicia y a la reparacion del dafio;

Brindar atencién inmediata a las demandas, necesidades, denuncias y solicitudes expresadas por las mujeres que solicitan los servicios de
atencidén, para posteriormente, permitir que las instancias de justicia penales, civiles o administrativas, una vez interpuesta la denuncia,
investiguen, procuren e impartan justicia en el marco de las disposiciones aplicables;

Proporcionar informacidn pronta y veraz de tal suerte que se permita a la victima tomar decisiones basadas en el conocimiento amplio de los
factores que estan en marcha, acordes al respeto de su tiempo y estado emocional sin generar falsas expectativas;

Respetar las decisiones de las victimas y validar sus acciones, admitir y aceptar sus determinaciones o resoluciones frente a los diferentes
pasos que dé en su proceso de rehabilitacién;

Entender que las victimas, son mujeres que, al momento de acudir a un centro de atencidn, iniciaron un proceso de transformacién que les
permitird conseguir cambios permanentes y la posibilidad de dar un nuevo significado a su proyecto de vida, fuera de la condiciéon de
violencia vivida.

3.1.1.6Fines del Acompaihamiento

Incorporar los compromisos suscritos por México en materia de derechos humanos de las mujeres en el ambito internacional, asi como las
recomendaciones hechas por los mecanismos de promocidn y proteccion de los derechos humanos tanto del sistema de Naciones Unidas como
de la Organizacidn de los Estados Americanos.

Es un ejercicio de revisién permanente que responde a los avances de los derechos humanos en el ambito internacional y a las necesidades de la
sociedad que, por su naturaleza, son evolutivas.

Implica atender a los principios de:

&
?
?

La no discriminacion.
La autodeterminacion y libertad de las mujeres.
La igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.
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Q Respeto ala dignidad de las mujeres.

Con la Ley de Acceso, se reconoce en el Estado de Baja California Sur el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y se establecen las
bases de colaboracién, coordinacidn y coordinacidn entre las autoridades federales, estatales y municipales, asi como con organismos de la
sociedad civil para cumplir con el objetivo de la Ley. En ella se establecen los principios que han de regir las politicas publicas para la prevencion,
atencioén, sanciéon y erradicacién de la violencia contra las mujeres de cualquier edad asi como el disefio y contenidos de las politicas publicas,
programas y acciones destinadas a erradicar la violencia de género contra las mujeres asi como a la reeducacion de sus agresores.

La LAMVLVEBCS adopta la definicion de derechos humanos de las mujeres como parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos
humanos universales contenidos en la Convencién sobre la Eliminacién de Todos las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la
Convencion sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belem Do Para) y demas instrumentos internacionales en la materia.

La Ley de Acceso se alinea a los preceptos mds acabados en materia de derechos humanos de las mujeres y a los derivados de tanto de la
Convencion sobre la Eliminacidon de Todos las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), como de la Convencidn Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Para).

Asume la perspectiva de género como vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, a través de la cual se eliminan las
causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacidén de las personas basada en el género, a través de la cual se
promueve la igualdad entre mujeres y hombres a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

3.1.1.7Normas prioritarias

Todos los instrumentos normativos de Baja California Sur deben ser revisados para cambiar el lenguaje sexista excluyente por otro incluyente y respetuoso de
la diversidad de la poblacion en la entidad federativa e incorporar los principios establecidos en la Ley de Acceso, asi como para establecer los vinculos de
concordancia con la propia Ley de Acceso y las formas en que deben incorporarse todos los instrumentos de derechos humanos del ambito internacional y las
recomendaciones que los mecanismos internacionales de promocidn y proteccidn de los derechos humanos han hecho a México.
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3.1.1.8Seguimiento Parlamentario

La Ley de Acceso establece en el articulo 25, que sera objetivo del Sistema Estatal la vigilancia de la correcta aplicacién de la Ley de Prevencién y
Atencidn Integral de la Violencia Familiar, por lo tanto, la responsabilidad de la armonizacidn legislativa corresponde al este Sistema y a éste
hacer el seguimiento Parlamentario necesario para mantener de manera permanente el proceso de armonizacion legislativa.

3.20BJETIVO

Los objetivos primordiales del acompafiamiento de una mujer que ha sido victima de violencia de género ante las autoridades de procuracion y
administraciéon de justicia son:

Evitar la revictimizacion;
Favorecer su empoderamiento;
Contener y canalizar sus emociones y sufrimiento;

fORIC +O +O

Hacer valer sus derechos ante las autoridades, con respeto a su
dignidad.

3.2.1Expectativas de la mujer victima

Pide una expresién o una explicacién cientifica de su propia experiencia, vivencia y percepcion. Sin embargo, estd desorientada, no sabe lo que
quiere, sdlo espera que la situacién que vive se acabe pues le es insostenible.

Por ello es importante:
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Creer en su dicho;

Darle informacion veridica;

No generarle falsas expectativas, y

Darle los elementos para que ella pueda tomar sus propias
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decisiones y hacer que éstas sean respetadas en todos los espacios
en donde se presente.

3.2.2Declaracién de la Mujer Victima

Es una narracién de hechos, para tener un conocimiento extenso, los cuales deben procurar ser sucinta clara, completa y cronoldgica con la
ayuda de la persona que la atendiendo, absteniéndose de juicios de valor. En esta narracidn deben contenerse, también los elementos que
permitan hacer una valoracién de los dafos sufridos para que, en su momento, se pueda hacer la condena correspondiente.

La funcion de la persona que acompaiia a la mujer victima en la consignacion de la narrativa de los hechos consiste en garantizar que exista una
I6gica en la narracidn que pueda ser valorada en los sistemas de justicia. En este momento, se debe tomar en cuenta que:

Q@ Elrelato de la vivencia del delito es una estructura compleja que
comprende aspectos individuales, familiares, sociales y culturales.

Q@ La dimensidn del relato de la victima, las dificultades en verbalizar
un hecho traumatico significara en si mismo comprender el
sufrimiento o trauma que provoco el delito.
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3.2.3La prueba pericial psicoldgica estructurada desde los Centros de Atencidn

Las entrevistas estructuradas que se hacen en estos centros a las mujeres victimas de violencia de género asi como a sus hijas, hijos, familiares y
amistades deben tener un rigor cientifico de tal suerte que puedan ser utilizadas en la procuraduria y en tribunales como pruebas periciales, con
lo cual se ayuda a evitar la revictimizacion.

Es importante recordar que una prueba pericial es aquel medio de confirmacion por el cual se rinden dictdmenes acerca de la produccidn de un
hecho y sus circunstancias, conforme a la causalidad legal que lo rige y que a través de ella se ayuda a lograr la conviccidon en la persona que juzga
sobre la veracidad de las aseveraciones o argumentaciones vertidas en un proceso por la mujer victima de violencia. En estos casos es de especial
relevancia la estructura cientifica de las pruebas, su profundidas y su pertinencia pues se enfrenta a una cultura patriarcal que no considera
relevantes estos hechos y facilmente los minimiza.

De esta manera, desde los centros de atencién se debe iniciar un documento especializado que dé cuenta de:

Q Los efectos de la violencia de género en las mujeres que son
victimas.

Q  Una evaluacién de la gravedad de la violencia sufrida cuando no deja

huellas.

Los elementos de juicio cientificos que apoyen la tarea de la justicia.

0 KO)

Los elementos que auxilien a valorar el riesgo de reincidencia.

Para que el trabajo desarrollado en estos centros sea Gtil ante las instancias de justicia, debe redactarse un informe que contenga:
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Métodos y procedimientos utilizados;
Fichas socio-demograficas tanto de de la mujer como del agresor;

+O +O 4O

Descripcion y correlacion de los hallazgos psicolégicos encontrados con la violencia de género: Historia de
violencia, Tipos e intensidad de la violencia;

Q Consecuencias fisicas y sociales de la violencia, como depresion, sintomas de estrés postraumatico,
pérdida de la Autoestima;

Valoracion emocional inmediata;

Valoracién emocional a largo plazo;

Valoracion del riesgo vital;

Conclusiones y recomendaciones;

Anexos pertinentes.
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3.3PERFIL Y COMPETENCIAS DE QUIEN APLICA EL PROTOCOLO

Se trata de personas por cuya formacién profesional estdn capacitadas para brindar orientacién, atencién, acompafiamiento y representacion
legal a las victimas de violencia de género y cuando sea necesario a familiares y testigos de la misma. Entre quienes destacan profesionales del
derecho.

Este personal debe contar, al menos, con los siguientes conocimientos y habilidades:

Q Conocimiento de la legislacién internacional, nacional y local aplicable.
Capacidad para otorgar soluciones viables y con responsabilidad
Escucha activa y empatica de las demandas y necesidades.

Interés en la resolucién de la problematica.
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Conocimientos de las posibles referencias institucionales.
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Reconocimiento y respeto por la diversidad en todas sus formas.
Conocimiento de procesos, términos y plazos de los mismos

Conocimiento de las técnicas y herramientas para la obtencion y preservacién de las pruebas.

+O0 O +O +O

Conocimiento del sistema de justicia que impera en la zona.

3.4 INSTANCIAS RESPONSABLES DE SU APLICACION

Principalmente la Procuraduria General de Justica del Estado, a través de la Subprocuraduria de Atencién a la Mujer y el Menor (SAMM) y sus
Agencias del Ministerio Publico del Fuero Comun Investigador Especializadas en Delitos de Violencia Familiar y Delitos contra la Libertad Sexual y
la Familia; asi como los centros de atencion que cuentan con profesionales del area juridica, como los Mddulos de Atencidn Integral a las Mujeres
victimas de violencia, sus hijas e hijos y los Refugios adscritos al Instituto Sudcaliforniano de la Mujer (IsMujer) y el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia y el Menor (DIF).

3.5MOMENTO DE SU APLICACION

El acompafiamiento se brinda al momento en que una mujer que vive violencia solicita la orientacidn, asesoria y acompafiamiento ante las
instancias de justicia.

3.6PROCEDIMIENTO

3.6.1Acompainamiento ante los procedimientos de indole penal

En toda denuncia penal, sebe hacerse referencia a:
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Q Los datos entregados a los centros de atencion que refirieron a la mujer hacia los espacios de justicia, o de los
centros de salud o de cualquier otra autoridad que conociere los hechos de violencia.

Q Solicitar las pruebas: pericial médica, psicolégica, el Protocolo de Estambul que han de desarrollarse por personal

especializado en violencia de género contra las mujeres.

Fundamentacion juridica: el Cédigo Penal, la Ley de Acceso, Convencion do Belém do Para

1+0) 530)

Invariablemente se debe solicitar la reparacion del daiio tanto moral como fisico y econémico o patrimonial, segin
sea el caso.

Desde el planteamiento de la denuncia construir argumentos tedricos que refieran a la violencia de género con sus caracteristicas, apoyandose
de los datos con que se cuenta en el ambito internacional.”

Es importante recordar y recordarle al Ministerio Publico que los actos de violencia de género contra las mujeres y nifias carecen de motivacién
concreta lo que las hace imprevisibles e inevitables en el plano personal, por ello son hechos delictivos totalmente diversos a otras conductas
ilicitas. Estos delitos tienen un denominador comun cuyo origen es cultural: la necesidad de dominio y apropiacién del cuerpo de las mujeres en
general y de una mujer determinada y son parte de estructuras sociales discriminadoras.

3.6.20rdenes de proteccién y otras medidas complementarias.

Al Ministerio Publico corresponde determinar el nivel de riesgo de la victima y emitir las acciones necesarias para apoyo, cuidado y/o defensa
con perspectiva de género y ordenar que le sean prestados los servicios médicos, psicolégicos, y demas que sean necesarios junto con la
asistencia juridica en los términos del articulo 20 Constitucional apartado C.

5 Se sugiere la utilizacion de los argumentos vertidos sobre la actuacion de las autoridades mexicanas frente a los hechos de violencia de género en las sentencias de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en los casos conocidos como Campo Algodonero y Hernandez y Otros.
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La razén del acompafiamiento es precisamente garantizar que las autoridades actien con la debida diligencia y atendiendo a los principios
normativos, al tiempo que se procura el fortalecimiento de la mujer y se le proporcionan todos los elementos necesarios para que tome sus
propias decisiones aun ante las dificultades que va a enfrentar durante la averiguacidn previa.

Estas 6rdenes de proteccidon y su debido cumplimiento pueden ser la diferencia entre la vida y la muerte de una mujer victima, de ahi su
importancia. Por ello, no debe permitirse que se alegue su inconstitucionalidad. Frente al derecho a la vida y la seguridad, no existe un derecho
superior que pueda ser considerado como privilegiado y es una regla de interpretacion basica: frente a dos derechos, prevalece el de mayor
jerarquia.

Estas deberdn establecerse en funcidn de los niveles de riesgo y podran ser solicitadas en forma verbal o escrita por la victima y, por cualquier
persona, ante un estado de riesgo o cualquier otra circunstancia que impida a la mujer afectada hacerlo personalmente (como se sefala en el art.
35 del RLGAMVLYV). Asi mismo, las ordenes de proteccion debe contener las caracteristicas marcadas en el art. 36 del reglamento de la LGAMVLV
las cuales son: el tiempo que ha durado el ejercicio de la violencia, los antecedentes violentos del agresor, la gravedad y magnitud del dafio
causado por la violencia y cualquier otra informacidn relevante de la condicién de la victima y del agresor.

Para hacer efectivas estas drdenes se debe contar con la informacién, participacion, asistencia del caso y la evaluacién del riesgo de manera que
en el art. 37 del reglamento se marca que toda orden de proteccién que se emita, debera constar en documento por separado, que contendra la
fecha, hora, lugar, vigencia, nombre de la persona a quien protege y en contra de quien se expide, tipo de orden, autoridad que la emite,
haciéndose del conocimiento de las autoridades competentes y encargadas de auxiliar en su cumplimiento. Se deben solicitar las ordenes de
proteccion ante la Secretaria General de Justicia del Estado de Baja California Sur (Art. 30 seccion Il fraccion V de la LGAMVLV), para el
otorgamiento de las 6érdenes de proteccidn,tanto emergentes como preventivas seguin el reglamento se realizard con base en las disposiciones
que seiala la Ley, y para ello el Ministerio Publico a través del Agente que conozca de la denuncia y la solicitud correspondiente cuando se trate
de un delito. Las 6rdenes de naturaleza civil se dictan por la o el juez de lo familiar, cuando se trate de violencia familiar y por la Presidenta
Municipal o el Presidente Municipal cuando se trate de violencia docente, laboral, institucional o de la comunidad.
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3.6.3Acompaiiamiento ante el o la Juez de lo Familiar.
3.6.3.1La Demanda.
El escrito de la demanda debe estar estructurado de conformidad con los usos de los tribunales en el Estado, es decir:

Proemio que contiene, ademas de los datos de la mujer que demanda y de las personas autorizadas a recibir notificaciones, la solicitud
especifica al juez que puede ser el divorcio, alimentos, pérdida de la patria potestad, definicién de la custodia de las hijas e hijos.

En este espacio, debe tener cuidado de consignar la demanda de reparacidon del dafio que debe regirse por los parametros
internacionales que incluyen la garantia de no repeticidon de los hechos de agresidn, para lo cual, debe solicitarsele al tribunal tanto
las medidas provisionales y definitivas de alimentos, como las medidas de proteccidn, igualmente provisionales y definitivas, mas
apropiadas a la situacidn de violencia vivida y a los riesgos que pueda correr la mujer que ha sido victima.

Capitulo de hechos, en los que se debe relatar de manera clara, sencilla lo ocurrido. En este capitulo es importante referir las
circunstancias en las que ocurrieron las Ultimas agresiones, sin dejar de mencionar que la violencia de género es un problema
estructural que implica un estado de vida frente al cual es imposible detallar circunstancias de tiempo, modo y lugar de cada una de
las agresiones sufridas.

Este capitulo es toral, debe estar redactado de tal manera que se explique la historia de violencia, con la mencién de las personas
gue pueden ser testigos ya sea de algunas agresiones, de la presencia del sindrome de la mujer maltratada, asi como de las veces que
acudid a un centro de atencidn para victimas de violencia, a un centro de salud por lesiones sufridas, a orientacién ante cualquier
autoridad, etc. Todos estos datos son indispensables pues al momento de presentar pruebas, sélo van a admitir las que sirvan para
fortalecer lo dicho en este capitulo.

Fundamentacion juridica, en este apartado deben sefialarse las disposiciones legales precisas en que se apoya la demanda.
Tradicionalmente sélo se consignan los articulos correspondientes al cédigo civil, sin embargo, en los casos de violencia de género, es
indispensable hacer mencién de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la definicién que corresponda de la
violencia de género sufrida; de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, con las
definiciones correspondientes y las obligaciones que en materia de justicia tiene el Estado Mexicano, y la Convencién para la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, con sus definiciones sobre discriminacidn y el derecho al acceso a
la justicia.
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En este capitulo es importante reproducir los argumentos que han dado instancias internacionales como la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, sobre la violencia de género, sus formas y los problemas que enfrentan sus victimas en el pais para hacer valer
sus derechos y recibir la proteccion de las autoridades mexicanas.®

Las pruebasya sean testimoniales, periciales® o contables deben estar vinculadas con los hechos de la demanda. Las personas que
puedan atestiguar deben ser congruentes con lo sucedido y con lo que les consta para no incurrir en contradicciones sélo deben
acudir a tribunales quienes realmente hayan vivido la experiencia de violencia con la mujer. Pueden ser las hijas e hijos, familiares,
amistades, o cualquier persona que realmente pueda ayudar a confirmar lo que la demanda sefiala ya sea sobre lo sucedido o sobre
su situacién animica que confirme lo establecido en la pericial psicoldgica.

Es importante la prueba pericial psicolégica del agresor es un auxiliar, pero no es indispensable, basta que la mujer presente los
sintomas del sindrome de la mujer maltratada para comprobar su dicho.

3.6.3.20rdenes de proteccion y otras medidas complementarias.

El tribunal tiene la obligacién de dictar las medidas que se le soliciten para proteger a la mujer victima de violencia de género. Se insertan en el
concepto de medidas provisionales que contiene el articulo 200 del cédigo civil y se complementan por las disposiciones de la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.*

60
61
62

idem.
Para esta prueba, ver lo explicado sobre el mismo tema en el capitulo correspondiente al acompafiamiento a los centros de atencion, de este mismo Protocolo.
Revisar los argumentos consignados en el capitulo correspondiente al acompafiamiento ante los procedimientos de indole penal de este Protocolo.
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4. LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL AL PERSONAL QUE
ATIENDE A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

4.1 DEFINICION

Contencién emocional se refiere a la implementacién de medidas para tranquilizar y devolver la confianza a la persona que se encuentra
afectada emocionalmente.

La indole del trabajo cotidiano de atencién a mujeres victimas de violencia, expone a las y los profesionales a este tipo de riesgo de desgaste por
empatia. Sélo que, en este caso, la repercusidon puede ser ain mayor debido a que el personal trabaja con su propia persona, con sus aspectos
emocionales y la influencia -tanto para bien como para mal- puede ser aun mayor. Por lo mismo, se hace necesario que las y los profesionales
aprendan a manejar sus reacciones emocionales para que no las proyecten en forma inadvertida e inconsciente en las mujeres a las que
atienden.

Es necesario que la persona que atiende a mujeres victimas de violencia se conozca suficientemente. Si el o la profesional no se conocen a si
mismos existe una alta probabilidad de repetir en forma automatica e inconsciente pautas de conducta conocidas —a costa de la flexibilidad
necesaria- cuando se esta en contacto con situaciones de violencia que de alguna u otra manera remiten a vivencias similares. Al no percatarse
de ello el personal que atiende a victimas corre el riesgo de comprometer su ejercicio profesional con situaciones personales o asuntos
inconclusos que conlleven de alguna manera implicita, violencia de género, sea esta vivida, infringida o presenciada. La violencia de género se
encuentra tan integrada a la vida cotidiana que hace dificil darse cuenta de las defensas y reacciones inconscientes que se han implementado
frente a ella. Esta se convierte en la manera habitual de relacionarse y se estructura en el cardcter. Llega a ser una ‘segunda naturaleza’ dificil de
discernir e identificar por si misma.

De lo anterior se deriva la importancia del autoconocimiento de la y el profesional, que atienden a mujeres victimas de violencia, para saber
identificar sus asuntos personales, de tal manera que no los proyecte. Por otro lado, el y la profesional necesita técnicas de contencion y
relajacion que puedan implementar por si mismas para favorecer su auto-cuidado y su estabilidad emocional.
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4.1.1 Justificacion

Las personas que atienden a mujeres victimas de violencia, se enfrentan a situaciones y circunstancias adversas, generalmente sin darse cuenta
de la sobrecarga emocional y el desgaste fisico, emocional y mental que esto implica. Las modalidades en que el daifo personal repercute se ha
documentado a través de los diferentes sindromes como son: fatiga de compasion, trauma vicario, estrés traumatico secundario y sindrome de
‘burnout’. En virtud de lo anterior, es necesario que el personal que se enfrenta con las situaciones y circunstancias que la mujer victima de
violencia le presenta, se atienda de manera pertinente y se beneficie de un programa de contencién para lograr el restablecimiento del equilibrio
emocional y el desempefio éptimo en el trabajo.

4.1.2 Fundamentacion Legal

Las disposiciones de apoyo a victimas contenidas en el articulo 20 constitucional apartado C, asi como la naturaleza especifica de la violencia de
género determinan la necesidad de crear estructuras de apoyo psicoldgico para las personas que atienen profesionalmente a las mujeres que son
victimas de ello.

En Baja California Sur, el reglamento de la Ley de Acceso establece que, ademds de la capacitacion, las y los servidores publicos encargados de
brindar atencién en materia de violencia contra las mujeres deberan recibir atencidn psicolégica de contencién encaminada a disminuir el
impacto que pudieran sufrir en su persona, con motivo de las problematicas que se les plantean y los servicios que proporcionan.

4.1.3 Fundamentacion tedrica

Es relativamente reciente la preocupacion por la manera en que un trabajo, tan demandante emocionalmente -como es el de las personas que
atienden a otras en situacién de crisis o violencia- repercute también en ellas. Estas y estos profesionales se encuentran en contacto constante
con situaciones emocionales que los conmueven y confrontan a nivel personal. La “fatiga de compasion”, (Figley, 1995) es una reaccion que
presentan las y los profesionales debido al sobre-involucramiento y la falta de distancia adecuada al tratar con personas que se encuentran
afectadas por situaciones de dolor y sufrimiento intenso. La misma cualidad de capacidad de compasion se revierte en su contra de diferentes
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maneras. La naturaleza misma del trabajo los expone a reacciones de dolor, impotencia, frustracién o desesperanza. Lo cual puede provocar
dificultad en lograr una proximidad adecuada, que puede manifestarse en un rango que va desde el sobre-involucrarse hasta la insensibilizacién.

Las manifestaciones de las y los profesionales que cuidan y ayudan -llamadas también de desgaste por empatia son: el Trauma Vicario, (McCann
y Pearlman, 1995), omanifestacién de la experiencia traumatica de la victima en la persona del cuidador o la cuidadora. El sindrome de estrés
postraumatico secundario, en donde la cuidadorao cuidador presenta los mismos sintomas de estrés post-traumatico que la victima y la fatiga de
compasion, -que implica absorber el sufrimiento de la victima como si fuera propio- ambos descritos por Charles Figley (1995).

A diferencia de los anteriores, -cuya manifestacién es subita- por su aparicién lenta, prolongada y crdnica se presenta el llamado sindrome de
guemado” (Cristina Maslach, 1982). Este ultimo tiene tres manifestaciones principales: saturacién emocional o sensacién de estar

Ill

burnouto de
exhausta o exhausto; despersonalizacidn, esto es, insensibilizacion o indiferencia ante el dolor, y el de baja realizacion personal, o falta de interés
en el trabajo y en la vida en general. Ademas de una amplia sintomatologia fisica y emocional, como ansiedad, inestabilidad emocional,
impulsividad, depresion, alteraciones en el dormir y en el comer, retraimiento, entre otros, que conllevan un gran sufrimiento.

4.1.3.1Fatiga de Compasion (Figley, 1975)

La o el profesional se identifica de tal manera con la victima que absorbe el sufrimiento y el dolor. Se encuentra preocupada (o) en forma
excesiva por ella. Su atencién se encuentra cooptada por la situacién, hay un gran pesar y dolor. En ocasiones puede querer agredir al agresor de
la victima.

4.1.3.2 Trauma Vicario (McCann y Pearlman, 1995)

La o el profesional manifiesta los sintomas de ansiedad y tensidon, miedo o panico que la victima traumatizada experimenta. También es debido a
una sobre-identificacion con la victima, se reproducen los mismos sintomas sin poder diferenciarse.
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4.1.3.3 Estrés Traumatico Secundario (Figley, 1975)

La o el profesional presenta exactamente los mismos sintomas de tension, ansiedad, panico, sensacién de vulnerabilidad o desproteccién, que la
persona que sufrié un sindrome de estrés traumatico o post-traumatico manifiesta.

4.1.3.4 Sindrome de Burnout (Maslach Cristina, 1985)

A diferencia de los anteriores que se presentan subitamente, este sindrome se manifiesta en forma insidiosa, lenta, imperceptible hasta que se
establece como una afeccion crénica que puede tener tres modalidades principales:

Sensacién de estar exhausta, colapso o agotamiento emocional.

Despersonalizacién, o insensibilizacién al dolor.

Baja realizacién personal. Sensacién de vacio y falta de sentido.

Aunque también puede haber sintomas fisicos: como ulcera, colitis, hipertensién, cefaleas, neurodermatitis, insomnio, anorexia, bulimia, o
sintomas emocionales como: depresidn, angustia, irritabilidad, impulsividad, intolerancia, agresividad, retraimiento.

4.1.3.5 Triangulo del Rescatador

La actitud del rescatador (a) implica tratar de salvar a la victima, querer resolverle todo, sobre-involucrarse y sobreprotegerla, decidir y vivir por
ella.

La actitud de persecutor: siente enojo porque la mujer permite la violencia, se impacienta o irrita porque se tarda o no se decide en dejar al
agresor, sentimiento de desprecio o juicios de valor hacia la mujer, ve mas sus defectos —de la mujer- que sus cualidades, la presiona para que
haga lo que se deberia hacer, considera que la mujer es tonta o culpable por la situacién que vive.

La actitud de victima de la victima seria: me siento culpable porque ella no sale adelante, ve —el o la profesional-mas sus fallas que sus logros,
tiene miedo de herir los sentimientos de la victima, le tiene miedo al enojo de la victima, quiere agradarla, ser reconocida (o) por ella.
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4.1.3.6 Emociones

Ensefiar a la y el profesional a detectar las principales emociones que no se permiten sentir, por no ser éstas funcionales en su vida, pero que al
mismo tiempo limitan su capacidad de respuesta y la calidad del contacto con las mujeres victimas de violencia. Lo cual genera a su vez
problemas de contencién. Las emociones que no se permiten sentir las van a proyectar en la mujer victima de violencia sin darse cuenta.

Hay dos grandes grupos dentro de las emociones, las que representan vulnerabilidad como miedo, ternura, amor, compasién y las que
representan fuerza como enojo, autosuficiencia, asertividad. La o el profesional detectara con que grupo de emociones se siente mas comoda o
cémodo. Se le invitara a explorar y permitirse sentir también las otras emociones para lograr ser un ser humano mas completo con mas recursos
para manejar la realidad.

La salud emocional implica identificar, aceptar y permitirse sentir las emociones implicitas o subyacentes- de la indole que sean- que se
encuentren presentes en la persona.

4.1.3.7 Resilencia Vicaria

No sélo para mal repercute un trabajo tan demandante emocionalmente como el de la y el profesional que atiende a mujeres victimas de
violencia. También en ese mismo trabajo hay aprendizajes de vida importantes, que ayudan a la y el profesional a mantener la esperanza, la
confianza y la fe.

Se invita a la y el profesional que atiende a mujeres victimas de violencia a identificar los recursos, la fuerza y la ensefianza que ha obtenido al
trabajar con mujeres victimas de violencia. Valorar y a cdmo dentro de circunstancias desfavorables las personas pueden sacar recursos y
fortalezas insospechadas. Este aprendizaje también es un recurso de contencion para la y el profesional y se reconoce como resiliencia vicaria.
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4.2 OBJETIVO

Ofrecer al personal de centros de atencién, procuradurias y tribunales que atiende a las victimas de violencia un conjunto de conocimientos y
técnicas para mejorar su desempeno profesional y lograr una mayor objetividad. Ademas de auto-apoyarse para vincularse adecuadamente para
no sobrecargarse, no insensibilizarse y no involucrar sus asuntos personales.

4.2.1 Enfoque del Protocolo

Es la perspectiva humanista la base del enfoque del protocolo. El humanismo (Carl Rogers) implica la confianza en la tendencia actualizante de las
personas y en el potencial de resiliencia o capacidad de recuperacién emocional frente a la adversidad.

El humanismo implica una visién de los seres humanos con la capacidad de desarrollar recursos propios y con un potencial creativo inherente. Es
por tanto una visidn no determinista, en donde se relativiza la influencia del pasado. De ahi la importancia de favorecer la conciencia de las y los
profesionales que atienden a mujeres victimas de violencia, asi como el conocimiento de técnicas de contencién para su mejor desempefio.

4.2.2 Caracteristicas de la Contencion

Q  Escuchar atenta, respetuosamente y sin juicios.
Q  Favorecer la expresion de las emociones.

Q  Promover la toma de conciencia —en forma vivencial- del significado y de los aspectos involucrados en la reaccién de no
contencion.

Q  Promover la emergencia de los recursos propios a través del auto-conocimiento y del conocimiento de técnicas especificas de
contencion.
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4.2.3 Dirigido a:

Las y los profesionales: agentes del ministerio publico, psicélogas o psicélogos, o personas con formaciéon en sociologia, trabajo social o
disciplinas afines. Y cuya actividad laboral implique atender a mujeres victimas de violencia.

4.3 PERFIL Y COMPETENCIAS DE LAS(OS) RESPONSABLES DE SU APLICACION

Profesionales del Area de Psicologia,con estudios y experiencia en terapia individual y de grupo; asi como con formacién en perspectiva y
violencia de género.

4.4 INSTANCIAS RESPONSABLES DE SU APLICACION

El protocolo de contencidn se aplicard en las instalaciones de las instancias en las que se brinda atencién a mujeres victimas de violencia en Baja
California Sur.

4.5 MOMENTO DE SU APLICACION

Antes, durante y después de situaciones de necesidad de contencién emocional por parte de las y los profesionales que atienden a mujeres
victimas de violencia de género. Se hara un seguimiento de supervisién semanal en forma grupal e individual.
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4.6 PROCEDIMIENTO

4.6.1 PRIMERA ETAPA. La entrevista inicial de Contencidn y la evaluacién

El objetivo es evaluar la situacidn o el problema de contencién de la o el profesional que atiende a mujeres victimas de violencia a través de la

entrevista inicial que se hard con la técnica de la entrevista humanista del Enfoque Centrado en la Persona. Tomando en cuenta, como actitudes,

entre otras, la empatia, el respeto, la escucha activa. Se pretende acompaniar a la o el profesional sin juzgarla (o) y favorecer la expresion de sus

sentimientos en una atmdsfera de respeto que le brinde seguridad y confianza, y que favorezca, desde el primer momento, su contencién. Las

actitudes y herramientas mas importantes del Enfoque Centrado en la Persona (Rogers, 1957) son las siguientes:

Empatia. Escuchar a la persona desde su marco de referencia, ser capaz de ponerse en su lugar.
Escucha activa y respetuosa. Saber escuchar con atencion, no juzgar.

+O +O +O

Consideracion positiva. Tomar en cuenta que la persona esta haciendo lo mejor que puede segtin sus
circunstancias y su nivel de conciencia.

Congruencia. Darse cuenta de la experiencia que se esta teniendo al momento de la entrevista.
Atencion fisica. Observar el lenguaje corporal y el como se dicen las cosas.

=0 479} 5x6)

Reflejo de sentimientos. Observar, reflejar y favorecer la expresion de sentimientos y emociones explicitos y
sobretodo implicitos que estén presentes en la comunicacion.

Q  Concretizacion. Lograr que la comunicacion vaya de lo mas general a lo mas especifico, concreto y especifico.
Usar palabras como que, para qué, como cuando, donde, en lugar del porqué. Explorar el significado de la
situacidn para la persona en particular.
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4.6.2SEGUNDA ETAPA. Acciones especificas de Contencion

Se hard un diagndstico de la situacién en la que se encuentra la o el profesional tomando en cuenta el grado de ansiedad, la falta de congruencia,

la fatiga de compasidn y otros elementos que indiquen que la contencion es necesaria.

Si el grado de ansiedad es significativo se hara un ejercicio de relajacidn de respiracion. Se trabajara con la fantasia catastréfica, esto es, se le
pide que hable de cudl es el peor escenario posible que estd anticipando. Se le confronta empaticamente con la realidad para que se percate de
gue esto estd mds en su fantasia que en la realidad. A través del ejercicio de respiracion se propicia la contencién al estar en el momento
presente, en contacto con el cuerpo y dejando a un lado la mente catastrofista. De esta manera la o el profesional retoma su poder y su centro,
haciendo acopio de los propios recursos. Al final de la entrevista se hard un ejercicio de visualizacién.

TECNICAS DE CONTENCION SEGUN EL GRADO DE ANSIEDAD

Bases para la relajacion: Favorecer estar en el presente.

Controlar los pensamientos catastrofistas.
Poner la atencion en el cuerpo, en la respiracion.

La respiracion

Las técnicas de

Instrucciones

1.

ouewN

Hacer contacto visual con la persona afectada para ubicarla en el presente y propiciar la sensacién de compaiiia,
para que perciba un ambiente seguro y de que hay alguien en quien puede confiar.

Se le pide que observe la entrada y la salida del aire solamente, sin modificar la respiracion.

Si aparecen pensamientos, se le pide que simplemente los observe y regrese con su atencidn a la respiracion.

Se le pide que una y otra vez, regrese con su atencion a su respiracion, sin juzgarse.

De nuevo, hasta que se vaya tranquilizando.

Al final se le pregunta como estd y que recursos utilizo para lograr una mayor relajacion.

relajacion
La visualizacién

Instrucciones:

1.

uhwN

Cierre sus ojos y recuerde una situacién de paz y relajacion.

Reviva cada momento, cada sensacion, cada detalle.

Respire ampliamente, disfrute ese momento.

Imagine como poco a poco se va retirando de ese lugar y regresa al momento presente.

Abra lentamente sus o0jos, respire y tome en cuenta que ese lugar es un refugio al que puede acudir con su
imaginacién, con su recuerdo, en cualquier momento.
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Ante la falta de congruenciaque se detecta cuando la o el profesional manifiesta frente a la mujer victima de violencia sentimientos de enojo,
ansiedad, impaciencia, preocupacidn en exceso, indiferencia, miedo, desesperanza, desesperacion, agotamiento o saturacién emocional, se debe
trabajar con los valores y creencias de la funcionaria o funcionario relacionados con la violencia de género en juego, asi como sus sentimientos y
actitudes frente a una mujer victima determinada. En este caso se aplica el cuestionario de congruencia y se analizan las respuestas en conjunto.

Las preguntas de congruencia son:

Contigo me siento: a) irritada, b) enojada, c) agotada, d) desesperada, e) frustrada, f) otra.
Lo que quisiera darte es: a) salvarte, b) protegerte, c) otra.
Lo que me gustaria recibir de ti es: a) agradecimiento, b) reconocimiento, c) otra.

Lo que me gustaria cambiar de ti es: a) tu pasividad, b) tu indecisidn, c) otra.

L@@ O 1O

Yo te aceptaria totalmente si: hicieras lo que pude hacer, b) hicieras lo que atin no puedo hacer, c) hicieras lo que
deberias hacer, d) no permitieras mas violencia, e) otra.

+O

Lo que temo de ti es: a) que te ofendas, b) que te enojes, c) que te deprimas, d) que te desbordes, e) otra.

Q Lo que estoy evitando de mi es: a) mi impotencia, b) mi miedo, c) mi dolor, d) otra.

Ante la sospecha de Burnout y/o fatiga de compasidn, trauma vicario o estrés traumatico secundariose debe favorecer la expresién de los
sentimientos y se le brindard apoyo para que descargue todo el peso que conlleva procurando modificar los rasgos de personalidad que estan
favoreciendo la aparicion de estos sindromes, como son:
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Sobre-exigencia, perfeccionismo.
Actitud de rescatadora.
Negacion del dolor.
Identificacion con la victima.
Idealismo acendrado.

Vivir para el trabajo.

EeR @O +O +O +O

TECNICAS DE CONTENCION EN CASO DE BURNOUT, FATIGA DE COMPASION, TRAUMA VICARIO O ESTRES TRAUNATICO SECUNDARIO

El auto-test adaptado de Figley y Stamm Incluye la satisfaccion por compasidn, por la relacién de ayuda.

El cuestionario de auto-exigencia Este cuestionario explora la rigidez de la personalidad en cuanto a regirse por deberes y
escuchar muy poco las propias necesidades. Implica dar prioridad a la otra persona por
sobre si misma o si mismo, dar mds que recibir, vivir para el trabajo, no tener tiempo libre,
sobrecargarse con deberes que se centralizan.

El triangulo del rescatador (Jarero, 2004) | Ver apéndices

Otro elemento de suma importancia para la contencién de la o el profesional que atiende a mujeres victimas de violencia se refiere a identificar
si ésta o éste tiene algun asunto inconcluso en su vida actual o pasada que esté tratando de resolver a través de la mujer victima de violencia
que estd atendiendo. Los asuntos inconclusos se refieren a situaciones que en su momento y por diferentes razones quedaron truncas y no se
pudieron verbalizar los sentimientos involucrados con la persona en cuestidn. Estos sentimientos tienden a buscar una salida y una expresion, a
menudo en forma desplazada e inconsciente con otras personas. Si la o el profesional identifica que en su trabajo esta desplazando algun asunto
inconcluso, el trabajo de contencidn implicard favorecer que manifieste -a través de la técnica gestaltica de la ‘silla vacia’ (Perls), aquéllos
sentimientos -frecuentemente contradictorios- que necesita expresar. En su defecto, también se le puede pedir que escriba una carta dirigida a
esa persona con quien se tiene el asunto inconcluso.
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TECNICA DE LA SILLA VACIA PARA LOS ASUNTOS INCONCLUSOS

INSTRUCCIONES
1. Pedirle a la persona que visualice —simbdlicamente- en una silla vacia a la persona con quien se tiene un asunto
pendiente. Se le pide que se permita sentir lo que le pasa cuando ‘ve’ a la persona.
1. Sele pide que se vaya dando cuenta de sus sensaciones y sus sentimientos y de todo lo que le esta pasando.

2. Se le invita a expresar los sentimientos de cualquier indole que tenga, puede ser enojo, dolor, tristeza,
agradecimiento, etc. todo esto sin dejar de registrar sus sensaciones y reacciones en cada paso.

3. Al final se le ‘despide’ y se le pide a la persona que se dé cuenta de como se siente y qué le pasé con la
experiencia.

4. Se le pide que vuelva a recordar a la usuaria y note si hay alguna diferencia entre ésta y la persona del pasado
con quien la o el profesional tiene un asunto inconcluso.

Por otro lado la o el profesional que requiere de contencién manifiesta con frecuencia una indecisién en ocasiones paralizante, producto de
contradicciones internas o partes en conflicto que se debaten en su interior, que no percibe con claridad y que se manifiestan en su trabajo. Las
mujeres victimas de violencia por la indole de su problematica pueden detonar estas contradicciones internas que causan confusién en la o el
profesional y dificultan su toma de decisiones.
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LA TECNICA DE TRABAJO DE PARTES
Instrucciones:

1. Identificar lo mas claramente posible las dos partes internas en conflicto.

2. Se le pide a la o el profesional que coloque a cada una de estas partes en sendas sillas y las observe, dandose
cuenta de qué le pasa con cada una de ellas.

3. Se propicia favorecer el didlogo, la comunicacion entre ambas partes, que manifiesten los pros y contras. La
entrevistadora o entrevistador que esta haciendo el trabajo de contenciéon no debe tomar partido por ninguna
de las partes, debe mantenerse neutral.

4. Al final se le pide que integre en alguna parte de su cuerpo cada una de las partes y se le invita a expresar
aquello de lo que se dio cuenta.

5. Se le pide a la o el profesional que vuelva a ‘ver’, simbélicamente o imaginar enfrente de si a la usuaria con
quien tiene el problema y se dé cuenta si hay algtin cambio en su percepcidn o si ve alguna solucion que no haya
contemplado antes.

4.6.3 TERCERA ETAPA. Autoconocimiento como herramienta de Contencion

Si las entrevistas con la o el profesional se contintdan, se trabajan con las nociones de autoconocimiento para que ésta o éste tengan mayores
bases, como un acervo, para detectar sus posibles reacciones frente a mujeres victimas de violencia y se encuentre mejor preparada o preparado
para evitar caer en un problema de falta de contencién.

En estos casos, se experimentan reacciones emocionales que pueden no tener que ver con la situacidén presente y ser un obstaculo para el
trabajo que se realiza, por definicidon, implican un problema de contencién, de ahi la importancia de su deteccidn. El siguiente cuadro ejemplifica
las diferencias entre las reacciones emocionales y las realistas:
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TIPOS DE REACCIONES

Emocionales o transferenciales Realistas
La reaccion es urgente, impulsiva Acepta dilacién, no hay impulsividad
La reaccidn es desproporcionada Es proporcional a la realidad
Tiene relacién ademas con algo del pasado Tiene que ver solo con el presente
Implica una corriente forzante No hay corriente forzante, acepta lo que es

Por otro lado, existen otros tres tipos de reacciones que pueden ser un obstaculo en el trabajo profesional:

Q  Reaccidn infantil: Es la voz interna del nivel de conciencia del nifio o nifia.
Q@ Reaccién perfeccionista: Es la voz interna que juzga, culpa y castiga.

Q Reaccién del yo fuerte: Es la voz interna que da cuenta de la realidad.

Tanto la reaccidn infantil por su caracter compulsivo y de visidn de absolutos, como la reaccidn perfeccionista y de sobre-exigencia implican una
falta de contencidn. En estos casos, es importante mostrar a la o al profesional que atiende a mujeres victimas de violencia a identificar cuando
en su trabajo esta teniendo reacciones de cualquiera de estos dos tipos y aprendera a propiciar que sus actitudes frente a las mujeres victimas de
violencia se encuentren dentro de las caracteristicas de flexibilidad, claridad y firmeza delyo sano, o fuerte.
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REACCION CARACTERISTICAS

Implica una vision de absolutos de 100/100%.
No confia en si misma (o).
Su reaccion es desproporcionada.
No puede esperar.
INFANTIL (SIN CONTENCION) Se siente mala, culpable, indigna.
Se siente confundida, perdida, abrumada.
Hay desesperanza.
No tiene un sentido adecuado de la realidad y del presente.
Tiene una perspectiva de 100/100%, de todo o nada.

Estda mas en el pasado y en el futuro.
No confia en la tendencia actualizante.
No permite sentimientos inadecuados.
No acepta fallas.
PERFECCIONISMO (SIN CONTENCION) No tiene comprensidon empdtica.
Exige perfeccidon, nunca esta satisfecho.
Es rigida, inflexible.
Es impaciente, exigente, no puede esperar.
Parte de una vision de 100/100%. Todo o nada.

Se mantiene en el presente.

Confia en la tendencia actualizante.

Brinda libertad de experiencia mas no de conducta.

Se responsabiliza, acepta los errores y trata de repararlos sin juzgar ni
atacar.

Tiene paciencia.

Tiene comprensidon empatica.

Acepta la imperfeccion.

Es flexible, se adapta a la realidad en forma adecuada.

Parte de una vision realista 50/50%

YO FUERTE (CON CONTENCION)

Para el mejor manejo de las reacciones, el trabajo de contencidn debe proporcionar herramientas para que la persona pueda detectar su tipo de
caracter y como se manifiesta en la interaccion con las mujeres victimas de violencia entre la razdn, la voluntad y la emocién
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Voluntad Voluntarismo Impotencia

Emocion Miedo/ Enojo
Sumision

Razén: su principal cualidad es la serenidad. Su principal defensa para no sufrir, es retirarse con una corriente forzante de tipo orgullo. Lo que
trata de evitar sentir es el sentimiento de dolor.

Voluntad: su principal cualidad es el poder. Su principal defensa para no sufrir es imponerse con una corriente forzante tipo voluntarismo. Lo que
trata de evitar sentir es el sentimiento de impotencia.

Emocion: su principal cualidad es el amor. Su principal defensa para no sufrir es someterse con una corriente forzante tipo sumisién, o actitud de
bondad al extremo. Lo que trata de evitar es el sentimiento de enojo.

Tanto el dolor, como la impotencia, como el enojo son emociones que se pueden provocar en el trabajo con mujeres victimas de violencia. Sila o
el profesional no se lo permiten sentir y en su lugar —segun su tipo de caracter- o se somete, o se impone con su voluntarismo o se retira
emocionalmente de la victima, esto le va a provocar problemas de contencién emocional propia. Y ademas va a establecer una corriente forzante
con la victima, pretendiendo de ella que haga algo que no puede hacer.

En esta etapa del autoconocimiento, se proponen estas recomendaciones técnicas para la contencién en el servicio profesional:
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Aprender a poner limites y decir que no en forma asertiva y firme en la vida cotidiana.

Aprender a tolerar el sentimiento de culpa, sin actuar, si se reconoce que éste no esta justificado.

Aprender a escuchar sus necesidades.

Aprender a considerar que cuidarse a si misma no es ser egoista.

Desarrollar otras actividades recreativas ademas del trabajo.

Relacionarse con mas personas ademas del trabajo.

Aprender a tolerar el conflicto sin tratar compulsivamente de arreglarlo.

Aprender a acompaiar en el dolor sin tratar de quitarlo de inmediato.

Reconocer los sentimientos de vulnerabilidad sin sentirse por ello, débil o inferior o avergonzada.

Aprender a aceptarse mas a si misma cuando hay fallas. Es cuando mas se necesita comprension y apoyo.

Aprender a tolerar la incertidumbre, soltar el control y ver que no pasa nada.

Aprender a estar mas en el presente. Controlar los pensamientos recriminativos sobre el pasado y los catastroficos hacia el
futuro.

Aprender a encontrar el centro de evaluacion dentro de si y no fuera.

Aprender a ‘atravesar’ por las emociones mas incomodas, ansiedad, dolor, enojo, miedo, impotencia, sin actuar
compulsivamente.

Aprender a tener paciencia.

Aprender a confiar en los propios recursos, aun en circunstancias dificiles.

Desarrollar la flexibilidad necesaria para adaptarse al cambio.

+O +O +O +O +O +O +O +O +O +O +O +O +O +O +O +O +O

4.6.4 CUARTA ETAPA. Evaluacion de la Contencion

El proceso de evaluacién de la contencidn de la o el profesional que atiende a mujeres victimas de violencia, se divide en tres partes:
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PRIMERA PARTE La o el profesional tiene que mostrar haber aprendido las técnicas de relajacidn (respiracion, visualizacién) como técnicas de auto-
contencién que puede implementar por si misma o si mismo si lo requiere.
Implemente la técnica de relajacion de la respiracion.
Implemente la técnica de relajacion de la visualizacién.

SEGUNDA PARTE Tiene que contestar de nuevo el cuestionario de congruencia que contestd por primera vez y valorar si ahora la actitud de la o el profesional

es mas realista y objetiva, de lo que fue con anterioridad.
Conteste de nuevo las preguntas de congruencia frente a la misma persona y vea si hay diferencias en el sentido de una mayor

contencidn o realismo de su parte. Diga lo que aprendié de ello.

TERCERA PARTE Para evaluar las nociones de autoconocimiento como herramientas de contencion, la o el profesional tiene que contestar en forma personal
las siguientes preguntas

Describa una Reaccion Emocional que haya tenido en su trabajo.¢ Cuales son las caracteristicas de ella? ¢Y cual cree que tendria
que ser la reaccion adecuada que le ayude a su contencién?

Describa el tipo de caracter —razon, voluntad o emocidn- que predomina en usted. Describa cudl es su cualidad esencial, cual es su
corriente forzante y cual es el sentimiento que quiere evitar sentir. Ponga un ejemplo de ello en su trabajo con una usuaria y
exprese que emociones cree que necesita desarrollar para lograr una mayor contencion.

Describa que emociones son las que predominan en su vida y en su trabajo-- las vulnerables o las asertivas- cdmo le han ayudado
y como le han perjudicado en su trabajo y qué cree que podria hacer para lograr un mayor equilibrio y contencién.

Dé un ejemplo de una reaccién infantil y/o perfeccionista que haya tenido con una usuaria y describa como ello no le favorecid la
contencidn. Describa como podria ser actuar desde el yo fuerte ante la misma situacién para lograr una mayor contencion.

Identifique algln asunto inconcluso propio, que le haya implicado una dificultad para detectar el problema de contencién con una
usuaria. Describa como lo trabajaria y diga cual es la técnica de la silla vacia.

Identifique un problema con una usuaria que implique una contradiccidn de su parte y describa como cree que lo podria trabajar
con la técnica de trabajo de partes.

Identifique de los sindromes laborales por empatia, como fatiga de compasidn, trauma vicario, estrés traumatico secundario y
sindrome de burnout, si ha tenido alguna de estas caracteristicas o a cudl de ellas cree tener mayor propension?

¢Es usted una persona que se sobre-exige y/o tiene una personalidad perfeccionista, idealista favorecedora del sindrome del
burnout? Explique las caracteristicas y cdmo se manifiesta en usted, aunque sea en menor medida. En caso positivo ¢qué
cree que le convendria hacer?

Describa si ha logrado identificar en usted del tridngulo del rescatador, su propension a ser o rescatadora o rescatador o
persecutora o persecutor y qué caracteristicas de las mujeres victimas se lo detonan, provocando problemas de contencion.

Dé un ejemplo de resiliencia vicaria obtenido a través de una mujer victima de violencia que haya tratado y diga porqué lo
considera un recurso de contencion.

De las recomendaciones técnicas para la contencion, cuales ha logrado implementar y cuales considera que necesita seguir
trabajando?
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4.6.5 QUINTA ETAPA. Seguimiento

El seguimiento se hara como supervision en forma semanal, tanto en grupo como individual. Con la idea de seguir supervisando el trabajo y para
evitar que se instalen las pautas habituales de conducta que tienen tanto arraigo en el caracter y en los habitos de las y los profesionales. En
grupo también se puede reunir el equipo de las y los profesionales para supervisarse mutuamente, -utilizando las actitudes y herramientas del
Enfoque Centrado en la Persona- presentando las diversas situaciones de su trabajo, enriqueciéndose y apoyandose mutuamente unas a otras.
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5. LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE INTERVENCION CON AGRESORES DE MUJERES

5.1 DEFINICION

La violencia ejercida contra las mujeres es considerada, en la actualidad, un problema de salud publica a nivel mundial. El trabajo que se ha
desarrollado en torno a este tema ha pasado por diferentes momentos, los esfuerzos iniciales se centraron, en primer lugar, en hacer visible el
problema, de manera tal que pudiera enfatizarse la importancia de construir programas encaminados a su deteccién, prevencién y atencidn. La
mayor parte de los esfuerzos se han centrado en el trabajo con las mujeres, al ser éstas quienes padecen clara y directamente las consecuencias
de dicho problema; sin embargo el trabajo con hombres para erradicar la violencia en contra de las mujeres ha cobrado relevancia en todo el
mundo (Foster, 2009).

De acuerdo con Diaz Marroquin (2010), dirigir la mirada hacia los hombres que ejercen violencia en contra de las mujeres, significa el
reconocimiento de que la violencia de género es un problema relacional y que su erradicacidon implica trabajar con todos los actores
involucrados.

5.1.1 Fundamentacion Legal

En cuanto al marco normativo, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de baja California Surmarca, en el
articulo 20 fraccién Vllcomo parte de las 6rdenes de proteccidn preventivas “Brindar servicios reeducativos integrales especializados y gratuitos,
con perspectiva de género al agresor en instituciones publicas debidamente acreditadas”.

Por otra parte, el articulo 29 fraccidn VIl dice que corresponde a la Secretaria de Salud “Brindar servicios psicolégicos integrales a las personas
agresoras, a fin de que logren estar en condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y privada”. Asi también, en el articulo 44
establece que “la persona agresora deberd participar obligatoriamente en los programas de reeducacion integral, cuando se determine por
mandato de autoridad competente”.

126



5.1.2 Justificacion

Para muchas personas, hoy en dia, el trabajo con hombres que ejercen violencia contra las mujeres carece de sentido, la rehabilitacién les parece
tan impensable como imposible y, por lo tanto, su ideal de intervencién es la exclusion y el aislamiento de los mismos; sin embargo, es evidente
gue en nuestro pais las medidas penales carecen de una funcién rehabilitadora, es decir, la carcel no rehabilita a nadie, en todo caso lo empeora.

Si ademds tomamos en cuenta que en la realidad actual un alto porcentaje de las mujeres maltratadas siguen viviendo con su pareja, ya sea por
falta de recursos econdmicos o, en gran parte de los casos, por dependencia afectiva, o el hecho de que incluso después de que las mujeres han
dado el gran paso de denunciar, que han cambiado de casa, de trabajo, etc., los agresores terminan por encontrarlas y acaban hostigandolas o
asesinandolas, la importancia de desarrollar programas que centren su atencién hacia éstos varones se hace evidente.

Nos parece muy importante resaltar que estar de acuerdo con dar tratamiento a los agresores no significa, bajo ninguna circunstancia,
considerarlos no responsables (Echeburia, 2002). De hecho, uno de los objetivos primordiales del tratamiento es que asuman la responsabilidad
de su conducta.

Sabemos que el estudio de la eficacia de la intervencién con maltratadores se encuentra en una fase incipiente, sin embargo de acuerdo con
Hamberger, Lohr y Gottlieb (2000), la intervencién psicolédgica con los maltratadores es posible, particularmente si los sujetos cuentan con una
minima motivacion para el cambio. Por su parte, Echeburda y Fernandez-Montalvo (2009), muestran una tabla con los resultados obtenidos con
diferentes programas de intervencién con hombres violentos, en donde se puede observar por quién fue desarrollado el programa, en qué afo,
el tiempo que se dio de seguimiento asi como los resultados obtenidos después del mismo:
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Tabla 1. Resultados obtenidos en los programas de intervencion con hombres maltratadores contra la mujer.

AUTOR Y ANO SEGUIMIENTO RESULTADOS
Deschner, McNeil y Moore (1986) 1 afio Mejoria significativa
Harris (1986) Postratamiento Mejoria en un 73% de los casos
Hamberger y Hastings (1988b) Postratamiento Mejoria significativa
51% de abandonos
Edleson y Syers (1990) 6 meses Mejoria significativa
68% de abandonos
Faulkner, Stoltemberg, Cogen, Postratamiento Mejoria significativa
Nolder y Shooter (1992)
Palmer, Brown y Barrera (1992) 1 afio Mejoria significativa en

relacién con los
maltratadores no tratados

Rynerson y Fishel (1993) Postratamiento Mejoria significativa
Echeburua y Fernandez-Montalvo 3 meses 48% de rechazos
(1997) terapéuticos al inicio del programa

69% de éxito terapéutico
con los casos tratados

Taylor, et al. (2001) 1 afio Mejoria significativa
Echeburua, Fernandez-Montalvo y Postratamiento Mejoria significativa
Amor (2006)

Otro argumento que justifica el invertir recursos en el desarrollo de programas de intervencion con hombres que ejercen violencia contra su
pareja es un dato proporcionado por el Instituto Vasco de la Mujer, que revela que aproximadamente el 40% de las mujeres cuya pareja
fracasaba en la terapia tomaba la decisidon de separarse, lo que lleva a pensar que el resultado negativo del trabajo con los agresores sirve,
cuando menos, como un estimulo para favorecer que las mujeres se separen de ellos y rehagan su vida (Instituto Vasco de la Mujer, s.f).

Echeburua (2002) (en Diaz Marroquin, 2010), resume las razones para realizar un tratamiento con los hombres violentos con sus parejas en la
siguiente tabla:
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Tabla 2. Razones para tratar a un hombre violento con su pareja

SEPARACION DE LA PAREJA CONVIVENCIA CON LA PAREJA
* Riesgo de homicidio contra la ex ¢ Peligro de que el maltrato continte o
Esposa de que, si cesé anteriormente, aparezca
de nuevo
* Acoso, hostigamiento y reiteracion de ¢ Alta probabilidad de que la violencia se extienda a otros miembros de
la violencia. la familia

(hijos, personas mayores, etc.).

¢ Relacion obligada de la mujer con el * Malestar psicoldgico del agresor, de la
agresor por diversos vinculos (familiares, victima y del resto de las personas que
econdmicos, sociales, etc.), que la pone conviven en el hogar.

en peligro de ser maltratada.
* Posibilidad de reincidencia de los malos tratos con otra mujer

5.1.3 Fundamentacion Tedrica

Los fundamentos tedricos de este protocolo son: la perspectiva de género, el enfoque humanista y los enfoques narrativos posmodernos, a
continuacién se explicara en forma breve en qué consiste cada uno.

La perspectiva de género analiza los factores sociales y estructurales que mantienen y promueven la violencia contra las mujeres, permite
comprender que las asimetrias de poder estructuran las relaciones. De acuerdo a esta perspectiva la violencia es aprendida a través de la
socializacién, es por tanto un problema socio-politico, el tratamiento se debe enfocar a “desaprender” esa conducta y ayudar a los maltratadores
a comprender que esta es inaceptable. Algunos temas a tratar en esta perspectiva son la identificacién de los mandatos de género recibidos en
la familia de origen, hacer explicitas las desigualdades jerarquicas, el manejo del poder y del control en la relacién de pareja, la responsabilidad
de cada uno por su conducta, el reconocimiento de que los roles masculinos también tienen un costo emocional y el impacto de los roles de
género en la relacién con los hijos.

El enfoque humanista o centrado en la persona, parte de la base de que el ser humano tiende hacia un desarrollo positivo y constructivo si se
establece un clima de respeto, confianza y aceptacidn hacia la persona. Aceptar a la persona no significa aceptar ni aprobar su conducta, un
axioma en el caso de los hombres violentos es: aceptar a la persona y rechazar la conducta. Para que se dé en la relacion terapéutica un clima de
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respeto y confianza que promueva el cambio, es necesario que el facilitador entre en contacto con el mundo experiencial de la otra persona
(Rogers, 1959) para percibirlo desde su propio marco interno. Rogers proponia que en una atmédsfera segura y de apoyo los pacientes son
capaces de analizar sus experiencias de una forma abierta y de encontrar soluciones para sus propios problemas.

Los enfoques narrativos posmodernos parten de la premisa de que la vida de las personas esta entrelazada con las historias que se cuentan a si
mismas acerca de ellas o que oyen a otros contar, estos relatos dan forma a la vida y a las relaciones. La terapia narrativa postula que la persona
cuenta una historia saturada del problema que la define y por la que se siente definida. Esta historia no presta atencién a otras experiencias no
problematicas o menos problematicas que no concuerdan con la historia dominante (White y Epston, 1993). Asi pues los recursos y habilidades
de la persona estan infravalorados o enterrados. Una de las mdaximas en la narrativa es “la persona nunca es el problema, el problema es el
problema”. Una de sus principales aportaciones es la externalizacion del problema, que consiste en la separacidn linglistica del problema de la
identidad personal del paciente. Es a través del uso cuidadoso del lenguaje y de una secuencia Util de preguntas que se promueve la re-narracién
de sus historias y una visién externalizada del problema en una especie de conversacién liberadoragque motiva para el cambio. Se investiga
primero como la dificultad lo ha afectado y dominado, con preguntas como; “écuando te convencieron los celos para hacer algo que lamentaste
mas tarde?”. Después se pasa a descubrir los momentos en que la persona no ha sido dominada por el problema, es aqui donde la historia
empieza a escribirse de nuevo con la experiencia que el paciente tiene de una vida diferente. Finalmente se inicia un proceso especulativo acerca
del futuro de esta persona competente.

5.2 OBJETIVO

El presente protocolo tiene como objetivo contar con una guia de actuacién que permita implementar programas de tratamiento para agresores
como parte de un modelo de politica publica encaminado a la disminucién de los actos de violencia contra las mujeres que promueva un
adecuado sistema de justicia, reparacién del dafio y garantia de no repeticion.

Consideramos que el trabajo integral de la violencia de género debe contemplar la atencién psicoldogica de los hombres maltratadores,
enfatizando que aun cuando es un programa dirigido a hombres, el objetivo fundamental es proteger a las mujeres que por diferentes razones
siguen conviviendo con los agresores, asi como para prevenir el maltrato de aquellas mujeres que en un futuro entren en contacto con éstos, y es
partiendo de esta conviccidn que a continuacion desarrollamos este protocolo.
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5.3 PERFIL Y COMPETENCIAS DE LAS(OS) RESPONSABLES DE SU APLICACION

Resulta de gran importancia tomar en cuenta el perfil de las y los profesionales que intervendran en los programas de atencion a hombres que
ejercen violencia contra las mujeres, particularmente si se busca que éstos se implementen bajo los criterios sefialados.

Asi, el grupo debera estar dirigido por personal especializado en el drea de la psicologia, la terapia y el trabajo social, con formacién en
perspectiva de género, particularmente sobre la elaboracién e interiorizacidén de los roles de género y de cdémo éstos se trasladan a parametros
sociales estructurales, sobre masculinidad, sobre violencia en la pareja, asi como haber tenido experiencia en conduccién de grupos.

Tanto para el trabajo terapéutico individual como para el grupal se recomienda que sean preferentemente varones, para el trabajo grupal se
sugiere que sean dos hombres quienes coordinen, si esto no es posible, entonces pareja mixta: hombre-mujer.

También es muy relevante que las personas responsables tanto de coordinar el grupo, como de la terapia individual, mantengan una postura de
respeto hacia los asistentes al grupo, es decir, se muestra respeto a los individuos como tales, no a su comportamiento violento. En este mismo
sentido, mostrar empatia ante estos hombres se vuelve una herramienta util en la construccion de la alianza terapéutica, lo que posteriormente
permitiria adoptar una postura de confrontacién disminuyendo el riesgo de desercidn por parte de los asistentes.

Se sugiere que, las y los facilitadores pasen por un proceso de formacidn y de trabajo personal que les coloque de manera empatica ante los
hombres que ejercen violencia contra su pareja.

Que por otra parte, posean una disposicion al cambio y a la superacidn personal, un interés por participar activa y reflexivamente en espacios de
supervisién especializada y un compromiso personal con la congruencia en los distintos espacios de su vida.

Ademas de una formacién continua, deben contar con espacios de supervision permanentes y la creacidon de estructuras de prevencién del
desgaste profesional.La supervisién debe ser ofrecida por parte de expertas y expertos en un modelo o enfoque exitoso, o con facilitadoras y
facilitadores capacitados y certificados en dicho modelo.
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5.4 INSTANCIAS RESPONSABLES DE SU APLICACION

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de baja California Surmarca, en el articulo 20 fraccién VllIsefiala “...en
instituciones publicas debidamente acreditadas”.

Y en el articulo 29 fraccidn VIl dice que corresponde a la Secretaria de Salud “Brindar servicios psicoldgicos integrales a las personas agresoras, a
fin de que logren estar en condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y privada”.

5.5 MOMENTO DE SU APLICACION

Asi también, en el articulo 44 establece que “la persona agresora deberd participar obligatoriamente en los programas de reeducacion integral,
cuando se determine por mandato de autoridad competente”.

5.6 PROCEDIMIENTO
5.6.1 Proceso de evaluacion inicial de los participantes

La evaluacion es fundamental para el proceso de intervencién porque permite tener informacion especifica acerca de quién ingresa al programa,
sus necesidades, fortalezas, intereses, objetivos, motivaciones para cambiar, asi como las particularidades de su forma de ejercer violencia contra
su pareja, proporcionandonos una especie de mapa del camino a seguir con cada sujeto, a partir del cual se puede elaborar la estrategia de
intervencién, ya que, aun cuando diversos estudios sobre hombres que ejercen violencia contra las mujeres muestran que existen ciertas
particularidades en el comportamiento, vivencias y situaciones que les son comunes a muchos de ellos, consideramos que no es conveniente
generalizar.

M4ds importante aun, esta fase es un primer acercamiento con los individuos mediante el cual se puede iniciar una intervencién sutil, su
importancia radica en el hecho que de acuerdo con las estadisticas, hay altas probabilidades de que la primera sesidn sea la Unica que se tenga
con estos hombres, pero si se empieza a construir la alianza terapéutica desde la entrevista de evaluacién, las probabilidades de desercién
pueden disminuir.
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Dado lo anterior, la fase de evaluacién no debe tomarse a la ligera, ni convertirse en un ejercicio de repeticién de preguntas. Esta debe ser
realizada por las mismas personas que van a coordinar el grupo o por los o las terapeutas que se encargaran de la terapia individual, siguiendo
algunos de los principios de la entrevista motivacional (Miller y Rollnick, 1991), que se describirdn mas adelante.

Se propone realizar dos entrevistas individuales de evaluacién con el agresor y una entrevista, por separado, con la victima, con una duracién de
2 horas cada una, a partir de las cuales se determinaran:

e |as caracteristicas relacionadas con la tipologia de hombres que ejercen violencia contra sus parejas
e el grado de peligrosidad actual de la conducta violenta

e el grado de motivacién para el cambio

e asi como la pertinencia de su inclusién en el grupo y en el tratamiento individual

5.6.2 Encuadre de la entrevista de evaluacion

A fin de promover el compromiso terapéutico se sugiere iniciar con las entrevistas con los agresores, también como un intento de influir en la
postura defensiva con la que seguramente llegaran.

Tanto por esta actitud defensiva, como por la escasa consciencia que estos hombres suelen tener con respecto a la responsabilidad de su
comportamiento, es comun que traten de centrar la atencidn en sus esposas, culpandolas de las dificultades en la relacién, intentando aliarse
con el/la facilitador/a, ademas de ser muy poco receptivos a la comunicacién, por ello es importante que el/la facilitador/a tenga cuidado de no
enfocarse en tratar de hacerle ver que él tiene un problema del que debe hacerse responsable, de lo contrario la sesidén se convertiria en dos
mondlogos: el del hombre que se defiende y el del facilitador/a que trata de convencerlo.

Para evitar esto es importante hacer desde el inicio un encuadre en el que se comunique que las entrevistas se centraran en él, no en su esposa,
ya que solo pueden construirse objetivos de cambio sobre si mismo, no sobre ella. Al mismo tiempo se le debe aclarar que el objetivo del
programa no es ni separar a la pareja, ni promover que siga unida, o en el caso de que su pareja se haya ido, hacer que regrese. Ademas de esto,
para favorecer la participacion del sujeto, cuando éste considera que no tiene ningun problema, se le puede decir algo como lo siguiente:
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“Quiza usted tenga razén y no haya ningiin problema, pero yo no puedo saberlo si no cuento con mas informacion, por
ello es importante realizar una evaluacién adecuada y ver qué podemos encontrar”

Como ya se menciond antes, se sugiere que a lo largo de las entrevistas de evaluacién se empleen los principios de la entrevista motivacional
propuestos por Miller y Rollnick (1991). El objetivo de ésta consiste en aumentar la motivacién del paciente, de manera que el cambio, y la
necesidad del mismo, no sean impuestos por el/la facilitador/a, sino que venga del participante. En el caso de los hombres que ejercen violencia
contra las mujeres puede ser muy util para llevarlos a reconocer que ellos son los Unicos responsables de su comportamiento violento y que éste
puede ser evitado. Algunos de los principios que nos interesa retomar para la fase de evaluacidn son los siguientes:

e Desechar las etiquetas ya que no favorecen el cambio; en este caso la de hombre violento o golpeador. Por ejemplo, se recomienda decir
“cuando usted se comporta de manera violenta...”, en lugar de “cuando usted es violento...”.

e la resistencia al cambio se trabajard a partir de la reflexidn, no del cuestionamiento y la discusién. Mediante preguntas se puede llevar al
participante a reflexionar sobre cémo su comportamiento violento puede tener efectos negativos en otras areas de su vida, o cdmo puede
estar obstaculizando el lograr ciertos objetivos que se haya propuesto. Por ejemplo, se puede preguntar “¢ha pensado que su
comportamiento violento lo estd alejando de su familia en lugar de ayudarlos a permanecer unidos?, “équé cosas podria perder si sigue
comportdndose violentamente: su trabajo, su libertad, su familia, sus amigos?”

o Se deberd expresar empatia. Esto no significa, bajo ninguna dptica, que se justifique o se esté de acuerdo con el comportamiento violento,
mas bien tiene que ver con el que el/la facilitadora no hara juicios sobre el mismo y muestre aceptacién por la persona. Por ejemplo, en lugar
de decir “lo que usted estd haciendo estd muy mal y tiene que cambiar”, se sugiere: “yo no estoy aqui para ser juez de su comportamiento, yo
estoy aqui para escucharlo y buscar juntos una manera de modificar su conducta violenta que afecta a usted mismo, a su esposa y quizd a
otras personas que lo rodean”.

e Se empleara la escucha reflexiva. Este tipo de escucha implica que el/la facilitador/a le regresen al individuo un significado de algo que haya
dicho en una frase afirmativa, sin que suene tajante, definitiva o acusatoria. Por ejemplo, si el sujeto dice “le tuve que pegar para que se
calmara”, se le puede decir “usted considera que la unica forma de que alguien se calme es golpeando”, otro ejemplo: si dice “Le pego
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porque sélo de esa manera hace lo que deseo”, se le puede decir: “usted no conoce una manera diferente de hacerle saber a su esposa lo que
usted desea”.

5.6.3 Primera sesion de Evaluacion

Atendiendo a los principios anteriores, se sugiere iniciar la evaluacién con el encuadre, tomando en cuenta los puntos ya mencionados para el
mismo. Se le explicara al sujeto que se le haran varios cuestionarios en donde la o el evaluador ird haciendo las preguntas y tomando notas de las
respuestas. Posteriormente se llenara la ficha de admision (Anexo 1).

La siguiente area que se sugiere explorar es su propia historia de maltrato (Anexo 2), ya que podria romper el esquema que tienen de que serdn
evaluados para ser acusados, ademas de que puede promover el que entren en contacto con su propio dolor, asi como a relacionar estas
experiencias con su conducta actual, confiriendo a su comportamiento violento la categoria de patrén aprendido susceptible de modificacion.

Al realizar las preguntas sobre la propia historia de vida se pueden ir intercalando preguntas sobre como se sintié en ese momento, sobre si
considera que la situacidon pudo haber sido de otra manera, de ser asi, cdmo habria preferido que fuera. Por ejemplo, si al preguntarle si recuerda
gue su padre amenazara, insultara o golpeara a su madre dice que si y relata un evento, se le pedird que haga un relato tan detallado como
pueda de la situacion, para poder incluir las preguntas sobre cdmo se sintié y cémo pudo haber sido diferente la situacion.

El dltimo cuestionario que se sugiere para el primer dia de entrevista de evaluacidn es el que se muestra en el Anexo 3, el cual evalia las
condiciones del maltrato con la pareja.

Al aplicar este ultimo cuestionario debe recordarse, al igual que con los anteriores, que se debe mostrar una actitud empatica y una escucha
reflexiva, ademas de preguntar, cuando sea conveniente, cémo se sintié y cdmo pudo haber respondido de una manera distinta, con la finalidad
de que se vaya promoviendo la reflexion respecto a la propia responsabilidad del comportamiento violento, asi como introducir la idea de que se
puede responder de una manera distinta.
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5.6.4 Segunda sesion de Evaluacién

Para la segunda sesidn de evaluacidn, tras un breve lapso de raport en donde se hacen comentarios sin relevancia que pueden estar relacionados
con el trafico, el clima, se sugiere iniciar nuevamente con el encuadre, para que el sujeto recuerde cual es el objetivo de la entrevista y que la
misma estara centrada exclusivamente en él.

Para seguir obteniendo informacidn respecto a las caracteristicas del maltrato y de la percepcion que el sujeto tiene del mismo, se sugiere aplicar
el Cuestionario de Variables Dependientes del Maltrato (versién para el maltratador) (Anexo 4), propuesto por Echeburida y Ferndandez-Montalvo
(1998), asi como el Inventario de Pensamientos Distorsionados sobre la Mujer y sobre el Uso de la Violencia (Anexo 5), de los mismos autores,
gue nos permitird tener una visién de los estereotipos de género asociados a la mujer, que justifican, a los ojos del hombre que ejerce violencia,
su comportamiento. Hay que recordar que los sujetos no deben autoaplicarse los cuestionarios, sino que debe ser la o el entrevistador quien lo
haga.

5.6.5 Evaluacion de la motivacion

A lo largo de todo el proceso de entrevista inicial se va evaluando la motivacién, por lo que es de fundamental importancia mantener presentes
los principios de la entrevista motivacional, ya que si se adopta una postura de confrontaciéon desde este momento, es mas probable que se
propicie una actitud defensiva en el paciente, lo que no es util para la reflexién y no promueve el deseo de cambiar o la conciencia de que se
debe cambiar.

Para evaluar el nivel de motivacién, asi como la etapa del cambio en que se encuentra, se sugiere usar el Anexo 6, que consta de 16 afirmaciones
respecto al reconocimiento del problema, la expresion de preocupacién, la intencién de cambiar, asi como el grado de optimismo que el sujeto
muestra respecto al cambio, elaborado a partir de la entrevista motivacional de Miller y Rollnick (1991).

Se le ird leyendo frase por frase al sujeto, las cuales estdn redactadas en primera persona, y se le pedird que diga si se identifica con la frase o no.

Recordando que la fase de evaluacidén también serd una fase de intervencion, se recomienda hacer preguntas que promuevan un analisis de la
situacidn, de manera que el individuo vaya construyendo herramientas que le permitan la reflexion y estimular la motivacién para el cambio.
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Es muy importante continuar con la postura de aceptacién, del individuo, no de su comportamiento violento, asi como un tono calido que dé a
entender que se le esta escuchando, no juzgando, y que la evaluacidon no se limita a un proceso de acumulacién de informacién.

Algunas preguntas que se podrian realizar en este momento son:

e (iQué cosas le han hecho pensar que esto sea un problema?

e (Qué dificultades ha tenido cuando se ha comportado de manera violenta?

e (De qué manera cree que su pareja se ha visto afectada?

e iQué hay en sumanera de comportarse que puede parecer preocupante a los ojos de otras personas?
e (Hasta qué punto le preocupa su comportamiento violento?

e (Qué cree que podria pasar si no cambia su comportamiento?

e (El que esté aqui es un indicio de que quiere realizar algunos cambios en su comportamiento?
e iQué le hace pensar que éste es un buen momento para empezar a realizar cambios?

e (Cudles serian las ventajas de realizar un cambio?

e iQué le hace pensar que puede lograr un cambio?

e (Qué fortalezas ve en usted que le pueden ayudar a realizar este cambio?

e iQué cosas ve en usted que le pueden dificultar este cambio?

Hay que recordar que el tono debe ser de conversacién y no de interrogatorio judicial, las preguntas no deben ser realizadas tal cual, quien esta
realizando la entrevista puede adaptarlas a su estilo, siempre y cuando mantenga la postura de calidez y respeto.

Es muy importante que cuando el individuo diga frases en las que acepte su responsabilidad y la necesidad de cambiar, se refuercen con algin
gesto y mediante la escucha reflexiva con frases de apoyo, por ejemplo:

Entiendo que le preocupe

Debe ser muy dificil darse cuenta de eso
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Al concluir las 2 sesiones de evaluacidn, quien estd entrevistando ya tiene un panorama que le permite saber qué tanto el individuo es consciente
de su comportamiento violento y ya ha promovido la reflexién.

5.6.6 Evaluacion con la victima

Por otro lado, para la entrevista con la victima se recomienda usar el formato de Registro y Atencién de Diaz Marroquin (2008) (Anexo7), asi
como el formato de Tipo e intensidad de la violencia, adaptado de la ENVIM (2003) (Anexo 8). Partiremos del supuesto de que la victima ya esta
siendo atendida, aun asi, es probable que quien realice la entrevista deba hacer trabajo de contencién. Si no estd siendo aln atendida se le
proporcionara el apoyo necesario para la canalizacion.

Es importante que se cree un clima de confianza, de manera que la mujer se sienta escuchada, comprendida y segura. Diaz Marroquin (2008),
hace las siguientes recomendaciones para generar este clima:

e Establecer una escucha activa que permita captar lo que expresa verbalmente, la carga emocional asociada
y las demandas implicitas en la comunicacion.

e Ver a la mujer sola asegurando la confidencialidad.

e Observar las actitudes y estado emocional (a través del lenguaje verbal y no verbal).

e Facilitar la expresion de sentimientos.

e Mantener una actitud empatica.

e Seguir una secuencia logica de preguntas generales e indirectas a otras mas concretas y directas.
e Abordar en forma directa el tema de la violencia.

e Expresar con claridad que la violencia no esta justificada, que nadie tiene derecho a maltratar a otro.

138



5.6.7 Evaluacion de la tipologia del agresor

Al final de este proceso de evaluacidn la persona que estd llevando a cabo la entrevista se encontrara en la posibilidad de evaluar la peligrosidad

del posible participante mediante el instrumento propuesto por Dutton y Golant (1997), para evaluar la tipologia (Anexo 9), ya que a partir de la

tipologia se pueden descartar aquellos sujetos que no sean aptos para el trabajo grupal.

Es importante sefialar que no hay un acuerdo consensuado sobre los tipos de hombres violentos, y mas importante aun, no debe olvidarse que

las caracteristicas correspondientes a los perfiles no pueden tomarse al pie de la letra, sino que deben entenderse Unicamente como indicadores,

por lo que debe ponerse mucha atencidn al clima que se genere en la entrevista, a las propias percepciones de quien esta evaluando.

A continuacidn se presenta una tabla en donde concentramos la informacién sobre la tipologia de hombres violentos, conjuntando la tipologia

propuesta por Echeburida (2002) por un lado, y por el otro la propuesta por Dutton y Golant (1997):

TIPOLOGIA Por el Iu(g;z;z;:;r::ggzﬁresenta ;:;:L:’::;LE;:;J‘:E:ZSEZ Por la psicopatologia que presentan (Dutton y Golant, 1997)
Violentos sélo en el hogar: son el 74% de Con déficit en las habilidades Psicopaticos: carece de respuestas empaticas; reacciones
_ los casos. Presentan dos facetas y sufren de socializacion, por lo que la emocionales superficiales; proyeccién a futuro poco realista; se
- reiterados cambios; en el ambito social se | violencia se convierte en su resisten a analizar el pasado.
muestran amables, comprensivos, Unica estrategia para resolver Hipercontrolados: estan distanciados de sus sentimientos; las
— atentos, por lo que gozan de cierta problemas. manifestaciones de ira se presentan de manera abrupta después
o respetabilidad, mientras que en el dmbito | Bajo control de impulsos, de un largo periodo de acumulaciéon de tensidn; los hay activos,
W familiar son violentos. tienen episodios inesperados que ademas son minuciosos, perfeccionistas y dominantes, y los
o< Violentos en general: son el 26% de los de pérdida de control de laira; | hay pasivos, que son frios e indiferentes.
o casos. Se caracterizan por ser agresivos en | aunque puedan reconocer que Ciclicos: emocionalmente inestables; presentan una mezcla de
© cualquier ambito; tienen ideas la violencia no es una forma sentimientos que incluyen ira y celos; culpan a su pareja de lo que
< distorsionadas sobre el uso de la violencia, | adecuada de interaccién, les pasa; cambios de animo sin causa aparente; temen tanto a la
o la cual les parece aceptable; han tenido carecen de habilidades para intimidad como a la lejania; se ajustan al ciclo de violencia que
<« problemas con la ley por el uso de la controlarse. incluye las fases tensidn, agresién y reconciliacion o “luna de miel”,
o violencia; la mayoria fueron victimas de propuestos por Walker (1979); su vocabulario para describir
maltrato infantil severo. emociones es limitado; mondlogo interior repetitivo (rumiacion).

139



Una vez aplicado el instrumento correspondiente a la evaluacién de la tipologia (Anexo 9), propuesto anteriormente, la persona encargada de la
evaluacidn podra determinar con qué perfil concuerda el sujeto.

Segun Dutton y Golant (1997), los sujetos con perfil psicopatico no deberdn ser aceptados en el programa ya que se ha encontrado que pueden
perjudicar el desarrollo del trabajo grupal, ademas de que sus posibilidades de cambio son casi nulas.

En ambas entrevistas debe ponerse atencidn al lenguaje no verbal del sujeto, ya que éste serd un indicador relacionado con la tipologia. De
acuerdo a lo propuesto por Dohmen (1995), se recomienda poner atencién en dos tipos de actitudes:

e Rostro rigido hasta el grado de resultar casi inexpresivo; tono tajante, seguro, incisivo y racional en el
discurso; rigidez corporal; actitud cuestionadora; enfatiza su interés por la salud mental o el estado
emocional de su pareja. Este tipo de actitudes podrian indicar que el sujeto se siente amenazado y este
comportamiento es una forma de retomar el control de la situacion. Estas caracteristicas podrian asociarse
con el perfil psicopatico y el hipercontrolado.

e Se muestra triste, melancdlico, evita el contacto visual con la o el entrevistador; hace pausas largas antes de
contestar a las preguntas; trata de provocar lastima con su actitud; adoptan el papel de victimas. Estas
actitudes encajan con el perfil de agresor ciclico/emocionalmente inestable.

5.6.8 Canalizacion

Se canalizara a otro servicio o dependencia cuando un candidato:
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e Tenga un perfil psicopatico

e Muestre algun otro problema psiquiatrico severo
e Tenga un problema serio de alcohol y/o droga

e Tenga un historial criminal amplio

e Lavictima esté en riesgo

e Otra razén que los/as facilitadores/as crean suficientemente fundamentada

En estos casos se alertara a la victima y a la dependencia que lo haya enviado.

5.7 INTERVENCION

Se propone un formato de intervencién que contemple trabajo grupal y terapia individual, los cuales se describirdn a continuacién, pero antes
gueremos aclarar que no se contempla el trabajo de pareja como parte de este formato, en todo caso, cuando el sujeto haya concluido
satisfactoriamente el proceso grupal y el individual, si la pareja lo desea y el terapeuta lo considera pertinente, se puede iniciar un proceso de
pareja, para lo cual se sugiere un abordaje desde la terapia familiar feminista.

5.7.1 Grupal

Dado que se ha demostrado que para los varones es mas facil romper sus resistencias, y por los beneficios que se pueden obtener de las
experiencias compartidas, se sugiere un formato grupal con duracién de un afio, con sesiones semanales de 2.5 horas.

Se sugiere el formato de grupo abierto, en donde pueden incorporarse nuevos miembros en cualquier momento, ya que los altos indices de
desercién pueden poner en riesgo la permanencia del grupo, ademas, de esta manera los integrantes con mayor antigiiedad v, por lo tanto, con
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mayor motivacion para el cambio, pueden ayudar a los nuevos a pasar de la etapa de precontemplacion, en donde el sujeto no considera tener
ningun tipo de problema, a la de contemplacidn, en donde ya hay una conciencia del problema, aunque la actitud ante el mismo sea
ambivalente.

El grupo debera estar conformado maximo por 10 personas, de manera que haya el tiempo suficiente para escuchar a todos los que deseen
participar.

El clima grupal se construird a partir del respeto entre todos los participantes, incluidas las personas que coordinan, por lo que debe aclararse
gue ese sera un espacio en donde nadie serd juzgado ni ridiculizado por expresar sus preocupaciones y sentimientos, sin que esto conlleve a una
aceptacion de culpar a otros por su conducta o a minimizar sus actos violentos.

Los lineamientos generales que se sugieren para el trabajo con el grupo, ademas de los ya mencionados en los principios de la entrevista
motivacional, son los siguientes (Diaz Marroquin, 2010):

e Respeto y empatia. Puede ser dificil para las y los terapeutas escuchar historias de maltrato sin tener una respuesta emocional intensa y
negativa. Partiendo de la idea de que todos merecen respeto como personas, y entendiendo que todos los individuos estamos inmersos en
mandatos de género y que cada quien posee una historia que nos han llevado a actuar en la forma en cémo lo hacemos, entonces se podra
respetar a la persona y rechazar su conducta.

o Reflejo. Significa comunicar en forma empdtica el entendimiento de sus sentimientos y experiencias, seguida por una nueva perspectiva o
idea, sin que ello signifique quitarle responsabilidad por su conducta abusiva.

e Seguridad. Se debe priorizar la seguridad de la mujer, por sobre cualquier otra objetivo, por ello se recomienda mantener contacto con la
victima, estableciendo contactos via telefénica o en forma personal, para cruzar la informacidn que da el esposo con la que ella relata, en los
momentos que se considere adecuado.

e Etiquetas. Quitar la etiqueta de hombre violento o maltratador y hablar preferentemente de hombres que ejercen violencia, ya que el uso de
etiquetas aumenta la resistencia y coloca el problema en la identidad como algo inamovible.

e Resistencia inicial. Tener en cuenta que la mayoria de los participantes llegan sin motivacién real para el cambio, por tanto habria que evitar
entrar en confrontaciones y luchas de poder, y promover la reflexion y el andlisis; sin embargo, si algin miembro es claramente disruptivo,
debe considerarse su exclusion del grupo.

Es conveniente elaborar un formato de consentimiento informado en donde se especifiquen los objetivos y las reglas basicas (Anexo 11).
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En la primera sesion hay que hacer el encuadre, que serd muy similar al que se hizo en las entrevistas de evaluacién, en donde se les aclarard que
el objetivo del programa es que ellos logren modificar su comportamiento, y no separar o mantener unida a la pareja, por lo que el objetivo
principal es parar la violencia y que desarrollen formas alternativas de comportamiento; ademds deberan repartirse los formatos arriba
mencionados, se explicaran y se les pedira que los firmen. Posteriormente se les explicara el formato de trabajo y se comentaran las siguientes
reglas basicas:

e Respeto.

e No enjuiciamiento.

e Confidencialidad.

e Asistencia y puntualidad.

e Comprometerse a que durante el tratamiento no incurrirda en actos de violencia fisica en contra de su
esposa, sus hijos u otro familiar.

e No asistir a la sesion bajo los efectos del alcohol u otra droga.

e Se referiran a su pareja por su nombre y no con un adjetivo o apodo despectivo.

Se hara énfasis en la confidencialidad sobre lo que pasa en el grupo, pueden compartir lo que ellos sintieron o expresaron, pero no lo que otros
miembros del grupo dijeron o hicieron. Al respecto, Welland y Wexler (2007) proponen ademas incluir los nueve mandamientos en las sesiones
(Anexo 10).

Se les debera informar también que, como parte de este programa, en algunas ocasiones se establecera contacto via telefénica o en forma
personal con su pareja, enfatizando que el objetivo de estos contactos es estar al pendiente del bienestar de su pareja.

En esta primera sesidon también deberan hacerse las presentaciones de los participantes y los motivos por los que estan ahi.
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Las sesiones se dividen en 3 fases:

e Fase psicoeducativa: en donde se trabajara de manera tedrica y practica algin tema relacionado con la
problematica de la violencia.

e Fase de reflexion: en donde los participantes deberan exponer alguna situacion que les parezca util o
relevante compartir.

e Fase de cierre: en donde se pedira a alguno de los participantes que haga un resumen de la sesion.

En la fase psicoeducativa serdn los coordinadores quienes elegiran el tema a trabajar y las dindmicas que podrian ser adecuadas para ello. Su
duracion sera de 50 minutos aproximadamente. Se recomienda trabajar sélo un tema por sesidn, pero los temas podran irse ampliando en otras
sesiones a eleccidn de los coordinadores, o por sugerencia de los participantes. A continuacién se sugieren algunos temas y el orden en el cual
podrian ser trabajados:

e Definicidn de violencia e ideas distorsionadas sobre la violencia. e Violenciay poder

e Ciclo de la violencia e Ansiedady estrés

e Estereotipos de género e laresponsabilidad en el comportamiento violento

e Masculinidad e Un sujeto puede cambiar, aunque el sistema no cambie
e Nuevas masculinidades e Comunicacidn asertiva

e Familia de origen e historia personal de violencia e Resolucién no violenta de conflictos

e Depresion e Sexualidad en la pareja

e Autoestima e lasrecaida

e (Celos patoldgicos

En la siguiente tabla se describen brevemente las técnicas que podrian ser empleadas para trabajar los temas anteriormente mencionados:
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Técnica

Descripcion

Registro de
sentimientos
agresivos

Una hoja dividida en 4 columnas en la que se debera llevar un registro diario de comportamientos violentos (1a columna, descripcion de la situacidn; 2a
columna qué pensd; 3a columna, qué sintid; 4a columna, qué hizo). Podra usarse para que alguno de los participantes comente algun suceso durante
una sesion grupal, y ayudard a que progresivamente vayan distinguiendo entre pensar y sentir; asi como ayudar a establecer relaciones entre
pensamientos, sentimientos y conductas.

Reestructuracién
cognitiva

Mediante preguntas se realiza un andlisis sobre las creencias, distorsiones cognitivas, esquemas y pensamientos automaticos del sujeto, que pueden
estar influyendo en el comportamiento violento. A través de este procedimiento se pretende cortar los pensamientos y modificar asi el comportamiento
violento. Informacion mas amplia referente a esta técnica se puede encontrar en Beck, 2005.

Desarrollo de
asertividad

Se pide a los participantes que identifiquen y describan detalladamente las situaciones mas conflictivas, mediante un ejercicio de imaginacion se les pide
que describan como reaccionan a dichas situaciones, posteriormente se hace un juego de roles en donde los facilitadores moderan respuestas asertivas
ante las situaciones planteadas, luego se pide a los participantes que ellos mismos imaginen una respuesta asertiva y se refuerza con juego de roles y
practicando en casa. Para informacién mas detallada de esta técnica ver Navarro y Pereira, 2000; y Opazo, 1990.

Relajacion

Estas técnicas se emplean para disminuir los niveles de ansiedad y estrés que pueden acompaniar a los episodios de violencia. Se sugiere trabajar 3 tipos
de relajacion: respiratoria, consiste en hacer inhalaciones profundas, retener el aire unos segundos y hacer exhalaciones lentas; muscular, consiste en la
contraccién /relajacion de grupos musculares, comenzando con los musculos de los pies y continuando en forma ascendente; psiquica, se logra a través de
la imaginacion guiada, induciéndolo a través de ésta a una situacion placentera, con objeto de lograr un estado de relajacién. En Wolpe, 1983; y Welland
y Wexler, 2007 se pueden encontrar descripciones mas detalladas de estas técnicas.

Control de la
violencia: tiempo
fuera

Se trata de que los sujetos estén atentos a los primeros signos de reacciones de ira para poder evitar el aumento y la escalada de las mismas por medio
de un alejamiento temporal de la pareja. Consta de 4 fases: identificacion de los indicios de ira; aviso a la victima; alejamiento fisico y psicolégico de la
situacion; regreso. Echeburuta y Corral, 1998; Navarro y Pereira, 2000; y Welland y Wexler, 2007 ofrecen detalles de esta técnica.

Modificacidon de las
pautas de
comunicacion

Se da una explicacion tedrica sobre la importancia de contar con habilidades de comunicacidn adecuadas; se explican los elementos que debe contener
una comunicacién adecuada y mediante juegos de rol se hacen ensayos con base en temas elegidos por los participantes. En Echeburuta y Corral, 1998, se
puede ver una descripcion mas detallada.

Exposiciones

Desarrollar temas como la definicién de la violencia, el ciclo de la violencia, estereotipos de género, etc., profundizando en los temas en funcién de las

tedricas exigencias del grupo.

Entrenamiento en D’Zurilla y Goldfried (1971), desarrollaron esta técnica que consta de los siguientes pasos: especificar el problema; describir detalladamente la respuesta
solucién de que habitualmente se da al problema; hacer una lista con soluciones alternativas; valorar las consecuencias de cada alternativa; valorar los resultados.
problemas

Analisis de la familia
de origen

Se sugiere la elaboracién del drbol familiar (al menos 3 generaciones), de cada participante. El objetivo es hacer una representacién grafica acerca de las
normas familiares y sus relaciones, de manera que puedan entrar en contacto con sus propias historias de violencia y su sufrimiento. Para mas detalles
remitirse a McGoldrick y Gerson, 1987.

Control de las
respuestas de celos

Ademds de la técnica de reestructuracidn cognitiva, se recomienda analizar en el grupo los siguientes pasos: cese de comprobaciones sobre la conducta
de la pareja; parada de pensamiento; desensibilizacidn sistematica.

Desensibilizacion
sistematica

Consiste en crear una lista jerarquizada de sucesos que provocan la respuesta de celos, ansiedad o ira y se entrena a los participantes en respuestas
antagonicas a la ansiedad, se empieza con el de menor jerarquia y se va avanzando de manera progresiva. En los textos de Wolpe, 1983; y Yates, 1977, se
puede encontrar mas informacién al respecto.

Equipo reflexivo

Tom Andersen (1994), desarrollé esta forma de trabajo con el objetivo de proporcionar a los participantes una visién diferente sobre la situacion de la
que estan hablando, siendo los propios usuarios quienes creen sus propias alternativas de solucion a los problemas presentados. Basicamente consiste en
2 fases, la primera en donde una persona relata alguna situacién, en este caso relacionada con algin episodio violento, por ejemplo, y después se forma
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Técnica Descripcion
un grupo de 3 o 4 personas que conversaran sobre lo escuchado, vertiendo diferentes opiniones y perspectivas, mientras la persona que hizo el relato
escucha, sin tener la posibilidad de replicar a lo que esta escuchando. (Andersen, 1994)
Cine debate Elegir peliculas con tematicas que giren en torno a las situaciones que se han ido presentando en el grupo, verlas y después generar una discusion.

Técnicas gestalticas

Estas técnicas tienen como objetivo que los sujetos centren su vida en el aqui y el ahora, y que tomen responsabilidad de las acciones, sentimientos,
emociones y pensamientos propios. Para conocer mas sobre éstas técnicas remitirse a Perls, 1976.

En la siguiente fase, que es la de reflexién, se pedira la participacidn voluntaria de los asistentes para que compartan algo que deseen, por

ejemplo:

Ultimo episodio de violencia.

Episodio de violencia que les haya preocupado particularmente.
Ocasion en la que hayan sido capaces de evitar un episodio de violencia.
Algin momento de dolor, tristeza, desesperacion.

Alguna situacion (trabajo, amigos, familia extensa, pareja, hijos o hijas) que los haya hecho enojar mucho, pero que no
los haya llevado a comportarse violentamente.

Algin momento que les haya producido bienestar.

Intentos, fallidos o exitosos, por detener la violencia.

Para estimular la participacion y profundizar en el tema que se estd comentando, y no quede a nivel de anécdota, los coordinadores podrdn

hacer uso de preguntas circulares y de las preguntas de la entrevista interventiva de Karl Tomm (1988), por ejemplo:

e iQué razén podria ser valida para dejar de comportarse violentamente?

e (Qué eslo que menos le preocupa de esta situacion y qué lo que le preocupa profundamente?
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e (A alguien de su familia, amigos o companeros o compafieras de trabajo le preocupa su comportamiento? ¢Qué le han comentado al
respecto? ¢Cémo se siente usted cudndo ve esta preocupacién?

e iQué pasaria si usted resolviera “x” situacién (mencionar la situacion) sin hacer uso de la violencia?

e (Quién se sorprenderia si usted dejara de comportarse violentamente?

e (Quién sufre cuando usted tiene una manifestacién violenta?

e iQué diria su esposa, o sus hijos o hijas, si yo les preguntara si usted se comporta violentamente?

e (Qué cree que sienta su esposa o hijas e hijas, cuando lo ven comportarse violentamente?

e (De qué otra manera podria conseguir sus objetivos, sin hacer uso de la violencia?

e iCdébmo resuelven otros hombres las situaciones que usted resuelve mediante la violencia?

e iQué sentiria usted si un hombre se comportara violentamente con su hija?

e (Qué sentiria usted si ve a su hijo comportarse violentamente?

e Sjusted estuviera dispuesto a resolver “x” situacidon (mencionar la situacidn que el sujeto haya descrito) sin hacer uso de la violencia, écémo
se imagina que podria hacerlo?

e Sisu comportamiento violento desapareciera repentinamente, ¢ de qué manera seria diferente su vida?

e (Quién en la familia se siente asustado o asustada, triste, aterrorizado o aterrorizada, deprimido o deprimida, enojado o enojada cuando
usted se comporta violentamente?

e (No le gustaria poder reaccionar de una manera menos peligrosa para su esposa y sus hijos e hijas en lugar de reaccionar violentamente?

e (Qué pasaria si la préxima vez que su esposa haga “x” (mencionar una situacién que el sujeto haya descrito como la detonante de su
comportamiento violento) usted reaccionara de manera “x” (mencionar una posibilidad de reaccién ad hoc a la situacidn planteada

e (Hay alguien que le diga que su comportamiento es adecuado?

e (Hay alguien que le diga que su comportamiento es inadecuado?

Es muy importante mencionar que estas preguntas pueden ser consideradas como una intervencién terapéutica, ya que pueden movilizar a la
reflexidn, plantean a los participantes la idea de la posibilidad de un actuar distinto, y ademas introducen la mirada de otras personas y de
terceros que pueden funcionar como observadores y reguladores del comportamiento.

En caso de que nadie quiera participar voluntariamente, los coordinadores podran plantear una situacién personal o ficticia.
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La tercera fase, que es la de cierre, consistird en hacer un resumen de la sesién, para lo que los coordinadores pediran la participacion voluntaria
de una personay al término se pedira al resto del grupo si desean agregar algo al resumen. En la primera sesién debera ser el coordinador quien
modele la forma de hacer el resumen.

Un aspecto a tomar en cuenta son las particularidades de los integrantes del grupo; adolescentes, jévenes, indigenas, poblacién rural, con
diversas preferencias sexuales, entre otros, ello implica no sélo adecuaciones de idioma, sino de contenidos y de la forma de abordarlos, que
correspondan a los paradigmas, patrones socioculturales y de roles sociales que cada comunidad comparte.

5.7.2 Individual

Todos los sujetos deberdn acudir a sesiones de terapia individual, también con duracién minima de un afio, es decir mientras estén dentro del
proceso grupal. Se sugiere que sea un hombre quien lleve a cabo este proceso, podrian incluso ser quienes se estdn encargando de coordinar el
proceso grupal.

Las primeras sesiones deberan ser semanales y el objetivo estara dirigido a trabajar con la motivacién para el cambio y con la toma de conciencia
para asumir la responsabilidad de su comportamiento violento. Para ello se sugiere seguir el modelo de la entrevista motivacional ya
mencionado.

Las sesiones siguientes podrdn ser semanales o quincenales, de acuerdo con la perspectiva del terapeuta o las necesidades del paciente, y para
éstas se desarrollard una estrategia de intervencién con base en los objetivos del paciente y de las necesidades especificas detectadas por el
terapeuta en el proceso de evaluacion.

Para el proceso individual el encuadre sera el mismo que el de la entrevista de evaluacién y el proceso grupal.

Se recomienda que el abordaje terapéutico sea complejo, es decir, que pueda abordar cuestiones como el control de la ira o el desarrollo de
habilidades de comunicacidn, hasta el trabajo de analisis del estilo de apego, siempre manejado con perspectiva de género.

Una vez que el sujeto ha concluido el proceso grupal, el terapeuta decidira la pertinencia de continuar con el proceso o concluirlo, con base en
una evaluacidn y en las necesidades del sujeto.
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5.7.3 Evaluacion y seguimiento

El seguimiento tiene como objetivo evaluar la eficacia del programa, mantener actualizados los contenidos generados dentro del grupo, asi como
evaluar la reincidencia de los sujetos. Es un proceso que permite la toma de decisiones para hacer los ajustes necesarios con nuevos
participantes y en los casos particulares, de ser necesario, sugerir que se retome el proceso grupal o se inicie un nuevo proceso individual. Se
proponen 4 fases:

Fase Descripcion

12Al término  Se elaboraran formatos en los que los participantes:
del Evallen las actividades
tratamiento Evalten a los/as facilitadores/as
Evalten el impacto en su vida del tratamiento
Hagan observaciones y sugerencias
Se realizard una entrevista por separado con la victima para evaluar su grado de bienestar o riesgo en la relacidn y la intensidad actual de la violencia.

22 Alos 6 Se sugiere idealmente citar al sujeto. Se realizara una entrevista similar a la de admision en donde se apliquen las evaluaciones correspondientes a los Anexos 3,
meses 4y 5.Y por separado una entrevista con la victima, se aplicaran las entrevistas de los anexos 8 y 9.
32 Al aio Podra ser via telefonica o en persona. Serd una pequefia entrevista con el agresor en donde se le preguntara si ha habido reincidencia de comportamientos

violentos, se sugiere seguir los principios de la entrevista motivacional e interventiva, mostrando interés por la persona y alejandose de una postura critica.
También se hara una entrevista con la victima para evaluar los cambios desde su perspectiva.

42 Alos 4 Dado que una gran parte de los estudios realizados demuestran que las agresiones suelen presentarse nuevamente 4 afios después, se sugiere hacer otra
afios entrevista de seguimiento transcurrido ese tiempo, via telefénica, siguiendo los principios ya mencionados.

Como parte de un seguimiento también se podria sugerir a los sujetos que participen como observadores de violencia en su comunidad, en su
trabajo o con su familia extensa, haciendo un trabajo de denuncia social. Se les puede invitar también a ser co-facilitadores en las sesiones
grupales, apoyados siempre de otros coordinadores.

Es importante mencionar que existen muchas mas probabilidades de tener un seguimiento exitoso si se generd una alianza terapéutica
adecuada.

Con la finalidad de tener un mejor seguimiento se recomienda atender a los siguientes aspectos de control estadistico:
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Base de datos computarizada con acceso inmediato para generar reportes.

Directorio de hombres que ejercen violencia contra su pareja y de los servicios especializados para solicitar
apoyo telefénico en momentos de crisis.

Expedientes individuales computarizados.

Reportes mensuales.

Informes anuales que incluyan reportes estadisticos y de andlisis cualitativo.
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