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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL EN SEIS DEPENDENCIAS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE.

PRIMERA ETAPA DIAGNOSTICA

INFORME FINAL PRESENTADO AL INSTITUTO DE LA MUJER DEL ESTADO DE CAMPECHE
EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
2010

Mtra. Teresa Pérez Vazquez,

Centro de Investigaciones para la Equidad
Politica Publica y Desarrollo, S.C.
terespv@gmail.com

9 de diciembre de 2010

En el presente informe se detallan las actividades realizadas en el marco del proyecto “Implementacién
del programa de Cultura Institucional en seis dependencias de la administracidon publica del estado de
Campeche. Primera etapa diagndstica”, asi como las recomendaciones finales para la continuidad vy

seguimiento de dicho proyecto.

El objetivo general del proyecto fue conocer la situacion institucional al interior de 6 dependencias de la
administracién publica del estado de Campeche, para introducir una nueva cultura institucional con

perspectiva de género con el fin de disminuir las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres.

Los compromisos asumidos por el Centro de Investigaciones para la Equidad Politica Publica y Desarrollo,

CIPE, fueron los siguientes:

e Planificacién y realizacién de la Mesa Interinstitucional con funcionarios tomadores de decisiones
de las seis dependencias.

e Aplicacién de cuestionarios a las seis dependencias.
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e Realizacion de grupos focales con funcionarios publicos de mandos medios y superiores de las seis
dependencias.

e Sistematizacion de la experiencia y los procesos

e Redaccién del Informe final que contenga a partir del analisis de la informacién, las conclusiones y
recomendaciones dirigidas a la continuidad del PCl orientado a disminuir las brechas de

desigualdad entre hombres y mujeres de las seis dependencias de la administracién publica.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DEL PROYECTO

Para dar cumplimiento a los compromisos pactados entre CIPE y el IMEC se realizaron las actividades que

a continuacion se enumeran:

I. Investigacidn de gabinete

Para llevar a cabo la aplicacién de cuestionarios y la realizacién de grupos focales fue necesario hacer
investigacion de gabinete enfocada a la busqueda de informacién de cada una de las seis dependencias

involucradas. Dicha informacién consistié en:

e Nombre del titular
e Domicilio

e Teléfono

e Organigrama

Adicionalmente también se requirié trabajo de gabinete para contar con materiales suficientes para la

elaboracion del cuestionario de Cultura Institucional y el guidon de los grupos focales. Para ello fue
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necesario hacer una revision documental sobre la situacion de la administracién publica en el estado de

Campeche; asi como de materiales tedricos y metodoldgicos sobre el tema especifico de la Cultura
Institucional, la transversalizacion de la perspectiva de género y de politicas publicas laborales con

enfoque de género.

Il. Mesa Interinstitucional con las seis dependencias de la administracién publica del estado de

Campeche.

El objetivo primordial de convocar a la Mesa Interinstitucional fue iniciar un didlogo con todas las
instancias para enterarlas y sensibilizarlas sobre la importancia y finalidad de implementar el Programa de
Cultura Institucional en su estado, de tal forma que exista voluntad politica para todo su desarrollo y

continuidad a mediano y largo plazo.

Para la realizacién de esta actividad se requirid hacer una planificacion general de todas las actividades y
calendarizar la aplicacidn de los cuestionarios y la realizaciéon de los grupos focales por cada una de las

dependencias.

Se hizo la calendarizacidn general pues uno de los objetivos de la reunidon era poder acordar con cada uno
de los representantes de las seis dependencias el dia y la hora en que se realizarian dichas actividades. En
esta planificacion también fue necesario elegir las areas que resultaban estratégicas para participar en las

actividades de acuerdo a las tareas prioritarias que realizan dentro de la institucion.

Una vez que se tenia la calendarizacién y las dreas estratégicas se procedid a convocar a las seis instancias
a participar en la Mesa Interinstitucional. La finalidad de realizar esta reunidon fue la de iniciar, en
coordinacién con el Instituto de la Mujer del Estado de Campeche, un proceso acercamiento con las

instituciones para llevar a cabo las actividades planeadas.

En este caso se trataba de coordinarse con las seis dependencias para que se pudiera llevar a cabo la
planificaciéon hecha para la aplicacién de los cuestionarios y la realizaciéon de los grupos focales, con el
objetivo de conocer y transformar la cultura institucional de la administracion publica del estado y
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consolidarla a través de la implementacién de la perspectiva de género con el fin de disminuir las brechas

de desigualdad entre hombres y mujeres.

Asi en el marco del proyecto “Implementacién del Programa de Cultura Institucional en seis dependencias
de la administracion publica del estado Campeche. Etapa diagndstica”. La reunidn se celebré el dia 3 de

noviembre a las 19 horas en las instalaciones del IMEC.

A la reunidn asistieron las siguientes instancias y personas: La Licda. Olga Angélica Tatua Sanchez, Titular
del Instituto y convocante a la reunién; la Mtra. Teresa Pérez Vazquez, Directora General del Centro de
Investigaciones para la Equidad, Politica Publica y Desarrollo, CIPE, responsable de realizar el proyecto
mencionado en su etapa diagnéstica; la Licda. Minerva Rodriguez O., Coordinadora de la Regién Sur del
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género del INMUJERES; la Mtra.

Maria Rosario Reyes, Directora de area del IMEC y la Mtra. Claudia Salcedo del CIPE.

Las instancias que asistieron y formaron parte del proyecto son: la Licda. Dalia Romero en representaciéon
del Lic. William Roberto Sarmiento Urbina, Secretario de Gobierno; La Licda. Verdnica Arroyo Gala, en
representacién del C.P. Tirso R. de la Gala Gomez, Secretario de Finanzas; la Mtra. Carmen J. Ambrosio
Herrera, en representacidn del Lic. Francisco Domingo Ortiz Betancourt, Secretario de Educacién; el Lic.
Ricardo Acosta Rolandi en representacién del Lic. Renato Sales Heredia, Procurador General del estado de
Campeche; la Dra. Landy Ortiz Aldana en representacidn del Dr. Enrique lvan Gonzdlez Lopez, Secretario
de Salud; la Psic. Carol Estela Aillaud Castillo en representacion del M. en A. Jakson Villacis Rosado,

Secretario de Seguridad Publica y Proteccién a la Comunidad.

De acuerdo a la agenda planteada se hizo la presentacién de asistentes y objetivos de la Mesa
Interinstitucional; posteriormente la Mtra. Teresa Pérez retomo el tema del proceso de construccién de
una nueva cultura institucional en el que abordo las definiciones tedricas y algunas experiencias

internacionales sobre politicas laborales con enfoque de género.

Enseguida se paso al didlogo interinstitucional: Hacia la creacién de medidas en el ambito laboral dirigidas
a disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres en el que los asistentes compartieron sus

puntos de vista y llegaron a los siguientes acuerdos:
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e Las visitas a las dependencias se realizarian en las fechas y horarios previstos a excepcion de la

Secretaria de Finanzas la cual cambiard para el dia 17 de noviembre a las 10:00 hrs.

©

e El equipo de CIPE haria llegar, via correo electrénico, a cada uno de los asistentes el cuestionario

de Cultura Institucional para los distribuya entre sus funcionarios de mandos medios y superiores.

e En el oficio que se entrega a cada uno de los representantes se sugieren los funcionarios
estratégicos, de acuerdo a una previa revisién de los organigramas institucionales, pero ellos

pueden sugerir a otros que consideren importantes.

e Los representantes se comprometen a convocar a los funcionarios y proporcionar las facilidades

para que se aplique el cuestionario y se realicen los grupos focales.

e En el caso de la Procuraduria General de Justicia queda pendiente establecer el lugar donde se

realizardn las actividades. Se acuerda que en ultima instancia el IMEC prestaria sus instalaciones.

e Se realizd una relatoria de la Mesa Interinstitucional y se hizo llegar a los asistentes para su

revision y firma
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lll. Aplicacion de cuestionarios

Para facilitar la aplicacion del cuestionario se envié un ejemplar del mismo a cada uno de los y las
funcionarias que asistieron a la Mesa Interinstitucional para que lo conocieran y si acaso lo juzgaban
necesario lo repartieran entre los funcionarios estratégicos sefialados en la planificacién que se les

entregd.

La realizacién de los cuestionarios se llevd a cabo de acuerdo a la agenda pactada, a excepcion de la
Secretaria de Finanzas que habia cambiado la fecha para el 17 de noviembre y que posteriormente por
cuestiones de agenda de los mismos funcionarios se realizo el dia 24 de noviembre. En total se levantaron

87 cuestionarios.

En el caso de la Secretaria de Gobierno, la funcionaria que fungié como enlace repartié y recogio los
cuestionarios y los entrego en la fecha de realizacién del grupo focal; en la Secretaria de Seguridad Publica
y proteccién a la comunidad una parte de los cuestionarios se llenaron con anticipacion y algunos otros al

momento de la cita pactada para el grupo focal.

Los datos estadisticos de cada dependencia solicitados en la primera hoja fueron entregados por los y las
funcionarias que fungieron como enlaces en las seis dependencias. La recopilacidn se hizo en distintos
momentos. En todas las dependencias se hizo una entrega al momento de la cita para el cuestionario vy
los grupos focales, sin embargo en la mayoria de los casos se tuvieron que hacer otras visitas para

recuperar la informacidn faltante.

Uno de los datos con los que mas dificultad se tuvo fue el del tabulador de salarios, pues los y las
funcionarias argumentaban la confidencialidad de los datos. Al final sélo la Secretaria de Educacion y la
Procuraduria General de Justicia proporcionaron sus tabuladores. El resto se obtuvo por medio del portal

de transparencia del gobierno del estado.

En el siguiente cuadro se observa la participacién por cada dependencia:
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8 Cynthia Pérez y Claudia Salcedo Si
Secretaria de Seg. Pub. 19 Cynthia Pérez y Claudia Salcedo  Si, sin tabulador salarios
Secretaria de Salud 13 Cynthia Pérez y Claudia Salcedo  Si, sin tabulador salarios
Si, no tienen datos de
Secretaria de Educacion 20 Cynthia Pérez y Claudia Salcedo
edo. civil y escolaridad
Si no tienen datos de
Procuraduria 14 Cynthia Pérez y Claudia Salcedo
edo. civil
Secretaria de Finanzas 13 Lic. Verdnica Arroyo Si
TOTAL 87
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Aplicacion de cuestionarios en la Procuraduria General de Justicia

Aplicacion de los cuestionarios en la Secretaria de salud
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IV. Realizacion de los grupos focales

Los grupos focales también se realizaron de acuerdo a la agenda pactada en la Mesa Interinstitucional con
excepcion de la Secretaria de Finanzas que se realizo el dia 24 de septiembre. En el caso de los grupos

focales participaron 58 funcionarios y funcionarias de los 87 que participaron en la aplicacién de

cuestionarios.

La razon para esto fue que en la Secretaria de Gobierno y en la Secretaria de Seguridad Publica no
asistieron a la reunién todos los funcionarios que llenaron cuestionario. Por otra parte en la Secretaria de
Salud donde 20 personas llenaron cuestionario, la coordinadora del grupo focal eligié solo 10 de estos

funcionarios y funcionarias para poder realizar el grupo focal con mayor rigor metodoldgico.

En el siguiente cuadro se puede ver el nUmero de participantes y la duracion de cada uno de los seis

grupos focales:

Secretaria de
8 10 nov 1:22:16 Cynthia Pérez /Claudia Salcedo
Gobierno
Secretaria de Seg.
7 11 nov 1:18:50 Cynthia Pérez /Claudia Salcedo
Pub.
Secretaria de
13 11 nov 0:57:31 Cynthia Pérez /Claudia Salcedo
Educacion
Secretaria de Salud 10 12 nov 1:41:07 Cynthia Pérez /Claudia Salcedo
Procuraduria 14 12 nov 0:54:07 Cynthia Pérez /Claudia Salcedo
Finanzas 6 24 nov 1:16:20 Claudia Salcedo
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58

Grupo focal en la Secretaria de Salud
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Grupo focal en la Secretaria de Educacion
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Grupo focal en la Secretaria de Seguridad Publica

V. Sistematizacidn de la informacién.
Una vez recabada la informacidn se procedié a su sistematizacidn. Esto se hizo mediante dos procesos de

analisis: uno cuantitativo y otro cualitativo.

El proceso cualitativo requirié la codificacion y captura de los cuestionarios, la creacidon de una base de
datos y el analisis estadistico de la misma. Por otra parte, el analisis cualitativo requirié de la grabaciény

transcripcién de los seis grupos focales realizados; su posterior codificacidn y analisis.
En el proceso de la sistematizacidon del proyecto se entregaron dos avances de los productos finales. El
primero el dia 4 de noviembre en donde se entregd los avances de la planificacién y de la realizacion de la

Mesa Interinstitucional; y el segundo el dia 19 de noviembre donde se entregaron los avances de la

aplicacion de cuestionarios y la realizacion de los grupos focales en las seis dependencias.
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Entrega de segundo informe del proyecto

PERFIL DE LAS PERSONAS QUE PARTICIPARON EN EL ESTUDIO
En el estudio participaron un total de 87 funcionarios y funcionarias de seis dependencias de gobierno. De

estos el 23.0 % pertenecian a la Secretaria de Salud, 21.8 % a la Secretaria de Seguridad Publica, 16.1 % a
la Procuraduria del Estado, 14.9 % a la Secretaria de Educacién y otro 14.9 % a la Secretaria de Finanzas y
un 9.2 % a la Secretaria de Gobierno. De los cuales 40 eran del sexo femenino, lo que representa un 42.9

% del total; y 44 eran del sexo masculino, lo que representa un 57.1 % del total. Tres de los funcionarios

no proporcionaron datos de sexo (Ver grafico 1y 2)
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Grafico 1. Distribucion porcentual de las
dependenencias de la administracion publca
del estado de Campeche, 2010

5 - 22.9 21.8

16 14.9 14.9
15
9.2
10 -
5 | l
0

Secretaria deSecretaria de Procuraduria Secretaria de Secretaria de Secretaria de
Salud Seg Pub Educacion Finanzas Gobierno

Porcentaje

Dependencias

Grafico 2. Distribucion porcentual del género de los
funcionarios de las seis dependencias de la
administracion publica del estado de Campeche, 2010
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A continuacidn se presenta una relacion detallada de los participantes:

1 Secretaria de Gobierno 6 32 m Lic.

2 Secretaria de Gobierno 1 63 h Lic.

3 Secretaria de Gobierno 19 47 m Mtria.

4 Secretaria de Gobierno 6 36 h Mtria.

5 Secretaria de Gobierno 24 48 h Mtria.

6 Secretaria de Gobierno 10 42 h Lic.

7 Secretaria de Gobierno 2 36 m Lic.

8 Secretaria de Gobierno 12 60 h Posgrado
9 Secretaria Seg. Pub. 1 40 h Bachillerato
10 Secretaria Seg. Pub. 4 32 m Mtria.
11 Secretaria Seg. Pub. 1 43 m Lic.

12 Secretaria Seg. Pub. no contesto ningun dato

13 Secretaria Seg. Pub. 3 24 m Lic.

14 Secretaria Seg. Pub. 25 49 m Lic.

15 Secretaria Seg. Pub. 12 67 h Lic.

16 Secretaria Seg. Pub. 21 47 m Lic.

17 Secretaria Seg. Pub. 2 27 m Bachillerato
18 Secretaria Seg. Pub. 18 38 h Bachillerato
19 Secretaria Seg. Pub. 23 44 m Comercio
20 Secretaria Seg. Pub. 11 39 m Bachillerato
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21 Secretaria Seg. Pub. 12 43 m Bachillerato @

22 Secretaria Seg. Pub. 13 36 m Lic.

23 Secretaria Seg. Pub. 1 36 h Lic.

24 Secretaria Seg. Pub. 3 27 m Lic.

25 Secretaria Seg. Pub. n/c 42 h Bachillerato

26 Secretaria Seg. Pub. 3 36 h Lic.

27 Secretaria Seg. Pub. 23 50 m Bachillerato

28 Secretaria de Educacién 17 n/c m n/c

29 Secretaria de Educacién 38 58 m Lic.

30 Secretaria de Educacién 18 41 m Lic.

31 Secretaria de Educacién 2 36 m Mtria.

32 Secretaria de Educacién 29 52 h Mtria.

33 Secretaria de Educacion n/c 29 h Lic.

34 Secretaria de Educacién 26 49 m Bachillerato

35 Secretaria de Educacién 16 42 m Mtria.

36 Secretaria de Educacién 20 42 m Lic.

37 Secretaria de Educacion no contesto ningun dato

38 Secretaria de Educacién 5 56 m Lic.

39 Secretaria de Educacién 15 52 h Lic.

40 Secretaria de Educacién 18 40 m Lic.

41 Secretaria de Salud 4 35 h Lic.

42 Secretaria de Salud 25 49 h Mtria.

43 Secretaria de Salud 21 45 h Lic.

a4 Secretaria de Salud 17 43 h Mtria.
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45 Secretaria de Salud 18 40 m técnico

46 Secretaria de Salud 25 54 h Lic.

47 Secretaria de Salud 1 37 m Mtria.

48 Secretaria de Salud 5 43 h Mtria.

49 Secretaria de Salud 7 34 h Lic.

50 Secretaria de Salud 10 51 h Lic.

51 Secretaria de Salud 12 36 m Mtria.

52 Secretaria de Salud 29 63 h Mtria.

53 Secretaria de Salud 2 36 h Lic.

54 Secretaria de Salud 19 46 h Mtria.

55 Secretaria de Salud 1 27 h Lic.

56 Secretaria de Salud 5 36 h Mtria.

57 Secretaria de Salud 10 37 m Mtria.

58 Secretaria de Salud 12 41 h Mtria.

59 Secretaria de Salud 16 35 m Mtria.

60 Secretaria de Salud 21 47 h Mtria.

61 Procuraduria Gral. de Justicia 1 47 h Lic.

62 Procuraduria Gral. de Justicia 1 35 h Mtria.

63 Procuraduria Gral. de Justicia 24 43 h Mtria.

64 Procuraduria Gral. de Justicia no contesto ningun dato

65 Procuraduria Gral. de Justicia 22 45 m mtria

66 Procuraduria Gral. de Justicia 22 48 h Lic.

67 Procuraduria Gral. de Justicia 1 50 h Lic.
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68 Procuraduria Gral. de Justicia 12 39 h Lic.
69 Procuraduria Gral. de Justicia 16 38 h Lic.
70 Procuraduria Gral. de Justicia 1 50 h Lic.
71 Procuraduria Gral. de Justicia 1 35 h Posgrado
72 Procuraduria Gral. de Justicia 9 39 m Mtria.
73  Procuraduria Gral. de Justicia 13 44 h Mtria.
74  Procuraduria Gral. de Justicia 13 47 h Mtria.
75 Secretaria de Finanzas 10 54 m Lic.
76 Secretaria de Finanzas n/c 41 m Mtria.
77 Secretaria de Finanzas 10 40 h Mtria.
78 Secretaria de Finanzas n/c 67 h Lic.
79 Secretaria de Finanzas n/c 56 m Lic.
80 Secretaria de Finanzas n/c 42 h Lic.
81 Secretaria de Finanzas 1 44 m Lic.
82 Secretaria de Finanzas 19 52 m Lic.
83 Secretaria de Finanzas 8 38 m Lic.
84 Secretaria de Finanzas 15 49 m Lic.
85 Secretaria de Finanzas 6 30 m Lic.
86 Secretaria de Finanzas 18 51 m Lic.
87 Secretaria de Finanzas n/c 56 h Lic.

n/c: No contesto

Nota: En el caso de tres cuestionarios, los participantes no contestaron ningtin dato solicitado.
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RECOMENDACIONES PARA LA CONTINUIDAD Y CONSOLIDACION DEL PROYECTO

En primera instancia es conveniente tomar en cuenta que, si bien la ejecucién del proyecto se desarrollo
con el apoyo y apertura de las instancias involucradas, lo cual muestra voluntad politica y compromiso de
las y los funcionarios de alto nivel de la administracién publica del estado de Campeche, es preciso que el
IMEC cuide que los acuerdos hasta ahora obtenidos no queden solo en el marco de un discurso

politicamente correcto.

En este sentido, serd necesario mantener una gestién de acuerdos a través de la expresion de un
liderazgo que mantenga abierto el dialogo interinstitucional y consolide las alianzas politicas, a propuesta,
de tal forma que se anticipe a las resistencias inconscientes y conscientes de los tomadores de decisiones,
pero también de las y los profesionales que Ilevaran a termino las acciones planteadas para lograr el inicio

y desarrollo de una nueva cultura institucional con perspectiva de género.

Otro aspecto a tomar en cuenta para el logro de la cultura institucional sera el de articular muy bien las
propuestas de profesionalizacion del personal que formara parte de las areas de género y/o bien del las
areas que se disefien o refuercen para estimular la denuncia del hostigamiento sexual, asi como todas las
acciones dirigidas a la creacidn de la cultura institucional con perspectiva de género, con enfoque de
derechos humanos y ejercicio de la ciudadania y el aspecto ético del quehacer de las y los funcionarios

que forman parte de la administracion publica.

Este componente de profesionalizacion, se sugiere, se estructure desde el inicio acompafiado de un plan
de monitoreo de conocimientos adquiridos pero a la luz de las practicas al interior de las instituciones. En
particular se sugiere poner énfasis en que sean los mandos medios y superiores quiénes prioritariamente

participen en estos procesos de profesionalizacion.

Otro punto de suma importancia para la consolidacién del proyecto es que la planificacion se dé sin

retrasos. En el caso de de este proyecto el proceso fue complicado debido a los tiempos tan cortos y la

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”. “Este producto es generado con
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dinamica interna de las instancias de la administracién publica se realizo a destiempo y bajo presion del

GoBIERNO
FEDERAL

cierre del afio.

Para dar continuidad al proyecto se sugiere reforzar el proceso de cambio para modificar formas de
pensar y de hacer, profundizando un poco mds en aspectos relevante de la nueva cultura institucional.
Recordemos que, esta intervencién con las y los funcionarios de la administracién publica se plantea
como un piloto que conlleva aprender de la experiencia y modificar aspectos relevantes para el avance en
nuestros objetivos. Los temas que nos parecen relevantes para retomar en futuros proyectos son el de
crear mecanismos y protocolos para la deteccién, atencién y prevencidon del hostigamiento sexual; asi
como planificar medidas para la Conciliacidon de la vida personal, familiar y laboral dentro de la

administracién publica del estado de Campeche.

En este tenor, se hace indispensable también generar mecanismos de seguimiento y monitoreo puntual
de las medidas que se acuerden para cada instancia respecto a disminuir las brechas de desigualdad en la

vida laboral de hombres y mujeres.

Finalmente se sugiere que a luz de esta experiencia se generen mecanismos de retroalimentacién vy
difusion de las buenas practicas en el desarrollo de la nueva cultura institucional, asi como en sus

resultados y beneficios.
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