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INTRODUCCION.

El Instituto Chihuahuense de la Mujer y la Fiscalia General del Estado han participado
en diversas acciones de colaboracion en beneficio de las mujeres victimas de la
violencia que provocan los delitos de género. Una de las principales estrategias de
coordinacion estd encaminada al desarrollo eficiente en la operacion del sistema de
atencion a victimas de violencia contra las mujeres que regira en el nuevo Centro de
Justicia para las Mujeres.

En los Ultimos afios se han experimentado avances muy importantes en las
legislaciones que han reconocido los derechos de las mujeres y su derecho esencial a
una vida libre de violencia, incluyendo la condena que han hecho contra la violencia
machista y misogina. A pesar de estos avances, en la practica forense las autoridades
incluidas los jueces, no aplican esas normas con suficiente rigor ni persistencia como
para que las cifras explosivas de maltrato, abuso y discriminacién vayan
experimentando un retroceso aceptable.

El Instituto Chihuahuense de la Mujer, en la basqueda constante de mecanismos que
mejoren la aplicaciéon de la legislacion que contempla los derechos humanos de las
mujeres y condena la violencia contra ellas, ha elaborado el presente Manual de
Procesos que tiene como eje central contribuir en el adecuado funcionamiento al
Centro de Justicia para las Mujeres: a partir de la ordenada aplicacién de Protocolos
que habran de ser utilizados por policias, fiscales o Agentes del Ministerio Publico,
peritos y personal especializado de cada una de las instituciones del Poder Ejecutivo
Estatal representadas. Otro de los objetivos centrales del presente Manual esta
enfocado a la supervision en la prestacion de servicios, la medicion de resultados, asi
como detectar, los elementos que generan entre dichas dependencias, disfunciones en
la atencidn integral a las mujeres victimas de la violencia de género.

La violencia contra las mujeres se ha considerado por la comunidad internacional del
sistema de los derechos humanos, como la maxima expresion de la desigualdad entre
hombres y mujeres. Con este nuevo mecanismo de coordinacion se tiene la
pretension de implementar desde el sistema de justicia penal acusatorio, después de
la actuacion de los operadores de las areas de seguridad y procuracién de justicia,
algunas medidas sociales, educativas, econdmicas y laborales que coadyuven con las
instancias federales a eliminar esa desigualdad, sancionar y erradicar la violencia
generada por motivaciones machistas o miséginas en los casos concretos que seran
abordados por el Centro de Justicia para las Mujeres.

El Protocolo de Colaboracion y Coordinacion entre los Cuerpos de Seguridad Pdblica y
la Policia Estatal Unica sera un instrumento basico para la obtencion de los servicios de
justicia y de asistencia integral a las victimas. Dado que, la atencion eficiente, oportuna
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e inmediata por la policia hacia una mujer que ha sido victima de violencia machista o
misogina, marcara la diferencia, sentando un precedente en los cambios de patrones
culturales que tradicionalmente han preservado una sociedad patriarcal. Este protocolo
permitira también establecer una conexion o enlace entra la policia que llega al lugar
donde se ha producido la violencia y las dependencias encargadas de brindar atencion
y asistencia de calidad a las victimas mujeres de comportamientos miséginos y
machistas.

El Manual de Procesos facilitara la aplicacién de los protocolos de actuacion minima de
cada empleado o funcionario obligado por disposicion de la ley a brindar servicios de
justicia y de atencion a victimas de delitos de género. Esto permite que entre los
operados de este programa los diferentes profesionales tengan acercamiento mas
integral y rapido con la victima.

Cada victima de violencia de género necesita una atencion especifica con
independencia de su edad y caracteristicas peculiares. De ahi que, la importancia de
los protocolos particulares que habran de aplicarse a cada delito cuya comisién ha sido
motivada por la violencia de género.

En algunos casos las victimas de este tipo de violencia se negaran a denunciar los
delitos de que han sido objeto: violencia domestica, lesiones, violacion, homicidio en
grado de tentativa, incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar y trata de
personas. En este supuesto, quienes estan a cargo del Centro de Justicia para las
Mujeres tendran que desarrollar un Plan de Emergencia contra cualquier riesgo que
pueda presentarse con esta victima en el futuro. El personal especializado debera
tener presente que no se trata de que las mujeres denuncien a toda costa los hechos
violentos con motivaciones miséginas o machistas. No se debe ni se puede tomar esta
decision por las victimas. Pero lo que si puede hacerse para protegerlas y darles
seguridad, ser4d implementar un procedimiento administrativo rapido y oportuno que
conduzcan a establecer y mantener el contacto con la victima.

En esta hipdtesis, se aplicara un Protocolo de Emergencia que elimine el Riesgo de
Perpetuar la violencia contra la mujer en casos especificos como los no denunciados.
De ahi que, la regla principal a seguir en este mecanismo de asistencia a victimas de
violencia, se traduce en mantener el contacto con la victima que ha decidido no
presentar la denuncia contra al agresor o maltratador por diversas razones; entre ellas
la dependencia sentimental con el agresor, ante la falta de otras fuentes de afecto; el
aislamiento de que es objeto que le impide relacionarse con otras personas incluyendo
su familia, cortando toda posibilidad de recibir afecto, comprensién o compafia de otras
personas. En este tipo de situaciones, las victimas suelen presentar algunas
disfunciones organicas y psicologicas tales como ansiedad, depresion, la sensacion de
incapacidad, el pensar que son culpables de lo que le sucede, el miedo y la escasa
confianza en la justicia y en las medidas de proteccion.

De manera que, el personal especializado del Centro de Justicia para las Mujeres
llevara un Registro Oficial de estas victimas que decidieron no denunciar los hechos
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violentos en su contra por razones misoginas o machistas. Este registro sera de
bastante utilidad debido a que permitira el desarrollo de programas que generen
confianza y continten preservando la comunicacion con el Centro de Justicia para las
Mujeres con el objeto de recibir asistencia psicologica y médica. La importancia del
mantener la relacion con estas victimas permite el desarrollo de Programas Especificos
orientados a su rescate, mediante una serie de cursos o seminarios que tengan como
objetivo concientizar y preparar a estas mujeres a alcanzar su libertad e independencia
psicologica y economica.

Las victimas que decidieron no presentar la denuncia previo consentimiento informado
recibirdn todo el apoyo y la asistencia de personal especializado del Centro, mientras
persista la violencia en su contra. En estos casos es mas importante conseguir la
seguridad de la mujer y trabajar los casos a futuro a través de un Plan de Emergencia
gue elimine cualquier riesgo. Cada caso no denunciado con sus respectivas medidas
de seguridad habra de registrarse por especialistas del Centro de Justicia para la Mujer
y sera supervisado constantemente con el apoyo de los representantes de las
dependencias.

Las dependencias que estaran actuando en el Centro de Justicia para las Mujeres
brindaran una atencién integral a las victimas que abarque los siguientes aspectos:

GARANTIZAR EL ACCESO A LA JUSTICIA

ASISTENCIA'Y ASESORAMIENTO JURIDICO

ASISTENCIA SANITARIA

ATENCION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA

SENSIBILIZACION, INFORMACION Y PREVENCION DE ACTOS VIOLENTOS EN SU
ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL.

ADICIONALMENTE, OTRAS MEDIDAS EDUCATIVAS, LABORALES Y SOCIALES
QUE CONTRIBUYAN AL BIENESTAR DE LA MUJER.

Cada empleado o funcionario que participa en el Centro de Justicia para las Mujeres
proporcionando los servicios de justicia o la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia tendran delimitadas sus funciones en base a los principios del sistema penal
acusatorio que establecen los articulo 16, 17, 18, 19 y 20 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Las funciones de los operadores juridicos del Centro estaran delimitadas por los
derechos de las victimas que establece el articulo 20 Apartado B de la Constituciéon
Federal y que se traducen en el respeto de las autoridades a los siguientes derechos:

1.- Recibir asesoria juridica: ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal.
(ANEXAR PROTOCOLO DEL AREA JURIDICA DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA DE
ATENCION A VICTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO).
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2.- Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso,
a que se desahoguen las diligencias correspondientes y a intervenir en juicio e
interponer los recursos en los términos que prevea la ley.

(ANEXAR LOS PROTOCOLOS DE APORTACION DE ELEMENTOS O DATOS DE
PRUEBA Y LA INTERPOSICION DE RECURSOS).
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3.- Recibir desde la comisién del delito, atencion médica y sicoldgica de urgencia;
(ANEXAR EL PROTOCOLO DE ATENCION MEDICA Y PSICOLOGIA DE URGENCIA
QUE REQUIERA LA VICTIMA DE DELITOS DE GENERO y EL PROTOCOLO DE
ATENCIEN Y PROTECCION POLICIAL A LA VICTIMA. Cuando reciban la llamada de
auxilio o los notifiquen de una agresion misdgina o machista contra una mujer).

4.- Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima u
ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado
de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

5.- Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos:
cuando sean menores de edad, cuando se trate de delitos de VIOLACION,
SECUESTRO O DELINCUENCIA ORGANIZADA; y cuando a juicio del juzgador sea
necesario para su proteccién, salvaguardando en todo caso los derechos de la
defensa.

El Ministerio Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos, testigos y
en general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar
el buen cumplimiento de esta obligacion.

(ANEXAR EL PROTOCOLO QUE RESGUARDE LA IDENTIDAD DE LA VICTIMA EN
BASE A LA LEY ESTATAL DE PROTECCION A TESTIGOS)

6.- Solicitar las MEDIDAS CAUTELARES vy providencias necesarias para la proteccion
y restitucién de sus derechos; y

(Anexar protocolo de supervision, seguimiento y evaluacion de medidas de proteccién
en favor de las victimas).

7.- Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspension del procedimiento cuando no esté
satisfecha la reparacion del dafio.

(PROTOCOLO DEL AREA JURIDICA DE LA FISCALIA DE ATENCION A VICTIMAS Y
OFENDIDOS DEL DELITO. Debera contemplar esta circunstancia y anotarla en el
Protocolo respectivo).

Los derechos de las victimas descritos y reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con la finalidad de que tengan eficacia practica deberan
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observarse en cualquier acto de autoridad tendente a evitar la violencia contra las
mujeres. El reforzamiento de las garantias en favor de las victimas mujeres o nifias
habran de aplicarse por los empleados y funcionarios del Centro de Justicia para las
Mujeres internalizando no solo los derechos humanos de las mujeres, sino también
aplicando con rigor técnico los instrumentos internacionales que pugnan porque las
mujeres tengan mecanismos eficientes que permitan erradicar la violencia y eliminar
cualquier tipo de discriminacion contra la mujer. ElI Manual de Procesos y los
Protocolos Tipo del Debido Proceso Legal tienen como objetivo principal darle
aplicacion practica a esos derechos humanos y buscar la forma de instrumentarlos en
los casos concretos evitando cualquier abuso o victimizacion institucional.

CONTEXTUALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES:

En la mayoria de las comunidades avanzadas del mundo, ninguna persona pone
en duda el trascendental valor que tiene la Declaracion de los Derechos Humanos, asi
como los demds instrumentos que los reconocen y buscan la forma de hacerlos
respetar. Con razén evidente, las mujeres refutan el hecho de que su nacimiento ha
estado fuertemente ligado a la idea del ser humano centrada en la imagen del hombre
(vardn) . Debido a que, tradicionalmente los derechos humanos sélo han tenido como
referencia al sexo masculino, que se considera como el paradigma de lo humano, sin
gue se tomara en cuenta la manera de vivir de las mujeres que representan la otra
parte de los seres humanos. Histéricamente la lucha por alcanzar el respeto a los
derechos humanos de las mujeres ha sido un reto indiscutible. Durante décadas se ha
logrado avanzar en la creacién de la legislacion que proteja y haga efectivos esos
derechos, que en sociedades patriarcales como la nuestra, han tratado por cualquier
medio de invisibilizar a las mujeres, a quienes se les ha negado el reconocimiento de
sus derechos especificos y simplemente las incluyen como formando parte integrante
del hombre.

La concepcion patriarcal que ha prevalecido en todas las latitudes del planeta ha
sido plasmada en los distintos instrumentos nacionales e internacionales,
(considerando al varon como paradigma de la humanidad); aspecto cultural comunitario
proyectado a los derechos humanos, en su lenguaje, en sus ideas, valores, costumbres
y habitos. Estos sélo tienen como referencia al vardn a través de cuyos sentimientos y
pensamientos se ha ubicado a la mujer en las sociedades patriarcales, como seres
inferiores, sumisas y dependientes, sin derecho a su propia identidad genérica.

Es importante que los integrantes de este Centro de Justicia para las Mujeres,
entiendan que el término patriarcado, debe ser entendido como la supremacia
masculina institucionalizada. Es cierto que desde su surgimiento, el patriarcado
también ha tenido numerosos desafios. Ha sido el feminismo el primer movimiento que
lo desafia propiamente como tal, al exigir las mujeres ser tratadas como seres
humanas con derechos: el derecho a la integridad fisica, es decir a la integridad fisica;
el derecho al trabajo, a la educacion, a la cultura, al acceso al poder; el derecho a una
vida sexual y reproductiva plena y sana; el derecho a conservar sus ingresos; el
derecho a acceder a la tierra y a las facilidades financieras; el derecho a ser tratadas
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con dignidad, en fin, gozar efectivamente, en igualdad de condiciones y oportunidades,
de los derechos de que gozan los hombres.

El Centro de Justicia para las Mujeres constituye una articulacion de esfuerzos
entre las autoridades y las organizaciones de mujeres promotoras de los derechos
humanos, que buscan crear mejores practicas en la labor de promocion y vigencia
efectiva de esos derechos y libertades fundamentales, luchando por una reformulacion
institucional que permita la aplicacion real de los Derechos Humanos con perspectiva
de género. Ciertamente, el reconocimiento de los derechos humanos comprende de
manera general al hombre y a la mujer, sin embargo, la realidad practica, evidencia que
los instrumentos internacionales y los mecanismos de derechos humanos, en la
practica no son observados e invisibilizan las necesidades, deseos y demandas de las
mujeres, pues tales instrumentos no toman en cuenta sus especificidades, pues sus
derechos humanos son sistematicamente violados, ademas de ser victimizadas por ser
mujeres, sin que tales hechos sean considerados como violacion a los derechos
humanos. El Centro de Justicia para las Mujeres tiene como finalidad principal
convertirse en una instituciébn con participacion social que mediante un conjunto de
instrumentos velara por la aplicacién efectiva de esos derechos en la comunidad
chihuahuense, sirviendo de conexion a través del sistema penal acusatorio con otras
instituciones federales y estatales que buscan afanosamente hacerlos parte de una
cultura respetuosa de los derechos humanos de las mujeres.

Los derechos humanos de la mujer, estan tedrica y formalmente contenidos en
el concepto de derechos humanos, sin embargo la cotidianeidad revela una realidad
preocupante. La mayoria de las legislaciones del derecho nacional y los instrumentos
internacionales; incluso en la actuacion de los diversos grupos no gubernamentales
gue trabajan en pro de los derechos humanos, podemos constatar que las cuestiones
especificas de las mujeres reciben tratamiento secundario y marginal, por cuanto los
mismos so6lo tienen como referencia a una parte de la humanidad: el sexo masculino,
gue es considerado como el paradigma de lo humano. Evitar estas practicas
institucionalizadas sera uno de los desafios mas grandes del Centro de Justicia para
las Mujeres. Y mantener en la agenda publica estatal y federal la teméatica de violencia
contra la mujer como una violacion a sus derechos humanos seguird siendo otro
desafio hasta alcanzar una solucién definitiva que extinga ese comportamiento
patriarcal y machista.

Recordemos que fue hasta la Conferencia Mundial de Derechos Humanos,
celebrada en Viena en 1993, que la comunidad internacional organizada, por primera
vez, se vio precisada a declarar y reconocer que "los derechos humanos de la mujer y
de la nifa son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales".

En consecuencia, sera necesario evaluar la efectividad de todos los actos de
autoridad relacionados con la obligacién de aplicar los instrumentos y mecanismos
internacionales que buscan eliminar la violencia contra la mujer y cualquier acto de
discriminacion. El Manual de Procesos constituye un ejercicio basico en la busqueda de
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efectividad del poder publico y de la sociedad civil organizada en el respeto absoluto a
los derechos humanos de las mujeres. De ahi la necesidad de aplicar politicas publicas
administrativas y de organizacion, en la perspectiva de su reformulacion, para que
cumplan efectivamente su objetivo de salvaguardar los derechos fundamentales de
todas las mujeres que sufran violencia de comportamientos mis6ginos o machistas.

LA OBLIGACION INELUDIBLE DE LOS INTEGRANTES DEL CENTRO DE JUSTICIA
PARA LAS MUJERES DE COMPRENDER E INTERNALIZAR LOS TERMINOS DE
‘DISCRIMINACION" 'Y “VIOLACION SISTEMATICA DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES”.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos al igual que otras
Constituciones modernas del mundo recoge el principio de igualdad de derechos entre
mujeres y hombres, de ahi que, se afirme que no existen normas discriminatorias. La
realidad expresa situaciones contrarias, cuando se revisan en forma integral casos
sometidos a investigacion criminal o al proceso penal, queda claramente evidenciado
gue existe igualdad en teoria y desigualdad en la practica, por lo que la igualdad sigue
siendo una quimera para la gran mayoria de las mujeres en nuestro pais.

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de 1948, constituye el
instrumento juridico que de manera universal, protege los derechos de hombres y
mujeres; principios que recogen nuestras Constituciones Federal y Estatal, asi como
otros convenios internacionales que estamos obligados a acatar porque tienen calidad
de ley suprema en nuestro pais. En la realidad de la sociedad chihuahuense, se
produce una gran cantidad de actos violatorios a los derechos humanos de la muijer.
Estos deben ser percibidos en la cotidianeidad, visibilizados y eliminados por las
autoridades del Centro, que buscan a partir de esta plataforma institucional erradicar la
violencia contra las mujeres y eliminar la discriminacion.

VISIBILIZACION DE ACTOS VIOLATORIOS DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES
EN LA SOCIEDAD CHIHUAHUENSE.

Los operadores del Centro de Justicia para las Mujeres habran de conocer y
comprender el significado de las conductas machistas y misoginas, los actos
provenientes de una cultura patriarcal arraigada, al detectar los principales actos
violatorios a los derechos humanos de las mujeres que se presentan en las distintas
comunidades urbanas y rurales de la sociedad chihuahuense:

1.- Violaciones al derecho a la integridad personal:

a).- La violencia fisica, psiquica, sexual y econdémica, que acontece en las relaciones
de pareja y en la familia, que en la mayoria de los casos terminan en homicidio, suicidio
o feminicidio;

b).- El abuso sexual y el estupro,
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c).- La violencia social a nivel de la comunidad en general, incluidas las violaciones, los
abusos sexuales, el hostigamiento e intimidacién sexuales en el trabajo, en
instituciones educativas, en la administracion de justicia y en otros ambitos;
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d).- La prostitucion forzada y el trafico y la esclavitud de nifias y mujeres;

e).- Los homicidios de mujeres, especialmente los practicados por maridos, ex-maridos,
convivientes y enamorados;

f).- La utilizacion de los homicidios de mujer en el enfrentamiento de los grupos
criminales de la delincuencia organizada (mas de 400 a partir del afio 2008) como una
expresion de fuerza y misoginia contra las mujeres en el Estado de Chihuahua.

g).- La impunidad de los agresores y las absoluciones fundamentadas en conceptos
legitimadores de la opresion de la mujer por parte del hombre. Un hecho relevante, es
gue en todo el pais las mujeres son victimas de la violencia en el hogar, en el trabajo vy,
en la sociedad.

2. Violaciones al derecho a la libertad:

a).- Violaciones a la libertad del desarrollo de la personalidad, pues desde el
nacimiento, en nuestro pais, las mujeres son limitadas en su desarrollo en todos los
ambitos, a través de una influencia cultural que estimula la dependencia, subordinacion
y discriminacion, asi como el pleno ejercicio de sus derechos como persona.

b).- Violaciones a la libertad de expresion, conciencia, religion, reunion, asociacion y
movilizacion. La mayor parte de la sociedad mexicana espera que la mujer subordine
su pensamiento y sus acciones a los del hombre, sea éste su padre, esposo, amante,
hermano, hijo.

C.-Violaciones a la libertad de movimiento fuera del matrimonio, cuando el esposo o
compafiero no permite a la mujer que trabaje, estudie o salga sin su autorizacion.

d).- Control de la sexualidad y del cuerpo de la mujer. En nuestro pais, a pesar de que
las mujeres y los hombres pueden decidir sobre el nimero de hijos, el momento en
gue desean tenerlos 0 no, en muchos casos, en la practica este derecho no pueden
ejercerlo porque la cultura y realidad que viven es muy distinta. Ademas, en un buen
numero de parejas, las mujeres requieren para esterilizarse autorizacion del compafiero
0 esposo, no obstante, el hombre si puede hacerse una vasectomia en cualquier
momento y sin autorizacion de la mujer. El resultado de todas estas violaciones, es que
se limitan las oportunidades de desarrollo de la mujer y ademas, se pone en peligro sus
vidas.

3. Violaciones al derecho a la igualdad:
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a).- Se producen violaciones en el acceso al sistema de procuracién y administracion
de justicia, especialmente en los casos de violacion, abuso sexual y violencia familiar,
donde los procedimientos son inadecuados y hay un gran desconocimiento del manejo
de este tipo de situaciones por parte de los funcionarios/as y en la mayoria de los
casos, las victimas resultan doblemente victimizadas, al ser cuestionadas y
consideradas culpables de la violencia ejercida en su contra.

b).- Se viola el derecho a la igualdad, cuando se niega o se limita el acceso de la mujer
a la toma de decisiones y al poder politico en igualdad de derechos y oportunidades
con el hombre.

c).- Se viola el derecho a la igualdad cuando se da un trato desigual o discriminatorio
en la legislacion o en los tribunales de justicia.

En Chihuahua, surge la necesidad de trabajar en una reformulacién de la legislacion,
dando énfasis en los derechos humanos de las mujeres, elaborando y promulgando
nuevas leyes no sélo en el ambito penal, sino también en el civil, administrativo y de
procedimientos, destinadas a prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra la mujer
en todas sus formas y expresiones.

Con la experiencia, la acumulacién de informacién y las investigaciones que realice el
Centro de Justicia para las Mujeres, las organizaciones no gubernamentales
defensoras de los derechos humanos y las instituciones publicas participantes,
paralelamente estaran en posibilidades de llevar a cabo las reformulaciones a la
legislacion. También articulando esfuerzos con la sociedad chihuahuense podran
desarrollar programas de difusion y de educacion a toda la poblacién, sobre la
existencia y alcance de los derechos humanos de las mujeres y su respeto irrestricto.
Solo a partir del conocimiento del fendmeno y de la generacion de mecanismos que
desarrollara este Centro de Justicia, se ird avanzando hacia la eliminacion de la
discriminacion contra la mujer y fundamentalmente, mediante la concientizaciéon a los
hombres en torno a la necesidad de que reconozcan y respeten los derechos de las
mujeres. El cambio se producira a partir de la modificacién de patrones de conducta de
los hombres y mujeres chihuahuenses.

EN LA OPERACION DEL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES, CUALQUIER
ACTO DE AUTORIDAD DEBERA CENIRSE A LOS DERECHOS HUMANOS QUE
RECONOCEN LOS SIGUIENTES INSTRUMENTOS JURIDICOS DE CARACTER
INTERNACIONAL:

Las Naciones Unidas y la Organizacion de Estados Americanos han realizado
esfuerzos importantes para erradicar la violencia y eliminar la discriminacién contra las
mujeres, a traves de la aprobacion de diversos instrumentos juridicos y convenciones
internacionales, tendientes a corregir la situacién de desigualdad y de garantizar la
proteccion de los derechos humanos de las mujeres.
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Los principales Instrumentos Internacionales que deben guiar la conducta y el
comportamiento de los empleados y funcionarios del Centro frente a las victimas
mujeres de la violencia machista o misogina, son los siguientes:

1.-Convencion Sobre Nacionalidad de la Mujer: fue suscrita el 26 de diciembre de 1933
por la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), que
establece la prohibicion de discriminar por razon del sexo en materia de nacionalidad.

2.- Convencion Interamericana sobre concesion de los Derechos Politicos a la Mujer:
aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana celebrada en el afio 1948,
establece para las partes contratantes, que el derecho al voto y a ser electo/a para un
cargo nacional no debera negarse o restringirse por razones de sexo.

3.- Declaracion Universal de Derechos Humanos: fue aprobada por la Asamblea
General de la ONU, en Resolucion 217 de 10 de diciembre 1948. Esta declaracion
universal, constituye el documento juridico base, sobre el que se trabaja el tema de los
derechos humanos a nivel legislativo.

4.- Convenio Internacional para la Represion de la Trata de Personas y la Explotacion
de la Prostitucion ajena: fue proclamada por la Asamblea de la ONU en resolucién 317
de 2 de diciembre de 1949 y entr6 en vigor el 28 de julio de 1951, cuya finalidad
principal es la de reprimir la trata de personas y la explotacién de la prostitucion ajena,
mediante la adopcion por parte de los Estados Partes, de medidas tendientes a
sancionar y erradicar estas conductas indignas de la persona humana.

5.- Convencién Sobre los Derechos Politicos de la Mujer: aprobada por la Asamblea de
la ONU en Resolucion 640 de 20 de diciembre de 1952, que recoge en sus 3 primeros
articulos, los derechos fundamentales de la mujer en la esfera politica.

6.- Convencion Sobre Nacionalidad de la Mujer Casada: aprobada por la Asamblea
General de la ONU en Resolucion 1040 de 29 de enero de 1957, que entrd en vigencia
el 11 de agosto de 1958. Esta Convencion establece que ni la celebracion, ni la
disolucién del matrimonio entre nacionales y extranjeros, afectaran automaticamente la
nacionalidad de la mujer.

7.- Convencion relativa a la lucha contra la discriminacion en la esfera de la ensefianza:
adoptada por la Conferencia de UNESCO el 14 de diciembre de 1960, entrd en vigor el
22 de mayo de 1962. Establece disposiciones tendientes a eliminar la discriminacion en
la esfera de la ensefianza por razones de raza, color, sexo, idioma, religidon, nacimiento,
clase social, posicidn econdmica o por cualquier otra situacion discriminatoria.

8.- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (P.l.D.C.P.): adoptado por la
Asamblea General de la ONU en resolucion 2200 de 16 de diciembre de 1966 y entrd
en vigor el 23 de marzo de 1976. Su Protocolo Facultativo fue aprobado en resolucion
2200A de la misma fecha y también entré en vigor el 23 de marzo de 1976.
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El Pacto desarrolla con mas detalles, los principios consagrados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y su Protocolo Facultativo se basa en un tratado
internacional, por medio del cual, los Estados partes se obligan a aceptar un
procedimiento concreto y especifico para examinar las denuncias sobre violacién a
derechos civiles y politicos protegidos por el pacto internacional correspondiente, que
se presenten contra un Estado, pero el mismo sélo se aplica a los Estados partes que
hayan firmado el procedimiento.
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9.- Convencion de la ONU sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad minima
para el matrimonio y su registro. fue aprobada en Resolucion 1763A del 7 de
noviembre de 1962 y puesta en vigor el 9 de diciembre de 1964. La misma recoge en
sus tres primeros articulos, disposiciones que deben adoptar los Estados partes en
relacion con el consentimiento para el matrimonio, la edad minima para contraerlo y
sobre su inscripcion en un registro oficial destinado al efecto.

10.- Declaracién sobre la eliminacion de la discriminacion contra la mujer: proclamada
por la Asamblea General de la ONU en su resolucion 2263 del 7 de noviembre de
1967.

11.- Declaracién sobre la proteccion de la mujer y el nifio en estados de emergencia o
de conflicto armado: proclamada mediante Resolucién 3318 de la Asamblea General
de la ONU el 14 de diciembre de 1974, es un documento que recoge en seis puntos,
reglas especificas que deben observar los Estados miembros de la ONU, destinadas a
la proteccién de la mujer y el nifio que se encuentren en estados de emergencia o de
conflicto armado.

12.- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (P.I.D.E.S.C.):
adoptado por la Asamblea General de la ONU en su resolucion 2200A de 16 de
diciembre de 1966 y que entr6 en vigor el 3 de enero de 1976, recoge en 31 articulos,
disposiciones que desarrollan los derechos econdomicos, sociales y culturales de la
persona humana, contenidos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

13.- Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José): aprobada
en la Conferencia de los Estados Americanos (OEA) el 22 de noviembre de 1969 en
San José, Costa Rica. Es un documento de caracter regional, que reafirma los
derechos fundamentales de la persona humana, a través de la enumeracion de los
deberes de los Estados y los derechos protegidos; los deberes de las personas y los
medios de proteccion de los derechos humanos.

14.- Convencion Sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (C.E.D.M.): fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
resolucion 34/180 del 18 de diciembre de 1979, entrando en vigor el 3 de septiembre
de 1981. Con esta Convencién se dio un gran paso hacia la meta de la igualdad de
derechos para la mujer, al consagrar que la discriminacion contra la mujer es una
injusticia y constituye una ofensa a la dignidad humana. La mencionada convencion,
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contiene 30 articulos que consagran en forma juridicamente obligatoria, principios
aceptados universalmente y medidas para lograr que la mujer goce de derechos
iguales en todos los aspectos.

Esta Convencion, conocida también como la "Carta Internacional de Derechos de la
Mujer", representa un gran avance en el campo de los derechos de las mujeres, toda
vez que amplid las disposiciones generales de los derechos humanos. La misma ha
sido ratificada por mas de 100 paises.

15.- Estrategias de Nairobi Orientadas hacia el Futuro para el Adelanto de la Mujer:
estas estrategias fueron aprobadas en 1985, en la Conferencia de la ONU realizada en
Nairobi, basadas e inspiradas en los principios fundamentales y objetivos contemplados
en la Carta de Naciones Unidas, la Declaracion de Derechos Humanos y otros
convenios internacionales. Constituyen un conjunto de medidas generales para
contrarrestar los obstaculos que impiden el adelanto de la mujer, asi como para
promover mejores condiciones de vida de la mujer y la erradicacion de la
discriminacion.

16.- Conferencia Mundial de Derechos Humanos (C.M.D.H.): la Conferencia realizada
en Viena en 1993, constituye uno de los documentos internacionales mas importantes
para las mujeres, no sélo porque en él se reconoce los derechos de las mujeres como
parte inalienable, integral e indivisible de los derechos humanos universales, sino
porque también urge a los Estados a establecer programas de educaciéon en derechos
humanos, enfatiza la necesidad de divulgar la informacién y los datos, tanto teéricos
como practicos para la promocion y vigencia de las derechos humanos. Esta
declaracion, sin lugar a dudas, fue un importante avance en el reconocimiento de la
discriminacion y la violencia contra las mujeres por su condicion de género, como
violacion a sus derechos humanos.

17.- Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia
contra la Mujer: mejor conocida como "CONVENCION DE BELEM DE PARA", fue
aprobada el 9 de junio de 1994 por la Asamblea General de Estados Americanos
(OEA), en su vigésimo cuarto periodo de sesiones. Representa otro valioso instrumento
juridico para las mujeres, pues establece a nivel mundial, los parametros legales en
torno a la violencia contra la mujer y al cual quedan sujetos todos los paises signatarios
de dicha Convencion.

18.- Conferencia Internacional de Poblacion y Desarrollo (C.I.P.D.): realizada en El
Cairo en 1994, representa también un avance mas a nivel mundial, en el
reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres, al plasmarse un Programa de
Accion que establece especialmente, los derechos de las mujeres en el area de
igualdad y equidad; en el acceso a la toma de decisiones; en los derechos de salud
sexual y derechos reproductivos y en el area de la violencia contra la mujer.

19.- Cuarta Conferencia Mundial de Beijing: ha sido una de las conferencias mundiales
de mayor importancia que haya organizado la ONU, y con seguridad la mayor de las
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conferencias especializadas en asuntos de la mujer, celebrada del 4 al 15 de
septiembre de 1995 en Beijing, China, que contd con la participacion de casi 50,000
personas, de las cuales mas de las dos terceras partes fueron mujeres. El resultado de

esta Conferencia se puede sintetizar en dos documentos de suma importancia, a saber:

a). La Declaracion de Beijing: es una declaracion conjunta, adoptada por los Estados
Miembros de la ONU que participaron en la Conferencia, que resume las posiciones y
los proyectos de medidas acordadas en la Plataforma de Accion; declaracion que
expresa la determinacion de los gobiernos, de desarrollar e intensificar esfuerzos vy
acciones tendientes al logro de los objetivos de las Estrategias de Nairobi orientadas
hacia el futuro; promover la independencia economica de la mujer y fomentar un
desarrollo sostenible enfocado hacia la persona, a través de la educacion, la
capacitacion y la atencién primaria de la salud; igualmente expresa la determinacién de
los gobiernos de garantizar la paz para las mujeres; la eliminacion de todas las formas
de violencia contra la mujer y la nifia, intensificando esfuerzos para garantizar a éstas
el disfrute de condiciones de igualdad de sus derechos humanos y libertades
fundamentales.

b). La Plataforma de Accién: es un programa dirigido a potenciar el papel de la mujer
en la sociedad, en el que se proponen los objetivos y medidas estratégicas que deben
adoptar durante los proximos 5 afios, los gobiernos, la comunidad internacional, el
sector privado, las organizaciones no gubernamentales, para acelerar la promocion,
proteccion y fortalecimiento de los derechos humanos de las mujeres.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES ENTRE LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVO COOPERANTES Y EL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES:
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1.- Coordinara las diversas actividades de asistencia social y de orden juridico
relacionado con las érdenes de proteccion, la elaboracion de modificaciones a la
legislacion estatal que requieran eliminar algunas disposiciones que mantienen inmersa
la tolerancia de violencia contra las mujeres por su enfoque estrictamente patriarcal con
un alto contenido machista.

2.- Establecera los lineamientos dentro del Centro de Justicia para las Mujeres que
permitan detectar necesidades de orden legislativo. Esto permitira avanzar
formalmente creando condiciones normativas a nivel de reglamentacion a efecto de
gue la operatividad de las instituciones protectoras de los derechos humanos de las
mujeres se transforme en promotoras y protagonistas en la solucion de la problematica
de la violencia contra las mujeres.

3.- Recibira la informaciéon global de las dependencias cooperantes en el Centro de
Justicia Para las Mujeres con el propdsito de concentrar la que sea indispensable para
elaboracion de toda la legislacion necesaria con perspectiva de género, que fortalezca
las politicas publicas tendentes a una reforma de Estado en defensa de los derechos
humanos de las mujeres.

4.- En las tareas de la operatividad del Centro de Justicia para las Mujeres coordinara
los esfuerzos de todas las dependencias del Poder Ejecutivo Estatal con el propésito
de que en materia de asistencia social y juridica otorguen las facilidades que se
requieran en la atencién a las victimas de violencia de género y violencia familiar. Esta
cooperaciéon se hara mediante circulares que indiqguen a cada dependencia con
precision el tipo de apoyo o asistencia que debe otorgarse en forma gratuita, total o
parcial del servicio que requiere la institucion citada en beneficio de victimas
vulnerables de violencia machista. Ademas, la coordinacién enfocada desde la
Secretaria General coadyuvara a la aplicacion ordenada y racional de los recursos
publicos en beneficio de las mujeres victimas de violencia para que puedan aceder a
los programas que el Centro de Justicia para las Mujeres ha disefiado para erradicar la
desigualdad y discriminacion de las mujeres que son violentadas por motivaciones
machistas o misoginas.

5.- De tal forma que, ordenara mediante circulares a las siguientes 6rganos del Estado
su cooperacion eficaz al Centro de Justicia para las Mujeres: la Direccion del Registro
Civil, el Instituto Chihuahuense de la Vivienda, la Direccion de Trabajo y Prevision
Social y la Secretaria de Salud por instrucciones de la Secretaria General ejercitando
una politica de Estado que avanza en la erradicacién de la violencia, llevaran a cabo
las acciones oportunas para brindarle a los funcionarios o empleados del Centro, todo
lo que sea solicitado para la asistencia juridica y social de las mujeres victimas de
violencia, principalmente lo relacionado con actas del estado civil de las personas,
acceso a viviendas de interés social, prestacion de cursos de capacitacion para el
trabajo, colocacion de estas mujeres en centros laborales a través de la Bolsa de
Trabajo, y la prestaciéon de los servicios de salud.
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6.- Impulsara a partir de las necesidades de las victimas vulnerables atendidas por el
Centro de Justicia para las Mujeres, los programas de vivienda que requieran las
mujeres de grupos étnicos, adolescentes embarazadas, mujeres en condiciones de
pobreza extrema, etc.

7.- Vigilar y supervisar que las politicas publicas plasmadas en el Programa Integral
para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia que desarrolla la
Secretaria de Fomento Social por disposicion de la ley, sea cumplimentado en sus
términos en todo lo relacionado con los programas aplicados al Centro de Justicia para
las Mujeres. Particularmente, aquellos que tengan como objetivo central ofrecer a las
victimas y agresores el acceso a programas eficaces de reeducacion, rehabilitacion y
capacitacion, asi como lo concerniente al exhorto que debe hacerse a los medios de
comunicacién para que apliquen criterios adecuados de difusibn que favorezcan la
erradicacion de la violencia contra las mujeres en todas sus formas y contribuyan a
garantizar el respeto a su dignidad.

COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS
MUJERES:

SECRETARIA DE FOMENTO SOCIAL
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Dentro de sus funciones principales en el Centro de Justicia Para las Mujeres, destacan
algunas atribuciones que dicha dependencia tiene de acuerdo con los articulo 28 de la
Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, pero ademas
aplicando en lo relativo los instrumentos internacionales antes mencionados:

A.- Insertar en el Programa Integral para garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, las actividades que realizara en el Centro de Justicia para las
Mujeres, a través del Instituto Chihuahuense de la Mujer;

B.- Llevara el registro de la Estadistica de casos denunciados de violencia contra la
mujer por la comision de delitos de género y el registro de Estadistica de casos no
denunciados por mujeres victimas de violencia machista 0 misogina pero gue son
atendidas por el centro en un Programa Emergente de Riesgo;

C.- Realizar a través de los medios de comunicaciébn campafas de sensibilizacion
sobre la violencia contra las mujeres, sobre los casos y modalidades que durante
determinado tiempo reciba el Centro de Justicia para las Mujeres, con el objeto de
informar a la poblacion pero principalmente a las mujeres que estan siendo victimas de
conductas machistas o miséginas que acudan a dicho Centro;

D.- En los diversos asuntos objeto de investigacion penal y del debido proceso penal,
celebrar convenio de colaboracion con los medios de comunicacion con el objetivo de
gue cuando decidan darle publicidad a un caso concreto cuyo delito fue cometido por
motivaciones machistas o misdginas en contra de la victima, eviten promover
estereotipos que denigren a las mujeres y patrones de conducta generadores de
violencia en contra de ellos;

E.- Dentro de sus funciones asistenciales en el Centro de Justicia para las Mujeres
llevara a cabo por conducto del Instituto Chihuahuense de la Mujer un Programa
Integral de Capacitacion para funcionarios y empleados de las areas de seguridad
publica, procuracién y administracién de justicia y otras dependencias del Poder
Ejecutivo que conduzca a la especializacion de personal que brinda atencion a las
mujeres victimas de violencia de género y domestica;

Crear un Programa de capacitacion especifico al personal del sector salud, respecto de
la violencia contra las mujeres y sus nocivas repercusiones en las relaciones sociales.
Este programa debe orientarse principalmente a preparar personal de sector salud para
el trato que deben brindarle a las victimas.

F.- Garantizar para todas las usuarias del Centro de Justicia para las Mujeres el
cumplimiento e implementacion, en el sector salud, de las normas oficiales vigentes en
materia de violencia contra las mujeres y la instalacibn de mecanismos de supervision y
evaluacion de su efectividad que brinden a las victimas en los hospitales publicos a su
cargo atencion integral e interdisciplinaria.
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G.- La formulacion y actualizacion de convenios y acuerdos de coordinacion entre las
diferentes dependencias que colaboran en el Centro de Justicia para las Mujeres, con
el objetivo principal de lograr la atencion integral para las victimas de violencia contras
las mujeres.

H.- Establecer un convenio de colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Municipal,
con el propésito de promover una adecuada coordinacién con los Municipios del
Estado, a fin de erradicar la violencia contra las mujeres, a través de campafas
masivas de prevencién en cada municipio atendiendo la naturaleza de la violencia que
se presenta en determinados municipios, a partir del registro de casos que lleve el
Centro de Justicia para las Mujeres, sobre victimas que fueron objeto de violencia en
sus respectivos municipios y huyeron del lugar para refugiarse en la capital.
(ELABORAR PROTOCOLO DE ATENCION A LA COLABORACION CON VICTIMAS
DE OTROS MUNICIPIOS).

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA MUJER. ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE
JUSTICIA PARA LAS MUJERES.
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De acuerdo con la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, el Instituto participara en la atencion integral a victimas de violencia con las
siguientes tareas primordiales:

1.- Realizar acciones que promuevan la autonomia econdmica y el acceso al trabajo
remunerado de las mujeres atendidas por el Centro de Justicia para las Mujeres, con
esa finalidad podr& celebrar convenios de colaboracion con las empresas privadas y
organizaciones civiles que permitan incorporar a determinas actividades laborales a
victimas que fueron atendidas por el personal especializado virtud a la comision de
algun delito de género.

2.- Proponer a las autoridades que les compete la aplicaciéon de la Ley Estatal del
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, las medidas y acciones
extraordinarias que consideren pertinentes para erradicar la violencia contra las
mujeres, dentro de las cuales destacan las siguientes: Elaboracion de un Plan Anual de
Estrategias para luchar contra la Violencia y Discriminacion hacia las Mujeres, que
abarque los siguientes puntos:

a.- Organizar actividades publicas y sociales alusivas a la eliminacion de la violencia
contra la mujer;

b.- Establecer un convenio de colaboracion con los medios de comunicacion para que
realicen jornadas de cero tolerancias a la violencia recurrente y sistematica que registre
en los casos atendidos por el Centro de Justicia Contra las Mujeres.

c.- Promover la cultura de la denuncia en todos los casos de violencia contra las
mujeres, a partir de la cooperacidon de organizaciones sociales y organizaciones no
gubernamentales que trabajen en conjunto con medios de comunicacion que estén
dispuesto a cooperar en el impulso a la cultura de la denuncia que busque erradicar los
delitos de género.

3.- Disefiar a partir de las Estadisticas e Informacién procesada por el CEJUM donde
se obtengan resultados sobre el tipo de violencia experimentada en determinado
territorio por las mujeres chihuahuenses, estrategias eficaces de asistencia integral que
permitan a las mujeres victimas participar activamente en la vida publica, privada y
social.

4.- Vigilar que la atencion ofrecida en el Centro de Justicia para las Mujeres y demas
instituciones publicas o privadas a las victimas de violencia de género y familiar sea
proporcionada por especialistas en la materia, que incorporen la perspectiva de género,
con actitudes idéneas, sin prejuicios, ni discriminacion alguna y con apego a lo
establecido en los reglamentos internos
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En torno a todos los asuntos atendidos en el Centro de Justicia para las Mujeres,
elaborar una guia de recomendaciones dirigida a los medios de comunicacion, para el
manejo adecuado de la informacion sobre violencia contra las mujeres.

(ELABORAR ANEXO DE RECOMENDACIONES PRECISAS Y CLARAS PARA EL
USO DE INFORMACION DE DELITOS DE GENERO QUE INVESTIGUE EL CEJUM).
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6.- Una atribucion de primer orden para este Instituto sera, establecer la operatividad
de la linea de atencion telefonica que sirva de medio de informacion y canalizacion
para atender a las mujeres victimas de violencia familiar y de género.

(ANEXAR PROTOCOLO DE ATENCION TELEFONICA PARA VICTIMAS DE
VIOLENCIA).

7.- Llevar el registro de la informacion que le proporcione la Fiscalia General del
Estado, a través del Centro de Justicia para las Mujeres, de todos aquellos casos
denunciados o no denunciados de violencia familiar y violencia de género que
comprendan datos sobre la edad, numero de victimas, causas y dafios derivados de la
violencia contra las mujeres al Instituto Chihuahuense de la Mujer, para proponer
politicas publicas a partir del conocimiento y atencion real al fenébmeno de la violencia
contra las mujeres.

(ADJUNTAR PROTOCOLO PARA REGISTRO ESTADISTICO DE CASOS DE
VIOLENCIA FAMILIAR Y VIOLENCIA DE GENERO).

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
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En cumplimiento a las atribuciones que le asigna la Ley Estatal del Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia a la Secretaria de Educacion y Cultura,
trabajando en coordinacién con el Centro de Justicia para las Mujeres deberé llevar a
cabo las siguientes acciones:

1.- Garantizar a las mujeres la igualdad de oportunidades y facilidades en la obtencion
de becas, créditos educativos y otras subvenciones, con el objetivo de lograr la equidad
para las mujeres a través del mecanismo mas eficiente que es la Educacion.

2.- Establecer una estrategia estatal con la finalidad de que la educacion que se
imparte en el Estado tenga entre sus fines promover conductas que eviten la violencia
dentro del marco familiar, tal y como lo establece la Ley Estatal de Educacion.

3.- Capacitar al personal docente de educacién pre-escolar, primaria y media superior
en la teméatica que implica el conocimiento puntual del fendmeno de la violencia familiar
y la violencia de género, sus repercusiones en la comunidad y, la forma de abordarla
desde la perspectiva escolar, con el objetivo de contribuir a la socializacién secundaria
con perspectiva de género.

4.- Brindarles capacitacion sobre temas de género y violencia contra las mujeres a los
maestros miembros de las Universidades Publicas y Privadas mediante talleres o
seminarios que permitan concientizar a los docentes universitarios que mediante su
actividad del proceso ensefianza aprendizaje podran multiplicar el conocimiento de
respeto a los derechos humanos de las mujeres y la creacidon de mecanismos sociales
gue permitan hacerlos efectivos desde los procesos de socializacion educativos.

5.- La elaboracion de programas educativos a distancia y reproducidos en programas
de radio y television que conduzcan en primer término, primero al conocimiento del
fendémeno de la violencia contra las mujeres. Y en segundo término, a la explicacion de
los derechos humanos de las mujeres y la forma de preservarlos en igualdad de
circunstancias que los del vardn. Este tipo de programas deberan impulsar a través de
la educacion continua una cultura de respeto a las mujeres y la eliminacion de patrones
culturales de orden patriarcal que en la sociedad chihuahuense perpetuan condiciones
de riesgo comunitario y familiar contra victimas vulnerables de conductas machistas y
misoginas.

6.- Desarrollar un modelo de intervencion eficiente que permita detectar en forma
oportuna la violencia contra las alumnas en centros educativos y albergues, para lo
cual se hace necesaria la capacitacion y sensibilizacion de personal administrativo y
docente de dichas instituciones. La finalidad de este modelo esta orientada a brindar
apoyo y asistencia inmediata a las alumnas que sufren algun tipo de violencia,
canalizando los casos que llegasen a ocurrir al Centro de Justicia para las Mujeres.
(ELABORACION DE PROTOCOLOS DE CANALIZACION DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS QUE PERMITAN LA ATENCION DE MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA).
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En las actividades interinstitucionales que sean realizadas en el Centro de Justicia para
las Mujeres, el DIF Estatal de acuerdo con la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a
una vida libre de Violencia llevara a cabo las siguientes acciones de participacion:

1.- Promocién directa para obtener la participacion de los sectores social y privado en
la asistencia a las victimas de violencia, para lo cual se auxiliara de los patronatos,
asociaciones o fundaciones y de los particulares. Estas acciones serdn desarrolladas
mediante la elaboracion de un Plan de Trabajo que debera elaborar con el apoyo de los
integrantes del Centro de Justicia para las Mujeres y que permita contribuir a la
atencion integral que brindara esta institucion a las victimas de violencia familiar y de
género.

2.- Fomentar en coordinaciéon con las dependencias estatales y municipales la
instalacion en algunos sectores de la ciudad, de Centros de Atencion Inmediata para
las victimas de violencia contra la mujer, a efecto de que brinden atencion de
contencion en crisis, por algun experto/experta en el manejo de casos de victimas de
violencia misdgina o machista. La instalacion de estos Centros obedecera en numero,
a todos los que sean necesarios, siempre tomando en cuenta los datos estadisticos
gue registre el Centro de Justicia para las Mujeres de una mayor concentracion de
asuntos de violencia familiar u otra clase de violencia contra las mujeres en
determinadas colonias o fraccionamientos de la ciudad.

3.- Sensibilizar y concientizar a las personas que laboran en las areas del DIF
Municipal de Chihuahua, sobre la problematica de la violencia contra las mujeres,
brindando talleres y capacitacion, con el objetivo de que dichos empleados o
funcionarios brinden asistencia y proteccion social de calidad, a las victimas
vulnerables de violencia familiar y violencia provocada por los delitos de género.

4.- El Sistema del DIF Municipal auxiliara al Centro de Justicia para las Mujeres
brindando asistencia y proteccion social a las personas victimas de violencia, en todos
los centros que se encuentren a su cargo, principalmente a los hijos de las mujeres que
hayan sido violentadas por el agresor o maltratador cuyas motivaciones machistas o
misdginas provocaron delitos que afectan la integracion familiar y la salud de los hijos
menores de edad.

(PROTOCOLO PARA CANALIZACION DE CASOS AL DIF ESTATAL, EN APOYO A
LAS LABORES DE ASISTENCIA INTEGRAL DEL CEJUM).

5.- En coordinacion con las dependencias integrantes del Centro de Justicia para las
Mujeres elaborar al menos dos veces al afio, campanas publicas encaminadas a
sensibilizar y formar conciencia en la poblacion sobre las formas en que se expresa la
violencia contra la mujer y los mecanismos que se pueden emplear para prevenirla y
erradicarla.
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6.- Crear en coordinacion con las dependencias del Centro de Justicia para las Mujeres
un programa de formacion de promotoras y promotores comunitarios (De preferencia
con estudiantes de las universidades publicas y privadas) que mediante una serie de
talleres proporcionen a los miembros de colonias y fraccionamientos cursos de
informacién y prevencion de la violencia familiar en las zonas de mayor incidencia que
se presenten en la capital del Estado. Aplicando un modelo de intervencion que
permita detectar y canalizar los casos de alto riesgo, con el objeto de que sean tratados
por el Centro en busca de la desactivacion de los factores de riesgo tendentes a dafar
la integridad fisica o la vida de una muijer.

(ELABORAR PROTOCOLO DE REGISTRO DE PROMOTORES/AS
UNIVERSITARIOS QUE COLABORARAN CON EL CEJUM).

7.- Establecer en los centros de atencion del DIF un registro de informacion estadistica
en materia de violencia contra las mujeres, con el objeto de proporcionar esa
informacion al Centro de Justicia para la Mujeres e integrarlas al Sistema Estatal de
Informacién de Violencia contra la Mujer.

(ELABORACION DE PROTOCOLOS DE INFORMACION QUE EL DIF DEBERA
APLICAR EN EL REGISTRO DE CASOS DE VIOLENCIA DE QUE TENGA
CONOCIMIENTO).

APLICACION DE PROTOCOLOS TIPO Y DEL DEBIDO PROCESO PENAL
ACUSATORIO
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El Centro de Justicia para las Mujeres organizara y administrara las diversas acciones
tendentes a brindar el derecho de acceso a la justicia y el conocimiento de la verdad de
las mujeres victimas de violencia de género y violencia familiar. Trabajara en
colaboracion con la Fiscalia de Investigacion y Persecuciéon del Delito; a efecto de que,
los diversos actos procesales que sean realizados con perspectiva de género, en el
contexto del sistema acusatorio y adversa rial, estén debidamente ajustados a los
instrumentos internacionales, el derecho interno y las leyes estatales que protegen los
derechos humanos de las mujeres.

La omisidbn o negligencia de los agentes del Ministerio Publico, policias de
investigaciones, peritos y personal especializado, quedara documentada al aplicarse
los protocolos tipo como instrumentos del trabajo en equipo que debe realizarse. La
sistematizacion de estas actividades y la ordenacion cuidadosa en la practica de la
investigacion criminalistica y seguimiento de la teoria del caso planteada ante los
Tribunales de Garantia y los Tribunales de Juicio Oral permitirAn un oportuno acceso a
la justicia de las mujeres victimas de violencia miségina y machista. Por otro lado,
estos mecanismos juridico administrativos conducen al logro de las mejores practicas
gue brinden atencién oportuna y de calidad a las victimas cuya vulnerabilidad las
coloca en mayores riesgo de perpetuar otros tipos de violencia.

El trabajo investigativo y de proceso penal acusatorio en los delitos de género tendra
mayor eficacia frente a la observancia y cumplimiento de las siguientes reglas juridico-
administrativas:

OPERATIVIDAD DEL CENTRO MEDIANTE APLICACION DE PROTOCOLOS TIPO Y
DEL DEBIDO PROCESO LEGAL.

El sistema de organizacion y administracion del Centro de Justicia para las Mujeres
como un organo de la Fiscalia General del Estado, vigilara que agentes del Ministerio
Publico, policias de investigaciones, peritos y personal especializado, estén
capacitados para la atencion de victimas de violencia familiar y violencia de género.

Los empleados y funcionarios que brinden los servicios de atencién integral y los
servicios de justicia en el delito de Violencia Familiar deberan ajustar su actuacion a las
reglas basicas que contiene el Protocolo Tipo y del Debido Proceso Legal, desarrollado
bajo el contexto del sistema acusatorio. Procurando invariablemente la observancia de
un comportamiento proyectado a internalizar los siguientes objetivos:

a.- El nucleo béasico de educacion y cultura es la familia. Los operadores del sistema
penal acusatorio velaran para que en cada uno de los asuntos indagados que tengan
las connotaciones de violencia de género y violencia domestica, eliminen y eviten
perpetuar la violencia contra la mujer disponiendo de todos los medios al alcance para
la asistencia y apoyo integral de la victima.
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b.- Reforzar los mecanismos preventivos del Centro, proporcionando la informacién
relevante en cada caso de Violencia de Género y Violencia Familiar de que tengan
conocimiento; a efecto de que, este tipo de violencia pueda erradicarse a través de la
intervencion oportuna de las dependencias cooperantes, que de acuerdo a sus
facultades pueden generar detonadores de atencibn gubernamental y social, que
conduzcan a evitar que la sociedad patriarcal continle preservando acciones violentas
contra las mujeres, a partir del argumento falaz de que se trata de casos aislados y
excepcionales, que no deben salir de las fronteras del hogar.

c).- En las investigaciones penales siempre tendran presente que el abuso del alcohol,
el estrés, las situaciones de pobreza y marginacion social, cultural o econdmica, son
factores criminégenos desencadenantes de la accion delictiva de orden misdgino o
machista, pero no determinantes de la violencia masculina contra las mujeres. Por lo
tanto, estos factores pueden utilizarse solamente como elementos probatorios de
utilidad para solicitar ordenes de proteccion, medidas cautelares e imposicion de
sanciones penales.

d.- Detectar los casos de violencia de género y violencia familiar donde el maltratador
utiliza todas las formas de sujecion para mantener el control y seguir ejerciendo el
poder sobre su compafiera o ex compafera, haciendo uso del “principio de
superioridad masculina”. Y verificar en cada caso la prevalencia de actitudes que
reflejan desprecio y odio hacia la mujer, con el objeto de que el Centro disponga de
inmediato la proteccion de la victima, virtud a que, fue detectada una situacién que la
ha colocado en inminente riesgo de perder la vida o resentir un dafio en su integridad
fisica.

1.- PROTOCOLO TIPO EN EL DELITO DE VIOLENCIA FAMILIAR.

Desde la perspectiva de la investigacion criminalistica y el proceso penal acusatorio,
las actividades organizativas y de administraciéon de cada una de las funciones del
personal especializado que llevara a cabo los actos procesales, asi como la asistencia

y atencion de las victimas de violencia domestica seran las siguientes:

1. Recepcion de la victima en el area de psicologia del CEJUM para la aplicacion
de tratamiento psicolégico de contencién en crisis.

a.- Directamente en el lugar de los hechos previa notificacion de la policia para
acudir al sitio del suceso

b.- En el domicilio de la victima o en algun lugar donde se encuentre refugiada.

c.- En la sala de terapia individual del Centro de Justicia para las Mujeres.
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Obtencion de datos y prestacion de servicios basicos inmediatos a la mujer
victima de violencia, brindados por el area de trabajo social. Utilizando el
protocolo anexo a este Manual.

Asistencia juridica inmediata por personal especializado de la Fiscalia de
Atencion a Victimas u Ofendidos del delito. Utilizando el protocolo anexo a este
Manual.

Aplicacion de los servicios de medicina forense para elaboracion de certificado
meédico que conduzca a determinar si existen dafios en la salud de la mujer
victima de violencia.

Terminada la intervencion de las areas de psicologia, trabajo social y juridico, se
procede a la entrevista con el Agente del Ministerio Publico asignado al caso
para la recepcion de la denuncia.

Intervencion del o los agentes de la policia asignados al asunto durante la
recepcion de la denuncia donde tomaran nota de los detalles del suceso o
profundizaran en la entrevista que llevaron a cabo en el lugar de los hechos,
para evitar realizar otras entrevistas innecesarias.

En la hipotesis de que no quiera denunciar el hecho la victima, se procedera a
ingresar el caso al Sistema de Registro de Casos No Denunciados, bajo un
protocolo que comprenda un plan emergente de riesgo operado por la
administracion del Centro de Justicia para las Mujeres, con el apoyo de la Policia
Estatal Unica.

Entrega de evidencias fisicas y biolégicas con su cadena de custodia a los
Laboratorios de Criminalistica y Ciencias Forenses para la obtencién de
informacion tendente a la demostracion de los elementos del delito o la probable
responsabilidad del imputado.

Detencion del probable imputado en caso de delito flagrante y lectura de
derechos.

10. Entrevista de la policia al probable imputado sobre el delito de Violencia Familiar

en el lugar del suceso cuando hay detencion en delito flagrante.

11.Declaracion video grabada del probable imputado realizada por el Agente del

Ministerio Publico y con la presencia de un defensor publico o privado que
designe directamente el imputado.

12.0btencion de mayores elementos de prueba por parte de la policia de

investigaciones en relaciéon al delito y a la probable responsabilidad del
imputado.
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13.Integracion a la carpeta de investigacion de los medios de prueba practicados
por la policia de investigaciones.

14.Anexar informes periciales que contienen la informacién procesada de las
evidencias recolectadas por los agentes de la policia de investigaciones y por
Agentes del Ministerio Publico.

15.Anexo de informes medico- psicolégicos y documentos que acrediten la
reparacion del dafio causado a la victima de violencia familiar; vy,

16.Desahogo de otros medios de prueba por el Agente del Ministerio Publico, como
testimonios que proporcionen datos relacionados con el delito de Violencia
Familiar o concernientes a la probable responsabilidad del imputado.

17.Elaboracién de resoluciones que faciliten la aplicacion de las medidas
preventivas de orden administrativo que brinden proteccion y seguridad en la
integridad fisica y psicoldgica a las victimas de violencia familiar.

18.Presentacion de escrito de consignacion con formulacién de imputacién y control
de detencion cuando se haya presentado caso de delito flagrante. Solicitud al
Juez de Garantia de las ordenes de proteccién indispensables para darle
seguridad a las victimas de este delito.

19.Acuerdo que comprenda el analisis de la informacién aportada en la carpeta de
investigacion para la solicitud de orden de aprehension por el delito de Violencia
Domestica.

20.Guion temético de la audiencia de control de detencion y formulacién de
imputacion con detenido.

21.Guion tematico de la audiencia de formulacién de imputacion, declaracién
preparatoria y desahogo de otros medios de probar durante la fase previa al auto
de vinculacion a proceso.

22.Guion tematico para la audiencia de vinculacién a proceso.

23.Plan de Investigacion tendente a desarrollar actividades investigativas y de
reforzamiento del delito y la probable responsabilidad del imputado antes del
cierre de investigacion.

24.Solicitud para cierre de investigacion penal del caso.

25. Elaboracion y presentacion de escrito de acusacion en el plazo que establece el

Cddigo de Procedimientos Penales y que fue sefialado con precision por el Juez
de Garantia.



MANUAL DE PROCESOS
I”””” ”” ” ””” CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES [hbbicileReal /A NI
AR NN NN RRRRARE]

IEEEEEEaaEam——— 8¢ 2609

26.Guion tematico del desarrollo de la audiencia intermedia. No olvidar la asistencia

de la victima y del acusador coadyuvante previa reunion que sea celebrada para
revisar el material probatorio.

27.Guion tematico para audiencia de debate de juicio oral.

28.Guion tematico para audiencia de individualizacion de sanciones

29.Escrito de solicitud de recurso de casacion.

2.- PROTOCOLO TIPO DEL DELITO DE LESIONES

Las actividades de organizacién y administracion de los diversos actos procesales que
llevaran a cabo los Agentes del Ministerio Publico, policias de investigaciones, peritos y
personal especializado tendente a la investigacion penal, continuidad del proceso penal
acusatorio y atencion integral de las victimas en el delito de LESIONES con
motivaciones machistas o misoginas, podran operarse con modificaciones sustanciales
en cada caso concreto bajo el siguiente esquema de reglas practicas:

1.

Recepcion de la victima en el area de psicologia del CEJUM para contencién en
crisis.

a.- Directamente en el lugar de los hechos previa notificacion de la policia para
acudir al sitio del suceso.

b.- En el domicilio de la victima o en algun lugar donde se encuentre refugiada.
c.- En la sala de terapia individual del Centro de Justicia para las Mujeres.

Obtencion de datos y prestacion de servicios basicos inmediatos, a la mujer
victima de violencia de género, brindados por el area de trabajo social.

Asistencia juridica inmediata por personal especializado de la Fiscalia de
Atencion a Victimas u Ofendidos del delito.

Intervencion de los servicios de medicina forense para elaboracion de certificado
médico que conduzca a determinar si existen dafios en la salud de la mujer
victima de violencia.

Terminada la intervencion de las areas de psicologia, trabajo social y juridico, se
procede a la entrevista con el Agente del Ministerio Publico asignado al caso
para la recepcion de la denuncia o testimonio de la mujer victima de violencia
fisica y psicologica.
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6. Intervencion del o los agentes de la policia asignados al asunto durante la
recepcion de la denuncia donde tomaran nota de los detalles del suceso o
profundizaran en la entrevista que llevaron a cabo en el lugar de los hechos,
para evitar realizar otras entrevistas innecesarias.

7. Traslado que realice la policia de la victima al hospital o centros de salud, en la
hipotesis de que presente lesiones que ameriten esta accion. En caso contrario,
su traslado inmediato al Centro de Justicia para las Mujeres.

8. En la hipotesis de que no quiera denunciar el hecho la victima, se procedera a
ingresar el caso al Sistema de Registro de Casos No Denunciados (en el delito
de lesiones, cuando estas tardan en sanar menos de quince 0 mas de quince
dias, virtud a que se investigan previa querella), bajo un protocolo que
comprenda un plan emergente de riesgo operado por la administracion del
centro con el apoyo de la Policia Estatal Unica.

9. Entrega de evidencias fisicas y biol6gicas con su cadena de custodia a los
Laboratorios de Criminalistica y Ciencias Forenses para la obtencion de
informacion tendente a la demostracién de los elementos del delito o la probable
responsabilidad del imputado.

10.Detencion del probable imputado en caso de delito flagrante y lectura de
derechos. De inmediato la policia habra de llevar a cabo la aplicacién de
técnicas especializadas de interrogatorio basadas en la informacion que
proporciono la victima y los datos obtenidos de su entorno laboral, familiar,
social.

11.Entrevista policial al probable responsable del delito de LESIONES en el lugar
del suceso cuando hay detencién en delito flagrante. La policia previa lectura de
sus derechos estd obligada a entrevistar al detenido de inmediato para el
procesamiento de informacion béasica que sea Util en la investigacion. Sin
prejuicio de que, el imputado se niegue a responder en la entrevista, en este
caso, se respetara su derecho de abstenerse de informar.

12.Declaracion video grabada del probable imputado realizada por el Agente del
Ministerio Publico, con la presencia de un defensor publico o privado que
designe directamente el imputado.

13.0btenciéon de mayores elementos de prueba por parte de la policia de
investigaciones en relaciéon al delito y a la probable responsabilidad del
imputado.

14.Integracion a la carpeta de investigacion de los medios de prueba practicados
por la policia de investigaciones.
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15.Anexar informes periciales que contienen la informacion procesada de las

evidencias recolectadas por los agentes de la policia de investigaciones y por
Agentes del Ministerio Publico.

16.Anexo de informes medico- psicolégicos y documentos que acrediten la
reparacion del dafio causado a la victima de lesiones; vy,

17.Desahogo de otros medios de prueba por el Agente del Ministerio Publico, como
testimonios que proporcionen datos relacionados con el delito de Lesiones o
concernientes a la probable responsabilidad del imputado.

18.Elaboracién de escrito de consignacion con formulacién de imputacion y control
de detencién cuando se haya presentado caso de delito flagrante.

19.Acuerdo que comprenda el analisis de la informacion aportada en la carpeta de
investigacion para la solicitud de orden de aprehension por el delito de Lesiones.

20.Guion temético de la audiencia de control de detencion y formulacién de
imputacion con detenido.

21.Guion tematico de la audiencia de formulacion de imputacion, declaraciéon
preparatoria y desahogo de otros medios de probar durante la fase previa al auto
de vinculacion a proceso.

22.Guion temético para la audiencia de vinculacién a proceso.

23.Plan de Investigacién para desarrollar actividades procesales de reforzamiento
en la demostracion del cuerpo del delito o tipo penal y la probable
responsabilidad del imputado antes del cierre de investigacion.

24.Solicitud para cierre de investigacion.

25.Elaboracion y presentacion de escrito de acusacion. Antes de presentarlo
realizar reunidon con la victima y su acusador coadyuvante para considerar
alguna informacién probatoria que se encuentre en poder de estos; o bien, llevar
a cabo observaciones que modifiquen la acusacion en lo relativo a la reparacion
del dafio, el delito o la responsabilidad penal.

26.Guion tematico para audiencia intermedia. Requiere de ser posible la presencia
de la victima y del acusador coadyuvante.

27.Guion tematico para audiencia de debate de juicio oral. Estrictamente necesaria
la presencia de la victima y en su caso, de su acusador coadyuvante, con la
asistencia técnica de la Fiscalia Especializada de Atencion a Victimas del Delito.
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28.Guion tematico para audiencia de individualizacibn de sanciones. Hacer lo
posible para que la victima y su acusador coadyuvante estén presentes en esta
audiencia que determina el resarcimiento del dafio y la forma en que habra de
repararse.

29.Escrito de solicitud de recurso de casacion.

3.- PROTOCOLO TIPO DEL DELITO DE VIOLACION

Las actividades de organizacion y administracion de los diversos actos procesales que
llevaran a cabo los Agentes del Ministerio Publico, policias de investigaciones, peritos y
personal especializado tendente a la investigacion penal, continuidad del proceso penal
acusatorio y atencion integral de las victimas en el delito de VIOLACION con
motivaciones machistas o misdginas, podran operarse con modificaciones sustanciales
en cada caso concreto bajo el siguiente esquema de reglas practicas:

1. Recepcidén de la victima en el area de psicologia del Centro de Justicia para las
Mujeres en asuntos donde sea necesaria la aplicacion de la técnica en
contencion de crisis.

a.- Directamente en el lugar de los hechos previa notificacién de la policia para
acudir al sitio del suceso.

b.- En el domicilio de la victima o en algun lugar donde se encuentre refugiada.
c.- En la sala de terapia individual del Centro de Justicia para las Mujeres.

2. Obtencion de datos y prestacion de servicios basicos inmediatos a la mujer
victima de violencia por el &rea de trabajo social. Particularmente, a las victimas
en un estado preocupante de vulnerabilidad para sustraerla de su entorno de
violencia y evitar la repeticion de la conducta delictiva.

3. Asistencia juridica inmediata por personal especializado de la Fiscalia de
Atencion a Victimas u Ofendidos del delito.

4. Intervencion de los servicios de medicina forense para elaboracién de certificado
médico que conduzca a determinar si existen dafios en la salud de la mujer
victima de violencia.

Invariablemente la victima sera acompafada por una mujer o persona de su
confianza, o en su defecto por la psicologa o trabajadora social de la Fiscalia
Especializada en Atencién a Victimas.
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Terminada la intervencion de las areas de psicologia, trabajo social y juridico, se
procede a la entrevista con el Agente del Ministerio Publico asignado al caso
para la recepcion de la denuncia.

Intervencion del o los agentes de la policia asignados al asunto, durante la
recepcion de la denuncia tomaran nota de los detalles del suceso o
profundizaran en la entrevista que llevaron a cabo en el lugar de los hechos,
para evitar realizar otras entrevistas innecesarias.

En la hipotesis de que no quiera denunciar el hecho la victima, por la naturaleza
del delito Unicamente se hara constar esa circunstancia otorgandole toda la
proteccion necesaria a la victima, bajo un protocolo que comprenda un plan
emergente de riesgo operado por la administracion del centro, con el apoyo de la
Policia Estatal Unica. En este caso, resulta irrelevante el consentimiento de la
victima para la investigacion, los funcionarios encargados del caso deberan
actuar de inmediato realizando las primeras indagaciones.

Entrega de evidencias fisicas y biolégicas con su cadena de custodia a los
Laboratorios de Criminalistica y Ciencias Forenses para la obtencién de
informacion tendente a la demostracion de los elementos del delito o la probable
responsabilidad del imputado.

Detencion del probable imputado en caso de delito flagrante y lectura de
derechos. Aqui resulta importante la aplicacion inmediata de técnicas de
interrogatorio para obtener una entrevista policial que documente toda la
informacion aportada por el probable imputado en el lugar del suceso o en el
sitio de su detencion que aporte los datos relevantes para el seguimiento de la
indagatoria.

10.Declaracién video grabada del probable imputado realizada por el Agente del

Ministerio Publico y con la presencia de un defensor publico o privado que
designe directamente el imputado.

11.0Obtenciébn de mayores elementos de prueba por parte de la policia de

investigaciones en relacion al delito y a la probable responsabilidad del
imputado. Haciendo énfasis en la recoleccion de evidencia principal o asociada
al cuerpo de la victima y del probable imputado en la primera interaccion que
tuvieron con ambos.

12.Integracion a la carpeta de investigacion de los medios de prueba practicados

por la policia de investigaciones.

13.Anexar informes periciales que contienen la informacion procesada de las

evidencias recolectadas por los agentes de la policia de investigaciones y por
Agentes del Ministerio Publico.
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14.Anexo de informes medico- psicolégicos y documentos que acrediten la
reparacion del dafio causado a la victima de violacion; y,

15.Desahogo de otros medios de prueba por el Agente del Ministerio Publico, como
testimonios que proporcionen datos relacionados con el delito de Violacion o
concernientes a la probable responsabilidad del imputado.

16.Elaboracion de escrito de consignacion con formulacion de imputaciéon y control
de detencién cuando se haya presentado caso de delito flagrante.

17.Acuerdo que comprenda el analisis de la informacion aportada en la carpeta de
investigacion para la solicitud de orden de aprehension por el delito de Violacion.

18.Guion tematico de la audiencia de control de detencién y formulacion de
imputacion con detenido.

19.Guion tematico de la audiencia de formulacion de imputacién, declaracion
preparatoria y desahogo de otros medios de probar durante la fase previa al auto
de vinculacion a proceso.

20.Guion tematico para la audiencia de vinculacién a proceso.

21.Plan de Investigacion para desarrollar actividades procesales y de
reforzamiento en la demostracion de los elementos del tipo penal de
VIOLACION vy la probable responsabilidad del imputado antes del cierre de
investigacion.

22.Solicitud para cierre de investigacion.

23.Elaboracion y presentacion de escrito de acusacion. Antes de presentarlo
realizar reunion con la victima y su acusador coadyuvante para considerar
alguna informacién probatoria que se encuentre en poder de estos; o bien, llevar
a cabo observaciones que modifiquen la acusacién en lo relativo a la reparacion
del dafio, el delito o la responsabilidad penal.

24.Guion tematico para audiencia intermedia. Importante la presencia de la victima
y de su acusador coadyuvante cuando haya sido designado, con el objeto de
participar en la incorporacion de los medios de probar o bien, en la exclusiéon de
algunos de ellos que sean presentados por la defensa y se consideren
innecesarios o impertinentes.

25.Guion tematico para audiencia de debate de juicio oral. Estrictamente
indispensable la presencia de la victima y el acusador coadyuvante en la
audiencia, debe garantizarse su intervencion y participacion durante su
desarrollo.
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26.Guion tematico para audiencia de individualizacion de sanciones. Hacer posible
la presencia de la victima y su acusador coadyuvante en esta audiencia donde el
tribunal se pronunciara respecto de la reparacién o resarcimiento del dafio y la
forma de hacerlo, los plazos y términos marcados al sentenciado.

27.Escrito de solicitud de recurso de casacion.

4.- PROTOCOLO TIPO DEL DELITO DE TRATA DE PERSONAS

Las actividades de organizacion y administracion de los diversos actos procesales que
llevaran a cabo los Agentes del Ministerio Publico, policias de investigaciones, peritos y
personal especializado tendente a la investigacién penal, continuidad del proceso penal
acusatorio y atencién integral de las victimas en el delito de VIOLACION con
motivaciones machistas o miséginas, podran operarse con modificaciones sustanciales
en cada caso concreto bajo el siguiente esquema de reglas practicas:

1. Recepcidn de la victima en el area de psicologia del CEJUM para contencién de
crisis.

a.- Directamente en el lugar de los hechos previa notificacién de la policia para
acudir al sitio del suceso.

b.- En el domicilio de la victima o en algun lugar donde se encuentre refugiada.

c.- En la sala de terapia individual del Centro de Justicia para las Mujeres.

2. Obtencion de datos y prestacion de servicios basicos inmediatos a la mujer
victima de violencia por el area de trabajo social. Principalmente, la busqueda
inmediata de un refugio que permita darle completa seguridad a la victima,
evitando la repeticion de la conducta o su regreso con el tratante.

3. Asistencia juridica inmediata por personal especializado de la Fiscalia de
Atencion a Victimas u Ofendidos del delito. Enfatizando todo lo relativo a la
repatriacion cuando se trate de extranjeras; o bien, generando los mecanismos
de traslado con respaldo juridico a otras entidades federativas.

4. Intervencion de los servicios de medicina forense para elaboracion de certificado
médico que conduzca a determinar si existen dafios en la salud de la mujer
victima de violencia.
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Terminada la intervencion de las areas de psicologia, trabajo social y juridico, se
procede a la entrevista con el Agente del Ministerio Publico asignado al caso
para la recepcion de la denuncia.

Intervencion del o los agentes de la policia asignados al asunto durante la
recepcion de la denuncia donde tomaran nota de los detalles del suceso o
profundizaran en la entrevista que llevaron a cabo en el lugar de los hechos,
para evitar realizar otras entrevistas innecesarias.

En la hipotesis de que no quiera denunciar el hecho la victima, se procedera a
informarle sobre las medidas de proteccién de la Ley Estatal de Proteccion a
Testigos del Estado de Chihuahua y se procedera de inmediato a generarle
condiciones adecuadas para que rinda su testimonio. Si continua resistiendo a
la denuncia o emitir su testimonio, se procedera de inmediato al aseguramiento
de evidencias fisicas o biol6gicas asociadas a la victima que permitan continuar
con existo la investigacion. De cualquier forma, la negativa de la victima habra
de registrarse en el Sistema de Registro de Casos No Denunciados, bajo un
protocolo que comprenda un plan emergente de riesgo operado por la
administracion del centro con el apoyo de la Policia Estatal Unica, cumpliendo
con las reglas previstas en la mencionada Ley Estatal de Proteccion a Testigos.

Entrega de evidencias fisicas y biolégicas con su cadena de custodia a los
Laboratorios de Criminalistica y Ciencias Forenses para la obtencién de
informacion tendente a la demostracion de los elementos del delito o la probable
responsabilidad penal del imputado.

Detencion del probable imputado en caso de delito flagrante y lectura de
derechos.

Aplicacién inmediata de las técnicas especializadas de interrogatorio para
realizar entrevista policial, donde se aporte informacion relevante para el asunto.
En el supuesto caso que el imputado no desee responder al interrogatorio, hacer
constar la circunstancia y recolectar toda la evidencia que se encuentre en esos
momentos en su poder o en sitios asociados al probable imputado que tengan
relacion con el delito de trata de personas.

10.Declaracién video grabada del probable imputado realizada por el Agente del

Ministerio Publico y con la presencia de un defensor publico o privado que
designe directamente el imputado.

11.0Obtenciébn de mayores elementos de prueba por parte de la policia de

investigaciones en relacion al delito y a la probable responsabilidad del
imputado.

Busqueda de evidencias fisicas asociadas a la victima y al o los probables
tratantes que permitan obtener datos objetivos que demuestren el delito o la
probable responsabilidad penal.
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12.Integracion a la carpeta de investigacion de los medios de prueba practicados
por la policia de investigaciones.

13.Anexar informes periciales que contienen la informacién procesada de las
evidencias recolectadas por los agentes de la policia de investigaciones y por
Agentes del Ministerio Publico.

14.Anexo de informes medico- psicolégicos y documentos que acrediten la
reparacion del dafio causado a la victima de violencia familiar; vy,

15.Desahogo de otros medios de prueba por el Agente del Ministerio Publico, como
testimonios que proporcionen datos relacionados con el delito de Trata de
Personas o concernientes a la probable responsabilidad del imputado.

16.Elaboracién de escrito de consignacion con formulacion de imputacién y control
de detencion cuando se haya presentado caso de delito flagrante. Solicitud al
Juez de Garantia de mantener y preservar algunas medidas de seguridad
adoptadas para la proteccién de las victimas de este delito.

17.Acuerdo que comprenda el analisis de la informacion aportada en la carpeta de
investigacion para la solicitud de orden de aprehension por la comision del delito
de Trata de Personas.

18.Guion temético de la audiencia de control de detencion y formulacion de
imputacién con detenido. Elaborar todas las solicitudes relativas a las érdenes
de proteccién para la o las victimas de trata de personas.

19.Guion tematico de la audiencia de formulacion de imputacién, declaracion
preparatoria y desahogo de otros medios de probar durante la fase previa al auto
de vinculacion a proceso.

20.Guion tematico para la audiencia de vinculacion a proceso. Mantener la
coordinacion con la Fiscalia Especializada en Atencién a Victimas y ofendidos
del delito, con el objeto realizar en caso necesario traslados a la audiencia de las
victimas o testigos protegidos.

21.Plan de Trabajo para desarrollar actividades investigativas y de reforzamiento
del delito y la probable responsabilidad del imputado antes del cierre de
investigacion.

22.Solicitud para cierre de investigacion.
23.Elaboracion y presentacion de escrito de acusacion. Llevar a cabo reunion

previa con las victimas de este delito y con el acusador coadyuvante para
determinar estrategia que permita consolidar los medios de probar en la
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audiencia intermedia, asi como, para incorporar algunos otros datos objetivos
gue tenga en su poder la victima o el acusador coadyuvante.

24.Guion tematico para audiencia intermedia. Indispensable e importante que se
cuente con la presencia de la victima y su acusador coadyuvante.

25.Guion tematico para audiencia de debate de juicio oral. Estrictamente necesaria
la presencia de la victima y del acusador coadyuvante, con la finalidad de que
participen en base a la estrategia procesal previamente disefiada en alguna de
las fases de esta audiencia.

26.Guion tematico para audiencia de individualizacion de sanciones. Mantener la
comunicacién con la victima o su acusador coadyuvante a efecto de que
permanezcan en esta audiencia y puedan enterarse de la decision sobre el
resarcimiento del dafio causado y la forma en que serd reparado por el ya
sentenciado.

27.Escrito de solicitud de recurso de casacion.

5.- PROTOCOLO TIPO DEL DELITO DE HOMICIDIO

Las actividades de organizacion y administracion de los diversos actos procesales que
llevaran a cabo los Agentes del Ministerio Publico, policias de investigaciones, peritos y
personal especializado tendente a la investigacion penal, continuidad del proceso penal
acusatorio y atencién integral de las victimas en el delito de HOMICIDIO con
motivaciones machistas o misoginas, podran operarse con modificaciones sustanciales
en cada caso concreto bajo el siguiente esquema de reglas practicas:

1. Recepcidén de las victimas indirectas en el area de psicologia del Centro de
Justicia para las Mujeres con la finalidad de llevar a cabo la técnica de
contencion en crisis.

a.- Directamente en el lugar de los hechos previa notificacion de la policia para
acudir al sitio del suceso.

b.- En el domicilio de la victima o en algun lugar donde se encuentre refugiada.

c.- En la sala de terapia individual del Centro de Justicia para las Mujeres.

2. Obtencion de datos y prestacion de servicios basicos inmediatos a los
familiares victimas indirectas de la violencia machista, que pueda brindar el

area de trabajo social. Cubrir necesidades basicas en victimas en estado de
vulnerabilidad que requieren apoyos extraordinarios.
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3. Asistencia juridica inmediata por personal especializado de la Fiscalia de
Atencion a Victimas u Ofendidos del delito.

| MANUAL D E PROCESOS

4. Intervencion de los servicios de medicina forense para elaboracion de
certificado médico que conduzca a determinar si existen dafios en la salud de
la mujer victima de violencia.

5. Terminada la intervencién de las areas de psicologia, trabajo social y juridico,
se procede a la entrevista con el Agente del Ministerio Publico asignado al
caso para la recepcion de la denuncia o testimonios de victimas indirectas.

6. Intervencion del o los agentes de la policia asignados al asunto durante la
recepcion de la denuncia o el desahogo de los testimonios. En el desahogo
tomaran nota de los detalles del suceso, profundizando en los interrogatorios
para evitar realizar otras entrevistas innecesarias.

7. Cuando sea necesario implementar en favor de las victimas indirectas, un
protocolo que comprenda un plan emergente de riesgo operado por la
administracion del centro con el apoyo de la Policia Estatal Unica.

8. Intervencion de los peritos en Criminalistica de Campo para la preservacion
de la escena del crimen y de las evidencias fisicas y biolégicas recolectadas,
gue deberan enviarse con su cadena de custodia a los Laboratorios de
Criminalistica y Ciencias Forenses, o bien, a las Salas de Evidencia del
Centro de Justicia para las Mujeres.

9. Practica de la necropsia en el cuerpo de la victima por el personal del
Servicio Médico Forense adscrito a los Laboratorios de Criminalistica.

10. Busqueda de evidencias asociadas a la escena del crimen por parte de los
agentes de la policia de investigaciones asignados al caso.

11.Intervencion de peritos del Laboratorio de Criminalistica y Ciencias Forenses,
en el procesamiento, analisis e interpretacion de las evidencias fisicas y
bioldgicas que recibieron del lugar de la escena del crimen y de las escenas
asociadas donde se obtuvieron evidencias relevantes.

12.Entrevista de la policia a las personas relacionadas con el entorno familiar,
social, laboral de la victima que ha perdido la vida por motivaciones
misoginas o machistas. en relacion a la conducta proyectada por el agresor
en su relaciones interpersonales.

13.En caso de que haya sido detenido el agresor, llevar a cabo la declaracién
video grabada del probable imputado realizada por el Agente del Ministerio
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Publico y con la presencia de un defensor publico o privado que designe
directamente el imputado.

14.0btenciéon de mayores elementos de prueba por parte de la policia de
investigaciones en relacion al delito y a la probable responsabilidad del
imputado.

15.Integracion a la carpeta de investigacion de los medios de prueba
practicados por la policia de investigaciones.

16.Anexar informes periciales que contienen la informacion procesada de las
evidencias recolectadas por los agentes de la policia de investigaciones y por
Agentes del Ministerio Publico.

17.Anexo de informes medico- psicolégicos y documentos que acrediten la
reparacion del dafio causado a las victimas indirectas del feminicidio; y,

18.Desahogo de otros medios de prueba por el Agente del Ministerio Publico,
como testimonios, documentos, inspecciones, periciales, que proporcionen
datos relacionados con el delito de Homicidio cometido en agravio de la
mujer o concernientes a la probable responsabilidad del imputado.

19.Elaboracion de escrito de consignacion con formulacion de imputaciéon y
control de detencion cuando se haya presentado caso de delito flagrante.

20.Acuerdo que comprenda el analisis de la informacién aportada en la carpeta
de investigacion para la solicitud de orden de aprehension por el delito de
Homicidio de mujer.

21.Guion tematico de la audiencia de control de detencion y formulacién de
imputacion con detenido.

22.Guion temético de la audiencia de formulacion de imputacién, declaracién
preparatoria y desahogo de otros medios de probar durante la fase previa al
auto de vinculacion a proceso.

23.Guion tematico para la audiencia de vinculacion a proceso.

24.Plan de Trabajo para desarrollar actividades investigativas y de reforzamiento
del delito y la probable responsabilidad del imputado antes del cierre de
investigacion.

25. Solicitud para cierre de investigacion.

26.Elaboracion y presentacion de escrito de acusacion.
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27.Guion tematico para audiencia intermedia.
28.Guion tematico para audiencia de debate de juicio oral
29.Guion tematico para audiencia de individualizacion de sanciones

30. Escrito de solicitud de recurso de casacion.

6.- PROTOCOLO TIPO EN EL DELITO DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
DE ASISTENCIA FAMILIAR.

Las actividades de organizacion y administracion de los diversos actos procesales que
llevaran a cabo los Agentes del Ministerio Publico, policias de investigaciones, peritos y
personal especializado tendente a la investigacion penal, continuidad del proceso penal
acusatorio y atencién integral de las victimas en el delito de INCUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE ASISTENCIA FAMILIAR con motivaciones machistas o
misoginas, podran operarse con modificaciones sustanciales en cada caso concreto
bajo el siguiente esquema de reglas practicas:

1. Recepcidén de la victima en el area de psicologia del Centro de Justicia para las
Mujeres para contencion de crisis.

2. Obtencion de datos y prestacion de servicios basicos del area de trabajo social a
la mujer victima de violencia por el acreedor alimentario.

3. Asistencia juridica inmediata por personal especializado de la Fiscalia de
Atencion a Victimas u Ofendidos del delito.

4. Terminada la intervencién de las areas de psicologia, trabajo social y juridico, se
procede a la entrevista con el Agente del Ministerio Publico asignado al caso
para la recepcién de la denuncia.

5. Intervencion del o los agentes de la policia asignados al asunto durante la
recepcion de la denuncia donde tomaran nota de los detalles del suceso o
profundizaran en la entrevista que llevaron a cabo en el lugar de los hechos,
para evitar realizar otras entrevistas innecesarias.

6. Entrega de evidencias fisicas (documentos, instrumentos, objetos, etc.) con su
cadena de custodia a los Laboratorios de Criminalistica y Ciencias Forenses
para la obtencion de informacion tendente a la demostracion de los elementos
del delito o la probable responsabilidad del imputado.
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7. Entrevista de la policia sobre el delito de Incumplimiento de las Obligaciones de
Asistencia Familiar en el lugar del suceso cuando hay detencién en delito
flagrante.

8. Declaracion video grabada del probable imputado realizada por el Agente del
Ministerio Publico y con la presencia de un defensor publico o privado que
designe directamente el imputado.

9. Obtencion de mayores elementos de prueba por parte de la policia de
investigaciones en relacion al delito y a la probable responsabilidad del
imputado.

10.Integracion a la carpeta de investigaciéon de los medios de prueba practicados
por la policia de investigaciones.

11.Anexar informes periciales que contienen la informacién procesada de las
evidencias recolectadas por los agentes de la policia de investigaciones y por
Agentes del Ministerio Publico.

12.Anexo de informes medico- psicolégicos y documentos que acrediten la
reparacion del dafio causado a las victimas del incumplimiento de las
obligaciones de asistencia familiar; y,

13. Desahogo de otros medios de prueba por el Agente del Ministerio Publico, como
testimonios que proporcionen datos relacionados con el delito de Incumplimiento
a las Obligaciones Alimentarias o los concernientes a la probable
responsabilidad del imputado.

14.Acuerdo que comprenda el analisis de la informacion aportada en la carpeta de
investigacion para la solicitud de orden de aprehensién por el delito de
Incumplimiento de las Obligaciones de Asistencia Familiar.

15.Guion tematico de la audiencia de control de detencién y formulacion de
imputacion con detenido.

16.Guion tematico de la audiencia de formulacion de imputacién, declaracion
preparatoria y desahogo de otros medios de probar durante la fase previa al auto
de vinculacion a proceso.

17.Guion tematico para la audiencia de vinculacion a proceso.
18.Plan de Investigacion para desarrollar actividades investigativas y de

reforzamiento del delito y la probable responsabilidad del imputado antes del
cierre de investigacion.
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19. Solicitud para cierre de investigacion.
20.Elaboracién y presentacion de escrito de acusacion.
21.Guion tematico para audiencia intermedia.
22.Guion tematico para audiencia de debate de juicio oral
23.Guion tematico para audiencia de individualizacion de sanciones

24 .Escrito de solicitud de recurso de casacion.

Il.- PROTOCOLO DE INTERVENCION DE PERSONAL ESPECIALIZADO EN LOS
DELITOS DE GENERO ANTES MENCIONADOS.

La metodologia mas apropiada de proporcionar atencion oportuna y de calidad a las
victimas de violencia de género y familiar, se basa en la prestacion inmediata de
servicios de policia, de atencién psicolégica, médica y juridica.

Esto redunda en beneficio de las victimas de los delitos de género que ven cubiertas
sus necesidades basicas o elementales; sin embargo también otro de los puntos
primordiales esta enfocado a llevar a cabo investigaciones profesionales, transparentes
y eficaces de este tipo de asuntos.

La victima se vera reconfortada ante la presencia al inicio de las investigaciones de
expertos profesionales que la auxilien y asistan durante el shock postraumatico que
genera cualquier delito, pero mayormente en tratandose de mujeres vulnerables victima
de violencia. En este contexto de atencion integral e inmediata se pretende ademas
que la mujer pueda prepararse psicolégicamente, en actitud y animo para que
internalice la agresion y logre superarla, comprendiendo y enfrentar los efectos de un
procedimiento penal, en el que generalmente existe desconfianza y al que los
ciudadanos tienen temor.

Brindarle a la victima técnicas de autoayuda para el reforzamiento de su personalidad y
caracter, constituye otro de los objetivos centrales de la atencion y asistencia integral
para brindarle la seguridad que le permitira alcanzar su independencia en todos los
aspectos de su vida. Todo ello con el objeto de que pueda ejercer sus derechos en
forma contundente desde el inicio hasta el final del proceso penal acusatorio.
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E CUALQUIER DELITO DE GENERO:

Lo mas importante en una investigacion de delitos de género seguird siendo la
respuesta inmediata y profesional de los institutos policiales en el pais. De tal manera
gue, la creacion de protocolos especificos que cumplan una funcién de asistencia y
prestacion de servicios de justicia a la victima es una de las principales tareas. La otra
estad relacionada con la oportunidad y rapidez del servicio brindado durante las
primeras horas de cometido el delito de género.

Las instituciones policiales de orden municipal, estatal o federal cuando tomen nota de
un caso relacionado con violencia contra la mujer, delitos de género y violencia familiar,
habran de cefiir su actuacién a las siguientes reglas que permitan tratar con rapidez y
eficiencia, respeto y dignidad a las victimas de este delito de orden sexual.

l.- Recepcion de llamada telefonica.

v" Respuesta en un plazo de cinco minutos para atencién a la victima

v El Radio-Operador de la policia notificara telefonicamente al Centro de Justicia
para la Mujer de la llamada de emergencia recibida, anotando el nombre del
funcionario que recibi¢ la llamada.

v' Cuando la llamada se reciba al teléfono de emergencia para atender casos de
violencia contra la mujer, se ordenara el traslado inmediato de la policia estatal
investigadora para que brinde apoyo e inicie investigacion criminal.

Il.- Llegada al lugar de los hechos.

A).- La policia hara cesar cualquier acto de violencia contra la mujer y buscara llevar a
cabo de inmediato la detencion en delito flagrante del individuo que sefiala la victima
como su agresor sexual.

B).- En caso de que logre la detencion simultanea o las primeras horas de ocurrido el
hecho. Dara lectura de sus derechos al probable imputado.

C).- La policia que llegue al lugar de los hechos elaborara un acta policial donde
describa lo observado en la escena del acontecimiento con relacion a la violencia
ejercida contra la mujer. Dicha acta de policia debera entregarla de inmediato al
Ministerio Publico Estatal asignado en el Centro.

lll.- En la hipbtesis de que la victima no desee hablar con la policia ni reportar
formalmente la violencia de que ha sido victima antes de llegar la autoridad policial.
Esta habra de elaborar un reporte policial con todos los datos concernientes al hecho
violento cometido en contra de la mujer.
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IV.- Entrega inmediata del Acta Policial al Centro de Justicia para las Mujeres y la
solicitud telefonica con el proposito de que la victima sea canalizada rapidamente al
area de Psicologia y Trabajo Social.

V.- Una vez recibido el reporte policial. El Centro de Justicia para las Mujeres enviara
una psicologa o trabajadora social que proporcionen asistencia a la victima, a quien le
informaran sobre el apoyo incondicional del Centro que le brindara la prestacion
gratuita de los siguientes servicios:

» Servicios de terapia individual o grupal

» Servicios de Asistencia Social

» Servicio de llamada de emergencia cuando en el futuro su integridad fisica o
vida este en riesgo. Haciendo entrega de documento con el nombre del
funcionario (a) y teléfono de emergencia al que puede llamar al Centro cuando
tenga necesidad de ayuda por violencia machista ejercida en su contra.

VI.- Los agentes policiales comunicaran de inmediato a la victima que seré traslada al
Centro de Justicia Para la Mujer, sus derechos contenidos en el articulo 4 de la
Convencién de Belem Do Para, que a continuacion se enlistan:

DERECHOS DE LAS MUJERES

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los
derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral,
c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a
su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacion;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de la
ley, y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su pais y a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

VI.- Cuando la victima se niegue al traslado debido a miedo o desconfianza a las
autoridades. La policia dara aviso inmediato al Centro, con la finalidad de que la
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asistencia psicologica y la asistencia social la brinden en su domicilio o lugar donde se
encuentre.

VIl.- Si la mujer se encuentre lesionada la policia de inmediato habra de realizar el
traslado al Centro Médico u Hospital, o en su defecto, llamara a la ambulancia para que
realice el traslado correspondiente atendiendo a las necesidades de atencion médica
urgente. De todo esto hara la notificacion al Centro de Justicia para las Mujeres.

Cualquiera de los tres supuestos enunciados requiere de atencion médica inmediata e
implica la intervencion de la Secretaria de Salud. Es importante que la policia y
cualquier empleado o funcionario cuyas tareas estén relacionadas con la atencion a
mujeres victimas de violencia machista, conozcan y tengan la posibilidad real de hacer
efectiva LA NORMA OFICIAL MEXICANA 190-SSA 1-1999 que establece los Criterios
para la Atencion Medica de la Violencia Domestica (en casos donde ademas se
presento el delito de Violacién). O en su caso, asistir a la victima para que reciba la
atencion medica que pueden brindarle los hospitales o centros de salud con quienes
existe convenio de colaboracion firmado por el Instituto Chihuahuense de la Mujer.

VIIl.- Los agentes de la policia que intervienen en el lugar de los hechos y brindan
auxilio a la victima procederan en su caso, al traslado de la victima al Centro de Justicia
para las Mujeres para atencion psicoldgica y recepcién de la denuncia.

IX.- Traslado de la victima a domicilio distinto de donde se presento la agresion, de
preferencia con familiares o amistades. Aviso inmediato al area de psicologia del CIPM
con el objeto de que brinden los primeros apoyos psicoldgicos y de trabajo social.

X.- LOS A(}ENTES DE LA POLICIA ESTATAL UNICA (DIVISION DE
INVESTIGACION) ASIGNADOS AL CASO, iniciaran de inmediato la investigacion
criminalistica y penal que les corresponde.

Cualquier investigacion que inicie la policia estatal Unica relacionada con los delitos de
género y violencia contra la mujer, debera cefiirse a las siguientes reglas que establece
“LA CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER "CONVENCION DE BELEM DO
PARA". El manejo de la investigacion policial se hara interpretando los términos de
violencia contra la mujer bajo los parametros que marca este instrumento internacional.

Xl.- La policia de investigaciones continuara su labor hasta que sea ordenado y se
cierre la investigacion: de manera que, actuara bajo un Plan de Investigacion Preliminar
y un Plan de Investigacion Procesal que le permita el fortalecimiento de la teoria del
caso con mayores elementos de prueba.

2.- PROTOCOLO DE ASISTENCIA JURIDICA A LAS VICTIMAS DE DELITOS DE
GENERO:
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l.- La Fiscalia Especializada en Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito asignara los
agentes del Ministerio Publico necesarios para la asistencia juridica que habran de
brindarles a las victimas de violencia contra las mujeres en la comision de los delitos de
género.

Il.- El Agente del Ministerio Publico asignado para la asistencia juridica llevara de
inmediato una entrevista documentada con la victima de violencia machista o misdgina
y le hara saber los derechos humanos y procesales que le asisten. Destacando los
previstos en la Constitucién Federal y en los instrumentos internacionales. Iniciando
con los previstos en el Coédigo de Procedimientos Penales del Estado de Chihuahua
gue se rige bajo el sistema penal acusatorio y adversarial, donde se establece que la
victima tiene los siguientes derechos:

1.- INTERVENIR EN EL PROCESO, CONFORME SE ESTABLECE EN ESTE
CODIGO;

2.- A TENER ACCESO A LOS REGISTROS Y A OBTENER COPIA DE LOS
MISMOS, SALVO LAS EXCEPCIONES PREVISTAS POR LA LEY;

3.- A QUE EL MINISTERIO PUBLICO LE RECIBA TODOS LOS DATOS O
ELEMENTOS DE PRUEBA CON LOS QUE CUENTE, O BIEN, A CONSTITUIRSE EN
ACUSADOR COADYUVANTE, PARA LO CUAL PODRA NOMBRAR A UN PERITO
EN DERECHO, AUTORIZADO EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE PROFESIONES
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA QUE LOS REPRESENTE;

4.- SER INFORMADO DE LAS RESOLUCIONES QUE FINALICEN O SUSPENDAN
EL PROCEDIMIENTO, SIEMPRE QUE LO HAYA SOLICITADO Y TENGA
SENALADO DOMICILIO CONOCIDO;

5.- SER ESCUCHADOS ANTES DE CADA DECISION QUE DECRETE LA
EXTINCION O SUSPENSION DE LA ACCION PENAL Y EL SOBRESEIMIENTO DEL
PROCESO, SIEMPRE QUE LO SOLICITE, SALVO QUE LA EXTINCION DE LA
ACCION PENAL SE DECRETE EN EL AUTO DE NO VINCULACION DEL
IMPUTADO A PROCESO.

6.- S| ESTA PRESENTE EN EL DEBATE DE JUICIO ORAL, A TOMAR LA PALABRA
DESPUES DE LOS ALEGATOS DE CLAUSURA Y ANTES DE CONCEDERLE LA
PALABRA FINAL AL IMPUTADO;

7.- SI POR SU EDAD, CONDICION FiSICA O PSICOLOGICA, SE LE DIFICULTA SU
COMPARECENCIA ANTE CUALQUIER AUTORIDAD DEL PROCESO PENAL, A
SER INTERROGADA O A PARTICIPAR EN EL ACTO PARA EL CUAL FUE CITADO
EN EL LUGAR EN DONDE SE ENCUENTRE;

8.- A RECIBIR ASESORIA JURIDICA, ASISTENCIAL O PSICOLOGICA, CON
INCLUSION DE SU FAMILIA INMEDIATA, CUANDO RECIBA AMENAZAS O CORRA
PELIGRO EN RAZON DEL PAPEL QUE CUMPLE EN PROCESO PENAL;

9.- SOLICITAR LA REAPERTURA DE LA INVESTIGACION CUNADO SE HAYA
DECRETADO EL ARCHIVO TEMPORAL;

10.- APELAR EL SOBRESEIMIENTO:

11.- NO SER OBJETO DE INFORMACION POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION
O PRESENTANDO ANTE LA COMUNIDAD, SI CON ELLO AFECTA SU DIGNIDAD,
O ELLO IMPLICA PELIGRO PARA Si O PARA SU FAMILIA;
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12.- OBTENER LA REPARACION DEL DANO Y PERJUICIO CUANDO
LEGALMENTE PROCEDAN;

13.- LOS DEMAS QUE EN SU FAVOR ESTABLEZCAN LAS LEYES.

EN LOS CASOS DE DELITOS SEXUALES Y DE VIOLENCIA FAMILIAR, LA VICTIMA
CONTARA CON ASISTENCIA INTEGRAL POR PARTE DE LAS UNIDADES
ESPECIALIZADAS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO,
QUIENES INTERVENDRAN CON LA DEBIDA DILIGENCIA, APLICANDO LOS
PROTOCOLOS EMITIDOS.

lll.- El Agente del Ministerio Publico le informara a la victima de todos los derechos
procesales contenidos en la ley procesal penal estatal y que le asisten bajo el
esquema del sistema penal acusatorio. Con esa finalidad tendra que desarrollar una
metodologia que permita mantener informada a la victima de violencia de género o de
violencia familiar, llevando como base la que ha continuacion se detalla:

METODOLOGIA GENERAL PARA LA ASISTENCIA JURIDICA A LAS VICTIMAS DEL
DELITO.

.- EL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO ASIGNADO PARA BRINDARLE
ATENCION JURIDICA A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO O VIOLENCIA
FAMILIAR, DEBERA:

1) ESTABLECER,COMUNICACIC’)N CON LA VICTIMA Y SUS FAMILIARES:
A) VIA TELEFONICA
B) PERSONAL

2) ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A LA VICTIMA DURANTE EL
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION PENAL, A TRAVES DE ACTIVIDADES QUE
PERMITAN UNA COMUNICACION EFECTIVA CON EL AGENTE DEL MINISTERIO
PUBLICO ASIGNADO AL CASO DE INVESTIGACION O EL CASO JUDICIALIZADO.

Il.- LA ASESORIA DEBERA COMPRENDER:

A).- EXPLICACION PORMENORIZADA DEL INICIO DE LA INVESTIGACION Y DE
SU PROCESO PRELIMINAR
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B).- DURANTE LA EXPLICACION DEBERA OBTENER INFORMACION SOBRE LOS
DETALLES DE INTERES QUE SERAN UTILES PARA APORTACION DE DATOS
POSTERIORES EN LA INVESTIGACION DEL DELITO Y EN EL TRATAMIENTO A LA
VICTIMA DE VIOLENCIA.

ll.- EL FUNCIONARIO OBTENDRA LA INFORMACION ACERCA DE LA PRESENCIA
DE LA VICTIMA EN EL SUCESO CRIMINAL. Es importante que se registre este dato
por el funcionario y se mencionen los detalles relevantes que contribuyan al
esclarecimiento del hecho delictivo y a identificar rasgos de la personalidad del
probable imputado. Esta informaciébn debera proporcionarla a la policia de
investigaciones o0 en su caso, al Agente del Ministerio Publico investigador.

IV.- DEBERA ACLARAR TODAS LAS DUDAS Y BUSCAR LA MANERA DE
SATISFACER LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA VICTIMA, RESPECTO
A LAS DIVERSAS ETAPAS DEL PROCESO PENAL ACUSATORIO Y ADVERSARIAL

V.- EN TORNO A LAS ACTUACIONES REALIZADAS DURANTE EL
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION CRIMINALISTICO Y PENAL. Explicara cada
una de las actividades relevantes que fueron realizadas y el Plan de Investigacion
trazado para el éxito del caso.

VI.- CUANDO EXISTA INACTIVIDAD DEL MINISTERIO PUBLICO INVESTIGADOR,
PORQUE ESTAN PENDIENTES PARA SU DESAHOGO ELEMENTOS DE PRUEBA.
El Agente del Ministerio Publico que presta la asistencia juridica promovera la re-
activacion de la investigacion y enviara comunicacién de esta situacion al superior
jerarquico del funcionario omiso, de igual forma, notificara esta circunstancia al
acusador coadyuvante si ha sido nombrado y le pedir4 que promueva lo pertinente.

VI.- Comunicara y explicara de manera clara la resolucion de no ejercicio de la accion
penal y le mencionara las causas o motivos que dieron origen a esta decision del
Agente del Ministerio Publico, mostrando en todo momento respeto y tolerancia hacia la
actitud que asuma la victima de violencia y explicarle, que puede optar por la
interposicion de recursos para enmendar o rectificar cualquier falla del Ministerio
Publico investigador.
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VIl.- CUANDO EL ASUNTO INVESTIGADO PASA A LA ETAPA DE
JUDICIALIZACION:

--- INICIANDO EL PROCESO PENAL CON DETENIDO:

El funcionario debera explicar: L A MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR EL
MINISTERIO PUBLICO. Solicitando a la victima toda la informacion relacionada con el
probable imputado para aportarla en su momento como respaldo de la medida cautelar
impuesta. O bien, si se pretende llevar a cabo alguna revision de medidas cautelares o
sustitucion por otra.

--- INICIANDO EL PROCESO PENAL SIN DETENIDO: EXPLICAR SOBRE EL
PEDIMENTO DE LA ORDEN DE APREHENSION Y SU POSIBLE CUMPLIMIENTO.

En estos casos, resulta de gran importancia mencionarle a la victima que la aportaciéon
de informacion que se reciba sobre la localizacion del probable imputado sera de
utilidad préactica invaluable para la policia de investigaciones. Dado que, estaran en
posibilidad de darle cumplimiento con toda oportunidad y rapidez al mandato judicial de
detencion.

Cuando se presente la hipotesis de omision o negligencia en el cumplimiento de la
orden de aprehension. El funcionario que brinda la asistencia juridica debera notificarle
de inmediato al superior jerarquico de la Policia Estatal Unica sobre el retraso del
agente asignado al caso en esta tarea fundamental para combatir la impunidad y
restaurar los dafios causados a la victima de violencia de género o de violencia familiar.

VIIl.- AUDIENCIA DE CONTROL DE DETENCION Y FORMULACION DE
IMPUTACION.- El Agente del Ministerio Publico llevara a cabo el ACOMPANAMIENTO
Y EXPLICACION A LA VICTIMA de todo lo ocurrido en esta audiencia. Les solicitara
gue le informen sobre sus dudas o planteamientos que pueden hacerse para las
proximas audiencias al Agente del Ministerio Publico investigador.

IX.- EL funcionario explicara de manera sucinta la audiencia de VINCULACION A
PROCESO vy procurara que la victima de violencia asista al desarrollo de la misma.
Hara la explicacion anotando las dudas o inconformidades de la afectada, sobre todo le
hara saber de la relevancia que tiene su presencia en las audiencias mas importantes
del proceso penal acusatorio y adversarial y de su participacion en calidad de victima; o
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bien, la intervencion del acusador coadyuvante en el supuesto de que ya tenga
designado alguno.

X.- EL DESAHOGO DE LA PRUEBA ANTICIPADA, es una audiencia a la que debe
procurarse que siempre este presente la victima. El funcionario habra de explicarle la
trascendencia de este medio de probar y las medidas de seguridad que se aplican a
guienes deponen en dicha audiencia aportando datos para la demostracion de los
elementos del tipo penal del delito de género de que se trate o bien, sobre los rasgos
de la personalidad, caracter del probable imputado y demas acciones que realizo en la
comision del delito cometido.

Xl.- EL FUNCIONARIO QUE BRINDA LA ASISTENCIA JURIDICA HABRA DE
ELABORAR Y DESARROLLAR PROTOCOLOS OPERATIVOS E INFORMATIVOS DE
LAS FASES DEL PROCESO PENAL ACUSATORIO DONDE PARTICIPA CON
DIVERSOS ACTOS DE ASESORIA JURIDICA A LA VICTIMA.

Xll.- EL FUNCIONARIO QUE BRINDA LA ASESORIA JURIDICA, UNA VEZ QUE
ESTE PROXIMO A PRESENTARSE EL CIERRE DE INVESTIGACION (UN MES
ANTES DEL TERMINO), DEBERA CELEBRAR UNA REUNION CON LA VICTIMA Y
SUS FAMILIARES. Con el objeto de obtener toda la informacién adicional que haya
surgido durante las etapas anteriores y que no fueron consideradas por el agente del
ministerio publico investigador, con la finalidad de programar una reunién con este y
mostrarle su interés porque los datos que surgieron sean considerados para
desahogarse como medios de probar e incorporarse a la carpeta de investigacion. Ya
gue, tienen elementos objetivos sobre el delito y la responsabilidad penal del imputado.

XII.- EN LA HIPOTESIS DE QUE SE HAYA DESIGNADO ACUSADOR
COADYUVANTE, LA REUNION SERA CELEBRADA CON LA ASISTENCIA DEL
MENCIONADO PROFESIONISTA QUIEN PODRA APORTAR LA INFORMACION Y
PROPONER LOS MEDIOS DE PROBAR QUE LA VICTIMA SUGIERE PARA
FORTALECER LA DEMOSTRACION DEL DELITO Y LA PROBABLE
RESPONSABILIDAD PENAL. O BIEN, TODO LO RELACIONADO CON LA
REPARACION DEL DANO.

XIV.- EN LA AUDIENCIA INTERMEDIA QUIEN PRESTA LA ASISTENCIA JURIDICA,
HABRA DE ACOMPANAR A LA VICTIMA Y EXPLICARLE LA TRASCENDENCIA
QUE TIENE EN MATERIA DE PRUEBA
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acusador coadyuvante y sus familiares si asi lo desea aquella, 20 DIAS ANTES DE LA
AUDIENCIA INTERMEDIA, con la finalidad de revisar el escrito de acusacién que
previamente debié mostrarse a la victima y enriquecer con otros datos al Agente del
Ministerio Publico investigador, una vez que analicen el desenvolvimiento hasta ese
momento procesal del juicio.
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XV.- EN LA AUDIENCIA DE DEBATE DE JUICIO ORAL EI funcionario que brinda
asistencia juridica guiara y asesora a la victima que participe en el desahogo de esta
audiencia. Para ello, deberd apoyarse en el area de psicologia y de trabajo social si es
necesario. Se procurara que la victima tome su lugar a un lado del Fiscal que llevara a
cabo el desahogo de la audiencia y se le instruird sobre el orden y la forma como podra
intervenir en algunas etapas de la audiencia.

XVI.- LA AUDIENCIA DE INDIVIDUALIZACION DE PENAS. INFORMACION Y
EXPLICACION DE LAS PENAS IMPUESTAS DE PRISION, REPARACION DE
DANOS Y BENEFICIOS. Quien asista juridicamente a la victima pondra en
conocimiento de la victima, la importancia de que esté presente en esta audiencia y
explicara detalladamente el resultado de cada decisién que aborde el tribunal respecto
a las sanciones penales impuestas.

XVIl.- DE MANERA SIMILAR, EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA JURIDICA EXPLICARA A LA VICTIMA EN PRESENCIA DE SU
ACUSADOR COADYUVANTE EL RECURSO DE CASACION. Procurara precisarle
cuales son sus efectos y de qué manera puede modificar la decision del Tribunal de
Juicio Oral asumida en la audiencia de debate.

XVIII.- PROCEDIMIENTO ORAL ABREVIADO.

En esta institucién juridica la victima debera tener la plena conviccion de que la rapidez
y seguridad con la que se actuara por el Agente del Ministerio Publico investigador, no
le causara ningun prejuicio. Por el contrario, se evitara la impunidad y sus expectativas
de reparacion del dafio seran cubiertas de inmediato o en los términos acordados con
el probable imputado.

La victima sera notificada que este procedimiento para tramitarse requiere de la
negociacion en la pena o quantum de la pena a imponerse. De acuerdo con la
legislacion procesal, LA PENA MAXIMA O MEDIA QUE PUDIERA OBTENERSE, SE
REDUCE UNA TERCERA PARTE DE LA MINIMA. Quedara muy claro a la victima que
el derecho de acceso a la justicia no se negocio y sobre lo que existe una negociacion
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es precisamente en relacion a la pena, con el proposito de que la victima obtenga el
beneficio de la reparacion del dafio y la terminacion del proceso penal en un tiempo
minimo.

XIX.- SALIDAS ALTERNAS

A.- ACUERDOS REPARATORIOS. ASESORIA Y EXPLICACION DE ESTA SALIDA
ALTERNA. OBTENER EL CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE LA VICTIMA.

B.- SUSPENSION DE PROCESO A PRUEBA. ASESORIA Y EXPLICACION DE ESTA
SALIDA ALTERNA. OBTENER EL CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE LA
VICTIMA.

APARTADO: CUMPLIMIENTO DE LA PRISION DEFINITIVA

XX.- DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PENAL. EL FUNCIONARIO
ENCARGADO DE LA ASISTENCIA JURIDICA EXPLICARA LOS SIGUIENTES
ASPECTOS PROCESALES RELEVANTES:

A.- EXPLICARA A LA VICTIMA SOBRE LOS BENEFICIOS O EL BENEFICIO QUE
ESTA PLANTEANDO EL DEFENSOR Y EL SENTENCIADO AL JUEZ, para obtener en
la mayoria de los casos su libertad anticipada.

B.- El funcionario habra de preguntarle a la victima, SI TIENE ALGUNA OBJECION
SOBRE LA POSIBLE CONCESION DEL BENEFICIO. ELABORAR FORMATO
SOBRE LA NOTIFICACION A LA VICTIMA DE ESTA INFORMACION. INVITARLO A
LA AUDIENCIA DE DECISION DEL BENEFICIO.

Xl).- EL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO QUE CONTINUA CON LA
ASISTENCIA JURIDICA DE LA VICTIMA, EN SU CASO LE NOTIFICARA LA
DECLINACION DE COMPETENCIA DEL ASUNTO A LA AUTORIDAD FEDERAL. LE
BRINDARA TODO TIPO DE INFORMACION AL RESPECTO Y LA ACOMPANARA A
LAS INSTALACIONES GUBERNAMENTALES DONDE CONTINUARA
TRAMITANDOSE SU ASUNTO.

3.- PROTOCOLO DE ATENCION PSICOLOGICA INICIAL.

La aplicacién de la psicologia clinica es una de las areas de mayor importancia para la
restauracion de la salud fisica y mental de las victimas de violencia de género y
violencia domestica. El Centro de Justicia para las Mujeres tendra la obligacion de
reunir un numero adecuado de expertos en psicologia que ademas manejen los
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aspectos teorico-practicos del tratamiento y asistencia para atender a victimas de
violencia machista o miségina.

La recomendacion para la asistencia psicoldgica inicial por el Centro de Justicia para
las Mujeres se traduce, en la prestacion inmediata con caracter urgente del servicio a
las victimas de violencia misogina y machista. La idea sera el desarrollo y aplicacion
de una técnica sencilla que permita detectar la gravedad de la afectaciéon que en su
salud tiene la victima de esta clase de violencia. De acuerdo a la necesidad de cada
victima para la recuperacion de su salud, posteriormente sera canalizada a la
realizacion de estudios y tratamientos mas profundos respecto de la afectacion psico-
emocional que padece como resultado o consecuencia del dafio que le fue causado por
la comisién de alguno de los delitos de género.

La guia programatica que a continuacion se menciona es una alternativa que contiene
una técnica sencilla y flexible para iniciar con el largo proceso de sanacién de una
victima de violencia de género o violencia familiar. De ahi que, los funcionarios del
Centro de Justicia para las Mujeres podran adoptarla con sus respectivas
modificaciones que se realicen de acuerdo al interés preponderante de las victimas a
aplicarse.

PARTICIPACION DEL AREA PSICOLOGICA. INTERVENCION EN CRISIS

l.- La atencion psicologica debe brindarse de inmediato y el experto en la materia que
atienda a la victima de violencia de género o violencia familiar, se trasladara en los
casos que requeridos>

a.- Al LUGAR DE LOS HECHOS

b.- DOMICILIO DE LA VICTIMA O FAMILIAR DE ESTA

c.- SALA DE ATENCION EN CRISIS DEL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS
MUJERES.

La violencia doméstica y sexual contra la mujer repercute de forma negativa en su
salud. En general toda clase de violencia contra las mujeres tiene efectos nocivos para
su salud, porque aungue en mayor o menor medida, todas llegan a presentar
depresion, ansiedad y el trastorno por estrés postraumatico como consecuencias
psicoldgicas mas frecuentes.

A.- De tal forma que, el experto tendra como objetivo de esta primera intervenciéon el
desarrollo de un instrumento que permita identificar el nivel de distrés emocional en
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situaciones de crisis. Puede aplicarse a mujeres victimas de violencia doméstica y
violencia sexual con mayor precision.

B.- Para la primera entrevista con la victima se propone la aplicacion del Cuestionario
de Respuestas Emocionales a la Violencia, como un instrumento de medida de
depresion, ansiedad, ajuste psicosocial y humor irritable en mujeres victimas de
violencia doméstica por las personas con las que tienen o han tenido un vinculo de
pareja y en mujeres con historia de abuso o agresion sexual.

C.- Como instrumento de screening, tanto en la intervencion psicosocial de urgencia
situacional como de crisis emocional, muy frecuente en los casos de violencia
estudiados, su estructura permite identificar objetivamente la intensidad de la respuesta
emocional, en la primera entrevista, por la ventaja de su brevedad y facil aplicacion.

D.- Como instrumento de medida, proporcionara informacién al experto en psicologia
gue binde la atencién en crisis a la victima de violencia de los siguientes aspectos:

a.- De las areas emocionales que inciden en el bienestar de las mujeres victimas de
violencia domestica. Concretamente, la escala de depresién enfatiza su componente
cognitivo, asociado en mayor medida a evaluaciones negativas de si misma, a través
de sentimientos de inseguridad, de fracaso, de baja autoestima y de inutilidad.

b.- Los items de desesperanza hacia el futuro y culpabilidad fortalecen esta escala,
como sefiala la literatura. La escala de ansiedad proporcionara informacién de
sintomatologia claramente somatica. Cada una de estas escalas permite determinar el
peso del componente depresivo o ansioso en el malestar emocional de la victima,
facilitando el diagnostico diferencial entre ambas alteraciones o el diagndstico de
trastorno mixto ante la coexistencia de sintomatologia ansioso-depresiva.

c.- El experto tendra en cuenta para la atencién y tratamiento de la victima, que la
ansiedad con frecuencia acompafia a la depresiéon y que en el malestar emocional de
las mujeres que sufren malos tratos por su pareja predomina sintomatologia ansioso-
depresiva, baja autoestima e inadaptacion a la vida cotidiana.

d).- El funcionario que presta la asistencia psicologia determinara en la escala de ajuste
psicosocial el deterioro de la actividad de la victima, en areas importantes de la vida
cotidiana, aportando informacion que permite tener en cuenta si el menoscabo forma
parte global de los criterios diagnésticos de trastorno psicolégico, o si se ocupa
exclusivamente del nivel individual de actividad diaria sujeto a otra causa, bien médica
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0 bien al propio aislamiento al que se puede ver sometida la victima por la situacion de
violencia en el que se encuentra inmersa.

d.- En esta técnica, resulta importante destacar, que la escala de humor irritable afiade
un elemento diferenciador que fortalece y da cuerpo al cuestionario, al establecer
niveles de descripcion del estado de animo irritable presente en algunas de las victimas
de malos tratos por la pareja y violencia sexual. Aunque la depresion y la ansiedad se
ven bien representadas en el instrumento a través de cada una de sus escalas, la
informacion de sintomatologia propia del trastorno por estrés postraumatico se obtiene
a traves de los items incluidos en las escalas del Cuestionario.

El Cuestionario de Respuesta Emocional a la Violencia (REV) esta formado por cuatro
escalas que a través de varios elementos informa sobre depresion, ansiedad, ajuste
psicosocial y humor irritable. Es un instrumento adecuado de evaluacion psicolégica en
situaciones criticas para ser utilizado en mujeres victimas de violencia doméstica y/o
sexual (Creado por las autoras ELENA SOLER, PILAR BARRETO Y REMEDIOS
GONZALEZ en investigacién de campo).

Il.- El funcionario experto en psicologia que recibié a la victima de violencia de género,
habra de aplicar el Cuestionario de Respuesta Emocional a la Violencia, para llevar a
cabo la canalizacion de la victima.

lll.- Posteriormente, podran aplicarse en el transcurso del primer tratamiento de
contencion en crisis, otros examenes psicoldgicos tendentes a establecer el nivel de
riesgo a las victimas de la violencia misdgina o machista que tienen o tuvieron alguna
relacion con sus parejas, esposos, concubinos, familiares varones, etc. (UTILIZAR
PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE EVALUACION DE RIESGO).

4.- PROTOCOLO DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

Tomando en consideracion los servicios de asistencia social para victima de violencia
domestica, el Centro de Justicia para las Mujeres tendrd un equipo de expertas en
materia de trabajo social que auxiliara en las tareas de atencion integral a esta clase de
victimas, siguiendo para la prestacion de servicios gratuitos de asistencia social una
metodologia especifica como suele hacerse con el estudio socioeconomico de las
victimas.
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1.- Previa la aplicacion de la metodologia para la elaboracion del estudio
Socioecondmico. Este documento debera anexarse al protocolo que esta obligado a
seguir el trabajador social cuando inicie la prestacion de servicios de asistencia social a
la victima de violencia miségina o machista.

2.- Las necesidades basicas urgentes debera gestionarlas sin que realice ningan
estudio previo, exclusivamente tendra que verificar la victima tiene una necesidad
urgente que no puede cubrirse.

3.- En base al estudio socioeconémico el trabajador social deberd recomendar y
gestionar los siguientes apoyos para la victima de violencia machista o miségina:

1) Becas.

2) Seguro Popular.

3) Medicamentos.

4) Estudios de Laboratorio.

5) Actas de Registro Civil.

6) Bolsa de Trabajo. (Canalizacién mediante Oficio donde se anote No. de Carpeta
de Investigacion y el Delito).

7) Gastos Funerarios.

8) Programa del Instituto Chihuahuense de la Mujer

9) Programa de Coordinadora de la Tarahumara. (para un apoyo integral a la
victima que pertenezca a cualquier grupo étnico).

10)Programa de atencion Ciudadana. (despensas, Traslados, Utiles Escolares).

4.- El Trabajador Social Debera describir el apoyo Gestionado en otra dependencia ya
sea del Gobierno Federal, Estatal o Municipal

5.- La autorizacion para los servicios que involucren recursos publicos del Centro de
Justicia para las Mujeres, tendra que darse por la directora y el Fiscal Especializado en
Atencion a Victimas del Delito, sefialando los servicios que se pretenden pagar.

6.- El trabajador social esta obligado a adjuntar la factura del Servicio pagado por el
Centro de Justicia para las Mujeres a la carpeta de investigacion que tramita el Agente
del Ministerio; debido a que, en su momento podra exigirse reparacion de dafo al
procesado con independencia de que los servicios fueran cubiertos por el Estado.
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