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Introduccién

El sistema de Atencidon de casos de hostigamiento y acoso sexual es una plataforma web donde
se van a documentar las distintas denuncias interpuestas por acoso sexual en las dependencias del
estado, asi como en el Instituto Coahuilense de las Mujeres (ICM), dicho sistema reside en la WEB
para que todas las personas involucradas puedan tener acceso al mismo.

El sistema se puede acceder por la siguiente direccion:

http://prosise.com.mx

Identificarse en el sistema
La primera pantalla que muestra el sistema es la siguiente:
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& S ICMN g ‘

Iniciar Sesion
Nombre de usuario

1 €—

Password

2 @
Iniciar Sesién q 3
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o Vivir Mejor

Fig. 1

En esta pantalla se definen el nombre de usuario (NUm. 1 Fig. 1) y el password (Num. 2 Fig. 1), al
definir ambos campos el usuario Unicamente debe de dar clic en el botdn “Iniciar sesiéon” (NUm. 3
Fig. 1), en caso de que alguno de los datos sea incorrecto el sistema alertara al usuario.

Unicamente los usuarios dados de alta en el sistema pueden acceder.


http://prosise.com.mx/

Cuando un usuario es identificado como valido en el sistema, este responde mostrando la
siguiente ventana:

0” .
bk 0 ) o

Bienvenido, & admin | Cerrar Sesién

Denuncias | Reportes | Usuarios | NiveldeGravedad = Dependencias | Municipios = Involucrados | Periodo | Nivel Jerdrquico

Crear Nueva
U EnProceso | Cerradas J
Denuncias en Proceso
(R 1
‘ No. Folio & i Persona afectada ¢ | Persona denunciada | Fechadedenunca O | Nieldegavedad ¢ | Swwsdelcaso < | |
1 00000 alejandra lopezzz guerrero tomas coronado fuentes 9292011 Alto En proceso ®eR R
2 00003 tomas coronado fuentes mariana puentessss lopez 9/7/2011 Medio En proceso @R &
3 00004 alejandra lopezzz guerrero tomas coronado fuentes 9172011 Medio En proceso eRR®
4 00006 fernanda gutierrez ruiz mariana puentessss lopez /912011 Bajo En proceso [CRr-3%4
5 00007 fernanda gutierrez ruiz tomas coronado fuentes /512011 Bajo En proceso PRR
6 00009 rosa flores algo juan perez algo mas 10132011 En proceso R Z®
12 00021 Roxana Ramirez Flores Juan Manuel Fuentes Reyes 1171072011 En procese ®BE
13 00022 david medellin mendez alejandra lopezzz guerrero 11/9/2011 En proceso ®BE
14 00023 mariana puentessss lopez juan perez algo mas 1141072011 En proceso ®BE
15 00024 mariana puentessss lopez tomas coronade fuentes 111072011 En procese @B
16 00025 alejandra lopezzz guerrero mariana puentessss lopez 11102011 En proceso @Bk
17 00026 david medellin mendez mariana puentessss lopez /301 En proceso ®@BE
Mostrando del 1 al 17 de 17 entradas Tnicio |[ Ant |[ 1 ][ Sig || Fina ‘

QHiD0s
& nsttuto.
e (=
=Mujeres
< A S Vivir Mejor

Este Producto es rade n recursos del Program Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Géner

FEDERAL Este Programa es piiblico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso con fines distintos a los establect ‘en el programa.

Fig. 2




Catalogos
En la pantalla principal (fig. 2) se enlistan todos los catalogos en la barra de control (Num. 1 Fig.
2) para que el usuario pueda acceder al catdlogo deseado Unicamente dando clic sobre el nombre

en la barra.
Catalogo Descripcion

Denuncias Controla las denuncias, aqui se pueden manejar todos los aspectos
necesarios para definirlas

Reportes Permite al usuario obtener la informacidn de las denuncias en el formato
acordado con el cliente, ya sea como reporte o exportado a Excel

Usuarios Este mdodulo controla a los usuarios, permitiendo editar las caracteristicas
de cada uno, eliminarlos o crear nuevos

Nivel de gravedad Este mddulo controla los niveles de gravedad que se van a manejar en el
sistema

Dependencias Este mddulo controla todas las dependencias que son administradas por
el ICM

Municipios Este mdodulo enlista los municipios correspondientes al estado de
Coahuila, permitiendo editarlos, cambiarlos de orden o eliminarlos en
caso de que sea necesario

Involucrados Enlista a las personas que son parte de una denuncia, ya sea como
denunciante o como agresor

Periodo Este mddulo permite crear y seleccionar periodos a los cuales se ligaran
las denuncias

Nivel jerdrquico Este mdédulo administra los niveles jerarquicos

La barra donde se enlistan los catdlogos se configura automaticamente dependiendo del tipo de
usuario que se identifica en el sistema, los usuarios pertenecientes al ICM pueden administrar
todos los catdlogos del sistema, pero los usuarios pertenecientes a una dependencia Unicamente
pueden crear denuncias de su dependencia, y generar reportes (Los dos primeros catalogos de
izquierda a derecha en la barra)

Alta, Edicion, Baja y ver registros

Cada catdlogo se puede dar de alta nuevos registros, ya sean usuarios para el catidlogo de
usuarios, Periodos, para el catdlogo de periodos, dependencias para el catalogo de dependencias y
asi sucesivamente con cada uno, asi mismo el usuario puede editar estos elementos o eliminarlos
en caso de que sea necesario.

Ya que estas acciones son comunes en todos los catalogos, Unicamente diferenciando el tipo de
informacidn pero recalcando que el proceso en si es el mismo, se explica por separado los pasos a
seguir para dar de alta, editar o eliminar registros de un catalogo (Cualquiera).




Alta de un registro
Para dar de alta un nuevo elemento en un registro hay que ubicar primero el botén que se
encuentra en la parte superior izquierda (Num. 1 Fig. 3)

A\ [CINN ettts Cossense
DA de las Mujeres

Bienvenido, & admin | Cerrar Sesiéi

Denuncias | Reportes  Usuarios  NiveldeGravedad  Dependencias  Municipios = Involucrados | Periodo NivelJerérquico

ESPas

Nivel lerAraniicrn

Fig. 3
El texto de este botdn puede variar entre las siguientes opciones:

e Crear nuevo
e Crear nueva
e Nuevo

Aunque el texto del botén cambie, la funcionalidad es la misma, el motivo de dicha discrepancia
es que se busca no desentonar con la gramatica del lenguaje, y poder asociar la accion realizada al
contexto.

Una vez dando clic en el botdon (NUm. 1 Fig. 3) el sistema reacciona cargando un pop — up con los
datos necesarios para definir el registro, en este caso ejemplificaremos dando de alta un nuevo
nivel jerarquico. El formulario que se despliega en este caso es:

*|  En este formulario Unicamente se pide definir el nombre

Nuevo Nivel Jerdrquico

del nuevo nivel jerdrquico, en caso de que estemos en un

e catalogo cuya informacidn necesaria para definir un registro
sea mayor, todos los campos necesarios apareceran en un

formulario parecido a este.

Lo que el usuario debe hacer a continuacion es llenar los
campos necesarios para definir el registro, en caso de que
un campo obligatorio no contenga informacién, el sistema
notificara mostrando un mensaje en color rojo diciendo: “*
Campo requerido”

Para terminar el proceso, una vez definidos los campos, el
~ usuario unicamente debe de dar clic en el botén “Guardar”,
Fig. 4 para que la informacion se vea reflejada en la base de datos.



Editar un registro
Para editar un registro el usuario debe de ubicar un icono como el siguiente en el registro que
desea cambiar:

Fig. 5

Este link se posiciona normalmente en la parte derecha de un registro (Num. 1 Fig. 6).

Nivel Jerarquico

Nombre -

Medio

Operativo

Superior

Fig. 6

Al dar clic sobre este link el sistema carga un pop-up con la informacién que describe al registro,
los campos estan en modo de edicién, lo cual indica que el usuario puede cambiar el contenido de
ellos como sea necesario, los campos contendrdn la informacién guardada en la base de datos
sobre el registro seleccionado.

Editar x

Editar Nivel Jerarquico

Mivel jerarquico

Medio

Fig. 7

Para terminar el proceso de edicién, el usuario Unicamente debe dar clic en el botén guardar
cuando haya terminado de editar la informacidn, en caso de que un campo obligatorio quede sin
informacidn, el sistema mostrara la siguiente leyenda; “* Campo requerido” debajo del campo que
no puede quedar sin definir, asi el usuario podra identificarlo facilmente. Una vez hecho esto la
nueva informacidn se vera reflejada en el sistema.



Eliminar un registro
Para eliminar un registro de un catélogo, el usuario debe de ubicar primeramente un link como

el siguiente:

s

Fig. 8

Este link normalmente estd en la parte derecha del listado de registros.

Nivel Jerarquico

I

Nombre -

Medio

Operativo

Superior

Fig. 9
Cuando el usuario da clic en el link antes mencionado, el sistema muestra el siguiente pop-up:

Frmirer x Este formulario confirma la accién que se

. . L desea realizar: “Eliminar nivel jerarquico”
Eliminar Nivel Jerarquico

1<

E Mivel jerdrquico
2 Medio , “ iy
1. Botdn de “Cancelar accion

3 2. Campos del registro

3. Botdn de eliminar

(En este caso)

El formulario se divide en tres pates:

Fig. 10

El botén de “Cancelar accion” cierra el pop-up y regresa al listado de registros, Los “Campos del
registro” despliegan toda la informacidn que define a un registro (El nombre del nivel jerarquico
en este caso), para que el usuario pueda constatar que se trata del registro correcto que quiere
borrar, para terminar el proceso de eliminar el usuario Unicamente debe de dar clic en el botdn de
“Eliminar”, lo cual desembocard en borrar la informacién del registro seleccionado del istema.



Ver detalle de un registro

Esta opcidn se cred para que el usuario pudiera consultar a detalle un registro determinado, y no
permitirle cambiar informacién. Para ello el usuario Unicamente debe ubicar el siguiente icono:

Fig. 11

Normalmente este icono (Fig. 11) se encuentra en la parte derecha como se muestra a
continuacion:

Dependencias

I —— >

Nombre - Direccidn & Municipio 2+ Administrador

<

Fiscalia de Gobierno calle 11 Saltillo No

icm algo 123 Saltillo 5f

normal algo 456 Acufia No

Wostrando del 1 al 3 de 3 entradas

Fig. 12

El sistema responde generando un pop-up con toda la informacién del registro seleccionado,
todos los campos son de solo lectura, y el usuario no puede editar la informacion.

Paginacidn de registros

Los listados de registros pueden ser muy largos, para que el usuario cuente con una manera
rapida, sencilla e intuitiva de consultar los registros, para ello se ofrece la paginacién de la
informacidn, ubicada en la parte inferior derecha (Num. 1 Fig. 13)

Dependencias

I —— L
Nombre - Direccién & Municipio B Administrador &

Fiscalia de Gobierno calle 11 Saltillo No %3

iem alge 123 Sakillo si %3

normal algo 456 Acufia No @

Mostrando del 1 al 3 de 3 entradas I l

Fig. 13 \1,

Este control se constituye de los siguientes botones: 1




1. Botdn de inicio: Al dar clic en este botdn, el sistema ubica el listado en la primera pagina
de registros

2. Botdn Ant.: Este botdn le indica al sistema que debe de regresar a la pagina anterior de
registros, en caso de que no haya una pagina anterior el sistema, se queda en la pagina
actual

3. Paginas: En esta area se da referencia a niUmeros de pégina, los cuales son una manera de
llegar directamente a una determinada pagina.
Botodn Sig.: Este botdn indica al sistema que debe de cargar la siguiente pagina de registros

5. Boton final: Este botdn indica al sistema que cargue la dltima pdagina de registros

La paginacidon es una manera de organizar la informacidon, de una manera simple se podria
explicar de la siguiente manera, si tenemos un total de 100 registros, y los dividimos en grupos de
20 registros, entonces cada grupo seria una pagina, y el control de paginacidon permite navegar
entre esta informacion.



Denuncias
Este modulo es para controlar las denuncias generadas en una dependencia o en el ICM, esta
pantalla organiza las denuncias en dos grupos:

1. En proceso
2. Cerradas

Estas categorias se dividen en dos pestafias con el mismo nombre del tipo de denuncias (En
proceso y cerradas),

Bienvenido, & admin | Cerrar Sesién

Denuncias Reportes Usuarios Nivel de Gravedad Dependencias Municipios Involucrados Periodo Nivel Jerérquico

Crear Nueva

En Proceso Cerradas

Denuncias en Proceso

e ——— Il

No. Folio ¢ Persona afectada & Persona denunciada ¢ | Fechadedenuncia ¢ | Niveldegravedad ¢ | Statusdelcaso ¢

B 1 00000 alejandra lopezzz guerrero tomas coronado fuentes Leve En proceso ® B ZE
| 2 00004 alejandra lopezzz guerrero tomas coronado fuentes Medio En proceso PRz E
B 3 00006 fernanda gutierrez ruiz mariana puentessss lopez Leve En proceso PRz B
B 4 00007  fernanda gutierrez ruiz tomas coronado fuentes /512011 Leve En proceso @B R E
B s 00009  rosaflores algo juan perez algo mas 1011312011 En proceso CIFYZaE

Fig. 14

Para consultar las denuncias en proceso, Unicamente debe de dar clic sobre la pestafa con la
leyenda “En proceso”, y si desea consultar las denuncias cerradas, dando clic sobre la pestafia con
la leyenda “Cerradas” es suficiente para que el sistema enliste este tipo de denuncias.

El sistema permite seleccionar uno o varios registros (Denuncias) gracias al checkBox que cada
registro tiene al principio, ello pensado para que el usuario pueda seleccionar varias denuncias, y
después dar clic en el botén “Cerrar”, y esas denuncias cambien a un estado de cerrado, asi mismo
se puede hacer el mismo proceso para cambiar una denuncia de “cerrado” a “En proceso”

10



Crear una nueva denuncia
#| Cuando el usuario da clic en el botén de “Crear

Nueva Denuncia nueva” el sistema carga el siguiente pop-up para

1 T 1 iniciar con la captura de una denuncia (Fig. 23)
P ]
Para definir al agresor, el usuario debe de dar clic
Fecha de la denuncia
3 £l = en el botén con la leyenda: “Agregar datos del
4 Trees de a demancis agresor” (Num. 1 Fig. 15), el sistema muestra una
Sl L lista de personas que han sido involucradas en
5 = denuncias como agresores, en caso de que no se
Area 2
p ~ encuentre la persona solicitada, el sistema da la
Testigos .z .
, opcidn de crear un registro para un nuevo.
6€—
L Si el usuario desea definir a un denunciante se lleva
7 T a cabo casi el mismo proceso, primero se da clic en el
- botdon “Agregar datos del enunciante” (NUum. 2 Fig.
Informacién del Agresor
. 15), el sistema mostrara un listado de personas que
ya hayan sido victimas, y dadas de alta en el sistema,
Dependenci: —en caso de que no se encuentre la persona deseada,
se puede dar de alta.
El usuario también debe definir la fecha de la
Informacién del Denunciante
denuncia (Nam. 3 Fig. 15), asi como el estatus y el
Nombre: =
area (Nim. 4 y Nim. 5 Fig. 15 respectivamente), el
Dependenci: usuario también puede definir a los testigos (En caso
de que los haya) en el campo de “Testigos” El cual es
- ~un campo abierto, donde puede definir a cada uno.
%
Fig. 15

Para que el usuario termine este proceso Unicamente debe de dar clic en el botén guardar (Num.
7 Fig. 15), y asi todos los datos definidos seran replicados en el sistema, y la denuncia con sus
datos generales estara creada.

Cuestionario
Una denuncia para ser generada completamente debe de contestar las siguientes preguntas (Fig.
16) para tener la informacion minima necesaria para crear una denuncia.

11



Cuestionario

Frecuencia con la que han sucedido los hechos
© Unavez
(@ Varias veces

@ De manera continua hasta la fecha actual

En caso de haber sido solo una vez precisar fecha y hora

En caso de haber sido una sola vez, precisar lugar

En caso de haber sido varias veces, describir el periodo aproximado en el que ha sido victima del
hostigamiento y aceso

La actitud de la persona que le hostigs fue

© Abiertay clara
© Amenazante

@ Insinuante o sutil

La reaccién inmediata de usted fue
@ Tgnorar

@ Confrontar

© Otro

I

Cuando sucedieron los hechos
© Nadie los presencié
© Los presencié una persona

© Los presenciaron varias personas

En caso de haber personas que hayan presenciado los hechos proporcione sus datos

Cambios que se dicron en su situacién laboral después de los hechos
® Sigue igual

© Tensidn, estrés e incomodidad en el érea de trabajo

@ Le cambiaron de drea

® Otro

[

;La persona afectada comunicé los hechos a alguien mas aparte del médulo? Describir a quien o
quicnes

Nivel jerdrquico del acusador
@ Mivel superior

© Tgual nivel

@ Nivel inferior

@ orro

:El acusador trabaja directamente con la persona afectada?
® s

@ Ne

©® Aveces

;La persona afectada ha puesto en conocimiento del suceso a su jefe inmediato?
® s
@ No

:El denunciado es el jefe(a) superior inmediato de la persona afectada?
@ s
@ No

Descripeién de las conductas manifestadas por el acusador

Para dar un fundamento a los hechos se cuenta con
@ Ninguna evidencia

@ Documentos de respaldo

@ Fotografias

@ Testigos

@ Correos electrénicos

@ Oros

I

Observaciones y comentarios

Fig. 16

12



Reportes

Este modulo es creado para que el cliente tenga una manera sencilla de explotar la informacion

del sistema, al dar clic en link cuyo titulo es “Reportes” el sistema responde mostrando la siguiente
pantalla:

& .
AL [CINN et ot
L2 -t de las Mujeres.

Bienvenido, & admin | Cerrar Sesién

Denuncias  Reportes | Usuarios | Nivelde Gravedad | Dependencias | Municipios

Involucrados Periodo Nivel Jerdrquico

Generar Reporte

Selecciona fecha inicial:

Selecciona fecha final:

oy G Wsituto
@ " W\ *Mujeres
S/ TS

~fieoSf Vivir Mejor

PO

Fig. 17

El usuario debe de definir un rango de fechas (Fecha inicial y fecha final) para que el sistema
consulte todas las demandas que fueron creadas dentro de este lapso de tiempo (Num. 1 Fig. 17),
una vez definida esta informacién el usuario debe de dar clic en el botén “Continuar” (NUm. 2 Fig.
17), como se muestra en la figura siguiente:

Generar Reporte

Selecciona fecha inicial:

o Noviembre 2011 [+]

LuMBMi]u\ﬁSéDn\ﬂ

7 8 g 10 N 12 13 Continuar
Fig. 18

Cuando se da clic dentro de uno de los campos donde se define una fecha, el sistema muestra un
pequefio calendario donde el usuario puede definir con unos cuantos clics el dia deseado.

13



Reporte -Aplicacion-
Después de haber dado clic en el botdn continuar (Nim. 2 Fig. 17) el sistema muestra el reporte
solicitado por el usuario (Fig. 18), se enlistan todas las denuncias encontradas, si el usuario desea

exportar esta informacidn a un formato Excel, nicamente debe de dar clic en el botén “Exportar a
Excel” (NUm. 1 Fig. 18)

- .
wis
. mlmmmnieme
< e IC de las Mujeres

Bienvenido, & admin | Cerrar Sesién

Denuncias  Reportes = Usuarios | Nivelde Gravedad = Dependencias = Municipios

Involucrados Periodo Nivel Jerdrquico

Reporte de Denuncias

1€ oo |

— at

Nivel Nivel = Cambios
Nivel de Nombre del Sexo del jerdrquico famkee SI9 jerdrquico b peialiald que se
Dependencia « |Status ¢ Area ¢ Fecha ¢ ¢ | Testigos & SEEs s | det 2| del & ¢ delos 2 ¢
gravedad denunciante ¥ | denunciante del del dieron
. agresor agresor hechos A
denunciante agresor después
De manera
Fiscalia de En = - mariana tomas continua Sigue
Areab  11/10/2011 puentessss M Medio coronado  H Operativo s
Gobiermno proceso : hasta la igual
opez fuentes
facha actual
tomas alejandra
icm Cerado  Area2  11/9/2011 coronado H Operativo lopezzz M Medio
fuentes guerrero
Alejandra
Goirers,  Roxana o
icm Cerado  Area2  11/10/2011 " Ramirez M Medio ¢ H Operativo
Fernanda Fuentes
Flores
Gutierrez Reves

Fig. 18

. i File Domnioad I o] |
Una vez hecho esto, el sistema muestra al usuario un

. . . Do want t this file?
cuadro de dialogo donde puede elegir entre abrir el o cpenorsve e e
. . . MName: Denunciasxls
archivo o guardarlo, el archivo contiene exactamente la ﬁ Type: Microsoft Office Excel 57-2003 Warksheet, 9.00KB

. . .« . From: trivius-systems.net
misma informacién de reporte, ello para que el cliente

. .z . Cpen Save Cancel
pueda explotar esta informacién como lo necesite. [ I I ]

| While files from the Intemet can be useful, some files can potentially
ham your computer. f you do not trust the source, do not open or
save this file. What's the risk ?

Fig. 19
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Usuarios del sistema

Este modulo es el encargado de administrar los usuarios del sistema, este modulo permite dar de
alta, modificar y eliminar usuarios, para consultar mayor detalle consultar la seccion: “Alta,
Edicidn, Baja y ver registros”, la pantalla principal de este modulo es:

A .
L) ICm Insttuto Coahulense
L - de las Mujeres
Bienvenido, & admin | Cerrar Sesii

Denuncias | Reportes  Usuarios | Nivel de Gravedad = Dependencias | Municipios = Involucrados = Periodo | Nivel Jerdrquico

Crear Nuevo

Usuarios

Nombre = Primer apellido = Segundo apellido > Nombre de usuario > Dependencia $| Aea ¢

admin primero segundo admin icm Area 2 2 R
ana aguilar beltran ana Fiscalia de Gobierno Area 6 & 33
normal apellido apellido 2 normal normal Area 4 & &3

NaGm. 20

Cuando se da de alta un usuario, el sistema responde desplegando un pop-up con la informacion
necesaria para que el sistema lo genere.

x Los campos que se deben definir son:

Nuevo Usuario

Mombre(s)
Primer apellido
Segundo apellido
Dependencia

Selecciona una Dependencia
Area
Nombre de usuario

Password

Confirmar Password

Fig. 21

1. Nombre(s): Campo donde se definen el o los
nombres del usuario

2. Primer apellido: Campo donde se define el
primer apellido del usuario

3. Segundo apellido: Campo donde se define el
segundo apellido del usuario

4. Dependencia: Es el campo donde se
selecciona la dependencia de donde formara parte el
usuario

5. Area: Campo donde el usuario debe de
seleccionar el area a la cual el nuevo usuario
pertenecerd dentro de la dependencia a la que fue
ligado

6. Nombre de usuario: Es el nombre con que el
nuevo usuario se identificara



7. Password y confirmacion de password: Es la contrasefa que el usuario utilizard para usar
el sistema, se pide una confirmacion por seguridad.

Para que el proceso termine, y el usuario debe de dar clic en el botén “Guardar”, asi el nuevo
usuario ser dado de alta en el sistema y podra acceder con su usuario y password. Si algin campo
es obligatorio, el sistema notificard al usuario desplegando la leyenda: “* Campo requerido”,
debajo del campo en cuestion.

Nivel de gravedad

Este modulo es el encargado de administrar los tipos de nivel de gravedad, este modulo permite
dar de alta, modificar y eliminar niveles, para consultar mayor detalle consultar la seccién: “Alta,
Edicidn, Baja y ver registros”, la pantalla principal de este modulo es:

<, .
NT]
7 m Insttuto Coahulense:
< o IC de las Mueres
Bienvenido, &L admin | Cerrar Sesién

Denuncias = Reportes | Usuarios  Nivelde Gravedad | Dependencias | Municipios = Involucrados | Periodo | Nivel Jerdrquico

Crear Nuevo

Nivel de Gravedad

Arrastra los Niveles de Gravedad para cambiar el orden,

|

Nombre

E\

Fuerte

&
,
)/\

Medio

&Y

3

Leve

Fig. 22

Para crear un nuevo nivel Unicamente hay que dar clic en el botén “Crear nuevo”, y el sistema
despliega un pop-up con la informacién necesaria para definir un nivel de gravedad:

Nuevo Nivel de gravedad

Nivel de gravedad

Fig. 23



Para definir el orden de los niveles, el usuario puede cambiarlos a voluntad, Unicamente debe de
dar un clic sostenido sobre el registro que desea mover, arrastrarlo hasta la posicién deseada y
soltar el clic (Fig. 24).

Arrastra los Niveles de Gravedad para cambiar el orden.

2 ]

Nombre

Fuerte E
Medio @ 5\,:5

Mostrando del 1 al 3 de 3 entradas

Leve &

2

Fig. 24

Una vez que se ha modificado el orden, el usuario debe dar clic en el botén “Guardar orden”,
para que los cambios se vean reflejados.

Dependencias

Este modulo es el encargado de administrar las dependencias que el podrdn crear denuncias en
el sistema, este modulo permite dar de alta, modificar y eliminar dependencias, para consultar
mayor detalle consultar la seccién: “Alta, Edicidn, Baja y ver registros”, la pantalla principal de este
modulo es:

* .
ST X
- stituto Coahullense
< “ICI I luelasuwe«es

Bienvenido, & admin | Cerrar Sesién

Denuncias = Reportes | Usuarios | Nivelde Gravedad  Dependencias | Municipios | Inolucrados = Periodo | Nivel Jerdrquico

Crear Nueva

Dependencias

Nombre - Direccién 3 Municipio & Administrador ¢
Fiscalia de Gobierno calle 11 Saltillo No EiZdE
icm algo 123 Salillo si EZ B
normal algo 456 Acufia No EiZaE
Fig. 25

Si el usuario quiere crear una nueva dependencia, debe de dar clic en el botdn “Crear nueva”, y
el sistema desplegara un formulario con los siguientes campos:

e Nombre: Nombre de la dependencia

e Direccion: Direccidn en donde se ubica la dependencia

e Municipio: Municipio al cual pertenece la dependencia

e Administrador: Es una propiedad que define si la dependencia es administradora o no
e Imagen: Logotipo de la dependencia
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Nueva Dependencia

MNombre

Direccién

Municipio

Acufia [=]
Es administrador
@ Si
5 No
imagen
Browse.
Fig. 26

Areas en una dependencia

x

La propiedad “Es administrador” define al tipo de
usuario que hay en el sistema, si es administrador, podra
trabajar todos los catalogos, ademas de hacer reportes
sobre todas las dependencias, y crear denuncias sobre
todas ellas, en el caso de que la dependencia no sea
administradora, Unicamente podra crear denuncias y
reportes de la dependencia.

Para cargar un logotipo, el usuario Unicamente debe de
dar clic en el botén “examinar”, hecho esto el sistema
abre un cuadro de dialogo para que el usuario busque en
su equipo la imagen deseada, al presionar el botdn
“Abrir” el sistema cargara la imagen al sistema, y la ligara
a la dependencia que se esta creando, o a la que se esta
haciendo referencia (Ello cuando se edita).

Una vez creada una dependencia el usuario puede crear nuevas areas, para ello hay que dar clic

en el siguiente link:

Fig. 27

El sistema desplegard a siguiente pantalla:

- .
N2 O e costutense
< de las Mugeres

Denuncias Reportes Usuarios Nivel de Gravedad

Dependencias

Bienvenido, . admin | Cerrar Sesién

Municipios | Involucrados | Periodo | Nivel Jerdrquico

Crear Nueva

Areas | Depencia Fiscalia de Gobierno

B 1

Nombre

Area 123

Area 6

Fig. 28
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En ella se enlistan todas las areas relacionadas a la dependencia, este modulo permite dar de

alta, modificar y eliminar dependencias, para consultar mayor detalle consultar la seccidn: “Alta,
Edicion, Baja y ver registros”, para dar de alta una nueva area, Unicamente se debe de dar clic en
el botén “Crear nueva”, el usuario Unicamente debe definir el nombre del area y presionar el

boton “guardar”, asi esta area quedara ligada a la dependencia.

Municipio

Este modulo es el encargado de administrar los municipios de Coahuila, este modulo permite

dar de alta, modificar y eliminar municipios, para consultar mayor detalle consultar la seccion:
“Alta, Edicidn, Baja y ver registros”, la pantalla principal de este modulo es:

0‘ .
& SICM s~

Bienvenido, & admin | Cerrar Sesién

Denuncias = Reportes | Usuarios | Nivelde Gravedad = Dependencias ~ Municipios | Involucrados = Periodo | Nivel Jerdrquico

Crear Nuevo

Municipios

Nombre
Abasolo

Acufia

Allende

Arteaga

Candela

Castafios

Fig. 29

Para crear un nuevo municipio Unicamente se debe de dar clic en el botén “Crear nuevo”, y el

Nuewvo Municipio

Mombre del municipio

Fig. 30
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sistema mostrara el siguiente pop-up:

Unicamente hay que definir el nombre del
municipio, y dar clic en el botén guardar,
para que se refleje en la base de datos la
informacién.



Involucrados

Este mddulo es el encargado de administrar los involucrados en las distintas denuncias, este
moddulo permite dar de alta, modificar y eliminar involucrados, para consultar mayor detalle
consultar la seccién: “Alta, Edicién, Baja y ver registros”, la pantalla principal de este médulo es:

1)

Agresores Denunciantes

Involucrados

— H

Dependencia o Area 2 Sexo 2 Teléfono 2 E-mail 2

jos@triv.com 2 &

Nombre - Edad ¢

jose luis jara vazquez 2 Defensoria Juridica Integral comun Homere

Juanito Perez Segunde
Tijid jijid jid

Omar Fuentes Tercero
sdfsfsdf aaas bbbbb

Wre werwer werwer

Defenso
Defenso
Defenso
Defenso

oris Juridica Integral

Defenso

ria Juridica Integral
ria Juridica Integral

ria Juridica Integral

ria Juridica Integral

sdfsdfsdf Hombre
jidjid Hombre

sdfsdf Hombre

wer Hombre

a@a.com

a@a.com

a@a.com

a@a.com

a@a.com

Zg5|
[Z3E
[ZaE
& &
Zg5|

XCUCVX CVECXEV XEWXTY 26 Defensoria Juridica Integral xovxow Hombre 215456 a@a.com 2 B

Fig. 31

Un involucrado lo tomaremos como una persona que denuncio, o que agredio a alguien. Cuando
el usuario desea dar de alta un nuevo involucrado el sistema Unicamente debe de dar clic en el
botéon “Nuevo” (Num. 1 Fig. 31), entonces el sistema muestra un pop-up con la siguiente
informacion:

Nombre(s): Nombre del involucrado

Primer apellido: Primer apellido del involucrado
Segundo apellido: Segundo apellido del involucrado
Edad: Edad del involucrado

Puesto: Puesto del involucrado

Nivel jerarquico: Nivel jerarquico del involucrado

Area: Area a la cual pertenece el involucrado
Sexo: Sexo del involucrado

© 0O NO UV A WNER

Teléfono: Teléfono del involucrado

[
e

E-mail: Correo electrénico del involucrado

[
=

Jefe inmediato: Nombre del jefe inmediato del involucrado

=
N

Cargo del jefe inmediato: Cargo del jefe inmediato del involucrado

[
w

Tiempo de antigiliedad: Tiempo de antigliedad que tiene el involucrado

[
=

Etiquetado como: Representa con qué tipo de rol serd dada de alta la persona
involucrada, como agresor o como denunciante
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Involucrado
| Nombre(s)
3 E Segundo apelliido

4 E Edad

Pussto
5 e

Nivel jerdrquico

6 e Operativa =
hves

7 6—

Sexo

@ Hombre
g€

Teléfono

9 € |

E-mail

10 €—

Jefe(a) inmediato

11 €—

Primer apellido

I

Cargo del jefela) inmediato

12

13 €—

I

Tiempo de antigaedad

Etiguetado como

1€

) Denunciante

ad [

Fig. 32

Para terminar el proceso el usuario Unicamente debe de dar clic en el botdn “Guardar”, para que
el sistema cree al nuevo involucrado.

Dependiendo del tipo de rol que se le asigne al involucrado (Num. 14 Fig. 32) el sistema lo
posicionara en la pestafia de agresores, o en la pestafia de denunciantes, siendo también posible
gue este en ambas.
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Periodo

Este modulo es el encargado de administrar los periodos, este modulo permite dar de alta,
modificar y eliminar periodos, para consultar mayor detalle consultar la seccién: “Alta, Edicién,
Baja y ver registros”, la pantalla principal de este modulo es:

7 P
nitw

4 Instituto Coahuilense
< \‘ICI | Pryations

Bienvenido, L admin | Cerrar Sesién

Denuncias Reportes Usuarios Nivel de Gravedad Dependencias Municipios Involucrados Periodo Nivel Jerérquico

Crear Nuevo

Periodos

Marcar como activo l f H

Nombre < Inicio < Fin <

Fig. 33

El sistema enlista los distintos periodos que se han creado, cada uno de ellos tiene un botén de
seleccidn, esta opcidn permite seleccionar uno y solo uno de os periodos, para indicarle al sistema
cual es el periodo activo. Asi mismo, el usuario puede crear un nuevo periodo, Unicamente debe
de dar clic en el botdn “Crear nuevo”, el sistema mostrara el siguiente pop-up (Fig. 34):

2 El usuario Unicamente debe de definir el nombre del

Nuevo Periodo periodo, con el cual sera conocido, asi como el periodo
Norbre que acabara.
Tnicio de periodo . El proceso termina cuando el usuario da clicen el

botdn “Guardar”, el sistema generara el nuevo
Fin del periodo

= periodo.

Si uno de los campos obligatorios no se define, el

Fig. 34 sistema notifica al usuario desplegando el mensaje:
“* Campo requerido” en color rojo, debajo del campo en cuestidn.
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Nivel jerarquico

Este modulo es el encargado de administrar los niveles jerarquicos, este modulo permite dar de
alta, modificar y eliminar niveles, para consultar mayor detalle consultar la seccién: “Alta, Edicidn,
Baja y ver registros”, la pantalla principal de este modulo es:

- .
) [CIN st comtrce
< o de las Mujeres

Bienvenido, & admin | Cerrar Sesién

Denuncias | Reportes = Usuarios | Nivelde Gravedad = Dependencias = Municipios | Involucrados | Periodo  Nivel Jerarquico

Crear Nuevo

Nivel Jerarquico

_,‘

Nombre -

| |

Medio

&
&8

Operativo

&
&

Superior

&
P

Fig. 35

En esta pagina (Fig. 35) el sistema enlista los distintos niveles jerarquicos, si el usuario desea
crear un nuevo nivel inicamente debe de dar clic en el botdn “Crear nuevo”, y el sistema -
desplegara un pop-up como el siguiente (Fig. 36):

x El usuario Unicamente debe definir el
Nuevo Nivel Jerarquico nombre del nivel, dar clic en guardar para que
el nivel quede definido para ser usado en el
sistema.

Mivel jerarquico

Fig. 36

Acciones de seguimiento y declaraciones en una denuncia

Seguimiento de una denuncia
Una denuncia tiene la opcidn para llevar un seguimiento de la misma, para generar uno nuevo,
primero hay que buscar el siguiente icono:
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Con ello se le indica al sistema que se va a generar un seguimiento sobre una denuncia
determinada, este icono normalmente esta en la parte derecha del listado de solicitudes (NUm. 1

Fig. 38).

Mo, Folio % Persona afectada = Persona denunciada 4| Fechade denuncia
B 00000 alejandra lopezzz guerrera tomas coronado fuentes 912972011
B 2 00006 fernanda gutierrez ruiz mariana puentessss lopez 91972011
B 3 00007 fernanda gutierrez ruiz tomas coronado fuentes 9/5/2011
B 4 00009 rosa flores algo juan perez algo mas 101372011
B s 00010 alejandra lopezzz guerrero tomas coronada fuentes 10/14/2011
B s 00011 tomas coronada fuentes mariana puentessss lopez 10/28/2011
Fig. 38

Al hacer esto, el sistema carga la forma para controlar el seguimiento de la denuncia
seleccionada, la cual en primera instancia muestra los datos de la denuncia, y en una segunda

pestafia con el titulo de “indice” (Fig. 40)

Status del caso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso

En proceso

“ Datos de Is Denuncia ‘ Indice

Seguimiento | Datos de |la Denuncia

Periedo
201

Status de la denuncia

En proceso

Agresor

tomas coronado fuentes

Denunciante

alejandra lopezzz guerrero

Dependencia

Defensoria Juridica Integral

Area

Area 1

Fecha de la denuncia
9/29/2011

Testigos

testigos

Fig. 39
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En esta pantalla el usuario puede administrar los distintos seguimientos, agregar, editar y cargar
archivos (fotos, documentos electrénicos, etc.)

l Datos de la Denuncia ‘ indice ‘

Seguimiento | indice

Crear Nuevo
I —— 1
No. - Folio a Nivel de gravedad =

1 1 Leve 28 @
2 2 Fuerte 280
3 3 Leve ZaER
4 4 Leve [ZaEN
5 5 Leve 228 @
6 1 Leve ZE®
7 2 Leve ZaEN
8 3 Leve [ZaEN
9 a Leve 4 @
10 5 Leve 28 0
Mostrando del 1 al 10 de 12 entradas HEIL

Fig. 40

Para crear uno, el usuario Unicamente debe de dar clic en el botdn “Crear nuevo”, y el sistema
mostrara la siguiente pantalla:

[ *x

Nuevo Seguimiento =

Nivel de gravedad

Leve E‘

Breve descripcidn del caso

Resolucion (Descripcian del fallo y de |a sancion correspondiente

m

Detalle

Accién Responsable Fecha compromiso
=%
@

Comite

.

Fig. 41

25




En esta pantalla (Fig. 41), el usuario puede definir:

e El nivel de gravedad

e Escribir una breve descripcion del caso

e Definir la resolucidon impuesta

e Detalle de las acciones que se van a tomar
e Comité

Definir detalle de las a acciones a tomar -Seguimiento-

En esta seccidn el usuario puede escribir que accion realizar, quien seria el responsable y en qué
fecha este compromiso debe realizarse, si se necesita crear mds de una accién, el usuario
Unicamente debe dar clic en el icono verde con un signo de mas (Nim. 1 Fig. 42), con ello el
sistema creara un nuevo registro para definir una nueva accién, podrd hacer esto tantas veces
como sea necesario.

Detalle
Accion Responsable Fecha compromiso
= %
o=>1
Fig. 42

Definir comité -Seguimiento-
Para definir a las personas que conformardn el comité de seguimiento el usuario cuenta con la
siguiente drea en el formulario de seguimiento:

Comite

Mombre

®
=1
Fig. 43

En esta area (Fig. 43), el usuario puede definir el nombre de una persona en el campo de texto,
en caso de necesitar definir mas de una persona, Unicamente debe dar clic en el icono verde con el
signo de mas (NUm. 1 Fig. 43), con ello el sistema agregara un area de texto para definir un nuevo
nombre, esta accidn la puede realizar tantas veces como sea necesario.

Adjuntar archivos a un seguimiento
Para adjuntar archivos a un seguimiento Unicamente hay que ubicar el siguiente icono:

Fig. 44
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Al dar clic sobre él, el sistema despliega la siguiente pantalla:

Adjuntos ®
Adjuntos

Selecciona los archivos correspondientes

3 notepadizme

rest13.gf

Archivo:

Browse.

< i Vo

Fig. 45

El usuario Unicamente debe de dar clic en el botdon “Browse...”, para seleccionar el archivo
deseado de su equipo, puede hacer esta accidn tantas veces como lo deseé y los archivos cargados
se enlistaran en el pop-up, si alguno de los archivos desea quitarse de la lista y no subirlos al
sistema, Unicamente debe dar clic sobre el icono de la tacha roja que esta al principio de cada
nombre de archivo, al hacer esto el archivo correspondiente quedara eliminado de la lista. Para
terminar el proceso Unicamente hay que dar clic en el botdn “Guardar”

Declaraciones de una denuncia
Las declaraciones de una denuncia se pueden controlar dando clic en el siguiente icono:

I

“ Fig. 46

Al hacer esto el sistema muestra una pantalla con los datos de la denuncia, y con una pestafia
con el titulo “Indice” (Fig. 47)

Datos de la Denuncia | fndice

Declaraciones | Datos de la Denuncia
Periodo
201

Status de Ia denuncia

En proceso

Agresor

tomas coronado fuentes

Denunciante

alejandra lopezzz guerrero

Dependencia

icm

Area

Area 1

Fecha de |a denuncia
9/29/2011

Testigos

testigos

Fig. 47
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Al dar clic en la pestafia “indice”, se enlistan todas las declaraciones levantadas, se pueden crear,
editar y ver (Para editar y ver, hay que revisar el tema: Alta, Edicién, Baja y ver registros), la
pantalla correspondiente es:

Datos de la Denuncia | Indice

Declaraciones | indice

Crear Nueva

— H

Nombre - Fecha y hora 2 Lugar e Mombre Investigador s

el nombre del que declara 08/10/2011 09:00 un lugar alguien 2 B
&5t 25 un nombre completo 24/09/2011 14:00 en un cafe un nombre 2 B
Fig. 48

Para dar de alta una nueva declaracion, el usuario Unicamente debe de dar clic en el botén
“Crear nueva”, y el sistema desplegara el siguiente pop-up:

% Aqui se puede definir:

Nueva Declaracion
e Nombre completo de la persona que realiza
e la declaracion
. e Fechay horaen que se llevd a cabo la
= declaracion
Lugar de Ia entrevsta e Lugar de la entrevista
e Nombre del investigador

Nomre del invewgedor e Detalles de la declaracion

Desalles de Ia declaracién Al llenar estos datos y dar clic en el botén
“Guardar”, el sistema crea esta nueva declaracion,
en caso de que alglin campo requerido no esté

= definido el sistema alertara escribiendo: “* Campo

requerido” debajo del campo no definido.
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