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El objetivo de conocer la diversidad de las percepciones de los agentes del ministerio
publico acerca de la las leyes de Género, definido como tal por el programa de
fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva de género que dio origen a este
trabajo.. Las diferencias entre los sexos y la desigualdad legal estdn estrechamente
ligadas. La diferencia entre hombres y mujeres se ha concebido desde que los primeros
tomaron el poder y se situaron en el modelo de lo humano, lo cual ha traducido la
diferencia sexual en desigualdad legal en perjuicio de las mujeres, llegando a
considerarlas inferiores a los hombres.

El derecho es un instrumento de articulacién del sistema, a través del cual se regulan las
conductas de hombres y mujeres hacia un determinado modelo de convivencia, y se
moldean las identidades de género de tal forma, que respondan a las funciones
ideolégicamente asignadas a hombres y mujeres. El derecho se entrama con otros
sistemas normativos, como el social y el moral, que al igual que éste, contribuyen a la
disciplina que marca el género. El poder del derecho no sélo radica en nombrar a otros y
otras y lo que son o no son, su poder es mas fuerte que el de cualquiera de estos
sistemas, en tanto hace recaer entre sus regulados y reguladas la amenaza de la fuerza 'y
el temor ante el incumplimiento de la ley. Ademas, este sistema de normas contiene en
si mismo sus propias reglas de legitimacion que consolidan el poder de quienes son

finalmente los creadores del derecho.
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MARCO CONCEPTUAL
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El Ministerio Publico (Ministerio Fiscal, Fiscalia General o Procuraduria General) es un
organismo publico, generalmente estatal, al que se atribuye, dentro del estado de
Derecho democratico, la representacidon de los intereses de la sociedad mediante el
ejercicio de las facultades de direccion de la investigacion de los hechos que revisten los
caracteres de delito, de proteccién a las victimas y testigos, y de titularidad y sustento de
la accion penal publica.

Asimismo, esta encargado de contribuir al establecimiento de los criterios de la politica
criminal o persecucion penal dentro del Estado, a la luz de los principios orientadores del
Derecho penal moderno (como el de minima intervencion y de selectividad).

Por su calidad en el procedimiento y su vinculacion con los demas intervinientes en el
proceso penal, es un sujeto procesal y parte en el mismo, por sustentar una posicion
opuesta al imputado y ejercer la accién penal (en algunos paises en forma monopdlica).
Sin embargo, es parte formal y no material, por carecer de interés parcial (como un
simple particular) y por poseer una parcialidad que encarna a la colectividad (al Estado) y
gue exige, por tanto, que sea un fiel reflejo de la maxima probidad y virtud civica en el
ejercicio de sus atribuciones y en el cumplimiento de sus deberes.

El Ministerio Publico, en general, se configura como un drgano sin personalidad ni
patrimonio propio (actuando, por tanto, bajo la personalidad juridica del estado), lo que

no significa que carezca de autonomia e independencia funcional administrativa y

financiera.
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EQUIDAD DE GENERO

La equidad de género significa que mujeres y hombres, independientemente de sus
diferencias bioldgicas, tienen derecho a acceder con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los mismos bienes y servicios de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

Es la aceptacién de las diferencias entre hombres y mujeres, y la aceptacién también de
derechos, buscando el ideal de un equilibrio en el que ninguno de ambos sexos se

beneficie de manera injusta en perjuicio del otro

PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS MP
Desde la perspectiva de género, podemos apreciar que son cada vez mas las mujeres que
desempefiian el rol de Agente del Ministerio Publico, sin que su caracter de sexo influya

en las decisiones y/o en las averiguaciones que estan llevando a cabo

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo se establece que es necesario incorporar la
transversalidad de la perspectiva de género y consolidar la ejecucidn de mecanismos de
planeacién, organizacidén y gestion de las politicas publicas estatales y municipales para
hacer efectivo el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres, abatir la discriminacién y

la violencia de género, lograr la igualdad de oportunidades y el fortalecimiento de su

ciudadania.
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En México el porcentaje de mujeres que han aplicado para ejercer como Agente del
Ministerio Publico ha ido aumentando considerablemente afio con afio.
Tan solo en 2001 el porcentaje de mujeres aspirantes a Agentes del Ministerio Publico fue

de 21% y en 2005 el 44.83% de los aspirantes a este cargo eran del sexo femenino.

Apreciar la inclusion de las mujeres en un ambito que en mucho tiempo se considerd
propio del sexo masculino, ha obligado en cierta forma a profesionalizar a los Agentes del
Ministerio Publico a fin de generar la apertura y aceptacidon de las mujeres

desempefiando su mismo rol.

En las Agencias del Ministerio Publico se puede apreciar que la imparcialidad no es
cuestidon de género, que las decisiones y las averiguaciones previas se realizan en base a

un protocolo ya establecido.

Los Agentes del Ministerio Publico realizan sus funciones y sus roles independientemente
del aspecto de género. La comunicacidon interna, la convivencia y la constante
capacitacién permiten que los Agentes del Ministerio Publico -hombres y mujeres- lleven

a cabo su tarea de manera éptima.
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MARCO JURIDICO
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La primera Ley Organica del Ministerio Publico fue elaborada en 1903.
Esta ley para el Distrito Federal y territorios federales se expide el 12 de diciembre de
1903, durante el gobierno de don Porfirio Diaz. Reconociéndosele como una institucién
independiente de los tribunales, presidida por un procurador de justicia que representaria
los intereses sociales. Se le recomienda la persecucion y la investigacidn de los delitos, se
le atribuye la titularidad del ejercicio de la accién penal y se le hace figurar como parte
principal o coadyuvante en todos los asuntos judiciales que de algin modo afecten el
interés publico.

Después de tantos intentos por el establecimiento de una ley que apoyara a todos los
ciudadanos mexicanos en sus derechos, es hasta el afio de 1917 cuando un grupo de
mexicanos colaboran para la promulgacion de nuestra Carta Magna. Y es cuando el
Ministerio Publico adquiere caracteres precisos que le dan el contenido profundamente
humano de protector de la libertad del hombre y guardian de la legalidad.

Los Constituyentes de 1917, inspirados en las ideas de don Venustiano Carranza, marcan
el momento mas trascendente para el Ministerio Publico, al delimitar las funciones de la
autoridad judicial, del Ministerio Publico y de la autoridad administrativa. Antes de esta

institucion existian verdaderos atentados contra las personas en sus derechos.
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En Coahuila, el 18 de febrero de 2005 el Honorable Congreso del Estado aprobd una
Nueva Ley Organica del Ministerio Publico, en la cual se sientan las bases normativas a
que deberd sujetar su actuacién el ministerio publico, orientada bajo los principios de
excelencia, imparcialidad, transparencia, idoneidad, objetividad e independencia, a fin de
realizar la investigacidn y persecucién de los delitos del orden comun ante los tribunales
locales con el auxilio de la Policia Ministerial y de los Servicios Periciales de manera

eficiente y eficaz.
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METODOLOGIA
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Universo del estudio

Para la realizacién del estudio se tomo en cuenta las 8 Agencias del Ministerio Publico
Estatal. Este marco es una muestra maestra, a partir de ésta se seleccionan las muestras
para cada una de las Agencias regionales del Estado de Coahuila. por ende cuenta con un
alto grado de confiabilidad, ya que la actualizacion permanente de los datos es una valiosa
fuente de informacidn para la determinacion de la propia muestra (arrojada de la formula
a continuacién mencionada) asi mismo para la aplicacion del cuestionario el cual fue
aplicado de manera conjunta, pero independiente a los agentes de los diferentes

ministerios publicos estatales.

Técnica de muestreo
Los criterios de inclusion de los entrevistados fue determinada mediante la base de datos

entregada de Ministerios Publicos, se seleccioné una muestra aleatoria simple, de tal

manera que cada muestra posible del mismo tamafio tuviera igual probabilidad de ser
seleccionada del universo. Se utilizé la siguiente férmula para determinar el tamafio de la

muestra.

k”l*p*q*w

(e"#*(N-1)3+k"**p*g

Donde:
N: Tamano de la poblacién (nimero total de posibles encuestados).
k: Constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza

indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: 95 %
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e: Error muestral deseado; viene siendo la diferencia que puede haber entre el resultado
que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si
preguntaramos al total de ella.

p: Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién mas
segura: 0.5

g: Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, 1-p: 0.5

n: Tamafio de la muestra o numero de encuestas: 103

Técnica de la encuesta

Para la recolecciéon de la informacién se empled un cuestionario compuesto por 62
reactivos el cual fue aplicado y contestado directamente de manera individual, lo anterior
con el fin de sistematizar de manera confidencial y automatica la informacién. Se destind
personal capacitado en cada mddulo para asesorar y orientar a los encuestados sobre el
propio instrumento y los reactivos que lo constituyen, asi mismo para asegurar el llenado

correcto del mismo.
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RESULTADOS
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Género

La participacion en cuanto a mujeres y hombres fue muy similar; cabe destacar

que la muestra fue de manera proporcional en los diferentes ministerios publicos.

51.5%

48.5%

Hombres Mujeres

Estado Civil

El 52.4% de los agentes del ministerio publico esta actualmente casados
predominando en este rubro los hombres con el 69.8%, mientras que en las

mujeres prevalece la solteria con 52%.
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Nivel Escolar

Cabe destacar en nivel de preparacion académica de las mujeres ya que el 18%

cuenta con maestria siendo esto el doble en comparacion con los hombres.

90.6%

86.4%

82.0%

18.0%
0,
13.6% 9.4%

Profesional Maestria

m Total ™ Hombres Mujeres

ANos en la Institucion
El 33% de los agentes ministeriales tienen menos de 5 afios en la institucion.

En cuanto a las mujeres se refiere el 42% llevan entre 6 y 10 afios trabajando en

la institucion.

33.0%
37.7%
31.1%
42.0%

28.0%
28.3%

X
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menos de 5 6al0 11a15 16a 20 mas de 20

m Total ™ Hombres Mujeres
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Nivel de Puesto

A pesar que las mujeres cuentan con una mayor antigiiedad en la institucion
existe un 56.6% que son agentes ministeriales auxiliares con relaciébn a los

hombres.

56.6% 58.0%

50.5%  49.5%

Total Hombres Mujeres

B A.M.P Auxiliar = A.M.P
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Capacitacion en el Ultimo ano de trabajo

En el dltimo afo de trabajo destaca que el 23.3.% manifiesta haber recibido

cursos de Perspectiva de género.

Actualizacién de agentes del Ministerio Publico 40.8% 39.6% 42.0%
Perspectiva de género 23.3% 20.8% 26.0%
Procesos de juicios orales 19.4% 11.3% 28.0%
Ninguno 18.4% 24.5% 12.0%
Crimen Organizado 14.6% 20.8% 8.0%
Derechos Humanos 3.9% 3.8% 4.0%
Sistema penal acusatorio 3.9% 3.8% 4.0%
Curso de procuracion de justicia 3.9% 1.9% 6.0%
Violencia Familiar 3.9% 1.9% 6.0%
Reforma constitucional 2.9% 3.8% 2.0%
Curso de excelencia en el servicio 2.9% 1.9% 4.0%

Nota: Los porcentajes pueden sumar mas de 100% debido a que cada entrevistado pueda manifestar mas de

1 respuesta.
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PRINCIPALES RESULTADOS
Equidad de Género

:Jrndae::ena esposa debe obedecer a su esposo en todo lo que él 5.8% 11.3% 0.0%
IL(JEngau:jc:Jer puede escoger sus amistades aunque a su esposo no 87.4% 81.1% 94.0%
?al:]ngre debe de responsabilizarse de todos los gastos de la 12.6% 20.8% 4.0%
(leirrllaerrzwer tiene la misma capacidad que un hombre para ganar 97.1% 96.2% 98.0%
Es obligacion de la mtfjer tener relaciones sexuales con su 0.0% 0.0% 0.0%
€sposo aungue no quiera.

C'uando la mujer no cumple con sus obligaciones, el marido 0.0% 0.0% 0.0%
tiene derecho a pegarle

Las mujeres y .Io's hombres tengan los mismos derechos para 100% 100% 100%
tomar sus decisiones

Las mujeres y los hombres tengan la misma libertad 98.1% 96.2% 100%
Las mu!eres tengan el dere.c’ho a defenderse y denunciar 100% 100% 100%
cualquier maltrato o agresién

Las mujeres tengan la posibilidad de decidir sobre su propia vida 100% 100% 100%
Las mujeres tengan derecho a vivir una vida libre de violencia 100% 100% 100%

Nota: Los porcentajes reflejados en esta tabla son a respuestas afirmativas a pregunta expresa.
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Percepcion Legal

En México se aplican las leyes de equidad de género de manera

adecuada. 3.66 3.91 3.40
En Coahuila se aplican las leyes de equidad de género de 401 432 368
manera adecuada.

Las'|n|C|at|vas en Coahuila para erradicar la violencia contra las 437 451 422
mujeres son adecuadas.

Las leyes actuales favorecen mas a mujeres que a hombres. 2.74 2.85 2.62
Las leyes actuales favorecen mas a hombres que a mujeres. 3.20 2.91 3.52
Las Ie)/es zf\ctuales f-:-n Co:?\hwla ayudan a que las mujeres tengan 438 465 410
una vida libre de violencia.

Las leyes en Coahuila ayudan a que exista igualdad entre 448 485 4.08

mujeres y hombres.

Considero que deben de ser mujeres las personas
especializadas en atender temas de mujeres (igualdad, 3.30 3.34 3.26
violencia, etc..

Considero que en la legislacidn actual en Coahuila hay vicios y

L . . . . 4.33 4.19 4.49
deficiencias en materia de violencia contra las mujeres.

Las leyes deben de ser mads severas para las personas que

‘ i 4.74 4.68 4.80
violenten a las mujeres.

A continuacién se muestran los rangos de promedios que se utilizaran en las tablas (de promedios), donde:

1.0-19 = Totalmente en desacuerdo

20-29 = Algo en desacuerdo

3.0-3.9 = Nide acuerdo ni en desacuerdo

40-49 = Algo de acuerdo

50-6.0 = Totalmente de acuerdo
MEXICO P =y
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Percepcion Legal

L..as leyes deben de. ser menos severas para las personas que 187 219 154
violenten a las mujeres.
La violencia contra las mujeres ha disminuido. 2.94 3.42 2.44
La violencia contra las mujeres ha aumentado. 4.17 3.94 4.42
Lf;\s mu!eres saben que hacer en caso de ser victimas de 295 304 286
violencia.
Existe comprc?mlso de la autoridad para erradicar la violencia 445 475 412
contra las mujeres.
Existe el r:ompromlso de la autoridad para que haya igualdad 464 492 434
entre mujeres y hombres.
Las mujeres que acud'en a denunciar quedan satisfechas con la 3.47 357 336
respuesta de la autoridad.
Emstg una buepa conrlmuplcacnon gntre c!ependenaas para 3.89 413 364
canalizar a mujeres victimas de violencia.
Existe programas suficientes para dar atencion a mujeres

- . . 3.63 4.02 3.22
victimas de violencia.
Existe entre las dependencias correspondientes una base de
datos confiable para identificar y dar seguimiento a mujeres 2.83 2.92 2.73
victimas de violencia.
E?(lste gn Coahuila mecgnlsmos efectivos para prevenir la 350 364 335
violencia contra las mujeres.

A continuacién se muestran los rangos de promedios que se utilizaran en las tablas (de promedios), donde:

1.0-19 = Totalmente en desacuerdo
20-29 = Algo en desacuerdo
3.0-3.9 = Nide acuerdo ni en desacuerdo
40-49 = Algo de acuerdo
50-6.0 = Totalmente de acuerdo
) = % -
v <
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Cursos y Talleres

El 91.3% recibié cursos y talleres sobre perspectiva de género de quienes
recibieron dichos cursos el 55.3% manifiesta que dichos cursos son pocos.
El 40.8% recibié capacitacion para atender a mujeres victimas de violencia sin

embargo el 52.4% manifiesta que esta no es suficiente.

Ha recibido cursos y talleres sobre perspectiva de género. 91.3% 88.7% 94.0%
Le Interesa capacitarse en perspectiva de género. 81.6% 73.6% 90.0%
\I;Iiac\tri::;gigz sf\oﬁzgi(':ciaa(fién para la atencién a mujeres que son 40.8% 37.7% 44.0%
Le interesa capacitarse en atencién a mujeres que son victimas 33.5% 73.6% 94.0%

de violencia.

Nota: Los porcentajes reflejados en esta tabla son a respuestas afirmativas a pregunta expresa.

La Capacitacion recibida fue

61.7% 59.1%

55.3% 55.09
51.1% ° 3.9% % 52.4%

Suficiente Suficiente

Perspectiva y Equidad de género Atencion a mujeres victimas de violencia

W Total ™ Hombres Mujeres
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Los cursos o talleres sobre perspectiva de género

le han servido para

Cabe destacar que mas de la mitad de los agentes del ministerio publico
manifiestan que los cursos, talleres y capacitacion han servido para mejorar el

desempefio en el trabajo, su vida personal y la atencién al ciudadano
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Procedimientos, Personal, Infraestructura.

El 50.5% considera adecuados los procedimientos para denunciar la violencia en
contra de las mujeres, sin embargo el 18.4% considera que cuenta con la

infraestructura adecuada para atender a mujeres victimas de violencia.

. | . iar la violenci
Considera que los procedimientos para denunciar la violencia 50.5% 54.7% 46.0%
contra las mujeres son adecuados.
Considera que cuentan con el equipo, tecnologia, espacios
adecuados o acondicionados para atender mujeres victimas de 18.4% 24.5% 12.0%
violencia.
E N . . iali iolenci

n su mshtucpn existen unidades especializadas en violencia 70.9% 69.8% 72.0%
contra las mujeres.
Ensu |.nst|tucmn cuent.an con personal del Instituto 70.8% 73.6% 76.0%
Coahuilense de las Mujeres.
En su institucién cuentan con alguna linea telefénica para

) . - B 48.5% 49.1% 48.0%

atender a mujeres victimas de violencia
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sQué le falta a los procedimientos para
denunciar la violencia contra las mujeres?

Falta de Informacion. 22.9% 36.4% 11.5%
Falta especializacién del personal. 18.8% 13.6% 23.1%
No hay proteccidn para la victima. 8.3% 4.5% 11.5%
Solicitan demasiados requisitos a la victima 8.3% 4.5% 11.5%
Falta drea especializada para la victima. 8.3% 13.6% 3.8%
Se re-victimiza la ofendida. 6.3% 0.0% 11.5%
Mejor atencion psicoldgica. 6.3% 4.5% 7.7%
Falta Personal. 6.3% 9.1% 3.8%
No especifico. 6.3% 4.5% 7.7%
Deberia de ser mas personalizado. 4.2% 4.5% 3.8%
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sQué falta en infraestructura para
atender las denuncias de violencia contra las mujerese

Oficinas especiales / adecuadas / privadas. 62.2% 69.2% 55.8%
Mas personal. 19.5% 23.1% 16.3%
Profesional en la materia. 19.5% 15.4% 23.3%
Recursos materiales / equipo de trabajo. 12.2% 10.3% 14.0%
No especificd. 4.9% 7.7% 2.3%
Mas Infraestructura. 3.7% 5.1% 2.3%
Capacitacion de personal. 3.7% 2.6% 4.7%
Mejorar todo. 3.7% 2.6% 4.7%
Publicidad. 1.2% 0.0% 2.3%
Areas infantiles. 1.2% 2.6% 0.0%
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sQué espera de la temdatica en materia de
Perspectiva y Equidad de Género?

Ya no exista discriminacién entre hombres y mujeres. 27.2% 32.1% 22.0%
Se impartan mas cursos de capacitacion. 15.5% 15.1% 16.0%
Se imparta informacidn a la comunidad. 13.6% 15.1% 12.0%
Entender el entorno de tema. 12.6% 11.3% 14.0%
Apoyo a la persona afectada 9.7% 5.7% 14.0%
No sabe. 9.7% 7.5% 12.0%
Mejorar el desempeiio laboral. 4.9% 1.9% 8.0%
Se erradique la violencia. 4.9% 3.8% 6.0%
Tener mecanismos adecuados. 3.9% 1.9% 6.0%
Poder comprender a la victima. 3.9% 3.8% 4.0%
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sQué requiere como Ministerio Publico para atender
Mejor a las mujeres que sean victimas de violencia

en Coahuila?

Se impartan mas cursos de capacitacion. 45.6% 41.5% 50.0%
Contar con un profesional en la materia. 17.5% 15.1% 20.0%
Tener dreas adecuadas. 12.6% 15.1% 10.0%
Que la victima de seguimiento al proceso. 8.7% 11.3% 6.0%
No sabe. 8.7% 9.4% 8.0%
Tener mas herramientas legales. 3.9% 5.7% 2.0%
Existiera menos burocracia. 2.9% 3.8% 2.0%
Ser sensibles 2.9% 5.7% 0.0%
Mas difusién en el tema 2.9% 3.8% 2.0%
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Conocimiento de

L a constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. 9.02 9.23 8.80
La constitucion politica del Estado de Coahuila de Zaragoza. 8.57 8.72 8.42
La convencidn interamericana para prevenir, sancionary
erradicar la violencia contra la mujer 6.58 6.34 6.84
“Convencion de Belem Do Para”
La convencion sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra las mujeres (CEDAW) 6.42 6.28 6.56
Declaracion y la plataforma de acciéon de Beijing. 5.86 5.89 5.84
Lta\ ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de 6.99 6.87 712
violencia.
La ley general para la igualdad entre mujeres y hombres. 6.55 6.42 6.70
La ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia

. 5 . 7.12
para el Estado de Coahuila de Zaragoza. 6.95 6.79
La ley para promover I_a igualdad y prevenir la discriminacidn 6.47 6.38 6.56
en el Estado de Coahuila de Zaragoza.
La ley del programa nacional para la igualdad entre mujeres y 5.92 5.87 5.98
hombres.
Ley del instituto nacional de las mujeres. 6.06 6.08 6.04
Ley general de desarrollo social 6.19 6.21 6.18

A continuacién se muestran los rangos de promedios que se utilizaran en las tablas (de promedios), donde:

50-59 = Desconoce totalmente

6.0-6.9 = Desconoce algo

70-79 = Ni conoce ni desconoce

8.0-8.9 = Conoce algo

9.0-10. = Conoce totalmente
‘ ~
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ONCLUSIONES
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El grado de preparacién y el propio conocimiento de las leyes en general es la principal
caracteristica de los entrevistados, asi mismo la capacitacion recibida durante el ultimo
afo, donde predomina su actualizacién como agente del ministerio publico y los cursos
de perspectiva de género, sin embargo la percepcidon de los propios agentes del
ministerio publico se basa en gran medida en la simplicidad de los cursos, talleres o
capacitacion en cuanto al tema de Equidad de Género y del tipo de medidas o
contribuciones que estos pueda realizar, ya que manifiestan no ser suficientes para

atender adecuadamente a las victimas de violencia.

En el extremo de la simplicidad se encuentra las situaciones que involucran a un solo
objeto manifestado en el estudio, como lo es el desconocimiento de la propia Ley del
programa nacional para la igualdad entre mujeres y hombres. Por otro lado, en el
extremo de la complejidad, se encuentra el analisis de la adecuada aplicacion de las leyes
de equidad de género y la percepcion de todo un sistema relacionado con la severidad de
las propias leyes y el favorecimiento de las mismas, el grado de complejidad es

manifestado en gran medida por agentes del ministerio publico del genero femenino.
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GoBiERNO
FEDERAL

La inferencia del estudio hace notoria los requerimientos de mayor informacién vy
especializacion en cuanto a como tratar a victimas de violencia ya que principalmente las
mujeres agentes del ministerio publico asi lo manifiestan, por otro lado y de manera
general consideran la falta de infraestructura (oficinas especiales, adecuadas, privadas)
para denunciar y atender la violencia contra las mujeres. Entre estos extremos se
encuentran una gran variedad de aplicaciones en la percepcién de los agentes del
ministerio publico. La mayoria de las aplicaciones se concentran principalmente en el
extremo de las situaciones simples como el conocimiento de las propias mujeres de
saber que hacer en caso de ser victimas de violencia y la satisfaccidén con la respuesta de

la autoridad.

De manera general se tiene buena percepcion a nivel estatal de las leyes que ayudan a
qgue la mujer tenga una vida libre de violencia. Esto es favorable ya que las leyes es el
punto de partida para erradicar el problema. Asi mismo existe la voluntad en los propios

agentes del ministerio publico para tratar de manera mas eficiente la equidad de género.
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RECOMENDACIONES
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Disefiar una estrategia especial para los agentes del ministerio publico en donde se
incluya informacién relacionada a los objetivos, propdsito, misién, vision y derechos de la
Ley del programa nacional para la igualdad entre mujeres y hombres con el fin de dar

eficiente atencidn y solucién a los casos de violencia.

e Crear cursos y talleres de capacitacién para todo el personal involucrado con la

atencidén a victimas de violencia de manera que se evalie mensualmente.

¢ Implementar el sistema de clasificacion con profesionales en la materia, con el fin de

darle la atencién oportuna a las verdaderas victimas de violencia.

e Mejorar las condiciones de la infraestructura del servicio, gestionando apoyo

financiero.

e Mejorar la coordinacidén interdependencias en el nivel de atencion a través de las

referencias y contrarreferencias de las dependencias.

e Fomentar la especializacion de los agentes en los principales protocolos de atencidn.
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