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Marco Normativo

Introduccion.

La creaciéon del Programa de Cultura Institucional del
Estado de Colima se sustenta en disposiciones
normativas a nivel nacional e internacional.

México como miembro activo del concierto de naciones
ha propuesto, suscrito y ratificado las Convenciones y
Normas Internacionales en materia de Derechos
Humanos y especificamente los que respaldan el
respeto irrestricto a los derechos de las Mujeres.
Convenciones y Normas vigente en nuestro pais.

El siguiente marco normativo contempla las directrices
que rigen las relaciones internas en la administracion
publica, asi como los intercambios entre autoridades y la
ciudadania y que en conjunto delinean la cultura de las
organizaciones.

A continuacion se enlistan las leyes y normas que
sustentan el presente programa.
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1.- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Articulo 20. La Nacidon Mexicana es Unica e indivisible.

lll. Elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos y
practicas  tradicionales, a las autoridades o
representantes para el ejercicio de sus formas propias
de gobierno interno, garantizando la participacion de las
mujeres en condiciones de equidad frente a los varones,
en un marco que respete el pacto federal y la soberania
de los estados.

2.- LEY QUE REGULA LOS DE RECHOS DE LAS JEFAS DE
FAMILIA DEL ESTAD O DE COLIMA.

CAPITULO II
DE LA COORDINACION  GUBERNAMENTAL E
INSTITUCIONAL

ARTI CULO 10.- El Gobierno del Estado, con la
colaboracidén y coordinacion institucional establecida en
el articulo 72 de esta Ley y cumpliendo lo sefialado en el
marco normativo que impulsa y fomenta la equidad de
género, asi como procurando garantizar el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, se encargara de
revisar, diseflar y adecuar las politicas publicas
destinadas al desarrollo pleno de las Jefas de Familia.
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3.- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Colima.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

ARTICULO 7.- Para los efectos de esta Ley, son principios
rectores:
.- La igualdad juridica de género;.......coccuveveeenereivrineeennnns

XXVIl.-  Perspectiva de Género.- es una visién
cientifica, analitica vy politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion
de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacion de las personas basada en el género.

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a
los recursos econémicos y a la representacién politica y
social en los ambitos de toma de
AECISIONES; uvieiteieeeee ettt et evreresbe s eba e e eaees




4.- DECRETO QUE CREA EL CENTRO DE JUSTICIA PARA
LAS MUJERES DEL ESTADO

ARTICULO 4.- Para el cumplimiento de su objeto, el
Centro de Justicia para las Mujeres del Estado, tendra las
siguientes atribuciones:

II'l. Disefiar programas de prevencién y educacion a fin
de fomentar los valores de la no violencia, igualdad de
derechos entre hombres y mujeres y equidad de género;

5.- LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

CAPITULO Il

DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS EN MATERIA
DE PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

ARTICULO 5.- Para los efectos de la presente ley se
entendera por:

IX. Perspectiva de Género: Es una visién cientifica,
analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresién de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el
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mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades
para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma
de decisiones;

Seccidon Quinta. De la Secretaria de Educacion Publica

ARTICULO 45.- Corresponde a la Secretaria de Educacién
Publica:

Definir en las politicas educativas los principios de
igualdad, equidad y no discriminaciéon entre mujeres y
hombres y el respeto pleno a los derechos humanos;

Seccidon Décima. De los Municipios

ARTICULO 50.- Corresponde a los municipios, de
conformidad con esta ley y las leyes locales en la
materia y acorde con la perspectiva de género, las
siguientes atribuciones:

I. Instrumentar y articular, en concordancia con la
politica nacional y estatal, la politica municipal orientada
a erradicar la violencia contra las mujeres;

II. Coadyuvar con la Federacion y las entidades
federativas, en la adopcion y consolidacién del Sistema;

lll. Promover, en coordinacién con las entidades
federativas, cursos de capacitacidon a las personas que
atienden a victimas;
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IV. Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento
del Programa;

V. Apoyar la creacién de programas de reeducacion
integral para los agresores;

VI. Promover programas educativos sobre la igualdad y

la equidad entre los géneros para eliminar la violencia
contra las mujeres;

6.- LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUIJERES
Y HOMBRES

Toda la Ley trata de Equidad de Género.

Reglas de Operacidn del Programa de Fortalecimiento a
la Transversalidad de la Perspectiva de Género para el
ejercicio fiscal 2012.

La mayoria del documento trata de Equidad de Género.
Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres 2008 -2012 (Pro igualdad)

La mayoria del documento trata de Equidad de Género

* Ley orgdnica de la administraciéon publica del Estado
de Colima.
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* Nuevo cédigo penal del Estado de Colima.

* Ley para la igualdad de mujeres y hombres del Estado
de Colima.

* Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia en el Estado de Colima.

* Ley para integracion y Desarrollo Social de las
personas con discapacidad del Estado de Colima.

* Ley que previene, combate y elimina la discriminacidn
en el Estado de Colima.

* Ley estatal de responsabilidad de los servidores
publicos.

* Ley de los trabajadores al servicio del gobierno
ayuntamientos y organismos descentralizados del
Estado de Colima.

* Ley para la integraciéon y desarrollo social de las
personas con discapacidad en el Estado de Colima.

* Ley para la prevencidon y atenciéon a la violencia
intrafamiliar.

* Ley Federal del trabajo.
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Diagnostico de Cultura
Institucional 2010-2012
Gobierno del Estado de Colima

La equidad de género es la capacidad de ser equitativo,
justo y correcto en el trato de mujeres y hombres segun
sus necesidades respectivas, se refiere a la justicia
necesaria para ofrecer el acceso y el control de recursos
a mujeres y hombres por parte del gobierno y de la
sociedad en su conjunto.

Actualmente la desigualdad de géneros es una
problematica que los gobiernos y organismos nacionales
e internacionales tratan de erradicar, pero si bien es
cierto que se han tenido grandes avances en el tema,
también es cierto que cada dia surgen nuevos sectores
donde la desigualdad de género, de etnia y de clase
social obstaculizan el crecimiento econdmico vy
el desarrollo social y humano.

La incorporacion de la perspectiva de género en las
politicas publicas, constituye uno de los principales
retos. La obtencidn de diagndsticos que permitan ver la
situacion de las nifias y mujeres de México, ha permitido
el disefio e instrumentacion de estrategias y acciones
gue coadyuvan a mejorar su condicion y posicién.

Este largo proceso ha generado, sin lugar a dudas, una
infinidad de aprendizajes y en consecuencia el
planteamiento de nuevas expectativas, que se traducen
en el corto, mediano y largo plazos, en beneficios para
las mujeres mexicanas.

Las instituciones publicas deben ser ejemplo de respeto
a los derechos humanos, asi como de inclusiéon vy
combate a cualquier forma de discriminacion, por lo que
el fomento de la perspectiva de género en la cultura
organizacional se ha venido convirtiendo en una
necesidad.
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Por ese motivo el Gobierno del Estado ha hecho el
compromiso de mejorar las condiciones de equidad
de género para su personal, a través de un
programa de acciones tomadas del resultado de los
diagndsticos 2010 y 2012 con enfoque de género
aplicados en las Dependencias del Gobierno.
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Objetivo

La implementacién de un programa para mejorar la
cultura institucional desde la perspectiva de género
tiene el objetivo de que todas y todos ganen. Mujeres y
hombres podran aprovechar mejor su potencial y
asegurarse de que nadie sea objeto de discriminacién, y
gue el gobierno, al planear mejor sus acciones desde
una perspectiva de género, se asegure de que la politica
publica responda mejor a las necesidades diferenciadas
de mujeres y hombres.
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Analisis comparativo

En el 2010 se aplicd una encuesta a personal del Servicio
Publico del Gobierno del Estado de Colima de 13
dependencias y 18 organismos descentralizados en las
siguientes secciones: Liderazgo, Trabajo en equipo,
Clima laboral, Comunicacién incluyente, Selecciéon de
personal, Involucramiento y reconocimiento, Salarios y
prestaciones, Competencia laboral y formaciéon, Medio
ambiente, Promocidn, Vida laboral-familiar-personal e
institucional, Hostigamiento, e Inteligencia emocional.
En el 2012 se replicd el ejercicio en 17 dependenciasy 7
descentralizadas, se dividié en las siguientes secciones:
Liderazgo efectivo, Trabajo en equipo, Clima laboral,
Comunicacién incluyente, Seleccién del personal,
Involucramiento y reconocimiento, Recompensas,
salarios y prestaciones, Competencia
laboral/capacitacion y formacion profesional, Medio
Ambiente, Promocion vertical y horizontal,
Correspondencia entre vida laboral, familiar, personal e
institucional y Hostigamiento y acoso sexual.

Al analizar las estadisticas de los resultados de la
encuesta del afio 2010 y 2012 se encontraron los
siguientes hallazgos relevantes:

* La encuesta de 2012 se realizd con el mismo objetivo
de la de 2010, y haciendo un comparativo muestran
algunos puntos coincidentes, por ejemplo en ambas
se aprecian pequenas variaciones, la mayoria del 3%
al 10% entre la opinién de mujeresy hombres.

* Sin embargo, entre los elementos divergentes, llama
la atencién que en el analisis de la Cultura
Institucional, el enfoque de género en el 2010
presenta un gran rezago con respecto al diagndstico
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Comparativo
2010-2012

En la dependencia
solo ingresa
personal
masculino para
Ocupar cargos de
tomas de decision.

del 2012; lo que significa que a pesar de que son

sélo dos afios de diferencia, parece que se ha

logrado subsanar algunos focos rojos del analisis

2010.

* Un punto alarmante es que la percepciéon que
tenia el personal en el aino 2010 con respecto a
gue sdlo el género masculino es el que ocupa los
puesto directivos o de toma de decisiones
presentd un incremento con respecto al afio
2012, siendo un 84% de parte de los hombres
contra un 9% de las mujeres, lo cual indica que la
segregacion ocupacional no era equitativa a la
percepcion del mismo.

2010
sempee [
Muchas veces m 13%
wpessveces [T #Mujer
¢ ® Hombre
p— FY
s s
O% 10% 20% 30% 40N SO%  60% 70N
2012
BI%
© Mujeres
» Hombres

15%
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6%

Nunca Muy Pocas Veces Algunas Veces Muchas Veces Slempre



GoBlERND El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.
L Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Comparativo
2010- 2012

Como parte de las
politicas de la
dependencia se
facilita la
reincorporacion
laboral de las
mujeres que hacen
uso de licencias de
maternidad o
permisos para
atender asuntos
personales

Cabe hacer mencién que existe un estudio que
indica que el indice de segregacidon ocupacional
en el gobierno es del 44% (distribucién
proporcionada de hombres y mujeres en los
mismos puestos).

En cuanto al tema de los permisos para
necesidades familiares de ambos sexos; aln hay
cierta condescendencia para las mujeres
respecto a los hombres; el 82% de las mujeres
opinan que se les otorga el permiso sin importar
el sexo tomando en cuenta las necesidades
familiares, mientras que tan sélo la mitad de los
hombres, es decir el 49% opinan lo mismo; es
decir; que por la costumbre o educacion de que
las mujeres deben ser las responsables de las
necesidades familiares y de la casa, tienen mayor
posibilidad de obtener algin permiso.

Otro punto que por lo regular, ademas de que no
se aplica usualmente en lo laboral y la mayoria de
los trabajadores no lo saben, es sobre el permiso
de paternidad al cual tienen derecho; lo cual es
un punto negativo dentro del diagndstico.

2010

18%

i3
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2012

64%

© Mujeres

W Hombres

Nunca Muy Pocas Veces Algunas Veces  Muchas Veces Siempre

* El punto mds alarmante sigue siendo el tema de
hostigamiento y abuso sexual el diagndstico
arroja que el 60% de las mujeres y 43% de los
hombres afirman haber recibido piropos o
comentarios no deseados acerca de su
apariencia.

" Mujeres

57%

® Hombres

Si
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* Ademads, en el mismo sentido, el 12% de las
mujeres indican haber experimentado miradas
morbosas y suspiros o gestos sugestivos que las
incomodan.

98%

 Mujeres

® Hombres

Si No

* El diagnéstico también demuestra que el
personal del Gobierno del Estado de Colima si es
victima, en cierta medida, de hostigamiento y
abuso sexual, ya que 31% de las mujeres y 9% de
los hombres saben de alguien que ha padecido
hostigamiento dentro de su trabajo.

91%

" Mujeres

® Hombres

Si No
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* En el 2010, el 32% de las mujeres manifesté no
conocer algin mecanismo para denunciar casos
de hostigamiento y acoso sexual en tanto que el
49% de los hombres desconocen estos medios.

Existen mecanismo para denuncias los casos de
hostigamiento o acoso sexual.

Siempre 49%
Muchas veces

Algunas veces = Mujer

= Hombre
Muy pocas veces

MNunca

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60%

* Para el 2012, a pesar de que en varias
dependencias se cuenta con los medios para
denunciar cualquiera de estos abusos el 54% de
las mujeres y 44% de los hombres no saben
dénde ni con quién denunciar en caso de ser
victima de hostigamiento  sexual; muy
probablemente por falta de difusién por parte de
la institucion.

56%

" Mujeres

® Hombre
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* Para el 2012, se presentd desconocimiento de
los mecanismos de un 21% para las mujeres y un
18 % de los hombres.

75% 76%

“ Mujeres

" Hombres

Nunca Muy Pocas Veces Algunas Veces Muchas Veces Siempre
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Diagnostico de Cultura Institucional
2010-2012 Gobierno del Estado de
Colima

CAPITULO llI
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Analisis de resultados de la
entrevista.

El Programa de Cultura Institucional representa una de
las estrategias importantes del Gobierno Estatal para
transformar las instituciones publicas en espacios
laborales con rostro humano, mas justos e igualitarios,
gue redunden en una mayor productividad, eficacia y
eficiencia entre las vy los servidores publicos,
coadyuvando a disminuir la desigualdad adn persistente
entre mujeres y hombres.

La encuesta consistié en la aplicacién de 19
cuestionarios en 11 secretarias, 4 Institutos, 2
organismo descentralizado y el Despacho de Gobierno.
El instrumento consta de 17 secciones.:

1. Participacion del personal.

2. Permisos-prestaciones.

3. Planes-programas de trabajo.

4. Objetivos establecidos para la directriz de su
institucion.

5. Comunicacidn.

6. Estructura Orgdnica.

7. Confianza con jefes/jefas.

8. Reconocimiento-motivacion.

9. Delegacion de responsabilidades.

10. Cargas de trabajo.

11. Trabajo en equipo.

12. Sanciones.

13. Responsabilidad del personal.

14. Capacitacion-entrenamiento.

15. Medidas de seguridad.

16. Herramientas de trabajo.

17. Mecanismo de quejas-sugerencias.

18. Reclutamiento y seleccion de personal.

19. Hostigamiento y abuso sexual.

20. Calidad de vida laboral.



AN (
L =Mujeres
il

GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.

FEDERAL Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

El Objetivo de la encuesta es recabar informacion de
las dependencias de la Administracion Publica
Estatal sobre aspectos de la cultura institucional, a
fin de complementar los diagndsticos institucionales
de equidad de género.

Alcance: Coordinadores(as) Administrativos(as) y/o
Coordinadores (as) del MEG de las 18 Dependencias
del Gobierno del Estado estudiadas.
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Participacion del personal en
actividades de Planeacion
estratégica:

En general, se vio reflejado que la participacion del
personal es activa en los tres tipos de actividades
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Grafica 1

Se aprecia que en 18 dependencias (95%) entrevistadas
mencionaron que la participacién en actividades de
planeaciéon estratégica es combinada, pues es necesario
gue participen todos los mandos para que todos
conozcan la planeacién 'y consecuencia exista
conformidad en los acuerdos tomados; en 1
dependencias (5%) menciond mandos medios, para lo
cual se necesita un involucramiento mayor para llegar a
acuerdos que beneficien a todo el personal.
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Grafica 2

En actividades de Participacién del personal en la
evaluacién de resultados, 3 dependencias (16%)
sefialaron que son los directivos quienes participan, 2
dependencias (11%) mencionaron a mandos medios, 13
dependencias (68%) mencionaron que la participacion
del personal es combinada y 1 dependencia (5%)
menciond que no se realiza, esta ultima es un foco rojo
para saber qué es lo que ocasiona que no exista una
evaluacidon de los resultados, se tiene que conocer la
causa para determinar un mecanismo para Ssu
implementacion.
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En la Participacion del personal en Ila
retroalimentacién, 2 dependencias (10.53%)
sefialaron que sélo participan los mandos medios,
15 dependencias (78.95%) la participacién es
combinada y 2 dependencias (10.53%) seialaron
que no se realizan estas actividades (CDHEC vy
SEDESCOL). En estas dos ultimas dependencias se
considera necesario investigar la razén por la que no
se realiza una retroalimentacién con el personal.
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En el apartado de Permisos-prestaciones, se nota en
la grafica que en todas las dependencias existe una
clara disposicién de los beneficios para el personal,
en algunas dependencias hacen la aclaraciéon que
existen prestaciones que no se encuentran
marcadas por la Ley y aun asi el personal de la
dependencia tiene a su disposiciéon ; entre los
permisos y/o prestaciones formales se encontraron
recurrentes los permisos para estudiar, por
paternidad, por maternidad, entre otras.
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Para las prestaciones no formales, 16 dependencias
(84%) mencionaron tener permisos o prestaciones
no formales de las cuales se sefialaron: asuntos
personales, dia libre en su cumpleafios, entre otros.

Solo 3 dependencias (16%) entrevistadas sefialaron
no tener permisos — prestaciones no formales, ya
qgue todas son con base en lo sefialado por Ley o
reglamentos internos de cada dependencia.
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En la definicidon de planes y/o programas se refleja
que los titulares y directivos de 13 dependencias
(68%), son quienes definen los planes, mientras que
en 6 dependencias (32%) son los grupos o comités
los encargados para definir dichos proyectos-
programas de trabajo.
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Como se aprecia en la Gréafica, el medio de
comunicacidon que coincide en la mayoria de las
dependencias para dar a conocer los programas-
proyectos al personal es a través de reuniones y
circulares, y el medio que menos se utiliza es el de
memorandum.

Es interesante como la mayoria de las dependencias

utilizan mas de 2 medios para dar a conocer dichos
programas-proyectos,
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pero es mas notable que dependencias claves como
el Despacho del Gobernador, Secretaria de Cultura,
SEDUR y Ciapacov solo utilicen un medio de
comunicacion, cuando se tiene la posibilidad de
transmitir de forma rdpida con mas de un solo
mecanismo, lo cual permitird que el personal
conozca los planes, estrategias o cualquier otro tipo
de informacion en tiempo y forma.
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En 14 dependencias (74%) mencionaron que si
cuentan con objetivos de calidad y el resto, 5
dependencias (26%), sefialaron que no existen tales
objetivos. Lo que significa que de las 19
dependencias, 14 se encuentran trabajando en un
Sistema de Calidad.
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De las dependencias entrevistadas, 13 (68%),
indicaron que existen objetivos internos, mientas
gue 6 dependencias (32%), sefialaron que no
existen. De las 6 dependencias son 4 Secretarias y 2
Institutos.
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En objetivos de planeacién estratégica, 15
dependencias (79%) sefialaron que existen dichos
objetivos, mientras que las 4 dependencias
restantes (21%) mencionaron que no existen, de las
cuales son 3 Secretarias y una Comision.
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Todas las dependencias indicaron tener objetivos
del Modelo de Equidad de Género, por
consecuencia se deduce que todas se encuentran
participando en el Modelo de Equidad de Género.
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En 16 dependencias entrevistadas (84%),
mencionaron no contar con algun otro tipo de
objetivos en sus dependencias, mientras que en 3
dependencias (16%), mencionaron que tienen otros
tipos de objetivos, tales como: Programas
federalizados, indicadores y de |Institucidon
Comprometida con la inclusidn (ICE).
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En la grafica 13. se visualiza que 5 dependencias
(26%) mencionan que la manera de comunicar al
personal los objetivos y metas es por medio de
circulares, reuniones y correos, mientras que en las
demas dependencias existe una variacion en el tipo
de comunicacion. Es notable que 4 dependencias
utilizan sélo un tipo de comunicacién.
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La gran mayoria de las dependencias coinciden en
gue el medio mas utilizado para comunicarse con el
personal es por medio de reuniones y medio menos
utilizado es el Memorandum
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En la grafica 15. se aprecia que 18 dependencias
(94%) mencionan tener una estructura organica
vigente, sélo 1 dependencia (5%) no cuenta con su
estructura actualizada.
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De las 19 dependencias entrevistadas, 16 (84%)
sefialaron que si se realizan acciones especificas
para conocer o fortalecer la confianza del personal.
Los medios para medir la confianza es a través de
encuestas de clima laboral o de cultura institucional.
Las 3 dependencias restantes (16%) indicaron no
contar con acciones especificas para conocer o
fortalecer la confianza del personal, sin embargo, a
pesar de mantener una comunicacién de manera
personal con los trabajadores se detecta esta
discrepancia aunque no influyan en actividades
especificamente para el fortalecimiento de Ila
confianza del mismo.
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El tema de reconocimientos al personal por su
desempefio es punto importante para el Modelo de
equidad de género (MEG), ya que es un modelo que
fomenta el bienestar e igualdad, en este caso, para
todos los trabajadores del Gobierno del Estado de
Colima, 13 de las dependencias entrevistadas (68%)
sefialaron que si existen reconocimientos al
desempeiio personal o por equipo, en las que en su
mayoria coinciden en que se les hace un
reconocimiento verbal y publico de parte del
secretario y/o directores. Pero en 6 dependencias
(32%) no reciben ningun tipo
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de reconocimiento a sus labores, porcentaje
significativo para tomar medidas necesarias pues se
reflejard la inconformidad en alguna evaluacidn, en
resultados de productividad, en cumplimientos de
metas u objetivos, en el clima laboral o en algun
procedimiento de la dependencia.
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De 19 dependencias que mencionaron la existencia
de la delegacion de responsabilidades, de las cuales
16 dependencias (84%) mencionaron tener una
normatividad clara y conocimiento del mecanismo
para delegar responsabilidades, pero fueron 3
dependencias (16%) que mencionaron que la
normatividad no es clara la forma de delegar las
responsabilidades o incluso que esto no se
encuentra establecido dentro de la misma
normatividad, esto puede ser una razén por la que
alguna dependencia no esté llevando a término sus
proyectos con éxito o inclusive que ni siquiera los
estén llevando a cabo de la manera en la que se
planearon, es decir, por los resultados anteriores
podemos decir que no es el personal operativo

quien
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participa en la elaboracion de planes o proyectos
(ver grafica 6), son los titulares de areas o directivos
quienes los elaboran o en su caso un comité
conformado por representantes de la parte
operativa, sin embargo, las responsabilidades de
dichos programas o proyectos se deben delegar
pero, ¢De qué manera un programa o proyecto se
lleva acabo de manera exitosa si no se conoce el
mecanismo de delegacién y por lo tanto no se sabe
a quién le corresponden cuales actividades?
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Las cargas de trabajo en 15 dependencias
entrevistadas (79%) afirmaron contar con
indicadores de proyectos o actividades por
personas, Yy 4 dependencias (21%) sefalaron no
contar con estos indicadores-proyectos, ya que
consideran que las cargas de trabajo no son
equitativas, esto se puede dar por que en estas
dependencias de gobierno no existen sistemas
implementados o herramientas de planeacion
operativa que permita promover las cargas de
trabajo de manera similar y equitativas, por tal
motivo es importante la planeacién operativa y la
fijacion de metas y objetivos.

msl
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La mayoria de las dependencias sefalaron que se
realizan actividades para promover el trabajo en
equipo como: convivencias, talleres, festejos,
cursos, desayunos, seminarios, integracién de
equipos en los programas, entre otras. Sélo 1
dependencia indicd que no se realiza ningun tipo de
actividad para fomentar el trabajo en equipo, punto
importante a tomar ya que para que una
dependencia u organizacidon pueda cumplir con sus
objetivos necesita el trabajo de todo su personal.
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En 14 dependencias (74%) sefialaron que cuentan
con un listado de situaciones que ameritan una
sancion, de las cuales solo 9 (47%) de estas
mencionaron contar con un catdlogo de sanciones.

Donde se refleja una discrepancia en la cual de un
74% que mencionaron contar con listado de
situaciones que ameriten sanciones, un 27% cuenta
con el listado mas no con un catalogo de sanciones.

Un punto favorable es que se ya se han dado casos

de sanciones dentro de las dependencias para ser
exactos en 6 de las 19 encuestadas; lo cual es bueno
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ya que a pesar de que no se cuenta con un listado
de sanciones, éstas de ser el caso se dan como
medidas correctivas a las faltas del personal.

Tomando en cuenta un comparativo con las
dependencias que mencionaron no tener
indicadores por proyecto o persona también
demostraron que no tienen catalogo de sanciones y
tampoco han aplicado sanciones a su personal lo
que demuestra que no hay seguimiento al trabajo
del personal e incluso 2 de ellas no tienen
prestaciones no formales.
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De las dependencias que cuentan con un listado de
situacién de sanciones, independientemente de que
cuenten o no con un catalogo de sanciones, fueron
6 dependencias que indicaron contar con casos de
sancion. Ver grafica 21.

En la gréfica 22 se muestra la cantidad y el tipo de
sanciones sefialadas por la dependencias, donde se
aprecia que la mads recurrente ha sido descuentos
del dia laboral.
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La comunicacién de las responsabilidades del
personal en 14 dependencias (74%) se sefialé que si
existe evidencia de que se le comunicé al personal
sus responsabilidades de las cuales mencionaron
que cada persona estuvo trabajando en Ia
actualizacion de su puesto, en el nombramiento, en
el manual de organizacidon, por oficio, curso de
induccidn, entre otros.

Mientras que 5 dependencias (26%) indicaron no

contar con evidencia de la comunicacion al personal
de sus responsabilidades o no se les comunicé.
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Capacitacion —
entrenamiento:

Programa de capacitacion-entrenamiento

W Si Existe

| No existe

Prg. Capacitacion DNC Indicadores Metas
Capacitacion Capacitacion
Grafica 24

De las dependencias donde se entrevisto a los
administrativos, 17 (89%) menciond que si existe un
programa de capacitaciéon para el personal, en 2
dependencias (11%) menciono que no existe. Estos
ultimos son organismos descentralizados

Las 17 dependencias (89%) cuentan con método de
deteccion de necesidades de capacitacién, las
cuales delegan la deteccién y el programa de
capacitacién a la Direccién de profesionalizacién de
la Direccién General de Recursos Humanos, dejando
claro que no lo ven como una responsabilidad.
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2 dependencias indicaron no tener DNC.

15 dependencias (79%) mencionaron que si existen
indicadores de capacitacion, el resto no cuentan con
ello (21%).

De las 19 dependencias en las que se entrevistaron
solo 12 (63%) cuentan con metas de capacitacidon
mientras que 7 (37%) mencionaron no contar con
dichas metas.

Sélo 1 dependencia (Incodis) en la mayoria de este
rubro de capacitacién - entrenamiento mencioné
gue no existe un programa de capacitacion para el
personal, como consecuencia no cuentan con
indicadores de capacitacidn y tampoco tienen metas
de capacitacién, solo se sefalé que cuenta con un
método de necesidades de capacitacion.
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Medidas de seguridad en

areas de trabajo:
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Req. Medidas Seg.

Grafica 25

Respecto a las medidas de seguridad hubo
respuesta favorable por parte de las dependencias
encuestadas, 16 dependencias (84%) mencionaron
que si requieren de medidas de seguridad ya que
como todos sabemos por mds seguro que sea un
lugar o un darea de trabajo siempre se requiere
seguridad para cualquier imprevisto o desastre
natural. Sélo 3 dependencias (16%) sefalaron no
requerir medidas

msl
EmNO
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Herramientas de trabajo:

Herramientas de trabajo
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Equipo Suficiente Necesidades Docum.
Grafica 26

En equipo suficiente para realizar el trabajo y la
documentacién de las necesidades de cada
dependencia, 16 dependencias (84%) mencionaron
gue si cuentan con equipo e infraestructura
suficiente, pero comparando con la grafica 25, es la
misma cantidad de dependencias que requieren
medidas de seguridad, es decir, cuentan con el
equipo necesario para trabajar pero no con
necesidades de seguridad. Pero también cuentan
con necesidades documentadas.

el resto de las dependencias (16%) no tienen las
herramientas de trabajo necesarias ni
documentadas dichas necesidades.
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Mecanismos de quejas —

sugerencias:

Mecanismo de quejas-sugerencias
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Mecanismo Quejas
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En la mayoria de las dependencias existe y esta
implementado un sistema de gestion o el modelo
de equidad de género y en ambas es requisito
contar con mecanismos para quejas, denuncias y/o
sugerencias, del total de las dependencias que se
entrevistaron, 12 (63%) sefialdé que si existe un
mecanismo para recibir quejas o sugerencias, y 7
dependencias (37%) no cuentan con ello, el hecho
de que expongan que no existe un mecanismo para
ello, es un problema de comunicacién formal con
el personal vy usuarios de los servicios de las
dependencias, pues propicia a que exista un clima
laboral desfavorable y el incumplimiento de los
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objetivos y metas de la organizacion, teniendo como
consecuencia poca atencion a la ciudadania en sus
necesidades.




GoBlERND
FEDERAL

Ingtituta
Nacional
=Mujeres

El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Tipos de quejas
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Independientemente de las dependencias que
cuentan o no con un mecanismo para recibir quejas
o sugerencias, 9 de 19 dependencias (47%), reciben
e identifican el tipo de queja.
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Numero de quejas

Grafica 29

La cantidad de quejas recibidas en las dependencias
es variada al mismo tiempo que el tipo, se destaca
qgue en 3 de las 19 dependencias no han recibido
gueja, mientras que 13 dependencias han recibido
al menos una y 3 dependencias no contestaron el
numero de quejas, dato que preocupa ya que puede
ser que no contestaron porque no tienen un
mecanismo para captar las quejas.

La dependencia que tiene el mayor nimero de
guejas es por el motivo de falta de pago.
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Reclutamiento y seleccion

de personal

El 63% niega que en su dependencia sdlo ingrese
personal masculino para ocupar cargos de toma de
decision, sin embargo, un 19% opina que sucede
muy pocas veces y un 15% algunas veces.

El 41% cree que siempre hay igualdad de género al
reclutar y seleccionar al personal de la dependencia,
el 15% piensa que se logra esa equidad muchas
veces y 15% algunas veces.

Seleccion de Personal

Enla dependencia solo ingresa personal
masculino para ocupar cargos de toma de
decision.

Considero que hay igualdad de género en el
momento de reclutar y seleccionar al personal
tomando en cuenta los conocimientos,
habilidades y aptitudes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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El 89% de las mujeres declara que en
sudependencia se difunden claramente los criterios
de seleccién de personal.

El 85% de las mujeres informan que se cuenta con
un procedimiento para el reclutamiento y seleccién
de personal.

Seleccion de Personal

Se cuenta con un procedimiento para el

. ., 85
reclutamiento y seleccion de personal.

Se difunden claramente los criterios de seleccion

de personal. &
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Hostigamiento y acoso
sexual

El 85% de las mujeres que trabajan en el Gobierno
aseguran que en su dependencia, las autoridades
nunca intimidan o maltratan a las personas por su
condicién de mujeres u hombres.

Hostigamiento y Acoso Sexual

En esta dependencia las autoridades intimidan o
maltratan a las personas por su condicion de
mujeres u hombres.

44 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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El 59% de las mujeres manifestaron que se cuenta
con un mecanismo interno de difusién sobre el
hostigamiento y acoso sexual.

El 74% menciona que existen mecanismos para
denunciar los casos de hostigamiento o acoso
sexual en el Gobierno.

El 81% considera necesario que existe un

mecanismo para proteger a hombres y mujeres de
hostigamiento y acoso sexual en el Instituto.
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Hostigamiento y Acoso Sexual

Se cuenta con un mecanismo interno de difusion

. . 59 41
sobre el hostigamiento y acoso sexual.
Existen mecanismos para denunciar los casos de — -
hostigamiento o acoso sexual.
Considero necesario que exista un mecanismo - -

para proteger a mujeres y hombres de...
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Calidad de vida

El 65% de los encuestados sefiala que siempre se
otorgan permisos considerando las necesidades
familiares de mujeres y hombres en el Instituto, el
31% muchas veces.

Corresponsabilidad entre la vida laboral,
familiar y personal

Se otorgan permisos considerando las
necesidades familiares de mujeres y hombres.

Se agenda reuniones de trabajo fuera del
horario laboral y/o dias laborales.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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El 100% coinciden en las Dependencias se respeta
el permiso por maternidad

93% considera que, como parte de las politicas de la
dependencia, se facilita la reincorporacion laboral a
las mujeres que hagan uso de licencias de
maternidad o permisos para atender asuntos
personales.

El 93% niega que se considere negativo solicitar
permiso para atender asuntos familiares o
personales.
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El 96% niega que sdlo se autoriza a las mujeres para
atender asuntos familiares

El 93% de las mujeres considera que el horario de
trabajo establecido respeta el equilibrio entre la
vida laboral, familiar y personal de mujeres y
hombres en la dependencia.

Corresponsabilidad entre la Vida Laboral,
Familiar y Personal

Se respeta el permiso o licencia por maternidad.
Como parte de las politicas de la dependencia se
facilita la reincorporacion laboral de las...

En la dependencia se considera negativo
solicitar permiso para atender asuntos...

Solo a las mujeres se autoriza para atender
asuntos familiares.

El horario de trabajo establecido respeta el
equilibrio entre la vida laboral, familiar y...
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Comentarios:

La opinion de los/as Coordinadores/as
Administrativos y del Modelo de Equidad de Género
gueda basada en la percepcién y evidencia que
cuentan para ello; quedando claro que la
participacién del personal es activa en la planeacidn
de las dependencias, la mayoria de los permisos
formales e informales que se establecen a los
empleados se encuentran establecidas por Ley,
aunque se destaca la confianza que tienen con los
jefes/as ya que en los permisos y prestaciones no
formales las dependencias son flexibles con el
personal.

Los medios de comunicacién que la mayoria de las
dependencias utilizan son las reuniones combinado
con algun otro medio, son pocas las dependencias
las que utilizan un solo medio de comunicacidn.

Datos preocupantes son las sanciones, la mayoria
de las dependencias no cuentan con un listado de
sanciones, asi como las quejas-sugerencias, hay que
recordar que el Modelo de Equidad de Género y los
Sistemas de Gestion de Calidad sefialan como
requisito tener un mecanismo abierto de
comunicacion como el buzén de quejas-sugerencias.

Finalmente, con los resultados obtenidos de dicha
encuesta se pretende proponer lineas de accién a
cada dependencia pertinentes para atender la
problematica determinada en el diagndstico relativa
a la Perspectiva de Género.
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Hallazgos y Lineas de accion
Programa de Cultura Institucional
del Gobierno del Estado de Colima 2010-2012

CAPITULO IV
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Hallazgos y Lineas de accion
Programa de Cultura Institucional
del Gobierno del Estado de Colima 2010-2012

GENERALES



GoBlERND El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.
L Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Introduccion

El Programa de Cultura Institucional es una tactica
importante del Gobierno del Estado de Colima
para cambiar la perspectiva que tienen las
instituciones publicas para que, con base a este
modelo sean incluyentes con el personal que en
ellas laboran, con la finalidad de ser instituciones
con calidad humana e igualitarias que permitan
practicas que aumente su productividad, eficacia y
eficiencia entre las y los servidores publicos del
estado, permitiendo una mejor vy sana
convivencia.

Cada una de las siguientes lineas de accion han
sido revisadas y valoradas conforme a los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
las areas administrativas y Coordinadores /as del
MEG en las 18 dependencias estudiadas, las cuales
deberdn ser valoradas su factibilidad, siempre y
cuando se cuente con los requerimientos
financieros, materiales y técnicos necesarios para
la ejecucién de las actividades que los conforman
respectivamente.

El instituto colimense de las mujeres sera quien
coordine, rija , de seguimiento y evalué las lineas
de accién operativas, tanto las generales
contempladas en este Programa General, como en
aquellos planes especificos y lineas de accién que
de este programa se desprendan.
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Participacion del personal en
actividades de Planeacion
estratégica:

Objetivo: Involucrar al personal en actividades de
planeacion estratégica,

evaluacion de resultados y

actividades de retroalimentacién para un mejor logro de
los objetivos de cada institucion, dependencia u
organismo, ya que de esta forma se asegura un
conocimiento mds homogéneo de dicha informacion
entre todos los niveles operativos
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Lineas de accion: Participacion
del personal en actividades de
Planeacion estratégica

PP en retroalimentacion
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B) Mandos medios D) Combinacién de E) No se realiza
personal
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*Analizar las causas por las que no se involucra a todo el
personal en los tres tipos de actividades. (Actividades de
planeacion estratégica, de evaluacién de resultados y de
retroalimentacién) y fijar estrategias y politicas para que
la participacion sea activa.

*Involucrar a todo el personal para que participe en
actividades de planeacion estratégica para un mejor
logro de los objetivos y comprension de la cultura
institucional. Con una estrategia definida, juntas de
trabajo y minutas que las evidencien y marquen los
acuerdos.

*Evaluar el compromiso del personal en los tres tipos de
actividades.
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Analizar las causas por

las que no se involucra
a todo el personal en

los t

res

tipos de

actividades.

(Actividades

de

planeacion estratégica,

de
resulta

evaluacion

dos

de
y de

retroalimentacion) vy
estrategias vy
politicas para que la

fijar

participacion

activa.

sea

Involucrar a todo el

person

al

participe

actividades

para que
en

de

planeacion estratégica

para un mejor logro de
objetivos y

los

comprension

cultura
Con
definid

una
a,

de Ia
institucional.
estrategia
juntas de

trabajo y minutas que
evidencien y

las

marquen los acuerdos.

Evaluar el compromiso
del personal en los tres

tipos de actividades.

Que todo el personal participe
en las actividades
correspondientes a planeacion
estratégica y  establecer
politicas de participacidon del
personal.

Que todo el personal participe
en las actividades
correspondientes a planeacién
estratégica v cultura
institucional estableciendo
politicas de participacion del

personal.

Medir el cumplimiento de las
actividades
mensualmente.

establecidas

Lista de asistencia.

(N2 total de personal
capacitado / Total del personal
de la dependencia) x 100

Lista de asistencia.

Minutas de reunidn.

(N2 total de personal
participantes / Total del
personal de la dependencia ) x
100

(N2 de actividades realizadas
x mes/ N2 total de actividades
establecidas x mes) x 100
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Permisos — Prestaciones:

Objetivo: Dar a conocer las prestaciones formales y
no formales a las que tiene derecho el trabajador
dentro de cada dependencia, con la finalidad de
crear un mejor ambiente laboral y a su vez fomentar
la cultura institucional.

Prestaciones No formales
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Lineas de accion:
Permisos — Prestaciones

*Informar al personal las prestaciones formales que
desconocen y a las que se tienen derecho, que
podrian depender del tipo de contratacidn.

*Establecer un proceso de induccién a los puestos
en donde se explique claramente las prestaciones
con las que cuenta el trabajador dependiendo de su
forma de contratacién

*Establecer estrategias que involucren algun tipo de
prestacion no formal en las dependencias e
instituciones que mencionaron (3%) no tener
ningun tipo de prestacion no formal, con el
propésito de mejorar la cultura institucional. Crear
un programa de prestaciones no formales como
puede ser establecer premios por puntualidad
productividad colaboracion con otras dareas o
companferos de trabajo, otorgando permisos y dias
de asueto por ejemplo

*Realizar un ejercicio de comparaciéon de buenas
practicas en materia de prestaciones no formales,
para que se evalle la posibilidad de que todas las
dependencias adopten voluntariamente un paquete
basico de este tipo de prestaciones.

*Realizar actividades para crear un mejor ambiente
entre el personal y jefes en el que puedan confiar
uno al otro, para poder dar, crear y mejorar
prestaciones no formales con los empleados.

Aqui se requieren técnicas grupales para fomentar
la confianza y comunicacion entre el personal vy
asumir compromisos entre los involucrados
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Informar al personal sobre las 100% del personal
prestaciones formales N2 de personas informadas/ N2

existentes y a las que tiene total de personal de Ia
derecho por su tipo de Institucion.
contratacion.

Desarrollar la) slfeleser s Proceso desarrollado al 100% Proceso documentable
induccion para los puestos de

nuevo ingreso donde se informe

acerca de las prestaciones que

les corresponden

Otorgar prestaciones o) Implementar 3 prestaciones total de prestaciones
formales a todo el personal de la implementadas
dependencia, dependiendo del

alcance y posibilidades de cada

institucion.
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Programas y/o proyectos
de trabajo:

Objetivo: Asegurar una participacién informada de
todo el personal en la realizacién de programas y/o
proyectos de trabajo.

Proyectos y/o programas de trabajo

[s)
80% 13

70%

60% -

50% -

40% -

30% -
20% -

10% -

0% -
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GOBIERNO El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es piblico, ajenc a cualquier partido polftico.
Ao Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Lineas de accion: Programas
y/o proyectos de trabajo:

*Disefiar, desarrollar y evaluar un mecanismo para el
involucramiento del personal en todo tipo de
actividades que realiza la institucién. Para ello se
requiere un plan con actividades concretas para
dar a conocer todas las funciones programas y
actividades de la dependencia

e|dentificar el mejor los medios de comunicacién
que se tiene con el personal, que permitan una
mejor transmision de la informacién oportuna, clara
y en forma, acerca de los planes y/o programas, que
permita que todo el personal se encuentre enterado
de las actividades de la institucidn. oficializar cual es
el mejor medio y dejarlo como principal aunque se
usen todos con ello se va creando una cultura de
comunicacion formal en las dependencias

*Analizar las causas por las cuales las dependencias
s6lo utilizan un medio de comunicacién ya que
puede afectar la calidad de sus servicios prestados.
Confirmar que todos los empleados tengan facil
acceso a los medios de comunicacion
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

IR eeeE e BT S E e L Establecer un plan operativo de

mecanismo para -l trabajo x area Plan de trabajo
involucramiento del personal en

todo tipo de actividades que

realiza la institucion.

Establecer canales .- Establecimiento del canal Evidencia de difusion

comunicacion para la difusion de

F] informacion en F]

dependencia
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
el Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Objetivos institucionales:

Objetivo: Asegurar que todas las instituciones
tengan establecidos objetivos que las guien al logro
de sus fines respectivos, (de calidad, internos, de
planeacion estratégica, del MEG y otros).

Objetivos de Calidad
80%

70%

60%

50%
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20%
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0%

Existe No existe
Grafica 6

Objetivos Internos
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Objetivos de Planeacidn Estretégica
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Objetivos del MEG
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
el Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Lineas de accion: Objetivos
institucionales

Otros Objetivos

90% 16
80%
70%
60%
50%
40% Grafica 10
30%
20% 3
10%

0%

Existe No existe

*Desarrollar objetivos a partir de ejercicios de
planeacion estratégica, en aquellas instituciones
gue no cuenten con dicho ejercicio.

*Dar a conocer a las dependencias que no cuentan
con un SGC (sistema de gestion de calidad) las
ventajas que les otorgar el manejo de este.

*Investigar las causas por las cuales las instituciones
o dependencias mencionaron no tener objetivos
institucionales o de planeacién, ya que son
actividades obligatorias para cada organizacion. En
caso de que existan y las desconozcan serd
necesario desarrollar un mecanismo de difusion
hacia todo el personal.
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Lineas de accion: Objetivos

institucionales:

*Concientizar a las instituciones para que
establezcan objetivos especificos para el MEG, ya
gue propicia a una mejor cultura institucional entre
hombres y mujeres.

*Establecer acciones de reconocimiento a las
instituciones que cumplan sus objetivos, ya sea de
planeacion estratégica, calidad, etcétera.

*Medir el grado de avance de las acciones para el
logro de los objetivos y desempefio de cada
dependencia.
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

DI eeee e BT S AR G Establecer un plan operativo de

mecanismo para -l trabajo x area Plan de trabajo
involucramiento del personal en

todo tipo de actividades que

realiza la institucion.

Establecer canales .- Establecimiento del canal Evidencia de difusion

comunicacion para la difusion de

F] informacion en F]
dependencia
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Comunicacion con el personal:

Objetivo: Lograr una comunicacién eficaz y eficiente
con el personal, que promueva un mejor
desempefio de las tareas, temas o trabajos a
cumplir, logrando con ello un mejor clima laboral de
calidad.

Medios de comunicacion con el personal
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Lineas de accion: Comunicacion
con el personal

*Estandarizar la forma en que se le proporciona
informacién al personal, evaluando su efectividad.

*Sensibilizar al personal directivo sobre la
importancia de transmitir personalmente las metas
y objetivos, para el mejor logro de éstos.

*|dentificar las mejores practicas en materia de
comunicacion con el personal, disefiar el
mecanismo mdas adecuada en cada dependencia,
tomando en cuenta las necesidades que cada una
de ellas tenga y los recursos con los que cuenta para
realizar la comunicacion.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Sl E e b el e ldeedl e 100% del  personal  directivo

Sobrem g mportancias e IR =Ts N[ o)1 [F£Ye o] (Ne total de directores
transmitir personalmente las sensibilizados / Total de
metas y objetivos, para el mejor directores) x 100

logro de éstos.
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Estructura Organica:

Objetivo: Asegurarse de que se tenga vigente la
estructura orgdnica en todas las dependencias, y
gue ésta sea conocida por todo el personal.

éSe cuenta con estructura organica

vigente?
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GoBIERNO El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.

Al bt Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Lineas de accion: Estructura
Organica

* Realizar actividades donde se asegure que se
cuenta con una estructura orgdnica vigente en las
dependencias, para que se conozca la forma de

delegacion de las responsabilidades.

* Revisar periédicamente la vigencia

estructura organica, asi como las necesidades de

su modificacion.

* Difundir la estructura organica al

mediante los mecanismos mas efectivos,
evaluar la efectividad de dichos mecanismos.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

CeElbE s Bl cledd i bareleg s o B Personal informado al 100% (N2 total de personal informado /
estructura organiza de Ia Total del personal

dependencia y darsela a conocer dependencia) x 100

al personal
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Confianza con los/las jefes/jefas:

Objetivo: Fortalecer la confianza del personal
operativo de las instituciones hacia el personal
directivo de las mismas.

éSe realizan acciones especificas para conocer o
fortalecer la confianza del personal?
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Lineas de accion: Confianza con
los/las jefes/jefas

*Construir un mecanismo para conocer y medir la
confianza del personal hacia sus superiores.

*Evaluar los mecanismos que se realizan para
conocer y medir la confianza del personal.

*Mejorar y evaluar las actividades de comunicacién
con el personal para fortalecer la confianza entre
ellos.

*Capacitar y sensibilizar al personal de mando
medios y superiores para que tenga un mejor trato
con sus colaboradores y se fortalezcan los lazos que
unen a los equipo de trabajo.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

SSellses e g lsesales o= Personal evaluado al 100% mecanismo
reconocimiento del trabajo

realizado al personal que
obtengan el mejor desempefio,
procurando la equidad de
género y propiciando el trabajo

en equipo.

b lnls el S ezt Inclusion dentro del reglamento  Reglamento interno  con las
al personal por el cumplimiento [RIgi{=Iglelg modificaciones pertinentes
de las metas establecidas
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Reconocimiento del

trabajo/motivacion:

Objetivo: Establecer y fomentar acciones que
permitan el reconocimiento del trabajo realizado y
se incentive al personal a mejorar la calidad del
servicio publico que presta a la ciudadania.

¢Existe reconocimientos al desempeiio personal
0 por equipo?
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Lineas de accion:
Reconocimiento del
trabajo/motivacion

*Establecer un mecanismo de reconocimiento del
trabajo realizado al personal que obtengan el mejor
desempefio, procurando la equidad de género y
propiciando el trabajo en equipo.

*Proponer que se fundamente en el reglamento
interior de cada institucion o dependencia de
Gobierno del Estado el reconocimiento del buen
desempefio de los empleados.

sImplantar politicas para la asignaciéon de los
reconocimientos con base en criterios de igualdad
de género.

*Dar platicas de motivacién al personal donde se
incentive a desempefiar mejor sus labores, lo que
hace que las instituciones logren sus metas vy
objetivos, y a su vez crean un mejor clima laboral.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

S5l Ll e ge o= Personal evaluado al 100% mecanismo

reconocimiento del trabajo
realizado al personal que
obtengan el mejor desempefio,
procurando la equidad de
género y propiciando el trabajo

en equipo.

Bl e elelaiisgie Inclusion dentro  del reglamento  Reglamento interno  con las
al personal por el cumplimiento [RIN{Iglelg modificaciones pertinentes

de las metas establecidas
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Delegacion de
responsabilidades:

20
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Objetivo: Examinar la normatividad que determina
las responsabilidades que tienen los trabajadores en
su lugar de trabajo y, en caso de ser necesario,
realizarle los cambios pertinentes para un mejor
entendimiento de la misma.

Normatividad clara y mecanismo para delegar
responsabilidades
19
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Lineas de accion:
Delegacion de responsabilidades

*Realizar cambios en la normatividad para que sea
claray parala delegacién de las responsabilidades.

*Llevar a cabo reuniones o platicas en grupo para
dar a conocer y explicar claramente la delegacién de
responsabilidades.

*Difundir entre los directivos y/o jefes/jefas el
mecanismo de delegacidn de responsabilidades
mediante la descripcién de funciones.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Definir claramente = Perfiles de puesto establecidos al (Total de puestos con el grado de

responsabilidad y autoridad en
los puestos de trabajo

Dar a conocer al interior de la
dependencia la responsabilidad

y autoridad en los puestos de
trabajo

Personal informado al 100%

100% autoridad y responsabilidad / total

de puestos documentados)x 100
(Total de personal informado /
total de personal de Ia
dependencia)x 100
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Cargas de trabajo:

Objetivo: Elaborar sistemas o herramientas de
planeacion operativa que permitan promover las
cargas de trabajo de manera similar y equitativas.

Cargas de trabajo
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Lineas de accion:
Cargas de trabajo

*Crear y asegurarse de implantar un sistema que
coadyuve a la mejor reparticion de las cargas de
trabajo y que se favorezca el desarrollo de las
capacidades de todas las personas que laboran en la
APE.

*Elaborar estudios de tiempos y movimientos en las
areas asi como logistica y redisefiado de actividades .

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Establecerplanesioperativosipor il L EYIR=IS 1ol Yo le ol I 0[0778 Plan documentado
area, definiendo actividades por

puesto
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Trabajo en equipo:

Titulo del eje

14

10

OoON DO ®

Objetivo: Integrar a todo el personal que labora en
la APE a través de acciones y actividades que
fomenten el trabajo en equipo.

Actividades de trabajo en equipo

1Z
%
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| | | .
Todos
. . Activacion articipan
Convivencia Talleres,reu L. P P
s/desayuno No se niones,curs Fisica, en las
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deportivos que se
realizan.
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Lineas de accion:
Trabajo en equipo

*Dar seguimiento a las actividades que se realizan
como convivencia, festejos, talleres, cursos o
desayunos para el fortalecimiento de una cultura
institucional de trabajo en equipo en la APE.

*Analizar las causas por las cuales en las
dependencias que no llevan a cabo ningun tipo de
actividad de trabajo en equipo, las puedan realizar a
partir de este analisis y se tenga la participacién de
todo el personal en todas las actividades de la

institucion.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE
Realizar actividades ol 12 actividades al afio por (Total de actividades realizadas /
(L WA GELR CH IR E I dependencia N de actividades programadas) x
cursos que fortalezcan un clima 100

laboral armonioso.
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Sanciones:

Objetivo: Implantar un sistema en el que se puedan
aplicar medidas correctivas a las faltas en el
cumplimiento de las politicas y normas en que
incurra el personal.

Sanciones

| Si Existe

W No Existe

Listado de situacion Catalogosanciones  Hantenido casos
de sanciones
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Lineas de accidn: Sanciones

*Asegurarse de difundir al personal las situaciones
que ameriten sanciones.

*A través del MEG, operar las sanciones que se han
aplicado no sélo de hostigamiento, abuso sexual o
discriminacion si no también a las sanciones de tipo
administrativas u otras.

*Dar a conocer la normatividad al personal donde se
fundamentan la aplicacion de sanciones como
medidas correctivas a las faltas de estos.

*Sensibilizar al personal sobre la conducta vy
disciplina hacia sus labores ya que afectan la calidad
de los servicios que proporcionan a los ciudadanos y
que afectan al cumplimiento de los objetivos y
metas de la organizacidn.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

A el Gl =1l Personal informado al 100% (Total de personal informado /
personal las situaciones que total del personal de Ia
ameriten sanciones asi como las dependencia) x 100

politicas y  procedimientos

aplicables
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Responsabilidad del
personal:

Objetivo: Crear conciencia de la responsabilidad que
tiene el personal en las actividades que presta como
servidor publico en la APE.

Comunicacion de la responsabilidad del personal
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Lineas de accion:
Responsabilidad del personal

*Realizar actividades de actualizacion sobre las
responsabilidades que se tiene en el puesto.

*Sensibilizar al personal de la responsabilidad del
servicio publico que presta en la APE, para que lo
pueda proporcionar con calidez y calidad.

*Fomentar la capacitacion vy difundir los cursos de
excelencia en el servicio y calidad que ofrece la
Direccién de Profesionalizacién de la APE.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

CEleedlely 0 gt c1F Personal capacitado y sensibilizado  (Total de personal capacitado/
personal en temas de: calidad y [REIRKe[0)7S total del personal de la
calidez en el servicio dependencia) x 100
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Capacitacion — entrenamiento:

Objetivo: Impartir capacitacion y formacion
profesional que incluya y promueva una cultura
institucional con equidad de género en el Gobierno
del Estado de Colima.

Programa de capacitacion-entrenamiento

W Si Existe

| No existe

Prg. Capacitacion DNC Indicadores Metas
Capacitacion Capacitacion
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Lineas de accion:
Capacitacion — entrenamiento

*Realizar acciones que aseguren que se lleva a cabo
un mecanismo de deteccién de necesidades de
capacitacion (DNC) en las dependencias que no
llevan a cabo esta actividad.

*Dar seguimiento a las actividades de DNC para
tener actualizadas las necesidades de los empleados
y asi tener un mejor clima laboral.

eImplantar  politicas donde se tenga |Ia
responsabilidad de llevar a cabo un programa de
capacitacion interno, de acuerdo a las necesidades y
funciones que tengan que ver con la razén de ser de
cada dependencia e institucion y tener como extra
el programa de capacitacion que lleva a cabo la
Direccién de Profesionalizacién de la Direccion
General de Recursos Humanos.

*Realizar la evaluacién de los indicadores para
determinar el avance en este tema, aunque sea de
los cursos impartidos por Escuela de Gobierno.

*Realizar acciones para la creacién y actualizacidon
constante de metas de capacitacion.

*Promover la capacitacion como una accién que
coadyuva a la integracién de un buen equipo de
trabajo.
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Implementar un mecanismo

para levantar deteccion de

necesidades de capacitacion
(DNC) en las dependencias que
no llevan a cabo.

Establecer programas de
capacitacion con base a
resultados de la deteccion de
necesidades al interior de cada
dependencia
Evaluar el impacto de la

brindada al

capacitacion
personal

Mecanismo
100%

implementado

Programa implementado

Evaluacién del impacto

al

(Total de dependencias con el
mecanismo implementado/ total
de dependencias sin dnc aplicado)
x 100

Programa de capacitacién

Informe de resultados
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Medidas de seguridad en areas
de trabajo:

Objetivo: Contemplar y asegurarse de tener en las
instituciones, las medidas de seguridad necesarias
en las areas de trabajo para prevenir actos y/o
condiciones inseguras.

Medidas de seguridad

18

16

14
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10
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Req. Medidas Seg.
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Lineas de accion:
Medidas de seguridad en areas
de trabajo:

*Implantar medidas de seguridad necesarias en
organizaciones en las que no cuenten con estas.

*Dar el mantenimiento preventivo a las
herramientas de trabajo para un mejor
aprovechamiento de ellas.

*Realizar una programacién de simulacros en caso
de siniestros latentes en cada dependencia,
dependiendo a lo que cada quien este expuesto.

*Dar platicas de prevencion de accidentes a los
trabajadores para evitar un acto y/o condiciones
inseguras para la prevencion de lesiones al personal
lo que generaria gastos o improductividad laboral.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Implementar un manual de
seguridad e higiene en Ila

dependencia
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Herramientas de trabajo:

Objetivo: Proporcionar y utilizar el equipo suficiente
adecuadamente para realizar el trabajo en tiempo y
forma, dentro de cada institucidon o dependencia de
la APE.

Herramientas de trabajo
18

16

16

14
12

10
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Lineas de accion:
Herramientas de trabajo

*Documentar las necesidades que tiene cada
institucion para tener un mejor panorama de los
avances y atrasos que podrian tener como
institucion de gobierno, lo que ayudaria a brindar a
los ciudadanos un servicio de calidad.

*Dar mantenimientos preventivos y correctivos a las
herramientas de trabajo ya que son el instrumento
basico para proporcionar el servicio publico a los
ciudadanos.

*Establecer una politicas de resguardo mas estricta
y poner objetivo en concreto de necesidades de
equipos con seguimiento de indicadores

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

L Ee s g eladedelanr e Necesidades detectadas Lista de necesidades
necesidades de herramientas de

trabajo de la institucion.

ldeleelgeleliele B gl ilisgies . Herramientas proporcionadas Herramientas proporcionadas /
de trabajo de acuerdo a la herramientas detectadas) x 100

deteccion de necesidades
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Mecanismos de
quejas — sugerencias:

Objetivo: Fijar un mecanismo de quejas-
sugerencias ya sea a través de un sistema de gestion
de calidad, el modelo de equidad de género o
generar un mecanismo interno.

Mecanismo de quejas-sugerencias

14
12
12

10
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Mecanismo Quejas
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Lineas de accion:
Mecanismos de
quejas — sugerencias

*Elaborar un mecanismo interno de quejas —
sugerencias en las dependencias que no cuentan
con uno.

*Dar seguimiento a las quejas y/o sugerencias
recibidas por parte de los ciudadanos incluyendo,
asimismo, la de los propios empleados de Gobierno
del Estado de Colima, para fortalecer Ia
comunicacion formal que se tiene como instituciéon
o dependencia.

*Atender y mejorar en las actividades o areas donde
se han recibido quejas y/o sugerencias.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Shlelele e glalEglsaiele o Mecanismo  implementado al (Total de dependencias con el
mecanismo interno de quejas — [0} mecanismo implementado/ total
sugerencias de dependencias sin mecanismo
aplicado) x 100

Darsesuimientoraiasiquejasy/oN e U EYAEINEELS (Total de quejas evaluadas / total
sugerencias recibidas por parte de quejas) x 100
de los ciudadanos incluyendo,

asimismo, la de los propios
empleados de Gobierno del
Estado de Colima, para

fortalecer la  comunicacién
formal que se tiene como
institucion o dependencia.
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Reclutamiento y seleccion
de personal

Objetivo: Lograr una seleccién del personal basada
en habilidades y aptitudes, sin discriminacion de
ningun tipo.

Seleccién de Personal

En la dependencia solo ingresa personal
masculino para ocupar cargos de toma de
decision.

Considero que hay igualdad de género en el
momento de reclutar y seleccionar al personal
tomando en cuenta los conocimientos,
habilidades y aptitudes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nunca M Muy Pocas Veces W Algunas Veces M Muchas veces M Siempre

Seleccion de Personal

Se cuenta con un procedimiento para el

. L. 15 85
reclutamiento y seleccion de personal.

Se difunden claramente los criterios de seleccion

de personal. &=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Lineas de accion: Reclutamiento
y seleccion de personal

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Dl elededlaelen=d 0 Aplicar lenguaje incluyente de  Numero de contratos
il el ales e Ll e género en dos documentos: individuales  realizados  con
Tl e el e et oo catalogo de puestos y contratos  lenguaje incluyente/nimero

Galere el = el o e individuales de trabajo. de contratos totales.

tomen en cuenta los

diferentes roles y actividades

de una persona para poder
llevar acabo sus funciones

laborales.
Difusion permanente del
procedimiento de
reclutamiento y seleccién al

interior de la dependencia.

Que el 100% del personal este
informado.

Numero de puestos descritos
con lenguaje de
género/NUumero  total de
puestos del catalogo.

(personal informado/personal
existente) x 100
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Hostigamiento y acoso sexual

Objetivo: Establecer mecanismos para eliminar
practicas de hostigamiento, acoso sexual vy
discriminacion dentro de la dependencia.

Hostigamiento y Acoso Sexual

En esta dependencia las autoridades intimidan o
maltratan a las personas por su condicion de 85 44 8
mujeres u hombres.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Nunca M Muy Pocas Veces W Algunas Veces W Muchas veces M Siempre

Hostigamiento y Acoso Sexual

Se cuenta con un mecanismo interno de difusién

. . 59 41
sobre el hostigamiento y acoso sexual.
Existen mecanismos para denunciar los casos de — -
hostigamiento o acoso sexual.
Considero necesario que exista un mecanismo = .

para proteger a mujeres y hombres de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Lineas de accion: Hostigamiento
y acoso sexual

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Sl = ieles Ll Difundir un folleto y un triptico  (trabajador informado/total de
Ll liEE gl el el en la pagina web institucional trabajadores) x 100
“lelanltalleslelelg Bl egasgelen ) asi como entregar un triptico y

Sl 0 cElelegr - eab un folleto a cada trabajador.

hostigamiento y el acoso

sexual.

e Py Asistencia del  100%  del (Personal asistente/total de
sobre hostigamiento, abuso [WEIeIiE]B personal) x 100

sexual y discriminacién.
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Calidad de vida

Objetivo: Garantizar la corresponsabilidad entre la
vida laboral, familiar, personal e institucional.

Corresponsabilidad entre la vida laboral,
familiar y personal

Se otorgan permisos considerando las
necesidades familiares de mujeres y hombres.

Se agenda reuniones de trabajo fuera del
horario laboral y/o dias laborales.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Nunca M Muy Pocas Veces [ Algunas Veces B Muchas veces M Siempre

Corresponsabilidad entre la Vida Laboral,
Familiar y Personal

Se respeta el permiso o licencia por maternidad.
Como parte de las politicas de la dependencia se
facilita la reincorporacion laboral de las...

En la dependencia se considera negativo
solicitar permiso para atender asuntos...

Solo a las mujeres se autoriza para atender
asuntos familiares.

El horario de trabajo establecido respeta el
equilibrio entre la vida laboral, familiar y...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Lineas de accion: Calidad de Vida

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Mantener politica <[5 100% de permisos otorgados. (Permisos otorgados/permisos
permisos para que el solicitados) x 100

personal atienda situaciones

personales.

Sl Slleele s Tiempo extra  bonificado al (horas bonificadas de acuerdo
lineamientossdesbonificacion i {e[oFZXs XN eI-Is o] F:] B al reglamento /Horas extras
de tiempo empleado fuera trabajadas) x 100

del horario laboral.
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Programa de Cultura Institucional
del Gobierno del Estado de Colima
2010-2012

LINEAS DE ACCION POR DEPENDENCIAS
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Objetivo General

Incorporar la perspectiva de género en la cultura
institucional del gobierno del Estado de Colima a través
de lineas de accién que beneficien de forma directa e
indirecta al personal, y logren una mejor calidad de vida
laboral.

En el objetivo anterior se enfatiza que toda accién
emprendida, aun en procesos del ambito administrativo,
tiene la intencién de impactar la situacidn y el entorno
en el que se desempeifan quienes conforman la
administracién publica en el Estado de Colima.
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Secretaria de Finanzas Y
Administracion

Hallazgos:

Promocidn no suficiente del uso de lenguaje
incluyente en comunicacion formal o informal.

Desconocimiento de procedimientos al interior de la
Secretaria (Reclutamiento y Seleccién
especificamente).

No todo el personal genera sentido de pertenenciaa
la secretaria.

Lineas de accidn:

Para incrementar el lenguaje incluyente en la
dependencia es necesario llevar mecanismos que
permitan incrementarlo, por medio de cursos de
sensibilizacion del MEG en el cual se les explique los
mecanismos necesarios para llevarlos a cabo.

Difundir procedimientos de reclutamiento que lleva a
cabo la Direccion General de Recursos Humanos.

Para incrementar en la dependencia el sentido de
pertenencia es necesario fomentar el trabajo en
equipo mediante con curos, talleres y actividades
integradoras donde todo el personal de Ia
dependencia.
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OBIJETIVO: FORTALECER LA CULTURA DE EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO EN LA DEPENDENCIA A
TRAVES DE DISENO Y APLICACION DE LINEAS DE ACCION ESPECIFICAS.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

CEleEleiE g sl s e sy ST Personal capacitado al 100% (N¢ total de personal capacitado /

del lenguaje incluyente Total del personal de |la
dependencia) x 100

DIl el slen Personal informado al 100% (Total de personas informadas /
Reclutamiento y Seleccion de Total del personal de Ia
personal creado por la direccién dependencia) x 100

general de recursos humanos.

Incrementar el sSenticlo el e W A-Te i)Yo Ele N1 I-To[o) (N2 total de actividades realizadas
pertenencia de los trabajadores / Total de actividades
a través de acciones como: programadas) x 100

capacitacion, talleres,

convivencias y  actividades
integradoras.
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Secretaria de la Juventud

Hallazgos:

* Promocion deficiente del lenguaje no sexista en
la Secretaria.

* Diferencias en el respeto a la opinién de hombres
y mujeres.

* Un porcentaje importante del personal (mas del
50%) se siente integrado a la dependencia sélo

algunas veces.

* Escasez de materiales para el desempeiio de las
labores.

Lineas de accidn:

* Para erradicar el lenguaje sexista y las diferencias
en opiniones de hombres y mujeres, en la
dependencia es necesario llevar mecanismos que
permitan disminuir este sentir al fomentar cursos
de sensibilizacion del MEG en el cual se les
expligue los mecanismos necesarios para
llevarlos a cabo.

* Para incrementar en la dependencia el sentido
de pertenencia es necesario fomentar el trabajo
en equipo mediante cursos, talleres y actividades
integradoras donde todo el personal de la
dependencia.
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Gestionar los recursos con la direccién de Ia
dependencia para el material necesario del
personal, si no existieran el recurso necesario
para ser acreedor de estos materiales es se
puede llevar acabo intercambio de servicios.
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Fomentar la cultura de equidad
de género y el uso del lenguaje
incluyente a través de acciones
como: capacitacion, charlas,
talleres.

Incrementar el sentido de
pertenencia de los trabajadores
a través de acciones como:
talleres,

actividades

capacitacion,
convivencias y
integradoras.
Levantar una deteccion de
necesidades de materiales e
insumos para la realizaciéon del

las dareas de la

trabajo de
dependencia vy
solicitado.

otorgar lo

Personal sensibilizado al 100%

12 actividades al afio

Deteccién de necesidades
levantada.
Materiales y/o insumos entregados

por area al 100%

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

(Ne total de personal capacitado /
Total del personal de Ia
dependencia) x 100

(N9 total de actividades realizadas
/ Total de
programadas) x 100

actividades

Lista de necesidades

(insumos proporcionados /
insumos detectados) x 100
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Secretaria de Turismo

Hallazgos:
¢ Comunicacién de la Direccion hacia las areas no
asertiva (no se asegura de trasmitir la

informacién de manera clara y precisa.).

* No se da la participacién equitativa del personal
en las actividades de la Secretaria.

* Desconocimiento  del procedimiento  de
Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Lineas de accion:

* Desarrollar estrategias de comunicacidon para
que en todas las areas se difunda de manera
correcta y que se cumplan los objetivos
planteados y de igual manera dar un
seguimiento a los compromisos de las areas.

* Desarrollar mecanismo que permitan el
involucramiento efectivo, tales como cursos,
talleres de participacién e integracion dénde es
necesario que participen todos los niveles de
trabajo para que se vea reflejado que hay un
interés en el involucramiento del personal.

* Difundir procedimientos de reclutamiento que
lleva a cabo la Direcciéon General de Recursos
Humanos.
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

ORI SB[ B e derdes o 3 estrategias  implementadas al  Estrategias documentadas

la comunicacion interna de la [ElisH (Estrategias

dependencia. implementadas/Estrategias
planeadas) x 100

sl cladl UGkl elies - Personal involucrado al 100% Numero de eventos realizados /

talleres que permitan que el numero de eventos programados)

personal se involucre a las x 100

tareas realizadas en F]

dependencia.
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Secretaria General de Gobierno

Hallazgos:

* Ausencia de equidad al momento de reclutar o
contratar al personal.

* La carga de trabajo no justifica el sueldo
percibido.

* Equipos de cémputo y materiales poco
productivos.

* Horarios de trabajo que no respetan el equilibrio
entre la vida familiar, laboral y personal.

Lineas de accidn:

* Crear y asegurarse de implantar un sistema que
coadyuve a la mejor reparticion de las cargas de
trabajo y favorezca el desarrollo de las
capacidades de todas las personas que laboran
en la APE.

* Dar el mantenimiento preventivo a las
herramientas de trabajo para un mejor
aprovechamiento de ellas.

* Dar mantenimientos preventivos y correctivos a
las herramientas de trabajo ya que son el
instrumento bdsico para proporcionar el servicio
publico a los ciudadanos.

* Definir los horarios de trabajo que respeten la
convivencia del personal con su vida familiar y

gue ésta no sea entorpecida.

124
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

EStablecerplanesioperativos PO il 41 BECI 7] o] [=Tel e o) al  100% Plan documentado

area, definiendo actividades por
puesto.

(o TR W EL G RN ET L T I Plan  establecido al  100% Plan documentado
de mobiliario y equipo

Sl el ela Cumplimiento  de  los  horarios  (Personal con horario
trabajo. establecidos al 100% cumplido/Total de personal) x 100
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Secretaria de Desarrollo
Urbano

Hallazgos:

* No utilizan lenguaje incluyente .
* Falta de reconocimiento personal.
* Falta de liderazgo efectivo.

Lineas de accidn:

* Para incrementar el lenguaje incluyente en la
dependencia es necesario llevar mecanismos que
permitan incrementarlo tales como el fomentar
cursos de sensibilizacidon del MEG en el cual se les
expligue los mecanismos necesarios para
llevarlos a cabo.

* Es necesario que el lider reconozca al personal
por logros que estos estan obteniendo de
diversas maneras ya sean reconocimientos
verbales donde se den a conocer en toda la
dependencia el logro o estimulos econdmicos si
se pudiera dar el caso.

* Desarrollar mecanismos para fomentar el
liderazgo efectivo en todas las dareas de la
dependencia.
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

clolele e =l s e byl e Personal capacitado al 100% (N2 total de personal capacitado /

del lenguaje incluyente Total del personal de Ia
dependencia) x 100

eleesleld=i | el sl e e Reconocer al 100% de las personas  N° de personal reconocido / total

institucionales a través de BGII[S hayan tenido logros del personal que tuvo logros

estimulos =leelpleiilee institucionales. institucionales) x 100

materiales, verbales y/o en

especie.

-lolelele sl el el Personal  directivo  capacitado al (N2 total de personal directivo

en temas de liderazgo efectivo 100% capacitado / Total del personal

directivo de la dependencia) x 100
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Instituto Estatal de Educacion

para Adultos

Hallazgos:

Instalaciones inapropiadas para el desempefio de
las funciones.

Falta de conocimiento sobre el procedimiento de
discriminacion, hostigamiento y abuso sexual.

Débil liderazgo efectivo.

Lineas de accidn:

Generar espacios fisicos que satisfagan Ia
necesidad laboral, aplicando la normatividad para
el acondicionamiento de ellos.

Difusidon permanente en temas de hostigamiento,
discriminacion y acoso sexual.

Desarrollar mecanismos para fomentar el
liderazgo efectivo en todas las areas de la
dependencia.
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El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

GoBlERND
FEDERAL

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Generar espacios fisicos que
satisfagan la necesidad laboral,
aplicando la normatividad para
el acondicionamiento de ellos

sobre

Difusion  permanente

temas de discriminacion,

hostigamiento y abuso sexual

Capacitar al personal directivo
en temas de liderazgo efectivo

Adecuar al 100% los espacios de
trabajo de manera que satisfagan
las necesidades laborales.

Personal informado al 100 %

Personal directivo capacitado al
100%

Total adecuaciones realizadas/

total adecuaciones requeridas

(N total de personal informado /
Total del personal de |Ia
dependencia) x 100

(N2 total de personal directivo
capacitado / Total del personal
directivo de la dependencia) x 100
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Secretaria de Cultura

Hallazgos:

* Poco uso de lenguaje incluyente.
* Falta de motivacién y confianza en el personal.

* Falta de conocimiento sobre el procedimiento de
discriminacion, hostigamiento y abuso sexual.

Lineas de accion:

* Llevar a cabo mecanismos que permitan el
lenguaje  incluyente como  cursos de
sensibilizaciéon del MEG.

* Motivar al personal y generar confianza sobre los
tiempos laborales.

* Tener una difusion permanente en temas de
hostigamiento, discriminacion y acoso sexual
mediante el modelo de equidad de género lo
establece.
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El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Difusion permanente sobre

temas de discriminacion,
hostigamiento y abuso sexual
Motivar y generar confianza en
el personal a través de
actividades integradoras.

Fomentar la cultura de equidad

de género y el uso del lenguaje
incluyente a través de acciones

como: capacitacion, charlas,

talleres.

Personal informado al 100 %

12 actividades integradoras al afio

100%

Personal sensibilizado al

(Ne total de personal informado /
Total del
dependencia) x 100

(No de actividades realizadas /
Total actividades programadas) x
100

(Ne total de personal capacitado /
Total del
dependencia) x 100

personal de Ila

personal de la



Ingtituta
Nacional 6
=Mujeres

GoBIERNO El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
e Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

INCODIS

Hallazgos:

* No hay trabajo en equipo.
* Problemas de comunicacion interna.

* Falta de capacitacion para el buen desempefio
de las funciones.

¢ |nstalaciones sucias.

* No existe la evaluacién del desempefio del
personal.

Lineas de accion:

* Aplicar mecanismos para incrementar y favorecer
el trabajo de todo el personal mediante cursos y
talleres de capacitacion que permita ser eficaz y
eficiente el trabajo.

* Establecer mecanismos para la comunicaciéon
dentro de la dependencia para que todos los
asuntos relevantes sean conocidos por todo el
personal.

* Capacitar al personal con base al perfil de puesto
que ocupa.
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* Establecer programas de mantenimiento de las
instalaciones.

* Aplicar evaluaciones de desempenfo cada 6
meses a todo el personal del INCODIS.
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.

FEDERAL Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

O{rlf e d e e e deraee - 3 estrategias implementadas al  Estrategias documentadas

la comunicacion interna de la [EljfeH (Estrategias

dependencia implementadas/Estrategias
planeadas) x 100
(el e el s (e e Participacion  del  personal en (N2 total de personal participante
Qe el e e Tt s e talleres y circulos de Calidad al / Total del personal de la
calidad 100% dependencia) x 100

Establecer programas :[= Programa implementado Programa de capacitacién
capacitacion con base a los

perfiles de puesto existentes en

la dependencia

S Bl E e gl Plan establecido al  100% Plan documentado
de mobiliario y equipo

AVleEl el SEEE s cls Personal evaluado al 100% Reporte de resultados
desempeiio a todo el personal
de la institucion




GOBIERND El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
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Despacho del Gobernador

Hallazgos:

* Comunicacién informal.
* Falta de reconocimiento al personal.
* Poco trabajo en equipo.

* Falta de conocimiento del proceso de
reclutamiento y seleccion.

Lineas de accidn:

e Establecer canales de comunicacién asertiva a
través de cursos y capacitacion.

* Reconocer al personal por logros instituciones
por medio de incentivos econdmicos,
felicitaciones con todo el personal presente,
menciones y enterar del gran trabajo realizado
por el personal, a los altos mandos de Ia
dependencia.

* Generar el trabajo en equipo por medio de
talleres, circulos de calidad, practicas
integradoras e incrementar el ndmero de
programas de trabajo que incluyan e involucren
al personal de todas las d&reas y, asi dar
cumplimiento a las metas que la dependencia
tiene establecidas.

* Difundir procedimientos de reclutamiento que

lleva a cabo la Direcciéon General de Recursos
Humanos.
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

s e BV 3 estrategias  implementadas al  Estrategias documentadas

la comunicacion interna de la [EljfeH (Estrategias

dependencia implementadas/Estrategias
planeadas) x 100

Slelglelesle el s el et [ Reconocer al 100% de las personas  N° de personal reconocido / total
institucionales a través de e[S hayan tenido logros del personal que obtuvo logros
estimulos syl ilee - institucionales. institucionales) x 100

materiales, verbales y/o en

especie.

(el g el e e s (e e Participacidn  del  personal en (N2 total de personal participante
Qe ter el e laes Tt s e talleres y circulos de Calidad al / Total del personal de |la
calidad 100% dependencia) x 100

DIl el e Personal informado al 100%

Reclutamiento y seleccion de (total de personas informadas /
personal creado por la direccién Total del personal de Ia
general de recursos humanos. dependencia) x 100
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
el Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Secretaria de Desarrollo Rural

Hallazgos:

* No se asegura de trasmitir la informacién de
manera clara y precisa.

* No hay un buen liderazgo.
* Falta de reconocimiento al personal.

Lineas de accidn:

* Crear mecanismos de comunicacién vy
establecerlos en todas las dreas de |Ia
dependencia, asi como evaluar dichos
mecanismos cada dos meses y generar las
acciones de mejor correspondiente.

* Elevar el liderazgo en la dependencia, a través de
cursos y capacitacién en temas de liderazgo
efectivo, democratico y participativo; ademas de
realizar reuniones de trabajo en las que
participen todos los niveles de la dependencia.

* Reconocer al personal por logros instituciones
por medio de incentivos econdmicos,
felicitaciones con todo el personal presente,
menciones y enterar del gran trabajo realizado
por el personal a los altos mandos de la
dependencia.
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.

FEDERAL Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

e E e B a0 3 estrategias  implementadas al - Estrategias documentadas

la comunicacién interna de la [REljfeH (Estrategias

dependencia implementadas/Estrategias
planeadas) x 100

Seelgleldsen s il e [ Reconocer al 100% de las personas N° de personal reconocido / total
institucionales a través de [ hayan tenido logros del personal que obtuvo logros
estimulos loeliieigilde - institucionales. institucionales) x 100

materiales, verbales y/o en

especie.

CClosleie el daen el Glideaii e Personal directivo capacitado al (N2 total de personal directivo
en temas de liderazgo efectivo 100% capacitado / Total del personal

directivo de la dependencia) x 100
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GoBIERNO El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
Al bt Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Instituto de Suelo, Urbanizaciony

Vivienda del Estado de Colima

Hallazgos:

* Falta de buenos canales de comunicacion.
* Elliderazgo que se tiene no es muy efectivo.

Lineas de accion:

* Crear mecanismos de comunicaciéon vy
establecerlos en todas las dreas de |la
dependencia, asi como evaluar dichos
mecanismos cada dos meses y generar las
acciones de mejor correspondiente.

* Elevar el liderazgo en la dependencia, a través de
cursos y capacitacién en temas de liderazgo
efectivo, democratico y participativo; ademas de
realizar reuniones de trabajo en las que
participen todos los niveles de personal en la
dependencia.
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.

FEDERAL Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Ol e e e By e derdes - 3 estrategias  implementadas al  Estrategias documentadas

la comunicacion interna de la [EljleH (Estrategias

dependencia implementadas/Estrategias
planeadas) x 100

-lokleielp el daden el Gliieaier Personal directivo capacitado al (N2 total de personal directivo
en temas de liderazgo efectivo 100% capacitado / Total del personal
directivo de la dependencia) x 100
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
el Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Secretaria de Educacion

Hallazgos:

» Deficiencia del uso del lenguaje no sexista en la
Secretaria.

* Falta de comunicacion interna.

* No hay liderazgo efectivo.

* La gente no se siente reconocida.

* Carecen de informacién sobre el hostigamiento.
Lineas de accién:

* Establecer y fortalecer el uso del lenguaje
incluyente en todos los niveles a través de vy
capacitacion.

* Crear mecanismos de comunicaciéon vy
establecerlos en todas las dreas de la
dependencia, asi como evaluar dichos
mecanismos cada dos meses y generar las
acciones de mejor correspondiente.

* Elevar el liderazgo en la dependencia, a través de
cursos y capacitacién en temas de liderazgo
efectivo, democratico y participativo; ademas de
realizar reuniones de trabajo en las que
participen todos los niveles de personal en la
dependencia.
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* Reconocer al personal por logros instituciones
por medio de incentivos econdmicos,
felicitaciones con todo el personal presente,
menciones y enterar del gran trabajo realizado
por el personal a los altos mandos de Ia
dependencia.

* Crear campafias informativas mensuales sobre
temas de hostigamiento, abuso sexual vy
discriminacién a través de platicas, tripticos,
carteles y peliculas.

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

C-lekleielp =l el sl e Personal capacitado al 100% (N¢ total de personal capacitado /
del lenguaje incluyente Total del personal de Ia
dependencia) x 100

S BV 3 estrategias  implementadas al  Estrategias documentadas

la comunicacién interna de la [EljfeH (Estrategias

dependencia implementadas/Estrategias
planeadas) x 100

O-likleie =l eddeg el ellewdl o0 Personal directivo capacitado al (N2 total de personal directivo
en temas de liderazgo efectivo 100% capacitado / Total del personal
directivo de la dependencia) x 100
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Secretaria de Salud

Hallazgos:

* Esta Secretaria no presento deficiencias en los
que respecta a Cultura Institucional.

Lineas de accion:

* Tomar a esta Secretaria como ejemplo en la
implementacién de la cultura institucional, asi
como sus métodos para llevarla a cabo y agendar
reuniones con esta dependencia para compartir
experiencias
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Secretaria de Desarrollo Social

Hallazgos:

Falta de retroalimentaciéon con el personal en
actividades de planeacion estratégica.

Falta de buzdn o medio por el cual se pueda
denunciar el hostigamiento o acoso sexual dentro
de la dependencia.

Lineas de accidn:

Realizar reuniones mensuales, asi como circulos
informativos sobre planeacién estratégica,
avances y cumplimiento de metas.

Colocar buzones propios de la dependencia
tanto fisico como electrénico para que se
proporcione mayor confianza al personal para
colocar las quejas sobre hostigamiento y abuso
sexual.
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El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

| LNEADEACCON | META | _INDICADOR/ENTREGABLE

Capacitar al personal en temas
de planeacion estratégica.

Realizar reuniones mensuales
para ver el nivel de

cumplimiento de metas .

Elaborar e implementar un
mecanismo interno de quejas —

sugerencias

Personal capacitado al 100%

Reuniones realizadas

Mecanismo implementado al
100%

(N2 total de personal capacitado /
Total del personal de Ia
dependencia) x 100.

Minuta de reunién

Buzones colocados de quejas y
sugerencias.
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
el Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

CIAPACOV

Hallazgos:

* Falta de objetivo s internos y de Calidad .

* Falta de evidencia de que al personal le han
comunicado cuales son sus responsabilidades.

* Falta de un programa de capacitacién al personal.

* No existe un medio de comunicacién con el
Usuario ni mecanismo para quejas y sugerencias.

Lineas de accidn:

* Implementar un Sistema de gestidn de calidad y
Objetivos internos para la dependencia.

* Dar un curso de induccién en donde se le
explique al personal cuales seran sus funciones y
responsabilidades.

* Implementar un programa de deteccién de
necesidades de capacitacion y elaborar un
calendario con cursos para brindar al personal.

* Implementar mecanismo s de comunicacién con
el Cliente ya sea buzones de quejas y sugerencias
o en la misma pagina de internet una seccidn
para quejas y sugerencias.
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Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Implementar un sistema de
gestion de calidad

Informar al personal de nuevo
seran  sus

ingreso  cuales

funciones y responsabilidades

Implementar un mecanismo
para

necesidades de

levantar deteccion de
capacitacion
(DNC) en la dependencia

Elaborar e implementar un

mecanismo interno de quejas —
sugerencias

Implementacién del sistema al
100%
Personal de nuevo ingreso

informado al 100%

Mecanismo implementado al
100%
Mecanismo implementado al
100%

Manual de calidad

(N2 total de personal de nuevo
ingreso informado / Total del
personal de la dependencia) x
100.

Informe de resultados del dnc

Buzones de quejas y sugerencias,
papeletas
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INCODE

Hallazgos:

* Falta de objetivo s internos y de Calidad .

* Falta de indicadores y medicion de cargas de
trabajo del personal

* Falta de conocimiento por parte del personal de
las faltas en que puede incurrir y las sanciones

correspondientes .

Lineas de accidn:

* Implementar un Sistema de gestién de calidad y
* Objetivos internos para la dependencia.

* Implementar indicadores de carga de trabajo
para el personal y estrategias de solucién al
detectarse areas de oportunidad.

* Implementar un mecanismo de difusién de las
faltas mads comunes en que puede caer el
personal y las sanciones que conllevan, a fin de
evitar que sucedan por falta de conocimiento.
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.
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LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Lpelspiegiele gl g Es e Implementacion del  sistema  al  Manual de calidad
gestion de calidad 100%

Sl e Bl s =i e s Plan establecido al 100% Plan documentado
area, definiendo actividades por

puesto

s el el <1 Personal  informado  al  100%  (Total de personal informado /
personal las situaciones que total del personal de |Ia
ameriten sanciones asi como las dependencia) x 100

politicas y procedimientos

aplicables
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Comision de Derechos Humanos
del Estado de Colima

Hallazgos:

* Falta integrar la participacion del personal en
actividades de evaluacién de resultados y
retroalimentacion

* No existe un liderazgo efectivo

* El personal no siente que se le reconozcan sus
logros

* Ineficiente el medio de comunicacidn que se
tiene con el personal

* Falta contemplar metas de capacitacion

Lineas de accidn:

* Realizar un compromiso para la participacion del
todo personal en todos los tipos de actividades
planeacion estratégica.

* Elevar el liderazgo a través de cursos vy
capacitaciones en temas de liderazgo

* Establecer un mecanismo para otorgar
reconocimientos por el buen desempefio de los
trabajadores, contemplando criterios de igualdad
de género.
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* lIdentificar los medios de comunicacion mas
efectivos y difundirlo entre el personal de CDHEC
para una mejor comunicacion.

* Integrar metas de capacitacion para medir el
grado de avance en este tema.
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El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

Involucrar a todo el personal
para que participe en
actividades de planeacion
estratégica para un mejor logro
de los objetivos.

Reconocer al personal por logros
institucionales a través de
estimulos econdmicos,

materiales, verbales y/o en

especie.
Capacitar al personal directivo
en temas de liderazgo efectivo

Crear estrategias que favorezcan
la comunicacion interna de la
dependencia

Que el 100% del personal participe
en las actividades
correspondientes a planeacion

estratégica.

Reconocer al 100% de las personas
que hayan tenido logros
institucionales.

Personal directivo capacitado al
100%

3 estrategias
ano.

implementadas al

Lista de asistencia.
Minutas de reunidn.

(Ne total de personal
participantes / Total del personal
de la dependencia ) x 100

N° de personal reconocido / total
del personal que obtuvo logros
institucionales) x 100

(N2 total de personal directivo
capacitado / Total del personal
directivo de la dependencia) x 100
Estrategias documentadas
(Estrategias
implementadas/Estrategias
planeadas) x 100
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualguier partido politico.
el Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Secretaria de Planeacion

Hallazgos:

* No existen indicadores por proyectos

* No existe un listado de situaciones que ameriten
sancién ni un catalogo de sanciones a ejecutar.

Lineas de accidn:

* Incluir dentro de las actividades en las reuniones
de planeacién de proyectos la elaboracion y/o
establecimiento de indicadores que permitan a la
medicion de los resultados de dichos proyectos;
De igual forma se puede establecer un
responsable de la medicidon del indicador quién
se encargue darle seguimiento a estos
resultados.

* Incluir dentro de las campanas masivas de
difusidn la clasificacidn vy lista de situaciones que
pueden ameritar cierto tipo de sanciones, segln
lo maneje el Modelo de Equidad de Género y de
igual forma elaborar un catalogo de las sanciones
que se aplicaran al personal de la dependencia en
caso de incurrir en dichas situaciones.
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GOBIERNOD El programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pdblico, ajeno a cualquier partido politico.

FEDERAL Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

LINEA DE ACCION META INDICADOR / ENTREGABLE

C-leklelel Sl dsdeg sl s s e Personal capacitado al 100% (N total de personal capacitado /

de planeacion  estratégica. Total del personal de |la
dependencia) x 100
sl e el el <0 Personal  informado  al  100%  (Total de personal informado /
personal las situaciones que total del personal de Ia
ameriten sanciones asi como las dependencia) x 100

politicas y  procedimientos

aplicables.
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Comentarios Finales:

La perspectiva de género es un elemento cada
dia mds comun en la cultura de toda sociedad.

El objetivo es conocer los resultados concretos
para reconocer la problemdtica en materia de
equidad de género, y actuar en consecuencia.

Las lineas de accidn, y objetivos permitird a las
dependencias implantar actividades a favor de
un trato mds equitativo a su interior, y un
desempeiio mas eficaz hacia fuera, lo cual sin
duda contribuira a elevar el nivel de vida de la
sociedad a la que sirve el Gobierno del Estado.

La ejecucion de toda linea de accion requiere
de mecanismos de planeacién,
presupuestacion, asignacion de tiempos vy
responsabilidades que permitan controlar su
desarrollo, que brinde la posibilidad de
identificar desviaciones oportunamente para
tomar las medidas adecuadas.

Este Programa General puede considerarse
como un amplio marco de referencia al cual
podran alinearse otros programas de atencién
especifica o particular, pero que sigan del
mismo  objetivo general: Mejorar las
condiciones de igualdad en las actividades
cotidianas de la gestion publica.

Se considera una ventaja, el contar con el
Instituto Colimense de las Mujeres, como una
dependencia que coordine vy rija este
programay los que de él se deriven.
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