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Evaluaciéon de Procesos y Procedimientos del
Programa Crece Mujer

1. Introduccion

En el afo 2009, el Gobierno del Estado de Durango a través del Instituto de la
Mujer Duranguense (IMD) puso en marcha el programa Beneficios y Apoyos Nuevos
para la Mujer (BANMUJER/CRECE MUJER), cuyo principal objetivo es otorgar
servicios financieros y formativos a grupos solidarios de mujeres durangueses en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad mediante el otorgamiento de
microcréditos y de capacitacion que fomenten actividades productivas y de
servicios, ahorro y desarrollo de las capacidades y habilidades de las mujeres
usuarias, como un medio para impulsar su crecimiento y desarrollo economico,

comunitario y empoderamiento individual.

Para el ano 2012, el IMD se ha propuesto la segunda evaluacion del Programa con
el fin de conocer las fortalezas y debilidades que éste ha tenido en su estructura
y funcionamiento desde su inicio y hasta el momento para, a partir de ello,
proponer su restructuracion y fortalecimiento con miras a generar mayor impacto

y beneficios para las mujeres duranguenses.

Bajo estos lineamientos, se presenta este documento de evaluacion de procesos y
procedimientos y analisis financiero, el cual tiene por objeto presentar a la
Direccion del Instituto de la Mujer Duranguense y a la Coordinacion de Desarrollo
de las Mujeres y Empoderamiento, un panorama general de la situacion operativa
y financiera en la que se encuentra el Programa. Dicho analisis se realiza a partir
de la revision de los documentos institucionales del Programa asi como de los

estados financieros de los anos 2009, 2010 y 2011 y parte de 2012.

A partir de este documento, se generaran nuevas herramientas metodologicas
que se orienten a consolidar las acciones realizadas y generar mejores practicas
institucionales buscando el cumplimiento cabal de la mision, visién y objetivos
propuestos para BANMUJER/CRECE MUJER.



2. El Programa BANMUJER/CRECE MUJER

BANMUJER/CRECE MUJER es un programa gubernamental de beneficios y apoyos
nuevos para mujeres en situacion de vulnerabilidad econdémica que quieran

emprender un negocio o equipar el que ya tengan.

El programa se divide en tres ejes de accion: el crédito, el ahorro y el
impulso de actividades productivas que ayuden a mejorar la condicién en la que

se encuentran las mujeres duranguenses.

El programa se basa en la idea de que las mujeres son generadoras de
ideas innovadoras y tienen la fortaleza para sacar adelante una empresa y a su
familia. Mediante la aplicacion del programa, que cuenta con una etapa de
capacitacion, se dota a las mujeres de capacidades importantes que, aplicadas a
los negocios, representan factores de crecimiento.

Pues a mi si, como es la primera vez que hago esto (del crédito) si sentia que
tenia una decision, que era mi decision, y eso me hacia sentir un poquito mds
segura. Mis hijos también lo veian porque en otras ocasiones era de que "no

tengo dinero" y pues no hago nada para ellos. (Mujer beneficiaria, grupo de
mujeres solidarias, oct. 2012)

Gracias al programa BANMUJER/CRECE MUJER se ha promovido la formacion y
desarrollo de habilidades y capacidades de las mujeres, creando una cultura

emprendedora en ellas.

Su Misidon consiste en ser una institucion que promueva el micro
financiamiento para mujeres de escasos recursos financieros que deseen abrir o
potenciar un negocio y coadyuvar a mejorar su calidad de vida en el ambito

econdomico.

Su Vision es favorecer la creacion de oportunidades de desarrollo dentro

de la esfera econdmica a las mujeres de escasos recursos financieros.

3. Objetivos



El objetivo general es otorgar servicios financieros y formativos a grupos

solidarios de mujeres duranguenses en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.
Los objetivos especificos se centran en dos ejes principalmente:

= Contribuir al bienestar econémico y social de las mujeres mediante el
otorgamiento de recursos que les permitan propiciar la inversion
productiva, el ahorro, capitalizar su economia, obtener ingresos, bienes y
servicios y mejorar su condicion de vida y trabajo a través de la vertiente
Mujeres Solidarias.

* Impulsar la creacion de microempresas sociales que generen empleos,
mejoren el ingreso y contribuyan al bienestar de los grupos solidarios de
mujeres en condiciones de pobreza y marginacion a través de la vertiente

Mujeres Empresarias.

4. Antecedentes

El Gobierno del Estado de Durango en el afo 2009 mediante Decreto’ cred la
Estrategia Durango Solidario, cuyo principal objetivo es impulsar el empleo y
ofrecer proteccion social a las familias, para hacer frente a la situacion
economica adversa derivada de la crisis financiera mundial. Esta iniciativa
contiene diferentes ejes denominados: Gobierno Solidario, Inversion Solidaria,
Apoyo Solidario a las Actividades Empresariales, Proteccion Solidaria a las

Familias y Apoyo Solidario al Campo.

El eje Apoyo Solidario a las Actividades Empresariales establece que se
implementaran acciones y programas de fomento al empleo, mediante el apoyo
integral a las iniciativas empresariales impulsadas por jovenes, mujeres y
empresarios/as de pequenos negocios a través de: capacitacion, asistencia
técnica, asistencia comercial, apoyos para la competitividad y financiamiento;
especificamente en este eje queda insertado el programa BANMUJER/CRECE
MUJER.

' Publicado en el Periédico Oficial No.14, de fecha 15 de febrero del afo 2009.



En el ano 2000, se creo el Instituto de la Mujer Duranguense y a la par se
hace la Ley que crea al Instituto; el IMD dependia de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado, antes Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado
(COPLADE). Y, no fue hasta el ano 2005, con el impulso de la Lic. Maribel
Aguilera, que se reforma la Ley de la SEDESOE en donde se plasma la

sectorizacion del Instituto.

A partir de ese momento, el IMD comienza a tener personalidad juridica
propia y un presupuesto propio para operar los planes y programas que impulsan
la igualdad y la equidad de género entre la ciudadania; por lo que se comienzan
a impulsar programas sociales para el empoderamiento de las mujeres, uno de

los ejemplos es el Programa de BANMUJER (Auditoria de Género, 2011).

Para echar andar el programa se hizo necesario conocer experiencias
similares en otros estados; en el ano 2005 se visitd el Estado de Chiapas y en el
ano siguiente el Estado de Tamaulipas, con el objetivo de conocer los aciertos y
errores que hasta ese momento tenian sus programas y asi, poder replicar, de la

mejor manera posible, el programa en Durango.

En el afo 2006 se otorgd un millon de pesos para su operacion, sin
embargo, no se llegd a un acuerdo sobre la dependencia que lo ejecutaria; ya
que en un inicio se habia propuesto a la Secretaria de Economia y pero también
se habia hablado de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado. En ese ano no

se puedo llegar a un acuerdo y se detuvo la operacion del programa.

En el ano 2008, se comienza a plantear desde el IMD la propuesta para
transversalizar la Perspectiva de Equidad de Género en el Estado. Dentro de los
ejes propuestos para lograrlo estaba desarrollar la agencia economica de las
mujeres a través de un modelo de politica publica. Fue entonces que se discutio
la posibilidad y conveniencia de que el IMD tomara en sus manos el proyecto de
BANMUJER. A pesar de las dificultades que se pudieran tener, el IMD comenzé a
operar el programa en 12 municipios que tuvieran, como requisito principal, una
Instancia Municipal de las Mujeres. Asi, en el aio 2009, BANMUJER recibe cinco

millones de pesos para su operacion.



En el ano de 2009 el programa comienza a operar con la cantidad de cinco
millones de pesos, en los municipios de Guadalupe Victoria, Pueblo Nuevo,
Canatlan, Santiago Papasquiaro, Lerdo, Rodeo, Santa Clara, Simén Bolivar,
Tlahualilo, San Luis Cordero, Mapimi y Durango. En total se beneficiaron a 2,119

mujeres.

En ese mismo ano, el Programa Federal de Transversalidad del Instituto
Nacional de las Mujeres proporciona un millon 500 mil pesos para hacer una
evaluacion del programa. A pesar de que el Programa llevaba operando pocos
meses, ya se habia terminado con la primera etapa del programa y la evaluacion
Unicamente se enfocd a los grupos de Mujeres Solidarias. En ella, se midio la
efectividad, impacto del microcrédito, la dimension el empoderamiento
generado en las mujeres beneficiarias a través de las capacitaciones y la
aportacion del Estado. En esta evaluacion se valoré al programa como muy
bueno, ya que las beneficiarias se mostraron contentas y expresaron que el
microcrédito les habia sido de mucho apoyo (Evaluacion del Programa
BANMUJER, 2009).

En el ano de 2010, después de la evaluacion hecha al programa se
publicaron en el Diario Oficial de Durango dentro del Decreto Durango Solidario
las Reglas de Operacion del Programa BANMUJER. A partir de ello se aprueba
cobrar un interés del 0.5% al 6% anual para la auto sustentabilidad del programa.
En dicho ano se atienden municipios como Rodeo, Coneto de Comonford, Nazas,
San Pedro del Gallo, San Luis del Cordero, Santa Clara, Simén Bolivar, Nombre de
Dios, Canatlan, Durango y Pueblo Nuevo. Se beneficiaron a 4,668 mujeres.

En el ano 2011 se hizo un gran esfuerzo por dar cumplimiento con la
entrega de microcréditos ya que el recurso con el que se contaba era escaso y
hasta la fecha BANMUJER sigue operando con altas y bajas. Los municipios
beneficiados con el programa fueron Gémez Palacio, Durango, Tamazula, Pefion
Blanco, Cuencamé, Mapimi, Tlahualilo, Vicente Guerrero, Suchil, Coneto de
Comonfort, Rodeo, Nombre de Dios, Panuco de Coronado, San Pedro del Gallo,

Nazas, San Luis del Cordero, Santa Clara, Lerdo, Guadalupe Victoria y Santiago



Papasquiaro. Se beneficio a 1096 mujeres. En el mapa 1, se pueden observar los

municipios en los que se han entregado microcréditos.

Una realidad es que el programa puede tener independencia con respecto
a los procedimientos para operar; sin embargo, se siguen teniendo problemas con
el recurso que se le otorga, en la recuperacion del préstamo y en ampliar el
numero de socias o beneficiarias, por lo que se hace importante crear modelos
de procedimientos para reforzar su metodologia y asi lograr que el programa siga

creciendo.



Mapa 1. Cobertura del Programa BANMUJER/CRECEMUJER
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5. El perfil de las beneficiarias

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa BANMUJER/CRECE
MUJER, las mujeres deben cumplir las siguientes condiciones para ser

beneficiarias:

Ser mayor de edad

= Formar parte de un grupo

= Tener un negocio o la intencién de consolidar uno
= Tener necesidad de un microcrédito

6. Instrumentos

= Reglas de Operacion
= Convocatoria
= Formato de solicitud de Vertiente Mujeres Solidarias
= Formato de solicitud de Vertiente Mujeres Empresarias
= Acta de instalacion de grupo
= Propuesta de reglamento interno del grupo
= Acta de finiquito de ahorro del grupo
= Pagarés

= Contrato

7. Estructura del Programa BANMUJER/CRECE MUJER
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8. Metodologia

El microcrédito® surge en la década de los ochentas, por la necesidad de otorgar
servicios financieros a personas de bajos recursos o con vulnerabilidad
economica. Existen dos experiencias importantes que han sido aplicadas a nivel
mundial: la del Grameen Bank y la de FINCA (Fundation for International
Community Assistance). La primera fue elaborada por el Dr. Mohammed Yunus y
la segunda se le atribuye al Dr. John Hatch. (Zapata, et. al. 2002: 39). La
particularidad que tiene esta metodologia se basa en dos cosas “la garantia
moral y solidaria” y la administracion de los fondos por los/las propios/as

clientes o beneficiarios/as.

A partir de estas ideas, varias instituciones financieras se han convertido
en seguidoras de la metodologia de grupos solidarios y/o bancos comunitarios. La
esencia basica de éstos es que “reconoce que las mujeres de escasos recursos
suelen tener una idea mas clara de como solucionar su situacion econémica”
(Mansell, 1995: 185).

2 Es una provision en calidad de préstamo de recursos financieros a personas de bajos ingresos o
en condiciones de pobreza y que no pueden acceder a instituciones financieras.



La metodologia utilizada por el Programa BANMUJER/CRECE MUJER esta
basada en los grupos solidarios, en donde las mujeres que son beneficiarias del
microcrédito conforman grupos a partir de 10 personas. Para obtener el crédito
Unicamente necesitan la garantia moral y solidaria de pagar el dinero prestado;
es decir, no se les pide nada a cambio (prenda o bien) para acceder al
microcrédito. Dada la naturaleza local de las regiones del Estado de Durango, los
grupos han tenido a veces que conformarse por un nimero menor de integrantes

a los que se refieren las reglas de operacion.

De acuerdo a las Reglas de Operacion del ano 2012, en el Programa
BANMUJER/ CRECE MUJER, los grupos solidarios se forman por iniciativa de las
integrantes con ayuda de los promotores y promotoras y se formalizan por medio
de un acta de instalacion en donde se incluye el nombre de las beneficiarias,
domicilio y firma. Otra particularidad del Programa es que cuenta con sesiones
de capacitacion y seguimiento en materia de género, ademas de apoyo contable

y administrativo ya que es operado por el Instituto de la Mujer Duranguense.

Los grupos solidarios estan integrados por una mesa directiva compuesta
por una presidenta, una secretaria y una tesorera, quienes tienen diferentes
funciones en el grupo, ellas son elegidas por todo el grupo por medio de una
votacion. La presidenta tendra como funciones convocar en conjunto con el
promotor o promotora a las reuniones y llevar la lista de asistencia, la secretaria
debera levantar las actas de las sesiones, y la tesorera quien es la encargada de
llevar los balances de pago del crédito y del ahorro de cada una de las
integrantes del grupo y realizar el pago del crédito en la institucion financiera

que corresponda.

Por ser un programa gubernamental y con recursos limitados se tienen
particularidades tanto en el préstamo otorgado como en la recuperacion del
mismo. Primero, es importante mencionar que el Programa se divide en dos

vertientes:

= Vertiente Mujeres Solidarias, que consta de tres etapas: En la primera
etapa se prestan $1,500 pesos, en la segunda $1,800 y en la tercera
$2,100.



= Vertiente Mujeres Empresarias, en donde se tiene un préstamo Unico de
$10,000 pesos y para el otorgamiento se toma en cuenta que la

beneficiaria ya haya pasado por las tres primeras etapas.

Segun las reglas de operacion, los pasos para conformar un grupo solidario

y obtener el microcrédito consta de las siguientes fases:
= Eleccién de los municipios donde se hara la convocatoria

El Alcalde o la Alcaldesa expresa al IMD el interés de que su municipio obtenga el
beneficio del microcrédito. El Programa verifica que exista una Instancia
Municipal de la Mujer que haya sido creada por cabildo y que le permita
formalizar un convenio de colaboracion con el Ayuntamiento. Si no se cuenta con
una IMM, se evalua la posibilidad de que el Alcalde o la Alcaldesa tengan la

posibilidad para fungir como enlaces municipales del Programa.

Por la situacion de lejania de algunos municipios y la operatividad del
Programa para la recuperacion del crédito, también se ha puesto a consideracion
en la elegibilidad del municipio, que cuente con una institucion bancaria cercana
o una oficina de correos en donde se pueda depositar el pago del microcrédito
otorgado.

Nos dimos cuenta que el depdsito en los bancos era complicado por la lejania
de algunos municipios, las mujeres gastaban dinero para poder depositar sus
pagos y eso las llevaba a no pagar. Se decidio poder hacer un convenio con las

oficinas de correos para que se pudiera pagar el préstamo (Entrevista,
Administradora, octubre, 2012).

= Dar a conocer la convocatoria

Después de conocer cuales son los municipios en donde se operara el Programa se
daran a conocer las Reglas de Operacion, los promotores y las promotoras
acudiran a los municipios a platicar con las mujeres que tengan interés en formar

un grupo solidario y tengan contemplado emprender un negocio.
Se busca que las mujeres cumplan con el perfil planteado en los objetivos.

= Integracion de grupos



Para integrar un grupo solidario es necesario tener diez o mas mujeres que
cumplan con el perfil y estén dispuestas a emprender un negocio. El promotor o
la promotora les proporcionara un formato de solicitud y seran ellos/ellas los/las
encargados/as de instruir a las mujeres para el llenado de los mismos; asi mismo,
se encargaran de integrar un expediente por cada beneficiaria, agregando las
copias de la siguiente documentacion: Acta de nacimiento, credencial de

elector, comprobante de domicilio reciente y su CURP.
= Evaluacion de proyectos por el Comité y Subcomité Técnico

Cuando se integran los expedientes, estos se evaluan por el subcomité. Los
criterios para aprobarlos son: solicitud completa y ad hoc a las ROP’s, la
viabilidad del negocio, asi como las posibilidades de pago de acuerdo al estudio

socioeconomico.
= Reunion del Comité Técnico

Una vez evaluados los proyectos se ponen a consideracion del Comité Técnico
para ser aprobados. El Comité Técnico es el Organo Colegiado, integrado por las
y los titulares de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado (SEDESOE),
Secretaria de Desarrollo Economico (SEDECO), Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGDR), Secretaria del Trabajo (ST), el Instituto de
la Mujer Duranguense (IMD).

= Dar a conocer la lista de beneficiarias

Los promotores y promotoras del programa se encargaran de dar a conocer los
proyectos aprobados, se les avisara a las beneficiarias por medio del enlace o

directamente por via telefonica.
= Formalizacién de los grupos

Para que el grupo se formalice, se debe de firmar el acta de instalacion, se
nombrara la mesa directiva conformada por una presidenta, secretaria y tesorera
quienes cumpliran con funciones especificas. En la reunion para formalizar el
grupo se elaborara el reglamento interno hecho por las beneficiarias. Los

promotores y promotoras ayudaran a la construccion de éste.



= Entrega del microcrédito

Para entregar el microcrédito las beneficiarias firmaran un contrato en el que se
establecen las obligaciones contraidas como grupo. Este lo firmaran todas las
integrantes del grupo solidario. También se firma un pagaré, el cual asegura la

recuperacion del microcrédito.

Esto se realizara cada que se renueve un microcrédito. Mediante un acto

protocolario se entrega el recurso.
= Capacitacion

Los promotores y promotoras recolectan las fichas de deposito para dar
seguimiento al cumplimiento de pago cada semana, es decir, cada que los grupos
solidarios hagan su depdsito. En estas reuniones, se les impartira capacitacion

sobre diferentes temas.

En la capacitacion se proporciona a las mujeres asesoria, talleres, cursos,
e informacion en general, que les facilita el acceso al Programa y se les orienta
sobre el funcionamiento del mismo: ahorro, abonos, toma de decisiones en el
negocio y organizacion grupal. Asimismo, se integran temas de cuidado de su

salud, autoestima, derechos y prevencion de violencia.
= Reportar las fichas al area contable

Los promotores y promotoras elaboran una cédula donde registran las fichas de

deposito. Con las fichas de depdsito se ve el cumplimiento del grupo.
= Forma de recuperacion

Los pagos se hacen en instituciones bancarias y en municipios en donde no

existen bancos el depdsito se hace en las oficinas de correos.

Como uno de los objetivos del Programa es que las mujeres ahorren y
aprendan a administrar su dinero, en la recuperacion del crédito se debe de

tener un ahorro personal, asi las cantidades a pagar son:

Mujeres Solidarias



* Primera etapa: Amortizacion de $100.00 semanales mas $15 de ahorro por
cada una de las integrantes y se debe pagar en 15 semanas.

= Segunda etapa: Amortizacion de $100.00 semanales mas $18 de ahorro por
cada una de las integrantes y se debe pagar en 18 semanas.

= Tercera etapa: Amortizacion de $100.00 semanales mas $21 de ahorro por

cada una de las integrantes y se debe pagar en 21 semanas.
Mujeres Empresarias

= El monto a depositar es de $833 mensuales mas $100 de ahorro y 0.5% de

interés, dando un total de $983 a pagar en un afo.
Y se reportan las fichas al area contable para el registro de cumplimiento.
= Tramite y entrega de ahorro

Cuando el microcrédito queda liquidado, los promotores y promotoras revisan el
pago total de adeudo junto con el area contable. Si el grupo ha cumplido con el
pago se procede con la devolucion del ahorro a cada una de las beneficiarias,

mediante la firma de un acta de finiquito.
= Preparar papeleria para entrega de la siguiente etapa

En el caso de existir liquidez en el programa, a los grupos que cumplieron
oportunamente con el pago se les otorga la oportunidad de continuar en las
siguientes etapas. Se renuevan los contratos y pagarés y se otorga el nuevo

crédito.

Todos estos procesos y procedimientos se encuentran resumidos en los
siguientes esquemas, los cuales muestran las responsabilidades de cada uno de

los actores involucrados en cada etapa del ciclo crediticio:



PROMOCION

Comité Técnico

Subcomité Técnico

«Elaborar los criterios de evaluacion y ponderacion para seleccionar las solicitudes y proyectos
a ser apoyados.

«Pre-evaluar las solicitudes de apoyo de acuerdo a los criterios de elegibilidad y seleccion.
«Poner a consideracion del Comité Técnico los expedientes pre-evaluados para su validacion o
aprobacion.

«Establecer mecanismos para validar el proyecto in situ, verificar la informacion que
proporcionen las mujeres que soliciten el crédito.

«Vinculacion con las IMM y con los gobiernos municipales, a efecto de darle seguimiento
puntual a las acciones.

Instituto de la Mujer Duranguense

«Designar la cantidad neta por concepto de devolucion de ahorros.
«Dar las capacitaciones a los grupos solidarios
«Destinar las cuentas para el pago del crédito de los grupos solidarios.

Desarrollo de la Mujer

Gobierno Municipal

Instancias Municipales de las Mujeres

«En coordinacion con los promotores/as, convocar a las beneficiarias seleccionadas,
al menos a dos sesiones previas a la entrega del recurso, con la finalidad de
formalizar los grupos solidarios, formalizar el nombramiento de las directivas a
través del Acta de Instalacion correspondiente.

«En conjunto con los promotores y promotoras, convocaran a las beneficiarias
integradas en grupos solidarios a la sesion en la que se entregaran los apoyos.

Promotor/a

eAnalizar junto con el Gobierno Municipal las localidades que retnan las condiciones necesarias
para la operatividad.

«Cuidar que los grupos se formen bajo el principio de autoseleccion, en donde las y los
promotores ni las y los funcionarios estatales o municipales intervengan para la formacion de
grupos.

Cuidar que las integrantes del grupo vivan muy cerca entre si.

«Remitir las solicitudes de los proyectos que cumplan con los requisitos al Subcomité Técnico.

«Notificar a las beneficiarias cuya solicitud haya sido aprobada.

«Elaborar el reglamento interno de los grupos y entregarlo a las beneficiarias



FORMALIZACION

Comité Técnico

*Recibir, evaluar y, en su caso, aprobar los expedientes recibidos como propuestas para
financiamiento por parte del Subcomité Técnico.

«Tomar las decisiones acerca de la cantidad de mujeres y grupos a los que se podran
destinar los apoyos con base a la cantidad que haya en el Fondo.

«Aprobar el reglamento que elaboraran y entregaran los promotores/as.

«Para la vertiente Mujeres Empresarias, junto con el Subcomité, debera senalar los
programas y proyectos federales, estatales y municipales que, en su caso, podran
fortalecer el proyecto en cuestion, ya que cada proyecto financiado debera tener alta
viabilidad.

«Para la vertiente Mujeres Empresarias, la formacion del grupo solidario implica que el
grupo ofrezca garantia de pago en los términos y acuerdos que se llegue con cada uno,
mismos que se determinaran por el Comité Técnico a partir de las caracteristicas que
presente cada grupo

Subcomité Técnico

Instituto de la Mujer Duranguense

«Publicara la convocatoria respectiva a mas tardar (15 dias habiles)
después de la publicacion de las presentes reglas.

Desarrollo de la Mujer

Gobierno Municipal
eAnalizar junto con las promotoras y promotores las localidades que
retnan las condiciones necesarias para la operatividad.

«Difundir la convocatoria con apoyo de la IMM y/o de funcionarias/os
municipales, previa firma de convenio.

Instancias Municipales de las Mujeres

eInstalar, junto con los promotores/as, la ventanilla de recepcion de solicitudes.

»Acudir a las colonias, en conjunto con los promotores/as, buscando a las mujeres que cuenten
con alguna iniciativa de negocio o que deseen emprender alguno, para ofrecerles el apoyo.

Promotor/a
«Se dirigiran preferentemente a los municipios que ya cuenten con una IMM, creada por
acuerdo de cabildo.
<En conjunto con la IMM, se instalaran en funciones de ventanilla de recepcion de solicitudes.

«En conjunto con la IMM, acudiran a las colonias buscando a las mujeres que cuenten con
alguna iniciativa de negocio o que deseen emprender alguno, para ofrecerles el apoyo.

«Dar a conocer los requisitos para obtener un crédito y comentarles la necesidad de formar un
grupo solidario en su colonia y/o localidad.

«El/la promotor/a debera portar la solicitud cada que promocionen el programa



RECUPERACION DEL CREDITO

Comité Técnico
«Dar seguimiento puntal a la recuperacion del crédito, al pago de los ahorros y a que éstos
Ultimos sean regresados en tiempo y forma.

«Revisar las cartas de solicitud para la devolucion del ahorro cuando se haya cumplido con
la totalidad del pago del microcrédito.

Subcomité Técnico

Instituto de la Mujer Duranguense

«Suspender los beneficios a los grupos y las mujeres en los siguientes casos:

«l. Que la beneficiaria o el grupo proporcione informacion no veridica

«ll. Que no se cumpla con las obligaciones contenidas en estas reglas de operacion, y para el caso de la
Vertiente Mujer Empresarias, las contraidas en el pagaré, el contrato y el acta de instalacion de su
grupo solidario.

«lll. Que las beneficiarias o el grupo no operen el proyecto por si mismas.

«IV. Que los recursos otorgados se destinen parcial o totalmente a fines no contemplados en el proyecto
autorizado.

V. Que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible continuar con el programa.

«VI. Por muerte de la beneficiaria.

«VII. Por insuficiencia de recursos.

Desarrollo de la Mujer
«Se encargara del seguimiento y resguardo de las fichas de pago de capital, ahorro e intereses.

Gobierno Municipal
Instancias Municipales de las Mujeres

Promotor/a

eConvocar a las reuniones junto con la presidenta del grupo.

«Firmar la hoja donde se especifique que recibié la ficha original de pago del grupo, con los datos de la
ficha y el monto que ésta tenia

Mujeres Solidarias
« Se debera realizar un solo deposito para el pago del crédito de todo el grupo y un solo deposito para el ahorro del mismo.
«La tesorera en acompanamiento de otra integrante entregara la ficha de deposito al promotor/a del Instituto en sesiones
semanales que se convoquen.
«La tesorera debera levantar las actas de las sesiones.
« Participar en las sesiones de capacitacion a las que les convoque el IMD para apoyar el seguimiento de su proyecto de inversion.
« La tesorera debera de redactar la carta para la recuperacion del ahorro del grupo, que dirigira al comité técnico.
« La tesorera debera entregar el monto del ahorro a cada una de las integrantes del grupo que cumpli6 en su totalidad.

Mujeres empresarias
« Las beneficiarias deberan realizar los pagos de manera directa en las cuentas bancarias que el Instituto destine para dicho fin.
« Ademas de documentar la realizacion del pago mensual, las beneficiarias deberan comprobar fisica y documentalmente el importe
de la inversion realizada de acuerdo a los términos del proyecto, y cuando le sea requerido.

« Entregar un reporte mensual por grupo de avance del proyecto y de utilizacion de los recursos, asi como la documentacion que se
les sea requerida, misma que debera realizar y firmar el grupo en su conjunto.



RENOVACION

Comité Técnico

«Revisara las solicitudes para la segunda y tercera
etapa.

Subcomité Técnico

Instituto de la Mujer
Duranguense

Desarrollo de la Mujer
Gobierno Municipal
Instancias Municipales de las Mujeres

Promotor/a

A continuacién, se presenta el analisis financiero realizado con base en los
estados financieros del Programa y a partir del cual podremos obtener una vision
general de como ha funcionado el mismo a partir de su ejecucion bajo las estas
Reglas de Operacion vigentes. El analisis demuestra el resultado de cual ha sido
el manejo del programa y su estado presente, ademas de mostrar un escenario
hipotético si las variables financieras continian como hasta ahora, es decir, cual
sera el futuro del programa BANMUJER/CRECE MUJER.

Analisis Financiero



Otorgamiento de préstamos en 2009

En el ano 2009 el programa arranca otorgando créditos a los grupos de mujeres
solidarias. En el mes de marzo se otorgan los primeros créditos a 252 mujeres® .
Para abril, el incremento en el nUmero de créditos otorgados por el programa se
dispara al 511% teniendo en consideracion que la cartera era nueva y que la
promocion del programa tenia 2 6 3 meses de iniciar. Es decir, en marzo el
programa arranca con 252 personas que recibieron préstamos, incrementandose

1289 para el mes abril.

En el mes de mayo sélo se otorgaron 190 créditos* lo que indica un
decremento del menos 85.25% en los créditos otorgados. Para el mes de junio se
vuelve a presentar una baja de 3 créditos en comparacion al mes anterior,
quedando en 187 préstamos en el mes. Porcentualmente el descenso fue de 1.5%
en ese periodo (Mayo vs Junio).

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de los créditos
otorgados a personas durante el 2009. Es necesario recordar que el conteo de
créditos es individual, aunque la administracion es por Grupos Generadores de

Ingreso o Grupos Solidarios.

Créditos otorgados del programa BANMUJER/CRECE MUJER 2009.
1289

375 ®2009
252 190 187
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Para el segundo semestre de 2009 se presenta un escenario sumamente

preocupante ya que el programa continda vigente pero en el mes de julio agosto,

septiembre y octubre no existe colocacion de ningln préstamo hasta el mes de

3 no se cuenta con el nimero de grupos creados al momento del arranque de operaciones del
programa- ya que como menciond la administradora en las entrevistas a profundidad, se comenzo6
el registro financiero de forma individual

* -todos los créditos son contabilizados en lo individual-



noviembre con el registro de un préstamo®, el cierre del afio 2009 se da con 375

préstamos en el mes de diciembre.

El porcentaje de crecimiento en prestatarias en el ano 2009 es la variable
que nos traduce el real comportamiento de la colocacion de los préstamos del
programa que se resume con la entrega total de 1918 préstamos por primera vez.

El ano 2009 se distingue por la inconsistencia que se tiene en la
productividad de la colocacion del crédito, reflejado en los 4 meses en donde no
se otorgaron préstamos y que generaron gastos operativos, sin que estos se vean
reflejados en el crecimiento de la cartera del programa.

Porcentaje de crecimiento de préstamos otorgados por primera
vez (Mujeres Solidarias 2009)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
600% 511%

300% =2009

100% 100%

100% ' '
0% &
'-1.57% '

-85% -100%

Otro punto con respecto a los préstamos otorgados para 2009 fueron las
renovaciones o segunda etapa que consiste en otorgar préstamos por segunda vez
con mayores montos y otros plazos. Hay que recordar que la llamada primera
fase del programa es el otorgamiento de $1,500 pesos por persona del Grupo
Solidario con plazos de 15 semanas; para una segunda etapa pueden renovar
hasta por $1,800 pesos.

En un programa de microcrédito, las renovaciones hacen evidente la

fidelidad por parte de las beneficiarias hacia el programa y a través de éstas se

> Se tiene la duda sobre este registro, ya que el crédito se da a grupos solidarios, no a personas
individualmente. Los datos otorgados por la administracion del programa se otorgaron
individualmente, por lo que surge la duda de por qué se hizo un préstamo individual, si el
préstamo es grupal y si es un grupo, por qué se registré en una tabla en donde se dan datos
indiviudales.



reafirma el aprendizaje en el uso de los préstamos, la creacion de habitos
financieros como el pago puntual, las reuniones, la evaluacion de los proyectos
productivos, la capacitacion, el ahorro semanal y la capitalizacion de
oportunidades con el nuevo otorgamiento del crédito. Por lo que el impacto del
programa se visibilizara solo si existen estas renovaciones, ya que son clientes
que se van conociendo con el paso del tiempo y generan mayor confianza y
solidaridad al interior de los grupos. Por lo tanto si la renovacion de los
préstamos se da una y otra vez, se garantiza el éxito del programa.

En 2009 el niUmero de renovaciones también fue inconsistente con solo 19
préstamos en mayo y 749 en octubre. Los datos otorgados resaltan la
incongruencia de los 19 préstamos otorgados para el mes de mayo, ya que por
cuestion de fechas no debieron otorgarse®. Para diciembre, sé6lo 19 personas
renuevan lo que da un total en el ano de 787 préstamos en la segunda etapa. La

siguiente grafica resume lo que ocurrio en el aio con el nUmero de préstamos.

2294

Préstamos
otorgados
durante 2009

B préstamos nuevos

Renovaciones

2009

De cada 100 préstamos que se otorgaron, 65 de ellos ya no fueron
renovados, por lo que el porcentaje de renovacion llegd cerca del 35% del total
de los préstamos nuevos otorgados. La no renovacion o desercion del programa
al 65% implica un problema en el crecimiento de la cartera y préstamos pero

sobre todo en la continuidad del programa en el mediano plazo.

® A menos que se hayan equivocado en la captura de los datos y en realidad sean nuevos créditos



En la administracion de préstamos existe un riesgo controlado prestando a
personas y grupos ya conocidos, que prestar a personas nuevas; esto porque ya se
conoce el historial crediticio y comportamiento de pago de las personas. Esto
también impacta en el incremento de la cartera del programa y la disminucion
de la cartera vigente. Entre mas renovaciones se hagan por persona o por grupo

mayor sera el monto que se pide.

Sin embargo, cuando el 65% de las personas que solicitaron algin préstamo
ya no lo renuevan el indicador es un problema sucedido. El problema de la no
renovacion puede estar en el servicio que se recibio, el poco aprendizaje de las
beneficiarias, complicacion en el acceso al préstamo, problemas en el grupo,
desinterés hacia el préstamo o la falta de liquidez del programa como lo veremos

en el siguiente punto de analisis.



Otorgamiento de préstamos en 2010

En el ano 2010, la tendencia de crecimiento fue inconstante ya que al principio
del ano no hubo crecimiento debido a la falta de liquidez: en enero se crecié 16
prestatarias y en febrero no hubo crecimiento; fue hasta marzo, abril y mayo que
se presenta un crecimiento constante de alrededor de 300 destinatarias en
promedio. En mayo el programa recibe una linea de fondeo por 5 millones de
pesos los cuales dinamizaron la colocacion para los siguientes meses. Lo que
indica que mientras el Programa tenga inyeccion de fondos se puede dar
continuidad, pero también indica que es dependiente del fondo presupuestal del
gobierno, lo que nos dice que no cuenta con un fondo revolvente para poder ser

autosuficiente.

En junio de 2010 se entregaron préstamos a 3,482 personas de los cuales
3,002 fueron para el esquema de Mujeres Empresarias en donde cada una de las
prestatarias recibe $10,000 y supone una colocacion por arriba de los 3 millones
de pesos y si dispusieron de $15,000 por prestataria el monto se eleva hasta los
$4.500,000.

Eso supone que el mes mas productivo del programa en cuanto a préstamos
otorgados fue junio de 2010, ya que para julio hay sélo 16 préstamos y para
agosto y septiembre no hubo ninguno. A partir de octubre hay una mejora
importante con 164 préstamos y 420 en noviembre; sin embargo, diciembre

termina con 16 préstamos.

Lo importante a resaltar del programa en el afno 2010, es que en cuanto la linea
de fondeo llegd por parte del gobierno, se agot6 con el otorgamiento de créditos
a las mujeres empresarias al siguiente mes. Tal parece que la indicacion es: “en
cuanto el programa recibe fondeo, colocar el dinero lo antes posible”. Ya que
dicho comportamiento se observé en los primeros meses del aio 2009 y se vuelve
a repetir en el ano 2010. Esto se puede sustentar con la colocacion de 3002
préstamos a mujeres empresarias en un solo mes y durante todo el afo no hubo

un solo crédito para la misma vertiente.

’” No se cuenta con datos proporcionados del préstamo por persona.



Créditos otorgados 2010
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Otra manera de explicar el comportamiento de esta colocacion de cartera puede
ser el rezago de dichos préstamos y los compromisos anticipados del dinero con
las prestatarias, lo cual significa que se estan entregando desfasadas las
renovaciones, que puede ser de un mes hasta 6 meses. Si esto sucede de manera
constante, en donde la renovacion de los préstamos es sumamente tardada,
rompe con el circulo virtuoso del crédito, ya que este tipo de créditos deben ser
prontos y expeditos.

Por otro lado, el otorgamiento masivo del préstamo a mujeres empresarias en los
términos que ocurrid sugiere que éste se generd con poca evaluacion de las
solicitudes y bajo seguimiento a la recuperacion del crédito. Esta afirmacion se
cruzara con el indicador de cartera vencida o morosidad, en donde es un hecho
que el ano en donde el programa gener6 mas morosidad fue precisamente el
2010.

La proporcion entre el crédito a mujeres solidarias con respecto a las mujeres
empresarias tuvo un cambio radical, ya que en 2009 el crédito a empresarias fue
de menos del 1% de los préstamos otorgados. Para 2010 el total de préstamos
otorgados fue de 4,967 personas, siendo 40% para solidarias y 60% para mujeres

empresarias.



Porcentaje de créditos otorgados 2010
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Otorgamiento de préstamos en 2011

En 2011 el nimero de mujeres que recibieron préstamos fue de 1,185 en total,
lo que representa un decremento con respecto al 2010 de 76% aproximadamente.
Esto en lo que respecta a ambas vertientes, si lo desglosamos rubro por rubro la

situacion es la siguiente.

En cuanto a los préstamos para mujeres solidarias, éstos disminuyeron en un 50%
en 2011 con respecto al 2010, y por otro lado, el comportamiento del préstamo a
mujeres empresarias y el resultado fue una disminucion de -93% del nimero de

préstamos otorgados.

Comparativo de préstamos otorgados por afo
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La tendencia sana de una cartera es que vaya de manera ascendente ano con
ano, ya que demuestra su consolidacion en las personas atendidas y se va
gestando lo que se menciona en microfinanzas como empoderamiento. Pero
cuando esto se ve interrumpido por la falta de liquidez en el programa no se
consolidan los circulos virtuosos del microcrédito. Si el programa sigue
entregando a destiempo las renovaciones, simplemente no tiene impacto y por lo

tanto, no cumple con los objetivos plateados.
Otorgamiento de préstamos en 2012

Durante 2012, en los nueve primeros meses, la tendencia es a la baja con sélo
681 préstamos a mujeres solidarias y en cuanto al préstamo a mujeres

empresarias no hay nada este ano, se quedé parado completamente.

La tendencia de crecimiento en el otorgamiento de préstamos en el Ultimo afo
va a la baja y el futuro del programa sélo tiene esperanza si asegura el fondeo y
mantener una administracion sana del recurso que se le otorgue. De no ser asi,
resultara sumamente dificil mantener el programa para el 2013. El programa
BANMUJER/CRECE MUJER no ha podido generar el ritmo de crecimiento adecuado
que permita hacer crecer la cartera vigente y, por el contrario, al detener la
renovacion se consume esta cartera; y aunado a todo esto, el indicador de

morosidad se eleva.

Es necesario evaluar la importancia de los gastos administrativos tan altos: pagos
de salarios. Considerar que si no se estan obteniendo los resultados precisos, es
porque el gasto administrativo es muy elevado. Habria que valorar de las
personas que existen en el area, su productividad en cuanto a promocién y
recuperacion del crédito, independientemente de que se tenga o no fondeo. Ya
que también se encontrdé que el personal no sigue los procesos plateados para el

mejor desempeno del Programa, lo que lleva al rotundo fracaso del mismo.
Cartera colocada 2009

Otra de las lineas del presente analisis es el comportamiento de la cartera y la
administracion de la misma a lo largo de estos 3 afos en el programa
BANMUJER/CRECE MUJER.



La cobranza esperada en la administracion de la cartera, es la suma de los pagos
semanales que deben realizar todos los grupos con préstamo vigente y cada que
estos pagos se realizan se restan a la cartera corriente. Estos pagos entran a las
arcas de la institucion que administra la cartera. Cada que la cartera colocada
aumenta, la cartera vigente y el monto de cobranza esperada aumentan, por lo
que a mayor cartera colocada y vigente, mayor sera el monto de la cobranza

esperada y por consiguiente se restara un monto mayor a la cartera corriente.

La cartera corriente es la suma de los montos que sus fechas de pago no han
vencido y siguen vigentes, cuando un pago semanal no se realiza a tiempo o se
realiza de manera incompleta el monto que no se paga se va a cartera vencida
por lo que la suma de la cartera corriente mas la cartera vencida nos dan la

cartera vigente.

En el 2009 el programa fue fondeado por 2 lineas de crédito de 2 millones 500
mil pesos cada uno. Y la cartera colocada ese ano fue de 4 millones 783 mil 300
pesos incluyendo un crédito de 190 mil a mujeres empresarias que segun las
reglas de operacion no debid otorgarse en el mes de mayo ya que éste solo se
puede otorgar hasta la tercera renovacion, es decir, hasta después de 54

seémanas.

Lo anterior se explica con el objetivo de entender el comportamiento de cartera
que tuvo el programa en su primer aio de operacion. La colocacion ese ano fue
del 95% con respecto a los fondos recibidos. Una razén del por qué no se crecio
en la colocacion en algunos meses de 2009, es principalmente por la falta de
fondos en el programa. La cobranza esperada fue creciendo al ritmo de la
colocacion por lo que la cantidad de entradas por pagos semanales se acumula

proporcional a la cartera colocada cada mes.

Esta situacion genera la pregunta ;El programa no tenia revolvencia de fondos
para seguir prestando lo que entraba de cobranza esperada? y ;cual era el

proposito del fondo? ;Solo recuperar el capital del préstamo?



Monto de créditos colocados 2009 (Mujeres Solidarias)
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Cartera colocada 2010

Para 2010, el escenario del programa BANMUJER/CRECE MUJER se ubica en un
momento clave por falta de renovaciones en el crédito y el otorgamiento de
nuevos préstamos en el programa. En 2009, recibié fondeos por 2 lineas de 2
millones 500 mil pesos arrojando un total de 5 millones de pesos de los cuales 4
millones 783 mil 300 pesos se colocaron en ese mismo ano. Para mayo de 2010,
se recibi6 una nueva linea de crédito por $5,000,000 reactivando las
renovaciones atrasadas y pendientes que se tenian, lo cual se observa con el
otorgamiento de mas de 3,000 préstamos en su modalidad de mujeres solidarias.



Colocacion de cartera Mujeres Solidarias 2010
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El incremento de colocacion de cartera en la vertiente Mujeres Empresarias tuvo
el siguiente comportamiento: En 2009, el monto colocado por mujeres
empresarias fue de $190,000 que representa el 4% de toda la colocacion del aio
2009. Ya para el 2010 el monto de colocaciéon por el mismo concepto pasd a $
1,980,000 con el 37% de participacion del total de colocacion de ese ano. En 2011
el préstamo a mujeres empresarias pasé al 56% de la colocacion anual lo que

hace que el crecimiento sea vea de la siguiente manera.



Incremento del préstamo Mujeres Empresarias

60
56.07%

50

40 7.22%

30
20

10
3.97%

2009 2010 2011

Cartera vencida

La variable cartera vencida es el resultado de la calidad de recuperacion del
préstamo y el comportamiento de la cartera vigente, particularmente la
colocacion y la relacion con la cobranza esperada. En un programa como el de
BANMUJER/CRECE MUJER la medicién de la cartera vencida es fundamental para
la salud de la cartera. El analisis del primer afo de colocacion que fue en 2009
con respecto a la cartera vencida fue considerable aunque el calculo de
morosidad no se puede llevar a cabo. Para el calculo de morosidad se necesita la

cartera vigente y la cartera vencida.

Solo se tiene la cartera colocada pero ésta no ayudara al calculo por lo
que solo se mostrara el incremento de lo que pasa afo con aio con la cartera
vencida. En 2010 la cartera vencida tuvo un incremento de 1058% -mil cincuenta
y ocho por ciento- la cartera colocada de ese mismo periodo sélo incremento 11%
de 2009 al 2010. La cartera vencida elevd muy considerablemente el monto
debido probablemente a que las reglas de operacion se ejecutaron mas
laxamente, pasando por alto controles de seguimiento y evaluacion desde antes

de otorgar los préstamos®.

8 Estas hipdtesis se contrastaran con los esquemas presentados en el Apéndice 1, donde se
muestra la informacion obtenida de las entrevistas y grupos focales realizados con ejecutores/as
y beneficiarias del Programa.



En 2010 fue el ano con mas préstamos de Mujeres Emprendedoras, y la
relacion que tiene con la morosidad es debido a que son montos mayores de
préstamo vy, si estos se hacen de manera incorrecta y saltandose politicas, se
tiene un mayor riesgo en la recuperacion. Por lo que hay una relacién estrecha
entre el incremento de préstamos con mayor monto lo que conlleva también al

crecimiento de la cartera vencida.

Cartera vencida por afio (en pesos)
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Aunque en la grafica parece ser que la morosidad va a la baja, no es asi ya que
ésta muestra solo el monto no recuperado ano por ano; pero si hacemos el

acumulado tendremos otro indicador y variable.

La recuperacion de morosidad es uno de los ejercicios mas cansados en las
actividades de la operacion, por lo que en ocasiones se omiten actividades y
compromisos con las morosas y se sigue haciendo mal la evaluacion, el
otorgamiento, el seguimiento y la recuperacion del préstamo. Lo que se vera a
continuacion, es la manera de medir la morosidad por antigiiedad de atraso ya

que para su administracion siempre se hara de esta manera.

Hay un principio del por qué medir el atraso de pago por dias, ya que se
trata de recuperar de manera pronta y expedita. Entre menos dias de atraso
tenga el grupo y/o las prestatarias es mas facil hacer la recuperacion ya que la
morosidad se puede “anejar”. Los campos de dias en que se clasifica la
morosidad varian de acuerdo a cada institucion u organismo; en el caso de
BANMUJER/CRECE MUJER, se organiza asi:



- De 1 a 30 dias de atraso,

- De 31 a 60 dias de atraso,

- De 61 a 90 dias de atraso,

- De 3 a 6 meses de atraso,

- De 6 a 12 meses de atraso y, por ultimo,

- Mas de 12 meses de atraso.

Este esquema de organizacion de mora es administrativo ya que no hay nada en
las reglas de operacion que lo ligue a disparar acciones de recuperacion
encaminadas a la cobranza. La situacion es que si la primera division de la
cartera vencida se va de 1 a 30 dias, hay mucho que hacer en este periodo, se
deben de hacer divisiones mas cortas para medir la morosidad y los atrasos.

Antiguedad de la cartera vencida 2012

$2,838,668

$10,000 $234,023 §103,349  $99,975
-_— B o o

1-30 dias  31-60 dias 61-90 dias  3-6 MESES  6-12 MESES

Las cifras actuales del programa reflejan un escenario complejo en donde
presenta una morosidad del 65% en los préstamos otorgados y ese problema se
deriva de dos grandes aspectos, por un lado el asunto de la cartera vencida que
ya rebasa los $3.2 millones de pesos; y por otro lado, la colocacién de nuevos
préstamos, tanto a mujeres solidarias como a mujeres empresarias. El reto sera
que estos nuevos grupos no tengan morosidad y que, en la ejecucion del
Programa, se le dé prioridad a la recuperacion.



Cartera vigente al 31 de Julio de 2012

La cartera vigente al 31 de Julio de 2012 es de $5,167,738

La no colocacion de nuevos préstamos genera que la cobranza gane terreno a la
colocacion lo cual merma la cartera corriente y, si se suma la colocacion de

créditos erronea, la cual genera morosidad en dichos préstamos.

Pero no todo se deriva de la administracion de los préstamos, ya que el
personal operativo es fundamental; al no haber un esquema de incentivos que
fortalezca los resultados de los promotores y promotoras, a éstos les da lo mismo
que hoy un grupo no pague o que hoy no se coloque ningin crédito. Ya que si no
hay dinero que prestar no es culpa del promotor/a.

El resultado del programa se origina en gran parte de una fuente que
puede detonar en muchas consecuencias y esa fuente es el fondeo. El fondeo al
no verse garantizado como una constante, genera una cartera comprometida con
la poblacion, ademas de muchas figuras en el proceso de promocion, evaluacion,
seguimiento y recuperaciéon de los grupos y la renovacion de nuevos créditos,
fruto del trabajo al frente del grupo. El no tener fondeo estable genera
incertidumbre en las prestatarias y en los mismos promotores y promotoras,
ademas de que existe un alto riesgo de que el recurso se politice (por ejemplo, a
través de practicas clientelares o de compra del voto) en el momento de su

promocion.

La renovacion del préstamo es fundamental en el futuro del programa
BANMUJER/CRECE MUJER y la falta de fondeo rompe con la renovacion
ocasionando que no se cumplan varias de las intenciones por las cuales el

programa fue creado, entre ellas: el empoderamiento y la agencia economica de



las mujeres, la capacitacion, el desarrollo econémico de poblaciones en situacion
de pobreza. Por tanto el fondeo es el catalizador para que el programa funcione
y con eso evitar pausas de no colocacion de préstamos ya que genera vicios al
interior y al exterior del programa. Al interior, no genera incentivos adicionales
al personal y da lo mismo atender a 50 personas que a 500. Y al exterior, el
programa puede confundirse con un programa gubernamental de subsidio a la
pobreza perdiendo su objetivo como detonador de oportunidades y generacion de
capacidades a través del microcrédito.

El tema de productividad es un tema a tocar en el analisis, ya que hoy en
dia no se tiene un esquema de incentivos atractivo que ayude a los resultados
sean mejores, una responsabilidad de todo personal que se dedica a los
préstamos independiente del caracter que tenga, sera la recuperacion diaria de
los pagos y hoy eso no sucede, por lo que se propone cambiar el esquema a otro
mas eficiente. Este tema de productividad también debera ir de la mano con algo
llamado calidad. Y esa calidad se debe dar en la cartera que se coloca evitando
todo tipo de problemas de pago, calidad en los tiempos de entrega. Hoy se paga
lo mismo al promotor/a que tiene problemas que a un promotor/a nuevo/a. Hoy
se paga igual al promotor/a bueno/a que al malo/a, al que hace las cosas con
apego a las normas de operacion y al que busca atajos. Por eso este tema sera

tocado en el siguiente punto que es el presupuesto y los estados financieros.



Presupuesto y Estados financieros
1.- LOS INGRESOS

a) El fondeo por parte de una instancia de gobierno a nivel estatal.

El nimero de fondeos por ano al programa BANMUJER/CRECE MUJER (2009, 2010,
2011y 2012)

Marzo 2009 $ 2,500,000.

Abril 2009 $ 2,500,000.

Mayo 2010 $ 5,000,000.

Junio 2012 $ 1,500,000.

Total $11,500,000

b) Los productos financieros’ y los intereses cobrados’™

El nimero de préstamos otorgados (grupo solidario) (mujeres solidarias)

El monto de los préstamos por mes se otorgaron (grupo solidario) (mujeres

solidarias)

El nimero de promotores por ano (2009, 2010 y 2011)
El nimero de renovaciones por ano.

2).- LOS EGRESOS

La suma de los conceptos que generan los egresos son: los gastos financieros"
mas los gastos administrativos'> mas los gastos operativos®™. Y el resultado de

esta suma sera lo que se comparara contra los ingresos.
a) Las variables que se generan por los gastos financieros

Se comparan los gastos financieros mes a mes contra el nUmero de préstamos

efectuados para saber si corresponden con la carga de operacion.

? Los productos financieros son (mujeres solidarias y mujeres empresarias)
"% Los intereses cobrados json de los préstamos de mujeres empresarias?
" ;Qué conceptos comprenden los gastos financieros?

12 ;Qué conceptos comprenden los gastos administrativos?

'3 ;Qué conceptos comprenden los gastos operativos?



b) Las variables que se generan por los gastos administrativos.

Se revisaran los conceptos que los integran: pago de renta, inmuebles, papeleria,
activos, impuestos, etc. En este rubro solo se revisaran a fondo los meses que
salgan del promedio anual y en caso de meses que no corresponda a la carga

operativa. (En este rubro se carga la nomina y viaticos)
¢) Las variables o rubros de gastos operativos

El estado de resultados de los anos 2009, 2010, 2011 y 2012 ya muestra la
utilidad o pérdida que se ha tenido en el tiempo que opera el programa.

Resultados en 2009:

INGRESOS

Se reciben dos fondeos consecutivos en el mes de marzo y abril por
$2,500,000.00 cada uno. Dando un total de $5,000,000.00 y un ingreso por
productos financieros por $22,135.00 y por intereses cobrados por $14,800.00
dando como resultado un ingreso total restando los fondeos otorgado es de

$36,935.00 que es apenas el .74% en 10 meses de operacion del 2009.
EGRESOS

Marzo y junio son los meses en donde se eleva considerablemente el rubro de
gastos administrativos. Por lo que al final del afno los egresos representan el
10.01% de los ingresos con $504,446.00 En promedio los gastos administrativos
son de $50,444.00 por mes.

El primer ano retirando los fondeos ya que esos son recursos que se utilizan para

los productos financieros queda de la siguiente manera;
Ingresos $ 36,935.00

Egresos $504,446.00

Utilidad o Ganancia 2009 = - $467,511.00

El 2009 concluyd con una cartera vigente por $3,455,534 y saldo en bancos por
$1,176,445. Lo cual hace que en ese ano con activos por $4,701,277 Si en 2010

no hubiera llegado el fondeo con el rendimiento de 2009 el programa se hubiera



colapsado a mitad de ano por no tener liquidez. Esto demuestra que el fondeo
del siguiente ano fue clave para continuar, pero se mantuvo la misma dinamica
la cual no ayudo para el 2011 que, en términos de colocacion y crecimiento, tuvo

dificultades. Aunado a la cartera vencida que se genero6 en 2009, 2010 y 2011.

El margen de utilidad en 10 meses es de - 1,365%. La recomendacion para el
tamano de cartera que tiene el programa es alcanzar un punto de equilibrio en
18 meses. Es decir, poder generar ingresos por la suma de los egresos en el lapso
de los 18 meses y llegar a lo que administrativamente se conoce como punto de

equilibrio.

Llegar al punto de equilibrio asegura que el programa sea autosustentable para
no depender solo del fondeo. Si el fondeo se otorga, se convierte en plusvalia ya
se impulsara el crecimiento ya que los gastos de operacion ya son costeables por
la operacion. Se encuentran los fondos del ahorro y también de las entradas de la

cobranza esperada.
Resultados en 2010:
INGRESOS

Para abril del 2010 se registra la entrada de un fondeo por $5,000,000 el cual
vino a fortalecer la liquidez del programa para lo que resta del afho y seguir con
el incremento de los activos del programa. Ese afo mas de la mitad de los
préstamos fueron para mujeres empresarias lo cual genero sobreendeudamiento

al poner todo el fondeo en el mismo mes que llegd en ese puesto.

El total de ingresos netos en 2010 fue de $76,240.00 si promediamos por los 12
meses nos dan $6,353.00 por mes. Y en cuanto a los egresos dan la siguiente

informacion:
EGRESOS

Una de las variables que cambian considerablemente es el promedio de gastos
administrativos, el cual para 2010 se elevd en 310% sin razén aparente llegando a
gastar $1,882,405. Teniendo en cuenta que no hay plantilla de promotores
nuevos, ni apertura de alguna sucursal o pago de incentivos a promotores ya que

no existe un esquema que eleva los gastos con la misma operacion.



UTILIDAD O PERDIDA

Si tomamos en cuenta que los egresos del 2010 fueron por $1,891,100 segun el
estado de resultados que presentan para el analisis, y en el mismo periodo se
generan ingresos por solo $76,240.00 no hay punto de comparacion para
mencionar, que no hay futuro financiero cuando se gasta mas dinero del que se

genera.

Resultados 2011

En este afio no se recibe fondeo y es el aio en que se generan mas ingresos sin
depender del fondeo con $136,830 pero el nivel de egresos se sigue manteniendo
alto con respecto al ingreso por la cantidad de $1,775,580 lo cual al final del dia
ubica la utilidad del afo en -$1,638,750. En 2009, 2010, 2011 y 2012 este es el
resultado.

Estados financieros 2009-2012
BANMUJER/CRECE MUJER

6000000 5000000 5000000
4000000
1891100 1775580
2000000 1500000
0 — 50::;1;1 1 — 9 - 1047448

2009 2010.1814860 2011 2012
-2000000 -1638750 -992853
-4000000

==Egresos Ingresos Utilidades Fondeo

El programa es dependiente del fondeo y con los problemas que presenta por la
morosidad la cual ha venido creciendo, no hay futuro para el proximo ano de
continuar como hasta hoy; incluso si se consigue fondeo con lo danado de la

cartera se estara tapando el problema de manera momentanea.

Lo que hay que seguir haciendo es continuar creciendo con préstamos
mejor colocados, zonificar para abaratar la operacién, capacitar al promotor/a

en la recuperacion real del préstamo e incentivarlo a la renovacion de los



mismos. Seguir creciendo en la cartera y corregir el proceso de otorgamiento de
los nuevos préstamos, evitara que nuevos grupos caigan en morosidad, aunado a

la recuperacion de los grupos que tengan menos de 30 dias de atraso.

Este analisis financiero trata de generar en las instancias responsables del
programa la toma de decisiones que ayude a gestar un futuro favorecedor y que
continlie su camino a ser autosuficiente. Los objetivos con los cuales se creo el
programa tienen un propdsito ético y responsable con la poblacién objetivo, pero
su impacto ha sido nulo, sobre todo en lo referente al empoderamiento y las
capacidades productivas que debe generar el programa por lo que este primer
documento sera sélo el inicio y punto de partida para la generacién de una
propuesta para la mejora de lo descrito aqui y las maneras de llevar el programa

al nivel deseado en el alcance de la equidad de género.

Evaluacion: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
del Programa

El analisis FODA es una herramienta Util para detectar los obstaculos y aciertos
que tiene el Programa estudiado. Permite reflexionar sobre el trabajo ya hecho

para direccionar o reforzar las acciones emprendidas.

Basicamente de lo que se trata, es pensar y proponer, a partir de la
siguiente herramienta, las opiniones de diferentes actores involucrados en el
programa y analizar las acciones de cada uno/una con respecto a los temas
planteados. A partir de preguntas disparadoras que permiten fotografiar la
realidad que vive el Programa CRECE en su administracion y en relacion con las
personas beneficiadas.



ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Independencia para generar sus propios A pesar de estar en las ROP’ s, no se le dota a las mujeres de importantes capacidades que,
procesos y procedimientos, ROP’ s y aplicadas a los negocios, representan factores de crecimiento, ya que no se les da la
funcionamiento general del Programa capacitacion necesaria para poder hacerlo.
Respaldo institucional No se esta tomando en cuenta que el micro financiamiento es para mujeres de escasos
Independencia para fondeos externos recursos financieros, si no que se les estd dando indiscriminadamente.

Los y las promotoras no cuentan con una capacitacion del ciclo crediticio. Lo que dificulta
qgue puedan adquirir habilidades para promocionar el crédito, recuperarlo y renovarlo de
forma en la que no se dafien las finanzas del mismo.

El monto otorgado es pequefio y no logra dotar a las beneficiarias de un crédito real.

No existe una evaluacién del Comité Técnico y del Subcomité, lo que hace que si los
proyectos de las mujeres no eran viables, llevarlos de ante mano al fracaso.

No se les da a las mujeres una capacitacidon para que puedan elaborar un proyecto ad hoc a
sus necesidades y que tenga viabilidad lo que hace que no se potencie la agencia econdmica
y el empoderamiento.

No existe una base de datos sobre el programa lo que impide medir los avances que éste ha
tenido.

El comité estd integrado por Secretarias que no conocen a profundidad y con especificidad el
programa, lo que hace no tomar en cuenta especificidades a la hora de aprobar y otorgar el
crédito.

Los promotores y promotoras no visitan los grupos cada semana y se les pagan viaticos muy
altos. No se les da su capacitacion semanal, lo que no refuerza las capacidades de las
mujeres.

No hay capacitaciones sobre otros temas de género y desigualdad, lo que no refuerza el
empoderamiento de las mujeres.

Los grupos no se reunen cada semana, Unicamente se le da el dinero o la ficha de depdsito a
la tesorera, no se estan construyendo lazos solidarios de las mujeres, ni redes comunitarias.
Es decir, no se potencia el empoderamiento de las mujeres.

El ahorro de las mujeres beneficiarias no se entrega al término del pago del crédito, ellas
tienen que llevar a cabo un tramite tardado para recuperarlo, lo que atenta de forma grave
las finanzas de las mujeres y por lo tanto su agencia econdmica.

Los grupos no se estdn conformando bajo el principio de autoseleccion, si no que es a través
de recomendacidn por administradores politicos, lo que hace que en algunas ocasiones las
mujeres no se conozcan a profundidad y terminen debiendo dinero o no pagando y dejando




la deuda a las mujeres que si cumplen.

La administracion financiera del programa, no esta completa: no se tienen datos precisos y
algunos de ellos estan incompletos, lo que dificulta e impide que se puedan hacer analisis
financieros prospectivos para el fortalecimiento del programa.

No se estd generando un fondo revolvente que le de autosuficiencia financiera al Programa.
Las renovaciones que se dan se otorgan después de varios meses de haber terminado el ciclo
crediticio, lo que rompe con la efectividad del microcrédito.

Gastos administrativos demasiado altos y con pocos resultados y productividad.

El personal operativo del programa no lleva a cabo a conciencia los subprocesos planteados
en las reglas de operacién, lo que impacta en el éxito del programa.

No existen procedimientos de cobranza

OPORTUNIDADES

La formacion y desarrollo de habilidades y
capacidades de las mujeres, creando una
cultura emprendedora en ellas.

Generar un sistema de incentivos para el
personal operativo del programa, que
reduzca el gasto administrativo y ayude a la
productividad de la renovacién de créditos
y cobranza.

Obligatoriedad del fondeo gubernamental
como una partida presupuestal especial.
Busqueda de Fondeos externos para su
estabilidad econémica.

AMENAZAS (LIMITACIONES)

El recurso con el que se cuenta es escaso 0 no cuenta en algunos meses con recurso.

No hay mecanismos juridicos para la recuperacidon del crédito, lo que incrementa la
morosidad en mas de un 50%.

No existen procesos

Los subprocesos no cuentan con procedimientos los que dificulta seguir un proceso sano del
microcrédito.

No se aplica el pagaré que se firma, lo que dificulta la recuperacion del crédito e incrementa
la morosidad. No se aplica porque no existen mecanismos juridicos para hacerlo.

No existen procedimientos de morosidad sin dafar la economia de las mujeres.

En el crédito de mujeres empresarias no hay interés, lo que lleva a que el programa no tenga
liquidez propia. Una regla de oro de los microcréditos es tener un interés aunque sea
significativo.

No se definen las temporalidades en los diferentes procesos del ciclo crediticio: No se
especifica cuanto tiempo debe de tardar el Comité y Subcomité para analizar cada proyecto
y aprobarlo.

El programa tiene problemas graves en la renovacién del crédito lo que limita las
posibilidades de un crecimiento y continuidad del programa a mediano plazo.

Existe una limitacion juridica para recuperar la mora, que sea un producto para mujeres, no
quiere decir que no se les ensefie a que sus actos no tienen consecuencias.




MATRIZ FODA

Fortalezas Debilidades
Independencia para A pesar de estar en las ROP’ s, no se le dota a las mujeres de importantes
generar sus propios capacidades que, aplicadas a los negocios, representan factores de crecimiento, ya
procesos y gue no se les da la capacitacidn necesaria para poder hacerlo.
procedimientos, ROP’ No se esta tomando en cuenta que el micro financiamiento es para mujeres de
s y funcionamiento escasos recursos financieros, si no que se les estd dando indiscriminadamente.
general del Programa Los y las promotoras no cuentan con una capacitacion del ciclo crediticio. Lo que
Respaldo dificulta que puedan adquirir habilidades para promocionar el crédito, recuperarlo y
institucional renovarlo de forma en la que no se dafien las finanzas del mismo.
Independencia para El monto otorgado es pequefio y no logra dotar a las beneficiarias de un crédito real.
fondeos externos No existe una evaluacién del Comité Técnico y del Subcomité, lo que hace que si los

proyectos de las mujeres no eran viables, llevarlos de ante mano al fracaso.

No se les da a las mujeres una capacitacion para que puedan elaborar un proyecto
ad hoc a sus necesidades y que tenga viabilidad lo que hace que no se potencie la
agencia econdmica y el empoderamiento.

No existe una base de datos sobre el programa lo que impide medir los avances que
éste ha tenido.

El comité estd integrado por Secretarias que no conocen a profundidad y con
especificidad el programa, lo que hace no tomar en cuenta especificidades a la hora
de aprobar y otorgar el crédito.

Los promotores y promotoras no visitan los grupos cada semana y se les pagan
vidticos muy altos. No se les da su capacitaciéon semanal, lo que no refuerza las
capacidades de las mujeres.

No hay capacitaciones sobre otros temas de género y desigualdad, lo que no
refuerza el empoderamiento de las mujeres.

Los grupos no se retinen cada semana, Unicamente se le da el dinero o la ficha de
depdsito a la tesorera, no se estan construyendo lazos solidarios de las mujeres, ni
redes comunitarias. Es decir, no se potencia el empoderamiento de las mujeres.

El ahorro de las mujeres beneficiarias no se entrega al término del pago del crédito,
ellas tienen que llevar a cabo un tramite tardado para recuperarlo, lo que atenta de
forma grave las finanzas de las mujeres y por lo tanto su agencia econémica.

Los grupos no se estan conformando bajo el principio de autoseleccidn, si no que es
a través de recomendacion por administradores politicos, lo que hace que en




algunas ocasiones las mujeres no se conozcan a profundidad y terminen debiendo
dinero o no pagando y dejando la deuda a las mujeres que si cumplen.

La administracion financiera del programa, no esta completa: no se tienen datos
precisos y algunos de ellos estan incompletos, lo que dificulta e impide que se
puedan hacer analisis financieros prospectivos para el fortalecimiento del programa.
No se estd generando un fondo revolvente que le de autosuficiencia financiera al
Programa.

Las renovaciones que se dan se otorgan después de varios meses de haber
terminado el ciclo crediticio, lo que rompe con la efectividad del microcrédito.
Gastos administrativos demasiado altos y con pocos resultados y productividad.

El personal operativo del programa no lleva a cabo a conciencia los subprocesos
planteados en las reglas de operacién, lo que impacta en el éxito del programa.
No existen procedimientos de cobranza.

Oportunidades

La formaciény
desarrollo de
habilidades y
capacidades de las
mujeres, creando
una cultura
emprendedora en
ellas.

Generar un
sistema de
incentivos para el
personal operativo
del programa, que
reduzca el gasto
administrativo y
ayude ala
productividad de la
renovacién de
créditos y
cobranza.

Analisis de las F-O

El Programa
BANMUJER/CRECE MUJER
tiene independencia para
generar sus propios
procesos y
procedimientos, ROP’ s y
su funcionamiento en
general. Por lo tanto se
pueden replantear las
reglas que permitirian
integrar diferentes
mecanismos
administrativos y juridicos
gue permitan el desarrollo
del Programa.

La necesidad mds urgente
para que el Programa
tenga un impacto
significativo en el
empoderamiento y la

Analisis de las D-O

El programa puede superar las debilidades de capacitacién ya que éste fue disefiado
para la formacion, desarrollo de habilidades y capacidades de las mujeres. Siempre y
cuando se asista a las reuniones semanales y se den las capacitaciones adecuadas.
En el mismo punto sobre capacitaciones es necesario que las socias puedan contar
con asesorias para la elaboracién de sus proyectos y los utilicen de la mejor manera
posible.

Es necesario que los promotores y promotoras tengan capacitacion sobre el ciclo
crediticio que les ayude a conocer los procesos y procedimientos de su trabajo.

Ya que el programa puede tener independencia con respecto a la toma de
decisiones, es necesario buscar otra serie de financiamientos diferentes para poder
tener mejor sustentabilidad econémica.

Es necesario apegarse a las ROP’ s del programa sin desviarse. Es necesario que se
apeguen a las reglas del programa para poder tener un mejor funcionamiento.
Tener una mejor administracion del programa.




Obligatoriedad del
fondeo
gubernamental
como una partida
presupuestal
especial.
Busqueda de
Fondeos externos
para su estabilidad
econdémica

agencia econdmica de las
mujeres es que pueda
tener liquidez econdmica,
es decir, que se le inyecte
presupuesto o se busque
la forma para poder hacer
sustentable
econdmicamente al
programa con
financiamiento externo al
gobierno, lo que también
le daria independencia en
cuanto en dénde y de qué
forma promocionar,
operar y entregar el
microcrédito.

En este sentido se hace
necesario negociar con el
Gobierno de Durango la
posibilidad de etiquetar
anualmente presupuesto
al Programa CRECE MUJER
con el objetivo de tener
liquidez para seguir
operando. También es
necesario buscar
fondeadoras
internacionales a
programas de
microcréditos para
presentar el proyecto
para poder recibir fondos.
Es necesario saber que
mientras el programa no
demuestre su buen
funcionamiento al interior




y su funcionamiento al
exterior, el fondeo
externo no podra
buscarse, ya que estas
fondeadoras no arriesgan
el dinero que prestan,
entonces, si lo encuentran
no sustentable como se
encuentra en este
momento, es dificil que se
interesen en apoyarlo.
Otro aspecto importante
es que se pueden generar
en su estructura
administrativa incentivos
para los promotores y
promotoras y con ello
poder bajar los costos
administrativos que se
generan a partir de los
gastos de campo altos y
los sueldos y salarios
altos. Poder tener
independencia en la
estructuray
administracion del
Programa abre las
posibilidades para hacer
una restructuracion en su
personal y en las
estrategias para operar el
programa.

Finalmente, se tiene la
oportunidad de formary
desarrollar habilidades y
capacidades en las




mujeres, creando una
cultura emprendedora en
ellas. Situacidn que se
puede lograr desde el
mismo objetivo del IMD y
desde la direccién de
Desarrollo de la Mujer. En
este sentido, se tendria
que programar una serie
de capacitaciones para
que cada que se entregue
un microcrédito exista un
programa de talleres,
platicas y capacitaciones
para las beneficiarias y se
encontrd que Unicamente
habria que darle
cumplimiento cabal al
trabajo de los promotores
y las promotoras, es decir,
que visiten los grupos
cada semanay se den las
capacitaciones
programadas, si no, las
mujeres no contardn con
herramientas para saber
aprovechar de la mejor
manera el crédito.

Amenazas

El recurso con el que se
cuenta es escaso 0 nNo
cuenta en algunos
meses con recurso.

No hay mecanismos

Analisis de las F-A

Se deben de buscar
fondeos externos o buscar
que el gobierno estatal
etiquete recurso especial
para el Programa Crece.

Analisis de las D-A

Tener mas fondos para el programa, ya sea internos o externos que aseguren su
sustentabilidad.

Cambiar puntos clave en las ROP’ s para darle forma a procedimientos no claros, que
llevan a un desvio en las obligaciones de las figuras administrativas y operativas.
Tener mecanismos juridicos que den seguimiento a la morosidad y ciclo crediticio




juridicos para la
recuperacion del
crédito, lo que
incrementa la
morosidad en mas de un
50%.

No existen procesos

Los subprocesos no
cuentan con
procedimientos los que
dificulta seguir un
proceso sano del
microcrédito.

No se aplica el pagaré
que se firma, lo que
dificulta la recuperacion
del crédito e incrementa
la morosidad. No se
aplica porque no existen
mecanismos juridicos
para hacerlo.

No existen
procedimientos de
morosidad sin dafar la
economia de las
mujeres.

En el crédito de mujeres
solidarias no hay
interés, lo que lleva a
que el programa no
tenga liquidez propia.
Una regla de oro de los
microcréditos es tener
un interés aunque sea
significativo.

No se definen las

Se deben de reformar
algunos puntos de las
reglas de operacién,
principalmente definiendo
procedimientos,
especificando
mecanismos juridicos para
la recuperacién de la
morosidad y la
recuperacion del crédito.
Se deben de tener
mecanismos para la
capacitacion de
promotores y promotoras
para la recuperacién de la
morosidad y sobre el ciclo
crediticio.

Se debe de involucrar al
area juridica para la
recuperacion de la
morosidad.

para poder contar con apoyo juridico.

Tener un plan de intereses en las dos modalidades de crédito.

Contar con un programa de capacitacién para las socias que se enfoque en dar
capacidades para la agencia de las mujeres y el empoderamiento econémico. Asi
como planes de negocio para un mejor aprovechamiento del microcrédito.




temporalidades en los
diferentes procesos del
ciclo crediticio: No se
especifica cuanto
tiempo debe de tardar
el Comité y Subcomité
para analizar cada
proyecto y aprobarlo.
El programa tiene
problemas graves en la
renovacion del crédito
lo que limita las
posibilidades de un
crecimientoy
continuidad del
programa a mediano
plazo.

Existe una limitacion
juridica para recuperar
la mora, que sea un
producto para mujeres,
no quiere decir que no
se les ensefie a que sus
actos no tienen
consecuencias.




Recomendaciones: Acciones que permitan la continuidad del
Programa Crece Mujer

A partir del analisis FODA mostrado y de las reuniones realizadas con el personal
técnico, administrativo y operativo del Programa, se proponen las siguientes
acciones especificas que permitiran la continuidad del programa y lograran

encaminarlo hacia el cumplimiento de sus objetivos iniciales.
En cuanto a las cuestiones operativas:

* En funcidon de las nuevas necesidades y a partir de esta evaluacion del
Programa, se sugiere poner a consideracion la continuidad de los/as
promotores/as o la renovacion del equipo principalmente por la necesidad
de perfiles mas apropiados para el trabajo con grupos solidarios y los
esquemas de recuperacion de créditos.

* Con base en la recomienda anterior, es importante asignar promotores/as
especializado/as en cada tipo de cartera (mujeres empresarias, grupos o
individuales)

* Se debe contar con una supervision directa de manera cotidiana de las
funciones y trabajo de los/as promotores/as en cuanto a:

o Asistencia a reuniones semanales de los grupos -dar teléfono a
beneficiarias para comprobar que el/la promotor/a-

o Control del dinero

o Tomar kilometraje de vehiculos

o Hacer rutas de supervision por dia

* Evaluar la creacion de una supervision de promotores/as en campo,
ademas de construir un esquema de incentivos y promociones que den pie
a una sana competencia para la recuperacion de cartera vencida y
colocacion de créditos desde un enfoque de desarrollo con perspectiva de
género.

* Es indispensable que se realice una homologacién de procesos en los
siguientes aspectos prioritarios:

o Funciones operativas (cobranza, llenado de formatos, reuniones)

o Creacion de Reglamento Interno de los Grupos



=  Multas

= Retardos

= Faltas

= Ganancias
También es recomendable que de manera periddica se realice una
encuesta anonima a beneficiarias activas sobre funcionamiento del
Programa con la finalidad de tener claridad de los problemas o mejoras
del mismo.
Realizar jornadas de capacitaciéon en género a beneficiarias, en la
intencion de tener una capacitacion continua y constante de las mujeres
socias de los grupos para cumplir con los objetivos de empoderamiento y
agencia de las mujeres con que el programa ha nacido. Esta capacitacion
debe procurar generar capacidades en las mujeres para cambiar su
condicion y posicion de género.
Generar vinculos con otras areas del IMD o con otras instancias para
capacitar, principalmente el Programa de Atencion a la Violencia, area de
Psicologia y de Desarrollo Integral y la creacion de vinculos con otras
instancias del gobierno estatal (Secretaria de salud, Secretaria de
Educacion, Instituto Duranguense de la Juventud) para la realizacion de

procesos de capacitacion y acompanamiento.

Algunos aspectos centrales de tipo técnicos y administrativos que deben cuidarse

con prioridad inmediata son:

Evitar la colocacion de créditos por cuestiones politicas

Realizar cambios en las Reglas de Operacion del Programa que respondan
a esta evaluacion y recomendaciones

Gestionar la efectividad de los pagarés, involucrar a un equipo juridico en
ello

Evaluar la necesidad de una gestora de cobranza - que trabaje bajo un

plan de incentivos- para recuperar cartera vencida



Se recomienda valorar la posibilidad de cobrar intereses a las y los
morosos en el interés de que haya un incentivo para pagar en tiempo, ya
que actualmente no lo hay

Se recomienda que cambiar la escalera de crédito ya que hay mucha
distancia entre los montos actualmente

Creacién de normativas que exijan a las beneficiarias la asistencia a
reuniones-capacitaciones previas a la entrega del crédito que les permitan
fortalecer la estructura de grupo solidario

Es fundamental la aplicacibn de un programa de incentivos para
promotores/as

Es viable y necesario evaluar la posibilidad de atraer recurso externo
(fondeadoras, fideicomiso)

Se recomienda institucionalizar el Programa en el Gobierno Estatal y
Gestionar un presupuesto anual asignado para que el Programa no dependa

de las voluntades politicas
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