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ANTECEDENTES

La incorporacidon de la perspectiva de género en comunicacién es un elemento que ha
estado presente a partir de la IV Conferencia Mundial de la Mujer en Beijing (1995), que
en su apartado J, objetivo estratégico 2 se propone: “fomentar una imagen de las mujeres
equilibrada y libre de estereotipos en los medios de comunicacién”. Mientras tanto,
Belém do Para (en sus arts., 5, 6 y 8) hace un llamado a promover en los medios de
comunicacidn acciones para erradicar la violencia contra las mujeres en todas sus formas y
fortalecer el respeto a la dignidad femenina.

El tema ha ido permeando la agenda paulatinamente. La X Conferencia sobre la Mujer de
América Latina y El Caribe de la CEPAL, Consenso de Quito (2007), en su apartado 12
sefiala la importancia de “adoptar politicas publicas, incluyendo leyes cuando sea posible
para erradicar contenidos sexistas, estereotipados, discriminatorios y racistas en los
medios de comunicacion y estimular su funcion como promotores de relaciones y
responsabilidades igualitarias entre mujeres y hombres”. Mientras tanto, en México el art.
41 apartado XVIII de la Ley de Acceso de las mujeres a una Vida libre de Violencia,
identifica como deber de la Federacidn Mexicana, vigilar que los medios de comunicacion
no promuevan imdagenes estereotipadas de mujeres y hombres, y eliminen patrones de
conducta generadores de violencia.

La comunicacién institucional, especificamente aquella referida a las instituciones de la
Administracién Publica, en tanto agente socializador de las relaciones de género, ha
adquirido gran importancia a partir del Convenio que el PNUD suscribidé con la Secretaria
de Gobernacion y el INMUJERES, que dio como resultado la publicacién de la serie
Publicidad con equidad®. En 2011, el PNUD vy el Instituto de la Mujer Duranguense firman
el Documento de Proyecto en el que se conviene la implementaciéon del “Modelo de
gestion de politica publica para el fortalecimiento de capacidades para la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres en el estado de Durango” como parte del cual
se considera la comunicacion como una meta fundamental.

Como parte del convenio se llevd a cabo durante 2011 el proceso de certificacion:
Publicidad con Equidad. Un ejercicio innovador para las servidoras y servidores publicos
convocados al proceso vy significd un arduo esfuerzo para las personas participantes en
tanto implicé tiempo de capacitacién y trabajo autodidacta. La evaluacion fue finalmente
aprobada por 7 personas que laboran en diversas dependencias del Estado de Durango. El

' El material referido puede consultarse en el sitio del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) de México en el siguiente link
http://www.undp.org.mx/spip.php?page=publicacion&id_article=1965
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proceso contd con el aval del Instituto de Certificacién Profesional (ICPA) de la Asociacién
Mexicana de Agencias de Publicidad (AMAP).

En continuidad a la certificacion, se considerd necesario seguir proporcionando
herramientas que in situ fuesen de gran utilidad para la toma de decisiones en materia de
comunicacidn. Por tal motivo, se planted el diseio y elaboracion de cinco campafias de
comunicacion publicas con enfoque de género. En esta segunda etapa, se convocé a las
personas de instituciones que forman la red certificada. Como resultado, las instituciones
participantes en esta etapa fueron: Instituto de la Mujer Duranguense, Instituto Municipal
de la Mujer de Durango, Comisién Estatal para la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica (CETAIP), Instituto de Cultura de Durango y la Oficina de Imagen
Institucional del Gobierno del Estado. Es importante mencionar que para este proceso se
realizé una reiterada invitacidn la Secretaria de Salud, la Secretaria de Obras Publicas y la
Unidad de Proteccion Civil. No obstante, dichas instituciones declinaron su participacién
por diversos motivos, principalmente rotacion de personal en las areas de comunicacién,
asi como sobrecarga de trabajo. De ahi que se acordd abrir la posibilidad a otras
dependencias que habian manifestado su interés como es el caso de la CETAIP.

METODOLOGIA

La elaboracion de cinco briefs con enfoque de género requirié de un proceso de
facilitacion y acompafiamiento que buscé desarrollar entre las personas participantes
habilidades de andlisis con base a la perspectiva de género, ademads de incentivar el
proceso creativo y la generacidon de propuestas desde una perspectiva integral.

El proceso antes mencionado partié de un conjunto de consideraciones que contribuyeron
a alcanzar los resultados planteados inicialmente:

a) La comunicacién publica es una herramienta indispensable para revertir las
desigualdades de género y trasformar las representaciones de género que las
alimentan.

b) El funcionariado a cargo de las dreas de comunicaciéon es un grupo estratégico que
requiere desarrollar habilidades especificas para incorporacion de la perspectiva de
género en el proceso de comunicacion.

c) Herramientas como el analisis de género y el impacto de género requieren ser
apropiadas en las praxis de la comunicacién cotidiana por quienes toman las
decisiones en materia de comunicacion.



En preparacion a la creacidn de los cinco campafias con enfoque de género, se realizaron
los siguientes pasos:

1. Diagnéstico inicial

En esta etapa se buscd recopilaron informacién sobre el tipo de campafias, los objetivos,
las estrategias y medios usados por las dependencias. Al mismo tiempo, se buscé detectar
el grado de apropiacidn de la perspectiva de género y su aplicacién prdactica durante una
campaia. Los principales resultados fueron:

* Las dependencias realizan tanto campaiias informativas como formativas. No obstante
estas Ultimas carecen de contenidos adicionales que puedan dar mayor peso a la
campanfa.

* En cuanto a los medios, las dependencias usan durante las campanas las formas
convencionales de la publicidad comercial: triptico, spot audio y video, tripticos, etc.
Ello denota una caracteristica muy importante que la priorizacién del ambiente
probablemente las vias para acceder a la poblacidon en contextos rurales son muy
reducidas.

* Hay poca claridad en las personas participantes con respecto a la incorporacidon de la
perspectiva de género en comunicacion y poca practica con respecto a la
desagregacion de informacion y generacion de indicadores de éxito desagregados.

2. Asesorias preparatorias
Se tuvo un primer contacto con el personal de las dependencias participantes a fin de
conocer de primera mano la experiencia previa de formacién relacionada con la
certificacién, asi como explicar la ruta del proceso para la creacion de los brief. Como
resultados de estas primeras consultorias pueden mencionarse:
* Resolucidon de dudas puntuales sobre temas de comunicacién y enfoque de género.
* Induccién al proceso de creacion de brief.
* Establecimiento de acuerdos de trabajo durante el proceso.

3. Monitoreo de imagen institucional

Con el propésito de recabar informacidn util para la capacitacion para la creacién de las
cinco campanas de comunicacién con enfoque de género y a su vez dar continuidad al
Monitoreo de imdgenes que fomentan estereotipos sexistas que propician la desigualdad
de género en las campanias de difusion del gobierno del Estado de Durango, el cual se llevd



a cabo durante 2011, se llevé a cabo un nuevo monitoreo que tomé como base los sitios
web de las instituciones participantes en el proceso. Dicho monitoreo se llevd a cabo
entre el 2 y el 15 de noviembre, tuvo como propdsito observar la incorporacidon del
enfoque de género en los sitios web de las dependencias participantes del proceso de
certificacién de Publicidad con Equidad, para ello se consideraron los siguientes criterios:

Libre de estereotipos y libre de violencia
1. Uso de imagenes (foto galerias y video) | hacia mujeres y hombres en el mismo
grado de importancia.

2. Uso de lenguaje incluyente | Informacién libre de violencia,
(presentaciones institucionales noticias, | discriminaciény
discursos, secciones informativas) no sexista

Informacién que considere necesidades de

» ) ) hombres y mujeres, mensajes diferidos.
3. Informacién con perspectiva de género L, o,
Informacién que haga mencién al marco y
y derechos ) o
los instrumentos juridicos que

fundamentan la perspectiva de género, etc.

Como resultado de esta revision cuidadosa de los sitios web se detectaron dareas de
oportunidad como: uso de lenguaje incluyente (el error mas recurrente fue el uso del
masculino como genérico); manejo de imdgenes adecuadas a la realidad sin un manejo
sexista; la ausencia de informacién en materia de derechos y enfoque de género. Los
puntos antes mencionados sirvieron como insumo para la planeacion del temario de
capacitacion

4. Recopilacidn y analisis de informacion

El proceso creativo implica la recopilacidn de informacién caracteristica del publico que
serd receptor de los mensajes. En este sentido, se envid a las personas involucradas una
guia de recopilacion de informacion considerando los pasos y consideraciones sugeridas
en el documento del Brief paso a paso. El personal de las dependencias se encontré con la
dificultad de recabar informacion estadistica sobre la situacidon concreta del problema o
servicio respecto al cual se planearia la campaiia.



5. Capacitacion para la elaboracion de briefs con enfoque de género.

Este tuvo como objetivo que las personas participantes pudieran aplicar los
conocimientos sobre el enfoque de género en el proceso de disefio de una campana
gubernamental. El taller constd de una serie de ejercicios participativos divididos en tres
bloques:

* Comunicacién como componente estratégico
* Reforzamiento de la perspectiva de género
* Ejercicio practico basado la guia del Brief paso a paso

Como resultado del ejercicio practico se generaron cinco versiones preliminares de los
briefs con enfoque de género. Es importante mencionar que las ideas contenidas en cada
documento fueron trabajadas durante el Taller para la creacion de cinco briefs con
enfoque de género el cual tuvo lugar el 15 y 16 de noviembre en las instalaciones del
Instituto de la Mujer Duranguense. La tematicas elegidas, asi como los objetivos fueron
propuestas por las personas representantes de cada dependencia, conforme a las
necesidades de comunicacion de las mismas.

Instituto de la Mujer ) . ) Otra vida si se puede...
Violencia de género ] o ]
Duranguense Convive sin violencia
Instituto Municipal de la En equidad lo que escribas y
Mujer Lenguaje incluyente digas es tu responsabilidad...

Cuida tu lenguaje

. Ellas y Ellos ya los valoran,
Comision Estatal para la

. Archivistica para cumplir organizan y conservan. ¢éTu
Transparencia y el Acceso a
o con el derecho a la ya lo haces con tus
la Informacion Publica ) » o
informacién documentos en la oficina?
Durango ] »
Dale orden a tu informacién
Oficina de Imagen L Aplica lenguaje incluyente
L Lenguaje incluyente )
Institucional en tu trabajo
El patrimonio cultural tiene
. la eternidad que le
Instituto de Cultura del . i
Turismo cultural procuremos/ Cuidalo,

Estado de Durango , e
protégelo y difundelo




6. Seguimiento y elaboracion de versiones finales

Tomando como base la versiones preliminares de los briefs resultantes tras el taller, se

realizé un seguimiento puntual a cada dependencia con el propdsito de obtener los briefs

finales que aqui se presentan. Las versiones finales que a continuacién se presentan

fueron construidas con informacién proporcionada por los equipos creativos de cada

dependencia, dichas versiones contaron con el seguimiento y asesoria de la consultora

mediante comunicacidn via electrénica y telefdnica a distancia.

7.

Recomendaciones

Con el propdsito de dar continuidad a los procesos de formacién que permitan conseguir

avances en la apropiacidon de las perspectiva de género en las instituciones publicas se

emiten las siguientes recomendaciones:

Sobre las competencias y tematicas a reforzar entre los participantes

El marco juridico internacional, nacional y local en materia de género. La legislacion
es una fuente rica en informacién y al mismo tiempo es el marco en el que se
inserta y rige el quehacer de las diversas instituciones publicas. En este sentido, se
recomienda impulsar la apropiacion de los instrumentos internacionales,
nacionales y locales en materia de igualdad de género de forma que los equipos
de de comunicacién puedan tener un mayor dominio de los términos y medidas
estipuladas por estos instrumentos. Se sugiere también ahondar en el Enfoque de
Derechos como herramienta para incorporar el lenguaje de derechos a la
comunicacion.

El andlisis de género en comunicacion publica. Durante el taller se diagnosticé que
se requiere reforzar la metodologia que el Manual de Publicidad con Equidad
sugiere para el analisis de género. Al contener ejemplos aplicados a la publicidad
comercial, en ocasiones dificulta trasladar los criterios de andlisis a la
comunicacién gubernamental. En este sentido, se sugiere para  futuras
capacitaciones la realizacion de ejercicios prdcticos aplicables a la administracion
publica no a los casos de comunicaciéon comercial.

Herramientas para la construccion de instrumentos d evaluacion y monitoreo. Se
detectd que las personas participantes relacionan el tema de monitoreo y



evaluaciéon con el estricto posicionamiento de un asunto en los medios o las
percepciones del publico con respecto a un producto de comunicacién. No
obstante, existe una amplia gama de herramientas para el monitoreo y la
evaluacién de estrategias de comunicacién que pueden ser aplicables a Ia
comunicacidn de las dependencias publicas. En especifico, se sugiere en préximas
capacitaciones hacer énfasis en la construccién de indicadores con perspectiva de
género. En este sentido, podrian ser utiles el marco légico aplicado a Ia
comunicacidn asi como la metodologia de cadena de resultados.

Herramientas prdcticas para incorporar la perspectiva de género en la
comunicacion institucional. Resulta importante que las personas que cuentan con
la certificacidn, ademds de un amplio dominio tedrico de la perspectiva de género,
adquieran también herramientas prdcticas que le permitan aplicar este bagaje y
articular los diversos conceptos a la toma de decisiones cotidianas con respecto a
comunicacidn. En este sentido, se sugiere desarrollar estas competencias con
ejercicios similares a la de elaboracién de brief con perspectiva de género. Por
ejemplo: medidas afirmativas aplicadas al proceso de comunicacidn, elaboracion
de comunicados de prensa con perspectiva de género, creacién de sitios web
incluyentes, estrategias de medios con perspectiva de género.

Sobre la metodologia de formacion y capacitacion

Tras la experiencia de la consultoria con una metodologia que incluyd asesorias virtuales y

una capacitacion presencial se sugiere al Instituto:

*

Promover la apuesta institucional por el tiempo de capacitacidn. Se detecta que las
personas que acuden a la capacitacién presentan cargas considerables de trabajo,
gue requieren una reflexién interna de cada dependencia respecto al tema de
recursos humanos. En este contexto, el tiempo de capacitacién y las medidas
institucionales para priorizarlo resultan un estimulo importante para quienes
laboran en las areas de comunicacién. Por lo anterior, se sugiere tomar las
medidas necesarias para que institucionalmente se promueva y aliente la
capacitacion sin que ello represente una doble carga.

Considerar asesorias focalizadas a cada institucion. Tras la experiencia de haber
realizado una asesoria presencial a la CETAIP, se pudo constatar el mayor impacto
y alcance que puede tener la focalizacidn ya que se convierte en una estrategia de



sensibilizacién con el alto funcionariado que muchas veces no esta sensibilizado
con los temas de género. Es por ello que se sugiere trabajar “planes a la medida”
para hacer encajar la perspectiva de género desde las particularidades de cada
dependencia.

Promover capacitaciones que puedan medir el avance de quienes participan. Un
aspecto importante del proceso de certificacién fue el hecho de contar con un
examen que les permitiera avalar sus conocimientos. En este sentido, se sugiere
qgue la evaluacién pueda concretarse en un caso practico similar al de Ia
generacion de un brief.

Sobre las campaiias publicas con perspectiva de género

*

Generar campafias con enfoque formativo. A raiz del documento de diagndstico de
campanias institucionales, se identifica que al menos la mitad de las campaiias
tiene fines formativos, no obstante los productos especificos que forman parte de
la estrategia no son los adecuados. En este sentido, se sugiere impulsar la
generacion de contenidos que alimenten las campafas, asi como de acciones
educativas a publicos objetivos y actores estratégicos.

Incrementar los esfuerzos para tener cobertura en las zonas rurales. Durante el
proceso de diagndstico de campafias y monitoreo de sitios institucionales, se
identific6 que las campanas publicas por el tipo de productos estan mas
encaminadas a publicos urbanos. Por tal motivo, se sugiere que en futuras
campanias se implementen acciones y productos especificos para las audiencias de
las zonas mas alejadas, con particular énfasis en las mujeres.

Diversificar los productos y las estrategias de comunicacion a fin de hacerlas mds
incluyentes. Durante las sucesivas etapas de la consultoria se detecté que los
productos y estrategias utilizadas se enfocan a producir impresos, spot de audio y
video, entre otros. No obstante, las estrategias y productos podrian diversificarse
pensando en hacer campafias mas incluyentes. El perifoneo, la presencia de
personalidades populares, las convocatorias, los performance u otras acciones que
busquen mayor empatia con el publico podrian contribuir a generar una
comunicacién con mayor equidad y a la vez mas incluyente.

Considerar acciones de formacion en perspectiva de género para medios de
comunicacion. En tanto los medios de comunicacidn son aliados estratégicos para
comunicar la igualdad, resulta fundamental considerar acciones de capacitacion
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gue sumen esfuerzos en la materia y visibilicen e una manera distinta a las
mujeres, transmitan las desigualdades existentes y contribuyan a generar
soluciones. Por ello, se sugiere hacer coparticipes a los medios de comunicacion en
primera instancia como transmisores de mensajes que promuevan la igualdad. Se
sugiere aprovechar el marco de las campafias para ofrecer acciones de
capacitacién sobre ese tema en concreto o bien crear acciones de reconocimiento
simbdlico que premien ciertos aspectos y categorias: articulos periodisticos por la
igualdad de género, investigacion periodistica para evidencias las desigualdades,
uso del lenguaje incluyente, por mencionar algunos.

Sobre la articulacion y vinculacion de acciones en materia de género

%

Articular productos y acciones de comunicacion. Durante la consultoria se constato
el importante esfuerzo realizado el Instituto de la Mujer Duranguense por
fortalecer las capacidades para la igualdad de género en las instituciones estatales.
Este esfuerzo también se hace evidente en la continuidad de las acciones de
comunicaciéon. A fin de generar un mayor impacto, se recomienda vincular y
articular los productos para conjuntar esfuerzos que correspondan a una misma
linea de accién. En especifico, se sugiere que la consultoria actualmente vigente
para la elaboracién de lineamientos que promuevan el uso de lenguaje incluyente,
una vez finalizado el producto sirva como herramienta para la campafa propuesta
por la Oficina de Imagen Institucional.

Vinculacion con organizaciones de la sociedad civil (OSCs), empresas y academia.
Sumar esfuerzos entre sectores diversos permite tener mayor legitimidad y
respaldo a los esfuerzos institucionales en materia de género. Por lo anterior se
recomienda realizar acciones especificas que durante las campafias involucren a
estos sectores. Entre ellas pueden sugerirse: alianzas para implementar las
campafias, convocatorias y concursos conjuntos con estos actores, talleres de
capacitacién especificos, entre otros. Bien podria también premiarse y
reconocerse los esfuerzos en materia de igualdad de género a través de elementos
simbdlicos a las mismas dependencias del Gobierno u otras instituciones, dichos
premios o reconocimientos simbdlicos podrian entregarse en fechas significativas
asociadas a los derechos.

Réplica de acciones de capacitacion con instancias municipales de la mujer. Las

dependencias relacionadas con la promocion de la igualdad de género y
promocién del desarrollo de las mujeres son aliadas fundamentales a nivel local.
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Por ello, se sugiere disefiar un mecanismo de réplica que haga posible la realizacién
de capacitaciones a este nivel con los contenidos ya utilizados a nivel estatal.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE DURANGO

Instituto Municipal de la Mujer de Durango

Tema: Lenguaje incluyente

Duracion de la campaiia: 4 meses

Equipo creativo: LCC. Gloria Sharane Kisai Puentes Fraire

Objetivo:

Impulsar el uso del lenguaje incluyente, para cerrar las brechas de desigualdad de

género existentes.

Antecedentes

El interés de mejorar la calidad de la poblacion duranguense a través de politicas publicas
gue nos lleven hacia la equidad de género, es uno de los principales ejes de trabajo del
Gobierno Municipal del C.P. Adan Soria Ramirez.

A través de Gobierno en Equidad, Instituto Municipal de la Mujer ha ofrecido capacitacién
a directores y directoras municipales para el logro de la transversalidad en el tema de
género en todos sus proyectos y programas. Entre ellos: la erradicacién de la violencia
contra la mujer; el autocuidado de las emociones y el manejo eficiente de las mismas a las
servidoras y servidores publicos; asi como la implementacién de herramientas que sirvan
como sistema unico de informacion y registro diferenciando hombres y mujeres.

Estas propuestas surgen como respuesta al “Diagndstico de la Condicion de las Mujeres y
su posicion de Género en el Municipio de Durango” (implementado en el afio 2009) en el
cual se detectd que la capacitacion y el involucramiento de las y los servidores publicos es
un area de oportunidad en nuestras dependencias para que asi el Gobierno Municipal
2011- 2013, logre la construccién de politicas publicas con perspectiva de género.

El Gobierno en Equidad estd en linea con el marco juridico nacional e internacional al
haber participado de Certificacion del Modelo de Equidad de Género que se ha convertido
en una aportacién invaluable de México a otros paises, ya que se considera un referente
en este tema. Algunos paises de Centro y Sudamérica en conjunto con México, a través
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del impulso del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han
comenzado a construir las bases para la elaboracién de un sello internacional en
certificacién de género.

La adopcion del Modelo de Equidad de Género representa un impacto importante para las
organizaciones gubernamentales , toda vez que:

* Mejora el clima organizacional/ ambiente mas sano de trabajo.

* Fortalece el capital humano de las organizaciones y existe mayor estabilidad.

*  Promueve la igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres.

* Mejora laimagen de las organizaciones al exterior.

Como parte de Gobierno con Equidad, el Instituto Municipal de la Mujer ha realizado una
serie de acciones con las que se busca impulsar entre el funcionariado la apropiacién de
este nuevo bagaje. Como parte de las acciones emprendidas bajo este nuevo Modelo se
encuentran:
* Promover la igualdad de oportunidades de empleo, capacitacién, acceso a niveles
altos de responsabilidad dentro del H. Ayuntamiento.
* Fomentar un ambiente de respeto y relaciones positivas en el desarrollo de las
actividades cotidianas.
* Aplicar acciones afirmativas y/o favor del personal que mejoren las condiciones
laborales y de oportunidades dentro y fuera del lugar de trabajo.
* Todo bajo un marco de respeto y asegurando el desarrollo de hombres y mujeres
sin importar sexo, creencias religiosas, preferencias politicas y/o sexuales,
capacidades diferentes.

Tras la realizacién de las anteriores acciones, se ha identificado como tema prioritario el
uso del lenguaje incluyente que visibilice a las mujeres en todos los dmbitos de la vida
publica. El uso del masculino como universal para referirse a las mujeres en puestos
publicos, asi como hacer referencia a las mujeres en funcién de la relacién con el hombre,
resultan ejemplos cotidianos que ocurren en las oficinas publicas. La mayor consecuencia
del uso inadecuado en el lenguaje es la invisibilizacion de la mujer y la predominancia de lo
masculino asociado con el poder, la toma de decisiones, lo valioso. El lenguaje tiene el
poder de romper desigualdades o de perpetuarlas, por eso resulta una herramienta
primordial en la incorporacion de la perspectiva de género.

Para seguir avanzando en los objetivos del Modelo de Equidad de Género a nivel
municipal, se plantea como un elemento prioritario la realizacion de una campafia que
impulse el lenguaje incluyente como una herramienta para superar las desigualdades en
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otros ambitos como la igualdad de acceso y oportunidades a los bienes y servicios
publicos. Esta campafa busca que todas y todas fomentemos en las nuevas generaciones

la forma de dirigirnos hacia las personas, nombrando e incluyendo a mujeres y hombres.

Estrategia creativa: insight, concepto y promesa basica

\ Insight Concepto Promesa basica
Mujer: Si utilizas el lenguaje
incluyente, mujer dejas de
En equidad lo que escribas y ser invisible...

digas es tu responsabilidad. Cuida tu lenguaje
Hombres: si utilizas el
lenguaje incluyente, ellas
dejan de ser invisible

Publico objetivo

Funcionariado del municipio

* El municipio cuenta con aproximadamente 4,603 personas empleadas de las
diversas areas y oficinas. Del total se cuantifican 1,372 son mujeres y 3,231
hombres.

* Edad: 22-60 afios

* Poblacion: Urbana, toda se ubica en la Ciudad de Durango

* Ocupacién: Barrenderas/os, Administrativos, Afanadoras/es, Licenciadas/os,
Ingenieras/os, Arquitectas/os, Contadoras/es, etc.

* Posicidén en el hogar: Muchas de las personas son cabeza de hogar, pero no se
tiene contabilizado cuantas y cuantos

Las funcionarias y los funcionarios son las primeras personas con las que la ciudadania
busca resolver los problemas publicos, o bien realizar un tramite, o bien pedir informacién
sobre sus derechos. Es en este “primer contacto” en el que un trato y una sensibilidad
distinta son elementos prioritarios. Es por eso que el enfoque de género puede
convertirse en una herramienta Util que apoyo a funcionarias y funcionarios a realizar
mejor su trabajo sin importar el puesto o nivel.

Por lo anterior, el propdsito de la campaiia es llegar a todos niveles de las personas que
trabajan en el H. Ayuntamiento, desde las y el personas de intendencia hasta las personas
gue cuentan con maestrias o doctorados.




Como parte de la campaiia se premiara al area mas incluyente en la que se estimule el
lenguaje y desempeiio laboral del personal, con base en sus habilidades y conocimientos.
Asimismo se promoverd la implementacion de nuevos proyectos que concilien la vida
familiar y laboral de las y los servidores y servidoras publicas en las dependencias.

Audiencias secundarias, actores estratégicos y aliadas/os

En esta campana se identifican como audiencia secundaria:

Familiares.

El nucleo familiar fundamental para la construccién de cambios sociales en tanto tiene la
responsabilidad primaria de formar a sus integrantes. En este sentido, si una campaiia
incide en las y los funcionarios sin duda alguna estara incidiendo en su familia.

Audiencia terciaria:
v" Medio de comunicacion.
v Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs)
v Instituciones educativas.

Estrategia general de la campafiia
¢Qué les voy a éCual sera el ¢Qué ¢Cuando?

é¢Quiénes? decir? (insight y medio? necesito? Tiempos de
promesa basica?’ proceso
Funcionarias Si utilizas el lenguaje | Impreso/ cara | Triptico, poster | Febrero-

2 . . . . . R o
El mensaje es el esencialmente el mismo, se recomienda hacer algunas variantes de acuerdo al publico al que se dirija,
esto con el propdsito de generara un mayor impacto. solamente se deben hacer algunas variantes.
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incluyente, mujeres | a cara/ y taller, marzo 2013
dejan de ser Premio al drea | convocatorias,
invisibles mas criterios
incluyente entrega de
premios
Triptico, poster
Si utilizas el Impreso/ cara |y taller,
Funcionarios Ienguaj(.e incluyente, | a c:a\ra/ Prfemio co_nvqcatorias, Febrero 2013
ellas dejan de ser al drea mas criterios
invisibles incluyente entrega de
premios
Si utilizas el lenguaje
Familiares mcIuyent.e, todas y Caraacara PIat!c.ar con Febrero 2013
todos dejaremos de familiares
ser invisibles
Cuando utilizamos
Medios de lenguaje incluyente, | Conferencia Comunicado Finales de
comunicaciéon | ellas dejan de ser de prensa de prensa Marzo 2013
invisibles.
Orgamzagones E§cr|bey expresate Finales de
de la sociedad | diferente con Desayuno Taller
. . Marzo 2013
civil Equidad
o Escribe y exprésate
Instituciones diferente con Cara a Cara/ Taller Enero 2013

educativas

Equidad

Redes Sociales

Indicadores de éxito

Valor de referencia

Indicador

Medio de
verificacion

Al menos el 50% del
funcionariado del

municipio

sensibilizado en
lenguaje incluyente

laboran en el
municipio

laboran en el
municipio

1,372 Mujeres que

3,231 Hombres que

Porcentaje de
funcionarias
sensibilizadas
en lenguaje
incluyente con
respecto al
total
Porcentaje de
funcionarios
sensibilizados
en lenguaje
incluyente

Lista de
asistencia a
sensibilizacion

Incorporacion de

Diagndstico de

Incorporacion de

Monitoreo antes
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lenguaje incluyente
en documentos
administrativos de
las distintas areas

lenguaje incluyente en
los documentos
administrativos:
oficios, informes,

lenguaje incluyente en
documentos
administrativos tras la
campafa

y después de la
campafa

correo electronico

Mandatorios que consideran necesidades diferenciadas de mujeres y hombres

Considerando la importancia de homogeneizar los lineamientos graficos que ha venido

manejando el Instituto y los criterios de una publicidad con equidad, resulta importante

considerar para esta campaiia los siguientes aspectos:

v

Mujeres y hombres deben aparecer en el mismo plano de importancia, siempre
gue sea posible se privilegiara la imagen de la mujer en los ambitos donde debe
reflejarse la toma de decisiones;

Los tripticos, lonas banners, spots y cualquier otro producto de la campafa
deberdn contener los logos del Instituto Municipal de la Mujer de Durango, del
Modelo de Enfoque de Género y del Municipio de Durango;

Las imagenes femeninas deberan cuidar la naturalidad en la expresién corporal por
lo que se privilegiara la participacion de las mismas usuarias de los servicios o
empleadas del municipio;

La imagen masculina deberd proyectar naturalidad por lo que se buscard la
participacién de los usuarios de los servicios municipales o los mismos empleados
del municipio;

Los colores que se preferirdan en los productos son: amarillos, rojos, verde limén,
esmeralda y grises;

En el caso de videos, no se usard voz en off, nada mas texto y musica.
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COMISION ESTATAL PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DURANGO (CETAIP)

Comision Estatal para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica Durango (CETAIP)
Nombre del Programa en el que se inscribe la campaiia: Programa de Capacitacion y
Cultura de la Transparencia.

Tema: Valoracién, Organizacién y Conservacion de los Archivos Publicos.

Duracion de la campaiia: De 3 a 4 meses.

Equipo creativo: Maria del Lourdes Lépez Salas, Comisionada de la CETAIP
Elizabeth Santoyo Olavarria, Coordinadora Comunicacion y Difusién
de la CETAIP

Objetivo:

Promover, entre publicos focalizados, la valoracién, organizacion y conservacion de

archivos publicos, como un elemento medular en el Derecho de Acceso a la Informacién
Publica.

Antecedentes

La CETAIP, luego de 9 afios de haber sido puesta en operacidn, este aifio 2012 reformd sus
planes y programas de trabajo, impulsando una nueva Planeacién Estratégica, de acuerdo
a los nuevos tiempos que, con el cambio contante de las regulaciones juridicas, se viven
tanto en el escenario local como en el ambito nacional.

En este sentido, ha propuesto al Congreso del Estado de Durango una iniciativa de Ley de
Archivos Publicos para el Estado, dado que el tema es considerado la columna vertebral
de la transparencia y es actualmente regulado desde la Ley en un nivel muy basico.

En este orden de ideas, el analisis realizado por la CETAIP para generar su actual
Planeacién Estratégica refiere que uno de los principales problemas para garantizar el
Derecho de Acceso a la Informacién Publica eficaz y eficientemente a usuarias y usuarios
potenciales del mismo es que no existe entre los distintos Sujetos Obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango una cultura
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archivistica que les permita cumplir con las obligaciones de transparencia.

Se trata, pues, de trabajar arduamente en la cimentacién robusta del derecho de acceso a
la informacién publica, la que no sélo debe estar sembrada desde la creacion de los
marcos regulatorios correspondientes, sino asimismo, desde la propia sensibilizacién hacia
el tema en comento, a las y los sujetos obligados por la Ley.

La CETAIP ha impulsado ya en 2012 una Campafia que considera la perspectiva de género,
tomando como base el hecho de que si bien histéricamente el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica en el Estado de Durango por parte de las mujeres no ha
sido mayor al de los hombres, existe una tendencia creciente a igualarlo.

Sumado a ello, la presencia este afio del Colectivo Informacidon y Sociedad. Iniciativa
Ciudadana, que impartié una capacitacidon en el ejercicio del derecho a saber a grupos
especificos de la poblacidn, trajo consigo una profunda reflexidn sobre el hecho de que las
mujeres representan el grupo mas constante, participativo y exitoso, en los resultados que
arroja este ejercicio, y su correspondiente mejoramiento en la calidad de vida de sus
usuarias.

Sin embrago, propiciar un mayor uso y sensibilizacién hacia el derecho de acceso a la
informacién publica puede resultar contraproducente, si de pronto se generara una
respuesta inusitada por parte de la poblaciéon y los Sujetos Obligados no estdn bien
cimentados en el manejo archivistico de los documentos publicos que acopian.

En este tenor, es importante asentar que la CETAIP, en su accién de defensoria ciudadana
cuando ésta interpone ante ella recursos de revisidon, ha detectado casos en los que
Sujetos Obligados incumplen con la apertura informativa, invocando la inexistencia de
documentos. Se trata, entonces, de tejer finamente para preparar el escenario y
sensibilizar, tanto al Congreso del Estado de Durango para la aprobacién de la Ley Estatal
de Archivos Publicos, como a los Sujetos Obligados, sobre la enorme importancia que
reviste la valoracion, organizacién y conservacion de los documentos publicos.

Por ello, resulta fundamental impulsar una campafia de concientizacidon de estos actores
estratégicos.
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Estrategia creativa: insight, concepto y promesa basica

Insight Concepto

Dale orden a tu

Funcionariado

Ellas y Ellos ya los
valoran, organizan
y conservan. ¢éTu
ya lo haces con tus
documentos en la
oficina?

informacion

Valora, Organiza y
Conserva los
documentos publicos
gue, temporalmente,
son tu responsabilidad
resguardar.

Promesa basica

Si ordenas tus
archivos, cumples
con tus obligaciones
de transparencia.

Nifias y nifios

...Porque cada
documento
personal que tu
preciada vida
produce debe ser
debidamente
resguardado,
iProtege tus datos
personales!

Dale orden a tu
informacion

Valora, Organiza y
Conserva tus
documentos personales.

Si ordenas y proteges
tus documentos,
simplificas tu vida.

Publico objetivo

Primera fase: Nifas y niiios de nivel preescolar y primaria

Segunda fase: Funcionarias y funcionarios que son Sujetos Obligados

de Durango, ubicadas tanto en el drea urbana como rural.

En una primera fase de la campana, la poblacidn objetivo serdn ninas y nifos de los
niveles de educacidn Preescolar y Primaria, de las escuelas publicas y privadas del Estado
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La CETAIP ha impulsado ya acciones tendientes a transversalizar el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica (en adelante D.A.l.P.) en planes y programas de Educacién Publica,
trabajos fuertemente fortalecidos desde la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacién Publica, organismo que aglutina a todos los érganos garantes del derecho a
saber en nuestro pais. Sin embrago, el tema del manejo incipiente de los archivos
personales no ha sido hasta ahora abordado, por lo que seria un buen momento para
incorporarlo, dado que, ademas, se puede fortalecer otro gran tema intimamente ligado al
D.A.I.P.: la proteccidn de los datos personales.

Expertos pedagogos han sefialado que “infancia es destino”, lo que nos refiere la enorme
trascendencia que tiene la formacién de valores, desde edades tempranas de nuestro
desarrollo. Es en este contexto que se considera debe iniciar la sensibilizacién de nuestros
educandos en la importancia de la organizacion de sus datos personales, asi como en la
proteccién de los mismos, dada su mayor incursién en el uso y abuso de las redes sociales.

Por otra parte, el publico infantil siempre representa un importante efecto multiplicador,
gue nos permite alcanzar audiencias mas amplias como docentes, directivos, madres y
padres, y demas familiares.

Estariamos, entonces, trabajando en dos importantes campos nodales para fortalecer la
cultura de la transparencia: valoracién, organizacién y conservacién de documentos
personales y derecho de proteccion de datos personales.

Durante la segunda etapa de la campaiia, el publico objetivo sera el funcionariado, que de
acuerdo a la legislacion federal y estatal vigente es un Sujeto Obligado en materia de
transparencia.

Como ya se sefiala anteriormente, no existe sino apenas una regulacién elemental en la
materia, abordada en la actual Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
pero se espera que con la reciente iniciativa presentada por el Congreso del Estado, en
relacion a que los organismos auténomos tendran facultades para presentar directamente
sus iniciativas de ley, se cuente con un ordenamiento estatal en la materia.

En tal virtud, o adn sin ella, la CETAIP debe trabajar en la sensibilizacion de su
funcionariado. La propuesta, con estas dos fases de la campafa, implica que con los
resultados obtenidos del trabajo con las y los educandos, se sensibilice al funcionariado
publico.
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Audiencias secundarias, actores estratégicos y aliadas/os

Mediante esta campafia se llegard a al menos dos audiencias secundarias:

Docentes y directivos de escuelas publicas de educacién Preescolar y Primaria del
Estado de Durango, cuyo numero asciende
Madres y padres de nifias y nifios que asisten a la escuela.

Los actores estratégicos de esta campaiia son:

Personal directivo de preescolar y primaria.
Representantes de Educacién Basica de la Secretaria de Educacion Publica en el

Estado.
Secretaria de Educacién del Estado

Titulares de dependencias publicas y Sujetos Obligados en general

Responsables de Archivos Publicos.

Los aliados serian:

DIF Estatal y municipales (presidencias municipales).

Comision Estatal de Derechos Humanos.

Medios de Comunicacion.

Organizaciones sociales de defensoria de los derechos de las nifias y los nifios.

Estrategia general de la campafiia

éQuiénes?

¢Qué les voy a
decir? (insight y

promesa basica?

Valora, Organiza y

éCual serd el
medio?

¢Qué necesito?

é¢Cuando?
Fecha
tentativa

cartel.

Sensibilizacién Manual de
Conserva tus . e,
. . directa en Sensibilizacidn a
Nifias y Nifios | documentos
escuela (s) docentes y
personales. . s Marzo
piloto (s) familiares
Convocatoria de Marzo-
concurso, criterios | abril
Valora, Organiza y Concurso Mi para la puntuacion,
Nifias y nifios | Conserva tus Archivito mecanismo de
documentos personal premiacion,
personales. premios. Disefio

23




Valora, Organiza . ., . Marzo
8 Y Diptico y Cartel | Guiony disefio de
- - Conserva tus e .
Nifias y nifos Mi primer Diptico y cartel
documentos - .
archivo impresos.
personales.
Valora, Organiza 'y Mayo
Conserva los
. . documentos publicos . .
Funcionariado P Spot video y Guiény
gue, temporalmente, . .,
radio. produccidn spots.
son tu
responsabilidad
resguardar.
Valora, Organizay Mayo
Conserva los .
- Carta descriptiva
documentos publicos e e,
. . Sensibilizacion y | de sensibilizacion y
Funcionariado | que, temporalmente, o, o
capacitacién capacitacion en
son tu )
- Power Point.
responsabilidad
resguardar.
Valora, Organizay Mayo
Conserva los
documentos publicos Conferencia y/o
. . gue, temporalmente, o Seminario sobre
Funcionariado Capacitacion .
son tu Importancia de los
responsabilidad Archivos Publicos.
resguardar.

Indicadores de éxito

Valor de referencia

Indicador

Medio de

Difundir la importancia
de la organizaciony
conservacion de los
archivos en el 10% de
las escuelas de
educacion preescolary
primaria del Estado de
Durango.

Numero total de
alumnos de
preescolary
primaria=25, 664 y

76,928 (datos
preliminares
proporcionados por
SEP)

NuUmero de nifias y
nifos que
participan en la
campafia con
respecto al total.

verificacion

Lista de escuelas a
las que se
sensibilizé y envid
material
promocional.
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Participacién en la
campaia de al menos
el 10% de nifias en
edad preescolar y
primaria inscritas en
escuelas publicas del
Estado de Durango

Numero total de
poblacién femenina
como parte de la
de la matricula
Preescolar: 25, 664
Primaria: 76,928

Porcentaje de nifias
que participan en
la campafia con
respecto al total
inscrito

Listado de
asistencia a las
actividades de la
campafa
incluyendo la
participacion en el
concurso

Participacién en la
campaia de al menos
el 10 % de nifios en
edad preescolar y
primaria inscritas en las
escuelas publicas del
Estado de Durango

Numero total de
poblacién
masculina como
parte dela
matricula
Preescolar: 25, 664
Primaria: 76,928

Porcentaje de
ninos que
participan en la
campafa con
respecto al total
inscrito

Listado de
asistencia a las
actividades de la
campafa
incluyendo la
participacion en el
concurso

Participacién de al
menos 3% del total del
funcionariado en
sensibilizacién y
capacitacién sobre
archivistica.

Numero total de
funcionariado
obligado a nivel
estatal (por
verificar)

Porcentaje de
personas
involucradas en
sensibilizacion, con
respecto al total
obligado.

Lista de asistencia,
sensibilizacién y
capacitacion.

Incremento en el
mediano plazo de
archivos certificados.
La inexistencia de
informacién es una
causal minima de
negativa de
informaciény de
presentacion de
recursos.

Numero de archivos
publicos vigilados y
capacitados por la
CETAIP (por
verificar)

Incremento de
acciones de
organizaciény
conservacion de
archivos publicos.

Listado de archivos
publicos que
cumplen con el
D.A.I.P.

Mandatorios de la Campaiia

v’ La presente campafia deberd ser incluyente y considerar a estudiantes que tengan

alguna discapacidad, asi como a quienes habiten en zonas rurales, o en regiones

estipuladas por el INEGI como zonas indigenas;

v Cuidar que cuando se implemente la capacitacidon en organizacidon y conservacion de

archivos, tanto a estudiantes como a funcionariado, no se emitan imagenes

estereotipadas;
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Vigilar que no aparezcan imagenes que denoten superioridad por parte de las y los
capacitadores en archivistica. En este sentido, deben promover el equilibrio;
Equilibrar la representacion numérica de mujeres y hombres, participantes en esta
campaia, asi como su presencia en la transmisidn de mensajes;

Incentivar por igual a hombres y mujeres a que se sumen a la organizacién y
conservacion de los archivos personales y/o publicos;

Esta campaiia deberd promover que hombres y mujeres, procedentes de cualquier
medio, urbano o rural, de cualquier nivel socioeconémico, somos capaces, por igual,
de ser organizadas/os y que tenemos aptitudes para mantener nuestros archivos
personales y los de nuestra oficina publica en orden y perfectamente preservados.
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INSTITUTO DE LA MUJER DURANGUENSE

Instituto de la Mujer Duranguense

Tema: Violencia de género

Duracion de la campaiia: 2 meses

Equipo creativo: Lic. Aranzazu Castafieda Ortiz
LCTC. Ana Gabriela Avifia Aguirre

Objetivo:

Crear conciencia entre mujeres y hombres sobre la importancia de una convivencia libre

de violencia

Antecedentes

La violencia hacia las mujeres, aun prevalece en el pais y se manifiesta de distintas
maneras y en distintos ambitos: la puede sufrir cualquier mujer sin importar su edad, su
escolaridad, su incorporacion en el mercado laboral o su lugar de residencia, ya sea en
area rural o urbana.

La violencia por motivos de género produce en las victimas y sus familias graves
problemas fisicos, psicolégicos a corto y a largo plazo. Ademas afecta en los hombres con
la perdida de la familia, la baja autoestima al ser sefialados como los principales agresores.

Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las relaciones en los Hogares (ENDIREH)
11, 46.1% de las mujeres de 15 afios y mas en México sufrieron algun incidente de
violencia, por parte de su pareja a lo largo de la relacidn.

Durango habia sido identificado como el 4to estado con violencia por motivos de género
de acurdo a la ENDIREH 2006, sin embargo, existe una notable disminucién en un 10.4%
de acuerdo con la ENDIREH 2011 no obstante, en algunos sectores del estado, el problema
persiste y debe combatirse mediante acciones determinantes, de manera coordinada y
coherente con las instancias Municipales de la mujer y demds dependencias que atiendan
a mujeres en situacién de violencia.

Lo anterior ha sido posible gracias a que el Estado Cuenta con la Ley de la
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Mujeres para una vida Libre de Violencia, la cual tiene por objeto prevenir,
atender y erradicar la violencia de género, ademds de garantizar los principios,

instrumentos y mecanismos para garantizar el acceso a las mujeres duranguenses a una
vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar.

No obstante, en algunos sectores del estado, el problema persiste y debe combatirse
mediante acciones determinantes, de manera coordinada y coherente con las instancias
municipales de la mujer y demas dependencias que atiendan a mujeres en situacién de
violencia.

Los diversos factores que inciden en la violencia contra las mujeres deben ser atendidos
de una forma integral, no deben ser considerados como hechos aislados o
comportamientos delictivos excepcionales, sino como un problema estructural que
involucra a hombres y mujeres.

Dado que toda politica e intervencién publica para combatir el problema es un asunto a
mediano plazo, resulta importante dar continuidad a los esfuerzos que el Instituto de la
Mujer Duranguense ha venido desarrollando en este tema. Como resultado de la
campaia del 2012, que beneficio a mas de 10000 mujeres y hombres en el estado.

Por ello es necesario implementar acciones de concientizacién de éste problema de social
y asi contribuir a la disminucién de violencia de género en el Estado de Durango a través
de procesos estratégicos de planeacién, construccidn de informacién, fortalecimiento
institucional y difusién publica.

Estrategia creativa: insight, concepto y promesa basica

Insight Concepto \ Promesa basica
Mujer: Si convives sin violencia, tienes una
Otra vida si se Convive sin vida digna
puede... violencia. . . o .
Hombre: Si convives sin violencia, formas parte
del cambio
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Poblacion objetivo

Mujeres y hombres, jovenes, nifas y nifios, en el Estado de Durango, aproximadamente

beneficiando a 10000 personas.

El dltimo censo de poblacién y vivienda en Durango indica que hay una poblacion total de
1, 632,934 de las cuales 829,044 son mujeres y 803,890 hombres. El porcentaje de
poblacién de 15 a 29 afios de las mujeres es 26.5 y de los hombres es el 26.8. Este rango
de poblacidn es el que seguido acude al solicitar los servicios del Instituto de la Mujer.

Los Hogares con jefatura masculina 301,613 y con jefatura femenina 96,858. Por ello el
publico objetivo son las mujeres y hombres de 15 a 30 afios y mujeres y hombres de 12 a
50 afios de la zona rural.

Atender esta poblacidn es prioritario porque de acuerdo a la experiencia de trabajo en el
Instituto, se ha detectado que las mujeres que han sufrido mayor violencia estan
focalizadas en las edades de 14 a 44 afios de edad.

Por otra parte, el programa atiende 2200 usuarias con diversos tipos de violencia,
destacando la econédmica y la psicoldgica. Lo que implica atender este sector vulnerable
de la sociedad, la violencia es la consecuencia de la falta de informaciéon en mujeres y
hombres sobre sus derechos, asi como sobre los beneficios de convivir sin violencia por
motivos de género. .

Audiencias secundarias, actores estratégicos y aliadas/os

Audiencias secundarias.
v" Medios de comunicacion, difusion de los mensajes.
v"Instancias Municipales de la Mujer, acompafiamiento de la campafia.

Actores estratégicos:
v Organizaciones civiles,

v Universidades, concientizar a los jovenes de la violencia mediante platicas y
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talleres.

v Dependencias gubernamentales que atiendan y prevengan la violencia de género,

unir esfuerzos para la eliminacién de la violencia.

v Secretaria de educacién, para acercarse a mujeres y hombres de educacion basica,

para prevenir desde la nifiez y adolescencia la violencia.

Estrategia general de la campaiia

éQuiénes?

¢Qué les voy a

decir? (insight y

promesa basica)

éCual sera el
medio?

¢Qué necesito?

¢Cuando?
Tiempos de
proceso

Spots radio,
televisidn tarjetas

Publico Convive sin ) }
L ; . Impreso, informativas con .
objetivo violencia, para una ) . , Noviembre
) ) ] video, audio. | niumeros e
mujeres vida digna L
instituciones de
ayuda.
Publico Convive sin . Premio al hombre
o ; . Video spots .
objetivo violencia, forma televisia gue mas respeta a Noviembre
. elevision )
hombres parte del cambio la mujer.
Boletin,
o informacién,
. Convive sin . .
Medios de ) ] i Conferencia | estadisticas, .
L violencia, ayudanos o Noviembre
comunicacion ) . de prensa. objetivo de la
a difundir. . )
campaia. Material
de difusion
Triptico, poster,
. presentacion de PP,
Instancias L . Impreso, .
L Municipio... convive | ) calcas, cuadernillos .
municipalesde | | . . digital audio, | ., Noviembre
) sin violencia. ) didacticos. Spots
las mujeres video. ) )
radio tv. Compartir
material campafia
) . Obra de teatro,
i Jovenes conviven . .
Jévenes o ) Caraacara. | talleres, platicas. Noviembre
sin violencia. ]
Rally de la igualdad.
Dependencias | Sumate a que Platicas y talleres,
L . Cara a cara, o Octubrey
y asociaciones | mujeres y hombres o tripticos. .
tripticos noviembre.

civiles.

convivan si
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violencia

Indicadores de éxito

Valor de referencia

Indicador

Medio de
verificacion

Incrementar en un 30%
las mujeres que

Numero de mujeres
que acudan al Instituto

Numero de mujeres
gue acudan a solicitar

Estadisticas

actualmente atiende el . el servicio del IMD, del IMD
. (2200 usuarias) .
Instituto tras la campaiia
Incrementar 40% la i
B Numero de escuelas )
atencion a lasy los Escuelas que ya . Listas de
., . . gue participen en las i i
jovenes sobre la atiende el Instituto L. asistencia.
. . platicas y talleres.
violencia
Incrementar en un 50% i .
L Numero mujeres que , .
la participacién de las o Numero de mujeres
) han participado en las L )
mujeres en las . . participantes en Listas de
o colonias atendidas con . . . .
actividades de . . colonias atendidas asistencia.
L platicas de prevencién ~
concientizacion sobre la tras la campaiia
. . durante el 2012
violencia.
Numero de hombres i
o Numero de hombres
Incrementar un 10% la que asistieron a .
L o gue asistan a las
participacién de los platicas sobre la L. .
. o platicas y talleres., en | Listas de
hombres en platicas masculinidad en ) i i
secundarias y asistencia.

sobre masculinidad

secundarias y
preparatorias durante
2012.

preparatorias tras la
campanfa.

Mandatorios que consideran necesidades diferenciadas de mujeres y hombres

En indispensable tomas en cuentas ciertos aspectos dentro de

perspectiva de género:

una campafa con

v" Que la presencia de las mujeres en los mensajes auditivos sea relevante y

apropiada, y evite la discriminacidén, que haya paridad;

v Spots de television: de igual forma haya paridad. Ademds de ser claros y precisos.
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Los mensajes estén libre de violencia y estereotipos y/o estereotipos sexistas;
Evitar imagenes que pudiesen afectar la dignidad de mujeres y hombres;

Material informativo con nuUmeros e instituciones de ayuda cubran los 17
municipios con Instancia Municipal de la Mujer;

Grabacion de casos de éxito con mujeres, para concientizar y sensibilizar a las
mujeres en situacion de violencia que puedan ser proyectadas durante las platicas
en los municipios y colonias atendidas;

Material informativo como posters, sean distribuidos en escuelas, dependencias
de Gobierno Estatal y Municipal, empresas; tanto en el municipio de Durango
como en las zonas rurales.
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OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Oficina de imagen institucional

Tema: Lenguaje incluyente

Duracion de la campafia: 1 mes
Equipo creativo: LDG. Yuliana Madrazo

Objetivo:

Impulsar la apropiacion de criterios para el uso de lenguaje incluyente en el

funcionariado que participa en la elaboracion de productos de comunicacion del
estado.

Antecedentes

La Ley de lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Durango (2006), en su art. 12
menciona la necesidad de implementar estrategias que tengan como fin lograr la igualdad
sustantiva, una de esas estrategias tiene que ver con vigilar a las distintas estancias de la
administracion publica estatal con el propdsito de que puedan incorporar la perspectiva
de género en todas y cada una de las acciones y politicas.

En la linea de cumplir con las facultades que al Gobierno Estatal competen en materia de
igualdad, se han impulsado diversas acciones. Con la practica se ha documentado que el
uso de criterios graficos y de lenguaje en miras de la inclusion en las diversas campanas
gubernamentales resulta una accién prioritaria.

La oficina de Imagen Institucional recibe cotidianamente alrededor de 15 peticiones de
productos de comunicacidn entre los mas comunes: banners, posters, triptico, lonas,
entre otros. Si bien el gobierno cuenta con una serie de criterios graficos y de imagen
previamente estipulados y regulados por comunicacién social en la prdctica se carece de
herramientas que permitan tomar las mejores decisiones en cuestiones de lenguaje
incluyente y equidad, por lo que se hace necesario contar con criterios especificos que en
término de lenguaje incluyente, puedan guiar a las mas 54 personas involucradas en la
toma de decisiones.
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Estrategia creativa: insight, concepto y promesa basica

Insight Concepto Promesa basica
Incluir para Aplica lenguaje Si incluyes la perspectiva de género en tu trabajo,
comunicar incluyente obtienes mejores resultados

Publico objetivo

Funcionariado del Gobierno del Estado

Principalmente mujeres y hombres que trabajan en las areas de comunicacién social

El Gobierno del Estado de Durango cuenta con 54 dependencias centralizadas y
descentralizadas, cada una con un area especifica de comunicacion, de las cuales 9 son
mujeres con la jefatura de comunicacién social. Incluyendo coordinaciéon general de
comunicacion social de Gobierno. La escolaridad promedio es de nivel licenciatura y el
promedio de edad es de 25 a 50 afios.

El funcionariado del Gobierno se encuentra en su mayoria ajeno a la incorporacion de la
perspectiva de género. Durante 2011 se realizd una convocatoria a las areas de
comunicacidon para que participaran en el proceso de certificacion de Publicidad con
Equidad, como resultado se tuvo la participacién 30 personas de las cuales siete lograron
una certificacion.

Considerando lo anterior, se hace necesario que el funcionariado tenga la posibilidad de
relacionarse con los temas relativos al lenguaje incluyente tanto escrito como grafico. La
difusidn y apropiacion de ciertos aspectos basicos del lenguaje incluyente por parte del
funcionariado, ofrecen la posibilidad de dar visibilidad a las participaciones y aportaciones
de las mujeres en el ambito publico y privado, ademds de consolidar al Gobierno del
Estado de Durango como pionero de la equidad en México.
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Audiencias secundarias, actores estratégicos y aliadas/os

En esta campania se identifican como audiencia secundaria:

* Directivos de cada dependencia, para lograr que sus declaraciones sean con

lenguaje incluyente

* Mandos medios del drea de comunicacién, para que logren comunicar a quien

realizard imagenes y contenidos en sus campafias un lenguaje incluyente.

Audiencias terciarias:

* Medios de comunicacién, son un factor importante para dar a conocer que el

Gobierno del Estado sigue trabajando y capacitdndose en equidad de género,

desde luego en sus campafias gubernamentales.

Nota: Idealmente esta parte deberia ser de media cuartilla

Estrategia general de la campafiia

éQuiénes?

Funcionarias

¢Qué les voy a

decir? (insight y

promesa basica?

Siiincluyes la
perspectiva de
género en tu
trabajo, obtienes
mejores
resultados.
Incluye para
comunicar

éCual serd el
medio?

Impreso
Audiovisual

Taller

Premio a la
dependencia mas
incluyente

¢Qué necesito?

Diptico con
criterios
Presentacién PPT
Carta descriptiva
del taller,
capacitadores y
posibles fechas

Convocatoria,
evento de

éCuando?
Tiempos
de
proceso

Abril
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premiacién,
premios

Diptico con
criterios

Siincluyes la Impreso »
] o Presentacion PPT
perspectiva de Audiovisual o
) Carta descriptiva
género en tu
) ] del taller,
trabajo, obtienes )
) ) ] capacitadores y )
Funcionarios mejores Taller . Abril
posibles fechas
resultados.
Incluye para Premio a la .
. ) i Convocatoria,
comunicar dependencia mas
] evento de
incluyente o
premiacion,
premios
Disefio de
impresos con
Al usar el lenguaje . contenidos,
] Promocionales y )
incluyente en , estrategia de
) articulos de S
nuestro trabajo, o ubicacién en
escritorio en »
» obtenemos ) puntos de atencién
Poblacién en ) ventanillas de o )
mejores . al publico. Abril
general atencién
resultados.
Tu Gobierno Realizar grabacion,
incluye para ) plan de
) Spot de radio o
comunicar... distribucion,
subirlo a redes
sociales.
Siincluyes la Kit de prensa que
perspectiva de Conferencia de incluya criterios de
género en tu prensa lenguaje
Medios de trabajo, obtienes incluyente Abril
. . ri
comunicacion | mejores
resultados. Taller para Convocatoria,
Incluye para periodistas fechas, personas
comunicar facilitadoras
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Indicadores de éxito

Medio de
verificacion

Valor de referencia Indicador

Lograra un 70% de )
ticinacin d Porcentaje de

articipacion de
P ) P ) Listado total de funcionariado Lista de
funcionario/as que ) o i )
, personal adscrito a | sensibilizado con el | asistencia a
pertenecen a las areas de

L, comunicacion tema de lenguaje sensibilizacién
comunicacion en )
o incluyente
sensibilizaciones
Total de mujeres Porcentaje de
o incluidas en la funcionarias Lista de
Participacién de al menos . o . .
) ) plantilla del sensibilizados en asistencia a
60% de funcionarias . ) L. o
funcionariado del lenguaje incluyente | sensibilizacién

Estado de Durango | con respecto al total

Porcentaje de
Total de hombres . . .
L ) ) funcionarios Listas de
Participacién de al menos | incluidos en la o . .
) ) . sensibilizados en asistencia
el 60% de funcionarios plantilla del o o
. . lenguaje incluyente | sensibilizacién
funcionariado

con respecto al total

Mandatorios que consideran necesidades diferenciadas de mujeres y hombres

v' Se retomara el documento de lineamientos sobre lenguaje incluyente,
actualmente en elaboracidn, como parte de la campafia procurando distribuir una
versidon amigable para el funcionariado;

v" No deberén utilizarse imagenes sexistas o estereotipadas;

v'Utilizar mensajes de persuasion, para que se involucren y llame la atencién de las y
los funcionarios;

v Mostrar lIgualdad entre mujeres y hombres en iméagenes de dipticos y material
informativo;
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v’ Las personas facilitadoras serdn previamente capacitados con perspectiva de
género y comunicacion.
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INSTITUTO DE CULTURA DEL ESTADO DE DURANGO

Instituto de Cultura del Estado de Durango
Tema: Turismo Cultural

Duracion de la campaiia: 2 meses

Equipo creativo:

Lic. Lorena Portillo Rojas

Lic. Sergio Adrian Martinez Sanchez

Objetivo
Promover el turismo cultural como un componente estratégico del desarrollo, asi como

los distintos sectores de la poblacion duranguense

Antecedentes

El turismo cultural en el Estado de Durango es una potencial detonante de desarrollo
social y bienestar econdmico. Durango cuenta con 19 registros que han sido declarados
por la UNESCO Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Desde 2011, el Instituto de Cultura del Estado de Durango (ICED), ha gestionado y
administrado el Fondo Regional para la Cultura y las Artes del Noreste (FORCAN) para
realizar durante un trienio un congreso sobre Turismo Cultural a nivel regional. El primer
afio la tematica del Congreso fue el conocimiento y posicionamiento del turismo cultural
y sus areas de oportunidad, destacando como resultado proyectos de impacto regional
en los estados de Nuevo ledn, Coahuila, Chihuahua, Tamaulipas y Durango, que integran
la regién noreste del pais.

Para 2012, el Congreso versd sobre las alianzas estratégicas en materia de Turismo
cultural y se logré consolidar como el Unico congreso de su tipo en todo el pais,
obteniendo como resultado un conocimiento mas especifico en dicho tema.

La riqueza de paisajes, tradiciones, productos y rutas culturales en Durango involucra de
forma distinta a mujeres y hombres. Las primeras se involucran y participan en diversas
actividades como lo son: coordinacién de recorridos guiados y elaboracién de alimentos,
mientras que los hombres trabajan en materia de logistica.

Tomando como base este importante avance y considerando que 2013 es un afio
determinante para posicionar a Durango como un estado clave para el turismo cultural,
se plantea la necesidad de llevar el tema a la ciudadania en general y posicionarlo
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estratégicamente en los actores factibles de detonar su potencial.

Estrategia creativa: insight, concepto y promesa basica

Insight Concepto \ Promesa basica
Si cuidas tu patrimonio
El patrimonio cultural tiene cultural, crecen tus
la eternidad que le Cuidalo, protégeloy posibilidades de desarrollo.
procuremos difundelo

Publico objetivo

Promotoras y promotores de turismo y cultura

El capital humano involucrado en la industria turistica y cultural es de gran importancia a
la hora de generar politicas publicas que impulsen el desarrollo. En el Estado de Durango,
de acuerdo con los registros del ICED, se encuentran identificados aproximadamente 330
promotores culturales, de los cuales el 30 % son mujeres y el 60% restante hombres.

La gran mayoria de promotoras y promotores se han formado de manera empirica y
autodidacta, y tienen estudios minimos de nivel bachillerato. La situacion de este publico
estd caracterizada por generar proyectos de impacto nacional e internacional.

Audiencias secundarias, actores estratégicos y aliadas/os

La proteccion y preservacion del patrimonio cultural va mas alla de tener promotoras y
promotores capacitado y comprometidos del potencial que el turismo cultural guarda
para el desarrollo, implica también conjuntar esfuerzos de actores estratégicos que se
sumen a los esfuerzos ya existentes, en este sentido se detectan como actores
estratégicos:

* Docentes e investigadores/as
* Artistas, creadores e intérpretes.
* Secretaria del Turismo del Estado.
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* Organizaciones de la sociedad civil involucradas en el tema de cultura.

* Instituciones de cultura y turismo regionales.

* Medios de comunicaciones estatales y regionales.

Por otra parte, se detecta que el turismo cultural es un tema poco conocido y valorado
por la poblacidn del Estado de Durango, esto se hace evidente en la escasa informacion
gue los ciudadanos de a pie tienen sobre el tema en cuestién, por tal motivo, la audiencia

secundaria de esta campaiia sera la poblacidon duranguense.

Estrategia general de la campafiia

éQuiénes?

¢Qué les voy a

éCual serd el

decir? (insight y | medio?

promesa
basica?

¢Qué necesito?

¢Cuando?
Tiempos del
proceso

Promotoras y El patrimonio Congreso de Programa del Noviembre
promotores de cultural tiene la | Turismo Cultural | Congreso, lista de | 2013
turismo cultural | eternidad que le ponentesy

procuremos... personas

Si cuidas tu invitadas, plan

patrimonio logisticos

cultural, crecen

tus posibilidades

de desarrollo
Poblacidén en El patrimonio Impresos, Tripticos, spot Octubre
general cultural tiene la | digitales y audios | audio y video, 2013

eternidad que le perifoneo

procuremos...

Si cuidas tu

patrimonio

cultural, crecen

tus posibilidades

de desarrollo
Docentes e | El patrimonio Congreso de Reuniones Octubre
investigadores/as | cultural tiene la | Turismo Cultural previas, foros y 2013

eternidad que le mesas de

procuremos...
Si cuidas tu
patrimonio
cultural, surgen
nuevas
posibilidades

discusidn previas
en las
universidades.
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para nuestra
academia

Artistas,
creadores e
intérpretes

El patrimonio
cultural tiene la
eternidad que le
procuremos...

Si cuidas tu
patrimonio
cultural, crecen
tus posibilidades
de desarrollo

Programa de
muestras
culturales previas
y durante el
Congreso

Programa de
muestras y
representaciones

Octubre
2013

Asociaciones
civiles culturales

El patrimonio
cultural tiene la
eternidad que le
procuremos...

Si cuidas tu
patrimonio
cultural, crecen
tus posibilidades
de desarrollo

Encuentros cara a
cara para
presentar
proyecto

PPT, carta
invitacion,
desayuno

Octubre
2013

Secretaria de
turismo del
Estado

El patrimonio
cultural tiene la
eternidad que le
procuremos...

Si cuidas tu
patrimonio
cultural, crecen
tus posibilidades
de desarrollo

Reuniones para
presentar el
proyecto

PPT, carta de
respaldo
institucional

Octubre
2013

Instituciones de
cultura y turismo
regionales

El patrimonio
cultural tiene la
eternidad que le
procuremos...

Si cuidas tu
patrimonio
cultural, crecen
tus posibilidades
de desarrollo

Congreso de
Turismo Cultural

Programa de
Congreso que
incluya
participacién de
instituciones de
otros estados

Noviembre
2013

Medios de
comunicacion

El patrimonio
cultural tiene la
eternidad que le
procuremos...

Si cuidas tu
patrimonio

Lanzamiento de
campafay
programa del
Congreso

Kit de prensa

Octubre
2013
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cultural, crecen
tus posibilidades
de desarrollo

Indicadores de éxito

Valor de referencia

Indicador

Medio de

verificacion

Numero total de Numero de municipios | Listado de
Difundir los | municipios que recibieron los distribucién
materiales de materiales en relacién
difusion en al al total
menos el 70% de los
municipios del
Estado de Durango

Numero de asistentes | NUmero de asistentes | Listas de
Incrementar el | del dltimo congreso al Congreso en registros
ndmero de relaciéon al pasado
personas asistentes
al Congreso en un
30%

Estimado de Porcentaje de Registro de
Incrementar en un | participacion incremento en 2013 actividades
5% la participacién | poblacién abierta con respecto a 2012
de la poblacion | durante 2012

duranguense en las

actividades pub
relacionadas co

licas
n el

tercer Congreso de

Turismo cultural

Conseguir
menos el
mujeres

que

al
50%

promotoras puedan

participar

actividades de
del  congreso
como difusoras
mensaje  de
campafia en
comunidades

en
ntro
y
del
la
sus

100 promotoras
aproximadamente

Porcentaje de mujeres
promotoras con
participacién en el
Congreso y/o sus
comunidades con
relacidon al numero
registrado

Registro de la
participacién de
las promotoras
en el Congreso.
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Mandatorios que consideran necesidades diferenciadas de mujeres y hombres

v

Debe privilegiarse la participacion de las mujeres en la imagen, audio y video de la
campana;

Los mensajes y productos de la campafia deben enfatizar la igualdad entre mujeres
y hombres, cuyo aporte tiene el mismo valor en términos de desarrollo;

El programa del congreso debera incluir al menos una actividad especifica para las
mujeres;

Los materiales de la campafia deben ser incluyentes en relacidn a los sitios de
patrimonio cultural que buscan mostrarse;

El kit de prensa deberd incluir informacidn sobre la perspectiva de género en el
tema del congreso.

44





