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INTRODUCCION

El Estado mexicano, ya es consciente de la necesaria incorporacion de la
perspectiva de género en el proceso de reconstruccion social en marcha. Derivado
de esta nueva conciencia los primeros esfuerzos comienzan a hacerse presentes
en diferentes politicas publicas en los tres niveles de gobierno. En algunas
entidades federativas el avance es mayor y en otros el primer paso no ha podido

darse debido a la inmovilidad que genera la natural resistencia al cambio.

Una sociedad reconstruida sobre el principio de equidad de género, requiere,
ademas de las voluntades de diferentes actores sociales, el apoyo y ejemplo de

organismos expertos en la materia.

El marco regulatorio nacional e internacional estd dado, la no discriminacion y la
equidad de género no tiene marcha atras, Leyes mexicanas como la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia o bien la Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres dan cuenta de que en el papel, se esta

avanzando, o por lo menos se han iniciado los primeros esfuerzos.

Sin embargo, en la practica, diversos habitos y arraigos culturales hacen que
desde los gobiernos se fortalezcan préacticas inequitativas y discriminatorias, no se
necesita la consciencia para incurrir en alguno de estos hechos, es precisamente
la falta de ésta lo que propicia en una sociedad que dice estar modernizandose, se
acuda de forma involuntaria a la repeticion y al reforzamiento de alguna forma de

violencia de género.



Las comunicaciones institucionales y de gobierno, no estdn exentas de
involuntarios actos de discriminacion e inequidades, esto tiene una importante
relevancia, pues una comunicacion de gobierno bien llevada, debe entenderse
como un aliado estratégico en la instauracion de practicas de género equitativas y

libres de violencia y sexismos.

La perspectiva de género es una herramienta que permite identificar las
desigualdades existentes entre hombres y mujeres, para a partir de estas
desigualdades identificadas, generar politicas de igualdad de oportunidades que

reduzcan los desequilibrios existentes.

El gobierno y sus instituciones ademas de informar sobre temas puntuales, debe
ser ejemplo del trato igualitario y acceso a oportunidades sin distincidon de género,
mas alla de la tematica que da origen a la accion comunicativa del gobierno, ésta
debe ser promotora de los valores ideales, debe romper estereotipos, roles de
género, grupos de poder exclusivos para el sexo masculino, patrones machistas o
feministas ; debe representar y orientar a sus propias instituciones, pero también
debe invitar al resto de los actores sociales a asimilar una forma de interaccion

entre hombres, mujeres e instituciones mas justa.

Este diagndstico de comunicacion presenta las conclusiones que dan respuesta a

la siguiente pregunta:

¢, Es la comunicacion del Gobierno del Estado de Durango una suma de
actos libres de violencia de género, sexismo y promotora de una sociedad

justa y equitativa en términos de enfoque de género?

Para dar respuesta a la cuestion planteada, se han analizado no soélo los

materiales y piezas comunicativas de las diferentes instancias del gobierno del
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estado, las cuales por si mismas dan una respuesta completa al cuestionamiento
realizado: Este documento presenta ademas el resultado del analisis de la
estructura de comunicacion del Estado de Durango, su organizacion, sus lineas de
decision, autoridad y los lineamientos que le han dado el caracter que ahora tiene.
Para ubicar esto en el marco legal vigente el ANEXO 1 presenta de forma
sintética el marco legal del cual se desprenden los criterios con los cuales se ha

realizado este diagnoéstico

El paso sugerido luego de la realizacion de este documento diagnéstico es crear
un conjunto de lineamientos que no dejen al azar la realizacion de esfuerzos de
comunicacion por parte de los organismos que componen el Gobierno del Estado
de Durango en su labor por consolidar al enfoque de género como prioritario y

caracteristico de sus comunicaciones.

|. SOBRE LA OPERATIVIDAD DE LA COMUNICACION DE LAS
INSTITUCIONES QUE CONFORMAN LA APE

1.1 NORMATIVIDAD DE COMUNICACION DEL ESTADO

El establecimiento y formalizacion de criterios, lineamientos y normas de operacion
de la comunicacion institucional es esencial para dejar clara la estructura
comunicativa de cualquier organizacion, proyecta homogeneidad en las formas, y

hace que la comunicacion institucional se perciba como un todo integral.

Al interior de las organizaciones, sirve para dar certidumbre a quienes realizan
esta labor, ya que, cuando se ha formalizado la manera de comunicar, el margen

para hacerlo de forma inadecuada se reduce considerablemente.



Un documento normativo aclara desde la utilizacion de los elementos que
componen la identidad visual, hasta los cargos autorizados para convocar a
medios, delimita quién si y quién no puede hacer compra de espacios a las

empresas de medios, y en qué casos puede hacerse; asi como otros temas.

Describe los medios de comunicacién institucionales, en este caso los que estan al
alcance de las instituciones de la APE y define de acuerdo a la estrategia, cuando

deben usarse cada uno de ellos.

Las instituciones se organizan de forma intuitiva, sin embargo, sin la formalizacién
gue brinda un documento de esta naturaleza, la rotacion de personal en las areas
produce que las curvas de aprendizaje se prolonguen en el tiempo mas de lo
necesario y la asimilacion de criterios “entendidos por todos” sean el origen de

interpretaciones.

Sobre la normatividad de comunicacion en las instituciones del Estado de Durango

se observa que actualmente:

No existe un documento rector de la comunicacion para las instituciones

que conformen el Gobierno de Durango.

Una estrategia de comunicacion determina cuales son los principales objetivos
comunicativos de una institucion y los criterios bajo los cuales se regira la
adquisicion, el uso y disposicion de recursos necesarios para el logro de los

objetivos referidos.



Debe siempre estar alineada a los objetivos institucionales, puesto que la
comunicacion de las instituciones no es un fin, sino un medio para facilitar el logro

eficiente de metas.

Una estrategia de comunicacion debe ser la brujula con la que los encargados de
esta funcion tomen decisiones. Cuando esta bien planteada, la estrategia es capaz

de respondernos las siguientes preguntas:

¢, Por qué comunicar?

¢, Qué tipo de comunicacion se debe hacer?

* ¢Qué se debe decir de la institucion y cdmo hablar de ello, como se

comunican los logros o incluso cono se explican los desatinos?

¢, Cuando comunicar de forma proactiva y cuando permanecer en silencio?

Para una administracion publica estatal una estrategia de comunicacion cuando es

bien disenada y se aplica a cabalidad, resulta fundamental, ya que:

Construye y / o fortalece las relaciones de la APE y sus dependencias con

los ciudadanos, los cuales estan divididos en audiencias clave
» Informa, educa, rinde cuentas y persuade a dichas audiencias

* Genera, fortalece y mejora la imagen y reputacidon de las instituciones

publicas
» Aumenta la credibilidad y la capacidad de influencia de la APE.

Las administraciones publicas y sus instituciones siempre estan comunicando,
independientemente de si cuentan con una estrategia de comunicacion o no, o el

grado de cumplimiento que le den a esta.



La decision de comunicar es una decision de caracter estratégico. Invariablemente
la forma en la que se comunica afecta la operacion de las instituciones del

gobierno.

La comunicacion define y expone a la APE frente a sus publicos, cuando la gestion
del gobierno es adecuada y la comunicacion deficiente, la percepcion de las
audiencias no es tan favorable como podria serlo, si es que se comunicara de

acuerdo a una adecuada estrategia.

Sobre la estrategia de comunicacion en las instituciones del Estado de Durango,

se ha observado que actualmente:

No existe una estrategia de comunicacion institucional plasmada en un
documento y distribuida desde la Secretaria de comunicacion al resto de las

instituciones.

En comunicacion, la consistencia de los mensajes y la homogeneidad en las
acciones comunicativas crea sinergias. Un ciudadano valora altamente el percibir
que las instituciones de su gobierno trabajan de forma coordinada con un objetivo

comun: servir a la sociedad y atender sus necesidades.

La comunicacion institucional cuando se gestiona adecuadamente brinda la
posibilidad de crear mensajes que fortalecen el impacto de los aciertos de
gobierno y trae para si un aval ciudadano proveniente de la confianza, la

transparencia y la rendicion de cuentas.



Por el contrario, cuando las diferentes instituciones de la APE no realizan su
comunicacion bajo los mismos parametros, lo que se genera es precisamente la
percepcion contraria a la ideal. Desunion, descoordinacion, disputas politicas y
personales por encima del bien comun para los ciudadanos de una sociedad,

protagonismos sin sentido, etc.

En las administraciones publicas la operacion de comunicacion suele estar
asignada a las diferentes dependencias, sin embargo, debe existir una estructura
paralela con caracter de staff, con su propio organigrama a la cabeza, quien con
la contribucion del resto de los miembros del staff construya la estrategia de

comunicacion de la APE.

Esta estrategia debe operarse por todos los miembros del staff, evidentemente la
complejidad de atender lineamientos provenientes de distinto origen, eleva el
grado de complejidad, sin embargo debe dejarse en el organigrama de
comunicacion, la regulacién de la misma, la decisién de los temas prioritarios, los
lineamientos para la homogeneidad, la decisidn sobre quien tiene la Ultima palabra

al comunicar temas relevantes para la estrategia.

Sobre la organizacion y coordinacion de las acciones de comunicacion en las

instituciones del Estado de Durango, se observa que:

Los responsables de comunicacién de las diferentes dependencias publicas gozan de
autonomia con respecto a la Secretaria de Comunicacién para disenar, producir y

transmitir sus mensajes.

Solo cuando la figura del ejecutivo es parte de la comunicacion, la dependencia que de
forma natural seria la encargada de comunicar alguna actividad, acto o programa, cede

la responsabilidad de la comunicacién a la Secretaria de Comunicacion Estatal.

Los responsables de la comunicacion social de las diferentes instituciones se retnen
para coordinar lineas de comunicacion, y afinar detalles observados en la practica. La
periodicidad de estas reuniones varia y la convocatoria a estas reuniones obedece a la

prioridad de ciertos temas de la agenda publica.




Como se puede ver en el mapa de responsables de comunicacién, no todas las
dependencias tienen un departamento encargado de la funcién, existen secretarias y
dependencias, donde el comunicar es una tarea adicional a la labor central del area que
se encarga de otras tareas, sin embargo, esto no hace que estas instituciones no estén
representadas en las reuniones de voceros convocadas por la Secretaria de

Comunicacion del Estado (Anexo 3).

1.4 OBSERVACION Y MEDICION

Toda estrategia de comunicacion debe ser verificada durante su operacion, el
objetivo de ello es, comprobar que la implantacion es apropiada y que esta
obteniendo los resultados esperados, o en su defecto esta contribuyendo a que
esto suceda asi en el futuro. La observacion y medicion durante y después de la
ejecucion de las acciones de comunicacion genera aprendizajes que podran ser

aplicados en un futuro.

Deben ser instituidos instrumentos de evaluacion cualitativos y cuantitativos, que
detallen la calidad de las comunicaciones, su alineacion a los lineamientos de
forma, y la eficiencia en la construccion de mensajes; también es importante
conocer el impacto de las comunicaciones en la audiencia, una accién de
comunicacion no monitoreada o medida, es una oportunidad no aprovechada de
conocer de manera mas precisa a la audiencia y los canales y medios por los

cuales es mas facil la transmisidbn de mensajes.
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Sobre la observacion y medicibn de las acciones de comunicacién en las

instituciones del Estado de Durango, se observa que:

La comunicacién institucional, es monitoreada desde la Secretaria de
Comunicacion, y retroalimentada de manera puntual cuando asi se considera
necesario, las mecanismos son personales y no institucionales ni formalizados en

cuanto a formato, periodicidad y flujo comunicativo.

No se realizan mediciones 0 seguimiento a las acciones de comunicacién para

verificar el impacto que éstas tienen.

1.5 RECURSOS Y MEDIOS

Los recursos en la administracién publica siempre resultan insuficientes, la labor
de administrarlos implica decidir siempre a que programas y labores se le invierte
y cuales deben esperar para cuando existan excedentes. La priorizacion de las
necesidades invariablemente destinard mas recursos a la resoluciéon de asuntos
como la seguridad, el fomento econémico el desarrollo social, el apoyo a la

educacion.

Aunado a ello, el deseo de la ciudadania de ver reflejado el ejercicio del
presupuesto publico en tangibles como obras de infraestructura, reparto de ayuda
social, kilbmetros de carreteras, etc.; reduce al minimo el recurso utilizado para la

comunicacion del gobierno.

Sin embargo, personal, equipo, e ingenio son en la mayoria de los casos suficiente

para salir venturoso en la labor de comunicacién, por que una sociedad querra que
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el presupuesto se destine a tangibles, pero sera implacable si el gobierno deja de

cumplir con el ejercicio de informar, rendir cuentas, o estar en contacto con ellos.

Sobre la utilizacion de recursos y medios de las acciones de comunicacion de las

instituciones del Estado de Durango, se observa que:

El motivo por el cual las dependencias prescinden la mayor parte de las
veces de campanas de comunicacion en medios masivos es la limitante del

presupuesto.

No existe ley de comunicacion alguna en el estado que promueva que las
APE realicen sus actividades de comunicacion con enfoque de género. Por
lo tanto no cabe la posibilidad de construir por el momento un reglamento

que le de el estatus de obligatoriedad al asunto.

La dependencias gubernamentales realizan una comunicacién institucional
basada en actos publicos, comunicados, notas de prensa y eventos con la
figura y discursos de funcionarios, poco se acude a la realizacibn campafas
institucionales mediaticas, que implique la compra de espacios para difundir

programas o resultados.

SOBRE EL CONTENIDO Y EL FORMATO DE LAS PIEZAS DE
COMUNICACION, CAMPANAS, Y DEMAS ESFUERZOS
COMUNICATIVOS DE LAS APE

Una comunicacion institucional gubernamental que ha adaptado al enfoque de
género como valor rector de su comunicacion y que se ha comprometido con la no

violencia de género debe garantizar que cada una de sus piezas comunicativas
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emitidas desde cualquiera de sus dependencias logre alcanzar el ideal, también

llamado “el deber ser”, el cual garantiza el cumplimiento de los siguientes criterios:

En los mensajes emitidos, la presencia de las mujeres al igual que la de los
hombres sea relevante y apropiada, sin importar la teméatica principal de la

comunicacion.

Los mensajes emitidos estén siempre libres de violencia en contra de las
mujeres, entendida la violencia en un concepto que va mas alla de las
agresiones hacia la integridad fisica de éstas , sino que abarca la violencia
econOmica, social, politica, psicolégica, y un amplio etcétera que, estos

mensajes ademas cuidaran en todo la dignidad de hombres y mujeres.

Las imagenes o situaciones presentadas como parte de la comunicacion de
la administracion publica estatal, debe evitar la transmision de estereotipos
de género, sin importar que tan arraigados estén en la sociedad, estos

estereotipos sexistas atentan contra la dignidad de hombres y mujeres.

Se ha analizado la comunicacion del gobierno estatal, como un proceso que
genera impactos a la hora de informar, promover, reportar, los cuales llegan tanto
a hombres como a mujeres; este instrumento permite identificar si las diferencias

entre hombres y mujeres son respetadas y atendidas sin incurrir en inequidades.

Es importante destacar la pertinencia al responder las siguientes preguntas al
momento de hacer un analisis de género en la comunicacion de las instituciones
de la APE.

¢, Quién hace qué?

Quién (hombres o mujeres) hace (alguna actividad usualmente

estereotipada hacia algun sexo) qué?
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¢ Quién tiene acceso a qué?

¢, Quién (en la casa, en la oficina, en la calle, en la administracion publica,
en la escuela...) tiene acceso ( a recursos, oportunidades, atencién,

confianza) a qué?
¢, Quién controla qué?

¢ Quién(en el hogar, en el ambito profesional, en los espacios publicos,
entre un grupo de personas de diferente sexo) controla (decide, prioriza,

reparte, ordena, supervisa) que?
¢ Qué diferencias existen (entre hombres y mujeres) y por que? (Cual es el origen

Las conclusiones que aqui presentamos son el resultado de analizar diferentes
materiales comunicativos empleados por instituciones gubernamentales de
diferente perfil, y para ello se han utilizado instrumentos de analisis de contenidos

disenados por Grupo Punto bajo metodologia propia. (Consultar Anexo 2).

El disefio del cuestionario sugiere una dicotomia entre una respuesta positiva y
una negativa, cuando se trate de respuestas negativas estamos ante una situacion

que debe ser atendida por ser distinta al ideal.

Las siguientes paginas son un concentrado de la informacion obtenida de los
distintos instrumentos de evaluacion, se presentan de forma grafica para que el
comparativo sea procesado con mayor facilidad y quede de manifiesto lo relevante

de la informacion generada con el estudio realizado.
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Es comun la utilizacion de situaciones ficticias, inspiradas en acontecimientos
comunes de la poblacion para transmitir mensajes de gobierno. Se abordan
situaciones familiares, laborales, de pareja, de la vida en sociedad, de la
interaccion entre ciudadanos y funcionarios publicos. La mayoria de las veces
estas situaciones son actuadas, aunque también se acude ocasionalmente al

testimonio real de ciudadanos.

Para evaluar las situaciones planteadas en los distintos materiales de
comunicacion analizados hemos creado la siguiente categorizacion, todas las

piezas comunicativas han sido clasificadas bajo estos parametros:

Escala de valoracion de la situacion presentada en los mensajes o

campanas

Violenta. Da cuenta de una agresion en cualquiera clasificacion de ésta,
hacia alguna mujer. Son clasificadas como tipos de violencia las siguientes:
Psicologica, fisica, patrimonial, laboral, docente, econdmica, verbal, sexual,

institucional, comunitaria.

Inequitativa. Presenta distinciones en el acceso a oportunidades y
derechos sociales, econémicos, politicos, civiles culturales y familiares
como “consecuencia natural de su sexo”. Limita el acceso a los mismos
niveles jerarquicos, de poder o de responsabilidad en ambitos profesionales

o de libertades en el seno familiar.

Discriminatoria. Expresién manifiesta de una desventaja, fisica, emocional,

intelectual, civil, cultural o profesional; derivada de su condicion de género.
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Atribuye caracteristicas propias a cada género: La audacia y valentia para

los varones, la delicadeza y sensibilidad para las mujeres.

Promotora de la equidad. Desatiende los estereotipos y roles establecidos
por la sociedad para cada sexo y muestra una paridad en las capacidades
hombre — mujer, la cual es complementada con la igualdad de roles,

jerarquias y oportunidades.

Discriminatoria en positivo (hacia las mujeres). Intercambia los roles y
estereotipos tradicionalmente inequitativos y discriminatorios hacia con
las mujeres, ahora hacia los hombres. Proyectando un empoderamiento

revanchista.

La categoria en que mas piezas comunicativas se han clasificado es la
denominada: Discriminacion, El tipo de discriminacion que mas se presento es el
refuerzo de estereotipos de género, la distribucion de roles familiares y laborales
que colocan a la mujer en situaciones de soporte a la labor principal ejercida por

varones.

Valoracion General de la situacion presentada en la pieza de
comunicacion

0%

HViolento

H Inequitativo
Discriminatorio

B Promotor de la equidad

¥ Discriminatorio positivo

33%
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2.2 HOMBRES Y MUJERES EN IMAGEN

Cuanta presencia tienen en las piezas comunicativas hombres, son igualmente
relevantes como para estar equilibradas sus apariciones en los materiales
analizados. Encontramos que en la practica las mujeres aparecen menos en las
piezas de comunicacion que los hombres y las perspectivas de camara tampoco
son equitativas, con una diferencia que numéricamente es significativa y que le da

mayor protagonismo a hombres sobre mujeres.

(Existe paridad en el nimero de hombre y mujeres
presentadas en la imagen?

40%

Si

E No
60%

(Presenta perspectivas de cAamara equitativas para ambos
sexos?

Si

| |
60% No
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2.3 LOCUCION DE PIEZAS AUDIOVISUALES

Las piezas de comunicacion que incluyen, narracion o descripcion hablada pueden
ser también espacio para inequidades. La distribucién del tiempo de locucion entre
hombres y mujeres proyecta, un equilibrio, no estereotipa al gobierno o a sus
instituciones con algun género en particular, por el contrario las mantiene en la

percepcion de la ciudadania como instituciones asexuales.

En los materiales que cuentan con algun tipo de locucion poco mas de la mitad no
son equitativos con la distribucion del tiempo de conduccién entre hombres y
mujeres, la mayor parte de estos ni siquiera da espacio a que las mujeres

conduzcan o compartan la conducciéon con hombres.

(Existe paridad en el nimero de hombres y mujeres que
conducen la pieza de comunicacion?

47%

=Si

53% ENo
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2.4 LENGUAJE

El lenguaje es el reflejo mas fiel de lo que vivimos, es un elemento importante en
el que se proyectan valores y normas culturales, a ademas de reflejo es promotor
de esos mismos valores, por ello la importancia de que en la APE el lenguaje de
su comunicacion este libre de promover roles o estereotipos que resulten

discriminatorios o violentos.

En su mayoria las piezas analizadas no presentan adjetivos calificativos verbales
0 sobrenombres ofensivos contra la mujer. Igualmente positivo es la ausencia de

imperativos u ordenes por parte de hombres hacia mujeres.

.El mensaje presentado esta libre de adjetivos negativos y
sobrenombres peyorativos hacia la mujer?

mSi
No
65%
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¢(La pieza de comunicacion esta libre de imperativos hacia la
15% mujer?

17,85%

= Si

No

En las piezas analizadas, resulta alentador el darse cuenta de que no es comun la
mencion de relaciones de posesidon entre hombres y mujeres (mi esposa, mi

secretaria, mi novia, entre otros).

.El mensaje presentado se encuentra libre de mencionar
relaciones de posesion entre hombres y mujeres con su
consecuente despersonalizacion?

B Si

No
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2.5 COMPORTAMIENTOS, ACTITUDES Y ROLES

No hay mejor promocioén de valores ni reforzamiento de normas sociales que a
través del ejemplo por ello, las actitudes de hombres y mujeres, sus roles y
comportamientos a la hora de interactuar, son altamente importantes, para Grupo
Punto el mayor problema a la hora de comunicar con enfoque de género se
encuentra en este rubro, y aunque somos conscientes que esto se hace de forma
involuntaria, se deben reforzar los cuidados para que esto deje de proyectarse
desde la APE.

¢Las acciones de la pieza comunicativa estan libres de

7

nero?

estereotipos de

mSi

No
75%

(En las acciones presentadas, hombres y mujeres trabajan
en equipo sin jerarquias hombre mujer, o si estas existen,
son equilibradas por relaciones jerarquicas inversas?

B Si

No

45%

55%
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2.6 VIOLENCIA

Este apartado es un excelente indicador, no sélo por reporta la ausencia total de
hechos violentos contra las mujeres en la comunicacion de las instituciones
analizadas en este diagnéstico, sino por que es la prueba de que las inequidades y
los ejercicios discriminatorios que han sido reportados en otras piezas, tiene su
origen en la falta de sensibilidad y criterio con respecto al tema y no en una
intencion deliberada de posicionar a la mujer como un ser con carencias,

debilidades y roles derivadas de su condicion de género.

¢Las acciones de la pieza comunicativa estan libres de
cualquier forma de violencia?

©Si

“No

100%
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CONCLUSIONES SOBRE EL ANALISIS DE CONTENIDO

El analisis de cada una de las piezas de comunicacion y el procesamiento de toda

la informacion permite a Grupo Punto a llegar a las siguientes conclusiones:

La comunicacion de las APE, no esta libre de ser sexista (discriminatoria,
violenta o inequitativa), puesto que la administraciéon estatal, tampoco lo esta.
Ha decir de algunas y algunas encargadas de la funcion, la comunicacién es

reflejo del estado de la cuestion en la administracion.

La comunicacion que se realiza actualmente no contempla, ni promueve
formalmente al enfoque de género como ingrediente de la comunicacion

institucional.

La promocion de estereotipos de género, la asignacién de roles familiares,
sociales y laborales, y la asignacion de atributos a las personas por su
condicion genérica, son la mayor area de oportunidad para la comunicacién

de las instituciones de la APE.

La falta de sensibilidad y conocimiento por lo que implica hacer una
comunicacion violenta, discriminatoria, y estereotipada; son la base de que

no se pueda hablar todavia de un antes y un después en la materia.

Capacitacion sensibilizacién respecto a la comunicacion con enfoque de
género, mejorara, con un poco de apoyo directo de los mandos superiores el

estado de la comunicacion en materia de género.
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ANEXO 1: ESTADO LEGISLATIVO DE LA CUESTION

Este anexo presenta un compilado y sintesis de las normativas nacionales e
internacionales que dieron a este diagnostico la perspectiva sobre la cual evaluar
el estado de la cuestion en el la Administracion Publica de Durango, y sobre esta
misma vision se configuran las recomendaciones que de este diagnéstico se

desprenden.

El Estado de Durango carece de una legislacion especifica en torno a la

comunicacion gubernamental.

En términos de legislacion a la equidad de género, la Ley de las Mujeres para una
Vida sin Violencia (LMVV) marca la pauta regulatoria en torno al tema con base en

los siguientes objetivos:

V. Impulsar que las autoridades, en el ambito de su competencia, realicen
acciones encaminadas a concientizar y sensibilizar a la sociedad, con el propoésito

de prevenir y erradicar todas las formas de violencia de género;

VI. Promover la participacion del sector privado en la aplicacion de medidas

tendientes a prevenir, atender y erradicar la violencia de género;
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Existen diversas leyes estatales que regulan las acciones orientadas a la vida la

mujer libre de violencia, todas ellas basadas en los principios constitucionales de:
I. Igualdad juridica entre el hombre y la mujer;

Il. Respeto a la dignidad y derechos de las mujeres;

[ll. No discriminacion por motivo de género; y

IV. Libertad, autonomia y libre determinacion de las mujeres en su sentido mas

amplio.

Articulo 1. (...) Queda prohibida toda discriminacion motivada por (...), el género,
(...) o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto

anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Articulo 4. (Se deroga el parrafo primero)El varén y la mujer son iguales ante la ley

(...).Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Articulo 5. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Acciones afirmativas. Es el conjunto de medidas de caracter temporal

encaminadas a acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres.

Il. Transversalidad. Es el proceso que permite garantizar la incorporacion de la
perspectiva de género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene para

las mujeres y los hombres cualquier accion que se programe, tratandose de
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legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econémicas y culturales

en las instituciones publicas y privadas.
[ll. Sistema Nacional. Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

IV. Programa Nacional. Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y

Hombres.

Articulo 6. La igualdad entre mujeres y hombres implica la eliminacion de toda
forma de discriminacién en cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere por

pertenecer a cualquier sexo.

TITULO Ill CAPITULO PRIMERO DE LA POLITICA NACIONAL EN MATERIA DE
IGUALDAD

Articulo 17. La Politica Nacional en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres
debera establecer las acciones conducentes a lograr la igualdad sustantiva en el

ambito, econémico, politico, social y cultural.

La Politica Nacional que desarrolle el Ejecutivo Federal debera considerar los

siguientes lineamientos:

I. Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida;

(..)

IV. Promover la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los derechos sociales

para las mujeres y los hombres;
V. Promover la igualdad entre mujeres y hombres en la vida civil, y

VI. Promover la eliminacion de estereotipos establecidos en funcion del sexo.
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CAPITULO Il DEL PROGRAMA INTEGRAL PARA PREVENIR, ATENDER,
SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

ARTICULO 38. El Programa contendra las acciones con perspectiva de género

para:

I. Impulsar y fomentar el conocimiento y el respeto a los derechos humanos de las

mujeres;

Il. Transformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres,
incluyendo la formulacién de programas y acciones de educacion formales y no
formales, en todos los niveles educativos y de instruccion, con la finalidad de
prevenir, atender y eliminar las conductas estereotipadas que permiten, fomentan

y toleran la violencia contra las mujeres;

VIII. Vigilar que los medios de comunicacion no fomenten la violencia contra las
mujeres y que favorezcan la erradicacion de todos los tipos de violencia, para

fortalecer el respeto a los derechos humanos y la dignidad de las mujeres;

CAPITULO Ill DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE
PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

XVIII. Vigilar que los medios de comunicacibn no promuevan imagenes
estereotipadas de mujeres y hombres, y eliminen patrones de conducta

generadores de violencia;

Seccion Sequnda. De la Secretaria de Gobernacion
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ARTICULO 42. Corresponde a la Secretaria de Gobernacién:

X. Vigilar que los medios de comunicacion favorezcan la erradicacion de todos los

tipos de violencia y se fortalezca la dignidad de las mujeres;

Xl. Sancionar conforme a la ley a los medios de comunicacion que no cumplan con

lo estipulado en la fraccidén anterior;

Presupuesto de Egresos de la Federacion

CAPITULO IV De la Perspectiva de Género

ARTICULO 26.

VI. Incluir en sus programas y campafias de comunicacion social contenidos que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia de
género y de roles y estereotipos que fomenten cualquier forma de discriminacion,
en términos del articulo 19 de este Decreto. El Instituto Nacional de las Mujeres
coadyuvara con las dependencias y entidades en el contenido de programas y

campanas.

DECLARACION DE BEWNING Y PLATAFORMA DE ACCION.NACIONES
UNIDAS INFORME DE LA CUARTA CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA
MUJER (BENJING, 4 A 15 DE SEPTIEMBRE DE 1995)

Se aprueba la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, que figuran como
anexos de la presente resolucion. Recomienda a la Asamblea General de las

Naciones Unidas en su quincuagésimo periodo de sesiones que haga suyas la
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Declaracion y Plataforma de Accidon de Beijing en la forma aprobada por la
Conferencia. Es indispensable disefar, aplicar y vigilar, a todos los niveles, con la
plena participacion de la mujer, politicas y programas, entre ellos politicas y
programas de desarrollo efectivo, eficaz y sinérgicos, que tengan en cuenta el
género, y contribuyan a promover la potenciacion del papel y el adelanto de la

mujer.
Estamos decididos a:

35. Garantizar el acceso de las mujeres en condiciones de igualdad a los recursos
econOmicos, incluidos la tierra, el crédito, la ciencia y la tecnologia, la capacitacion
profesional, la informacion, las comunicaciones y los mercados, como medio de
promover el adelanto de las mujeres y las nifias y la potenciacion de su papel,
incluso mediante el aumento de su capacidad para disfrutar de los beneficios de la
igualdad de acceso a esos recursos para lo que se recurrird a, entre otras cosas,

la cooperacion internacional;

33. En los ultimos 20 afios el mundo ha sido testigo de una explosién en el campo
de las comunicaciones. En virtud de los avances en la tecnologia de las
computadoras y television por satélite y cable, el acceso mundial a la informacion
sigue aumentando y expandiéndose, con lo que se crean nuevas oportunidades
para la participacion de la mujer en las comunicaciones y en los medios de

difusion, asi como para la divulgacion de informacion sobre la mujer.

Sin embargo, las redes mundiales de comunicacion se han utilizado para difundir
imagenes estereotipadas y degradantes de la mujer con estrechos fines
comerciales y de consumismo. Mientras la mujer no participe equitativamente en
las esferas técnicas y de adopcion de decisiones dentro del contexto de las
comunicaciones y los medios de difusion, incluidas las artes, seguira siendo objeto

de representaciones falsas y se seguira desconociendo como es en realidad su
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vida. Los medios de difusion tienen muchas posibilidades de promover el adelanto
de la mujer y la igualdad entre mujeres y hombres mostrando a las mujeres y los
hombres sin estereotipos, de modo diverso y equilibrado, y respetando la dignidad

y el valor de la persona humana.

CAPITULO Il

Esferas de especial preocupacion

44. Para lograr este fin, se exhorta a los gobiernos, a la comunidad internacional y
a la sociedad civil, inclusive las organizaciones no gubernamentales y el sector
privado, a que adopten medidas estratégicas en las siguientes esferas decisivas
de especial preocupacion: Estereotipos sobre la mujer y desigualdad de acceso y
participacion de la mujer en todos los sistemas de comunicacion, especialmente

en los medios de difusion.

CAPITULO IV

Objetivos estratégicos y medidas
B. Educacién y capacitacion de la mujer.

72. La creacion de un entorno educacional y social en el que se trate en pie de
igualdad a las mujeres y los hombres y a las nifias y los nifios, en el que se los
aliente a alcanzar su pleno potencial, respetando su libertad de pensamiento,
conciencia, religibn y creencias, y en el que los recursos educacionales
promuevan imagenes no estereotipadas de las mujeres y de los hombres
contribuiria eficazmente a eliminar las causas de la discriminacion contra las

mujeres y las desigualdades entre las mujeres y los hombres.

77. Los medios de difusion son un importante medio de educacion. Los

educadores y las instituciones gubernamentales y no gubernamentales pueden
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utilizar los medios de comunicacion como un instrumento de ensefianza para el
adelanto de la mujer y para el desarrollo. La educacion y los sistemas de
informacion computadorizados se estan convirtiendo en elementos cada vez mas
importantes del aprendizaje y de la difusion de conocimientos. La television, en
particular, influye en mayor medida en los jovenes, por lo que ofrece la posibilidad
de forjar valores, actitudes y percepciones en las mujeres y en las nifias de formas
tanto positivas como negativas. Por consiguiente, es fundamental que los

educadores desarrollen el juicio critico y la capacidad analitica de sus alumnos.

Objetivo estratégico D.1. Adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la

violencia contra la mujer.
Medidas que han de adoptarse:

j) Despertar la conciencia acerca de la responsabilidad de los medios de
comunicacion de promover imagenes no estereotipadas de mujeres y hombres y
de eliminar los patrones de conducta generadores de violencia que en ellos se
presentan, asi como alentar a los responsables del contenido del material que se
difunde a que establezcan directrices y cddigos de conducta profesionales; y
despertar también la conciencia sobre la importante funcidon de los medios de
informacion en lo tocante a informar y educar a la poblacién acerca de las causas
y los efectos de la violencia contra la mujer y a estimular el debate publico sobre el

tema.

Objetivo estratégico D.2. Estudiar las causas y las consecuencias de la violencia

contra la mujer y la eficacia de las medidas de prevencion.
Medidas que han de adoptarse:

d) Alentar a los medios de informacion a que examinen las consecuencias de los

estereotipos basados en el género, incluidos los que se perpetuan en los avisos
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comerciales que promueven la violencia y las desigualdades basadas en el género,
asi como también la manera en que se transmiten durante el ciclo vital, y a que
adopten medidas para eliminar esas imagenes negativas con miras a promover

una sociedad sin violencia.

Objetivo estratégico 1.3. Fomentar la adquisicion de conocimientos juridicos

elementales.
Medidas que han de adoptarse:

233. Medidas que han de adoptar los gobiernos y las organizaciones no
gubernamentales, las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales,

segun corresponda:
J. La mujer y los medios de difusion.

235. Aunque ha aumentado el numero de mujeres que hacen carrera en el sector
de las comunicaciones, pocas son las que han llegado a ocupar puestos directivos
o que forman parte de juntas directivas y érganos que influyen en la politica de los
medios de difusion. Se nota la desatencion a la cuestion del género en los medios
de informacién por la persistencia de los estereotipos basados en el género que
divulgan las organizaciones de difusion, publicas y privadas, locales, nacionales e

internacionales.

236. Hay que suprimir la proyeccion constante de imagenes negativas y
degradantes de la mujer en los medios de comunicacion, sean electrénicos,
impresos, visuales o sonoros. Los medios impresos y electronicos de la mayoria
de los paises no ofrecen una imagen equilibrada de los diversos estilos de vida de

las mujeres y de su aportacion a la sociedad en un mundo en evolucion.

Ademas, los productos violentos y degradantes o pornogréaficos de los medios de

difusion también perjudican a la mujer y su participacion en la sociedad. Los
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programas que insisten en presentar a la mujer en sus papeles tradicionales
pueden ser igualmente restrictivos. La tendencia mundial al consumismo ha
creado un clima en el que los anuncios y mensajes comerciales a menudo
presentan a la mujer como consumidora y se dirigen a las muchachas y a las

mujeres de todas las edades en forma inapropiada.

237. Deberia potenciarse el papel de la mujer mejorando sus conocimientos
tedricos y préacticos y su acceso a la tecnologia de la informacion, lo que
aumentara su capacidad de luchar contra las imagenes negativas que de ella se
ofrecen a escala internacional y de oponerse a los abusos de poder de una
industria cada vez mas importante. Hay que instaurar mecanismos de
autorregulacion en los medios de difusion y fortalecerlos, asi como idear métodos
para eliminar los programas en los que haya sesgo de género. La mayoria de las
mujeres, sobre todo en los paises en desarrollo, carecen de acceso efectivo a las
infopistas electrénicas, que estan en vias de expansion y, por lo tanto, no pueden
crear redes que les ofrezcan nuevas fuentes de informacién. Asi pues, es
necesario que las mujeres intervengan en la adopcion de las decisiones que
afectan al desarrollo de las nuevas tecnologias, a fin de participar plenamente en

su expansion y en el control de su influencia.

238. Al abordar el problema de la movilizacién de los medios de difusion, los
gobiernos y otros sectores deberian fomentar una politica activa y visible de

incorporacion de una perspectiva de género en sus politicas y programas.

Objetivo estratégico J.1. Aumentar el acceso de la mujer y su participacion en la
expresion de sus ideas y la adopcion de decisiones en los medios de difusion y por

conducto de ellos, asi como en las nuevas tecnologias de comunicacion.
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Medidas que han de adoptarse:
239. Medidas que han de adoptar los gobiernos:

b) Fomentar la investigacion de todos los aspectos de la imagen de la mujer en los
medios de difusion para determinar las esferas que requieren atencion y accion y
examinar las actuales politicas de difusion con miras a integrar una perspectiva de

género;

d) Procurar que se distribuyan equitativamente los nombramientos de mujeres y
hombres en todos los 6rganos consultivos, de gestion, de reglamentacion o de
supervision, incluidos los relacionados con los medios de difusidon privados y

estatales o publicos;

e) Alentar a esos Organos, en la medida en que ello no atente contra la libertad de
expresion, a que aumenten el numero de programas destinados a la mujer y
realizados por mujeres, para velar por que las necesidades y los problemas de la

mujer se traten en forma apropiada;

Objetivo estratégico J.2. Fomentar una imagen equilibrada y no estereotipada de

la mujer en los medios de difusion.
Medidas que han de adoptarse:

243. Medidas que han de adoptar los gobiernos y las organizaciones

internacionales, en la medida en que no atenten contra la libertad de expresion:

a) Fomentar la investigacion y la aplicacion de una estrategia de informacion,
educacion y comunicacion orientada a estimular la presentacion de una imagen
equilibrada de las mujeres y las jovenes y de las mdultiples funciones que ellas

desempenan;
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b) Alentar a los medios de difusion y a los organismos de publicidad a que
elaboren programas especiales para fomentar el interés en la Plataforma de

Accion;

c) Fomentar una capacitacion que tenga en cuenta los aspectos relacionados con
el género para los profesionales de los medios de difusion, incluidos los
propietarios y los administradores, a fin de alentar la creacion y la utilizacion de
imagenes no estereotipadas, equilibradas y diferenciadas de la mujer en los

medios de difusion;

d) Alentar a los medios de difusidbn a que se abstengan de presentar a la mujer
como un ser inferior y de explotarla como objeto sexual y bien de consumo, en
lugar de presentarla como un ser humano creativo, agente principal, contribuyente

y beneficiaria del proceso de desarrollo;

e) Fomentar la idea de que los estereotipos sexistas que se presentan en los

medios de difusion son discriminatorios para la mujer, degradantes y ofensivos;

f) Adoptar medidas efectivas, que incluyan normas legislativas pertinentes, contra
la pornografia y la proyeccion de programas en los que se muestren escenas de

violencia contra mujeres y nifos en los medios de difusion.

244. Medidas que han de adoptar los medios de informacion de masas y las

organizaciones de publicidad:

a) Elaborar, en la medida en que ello no atente contra la libertad de expresion,
directrices profesionales y cédigos de conducta y otras formas de autorregulacion

para fomentar la presentacion de imagenes no estereotipadas de la mujer;

b) Establecer, en la medida en que ello no atente contra la libertad de expresion,

directrices profesionales y codigos de conducta respecto de los materiales de
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contenido violento, degradante o pornogréafico sobre la mujer en los medios de

informacidn, incluso en la publicidad;

¢) Introducir una perspectiva de género en todas las cuestiones de interés para las

comunidades, los consumidores y la sociedad civil;

d) Aumentar la participacion de la mujer en la adopcién de decisiones en los

medios de informacion en todos los niveles.

245. Medidas que han de adoptar los medios de informaciéon, las
organizaciones no gubernamentales y el sector privado, en colaboracién,
cuando corresponda, con los mecanismos nacionales encargados de la promocion

de la mujer:

a) Fomentar la participacion en pie de igualdad en las responsabilidades familiares,
mediante campafas en los medios de difusion que hagan hincapié en la igualdad
de género y en la exclusion de los estereotipos basados en el género de los
papeles que desempefan las mujeres y los hombres dentro de la familia, y que
difundan informacién tendiente a eliminar el abuso doméstico de cdnyuges y nifios

y todas las formas de violencia contra la mujer, incluso la violencia en el hogar;

b) Producir y/o difundir materiales en los medios de difusion sobre las mujeres
dirigentes, entre otras cosas, como lideres que asumen sus posiciones de
liderazgo con experiencias muy diversas que incluyen, sin limitarse a ellas, sus
experiencias respecto del logro de un equilibrio entre sus responsabilidades en el
trabajo y en la familia, como madres, profesionales, administradoras y empresarias,

para servir de modelos, particularmente para las jovenes;
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c) Fomentar campafias de amplio alcance que utilicen los programas de educacion
publica y privada para difundir informacién y fomentar la conciencia acerca de los

derechos humanos de la mujer;

d) Apoyar el desarrollo de nuevos medios optativos y la utilizacion de todas las
formas de comunicacion, y proporcionar financiacion, segun proceda, para difundir

la informacion dirigida a la mujer y sobre la mujer y sus intereses;

e) Elaborar criterios y capacitar a expertos para que apliquen el analisis de género

a los programas de los medios de difusion.

Otros documentos regulatorios a nivel internacional que. Sin ser de observancia y
obligatoriedad directa al Estado de Durango, sirven como marco de referencia,

son:
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE COMUNICACION EN

INSTITUCIONES DEL ESTADO DE DURANGO

INSTRUMENTO1: DE

RECONOCIMIENTO AL

IMPACTO DE LA

COMUNICACION DE LAS INSTITUCIONES EN EL TEMA DE GENERO

Marque con una x debajo de las columnas alto, medio, bajo/Nulo en cada

una de las 3 preguntas.

Dependencia

Dentro de su labor,
disefia y ejecuta

acciones y/o politicas

Disefa y ejecuta
acciones, campanas y

herramientas de

Tiene autonomia sobre
Sus acciones de

comunicacién respecto

que fomentan el comunicaciéon ala APE
empoderamiento, orientadas a informar,
visibilidad y equidad de persuadiry /o
trato a las mujeres convocar a las mujeres
Alto | Medio | Bajo/Nulo | Alto | Medio | Bajo/Nulo | Alto | Medio | Bajo/Nulo
Escriba aqui
el nombre de
la

dependencia
en que

labora
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Marque con una X la opcién que corresponda a la situacion de su entidad de

gobierno

1. ¢ El organismo gubernamental cuenta con manuales o lineamientos de

comunicacion institucional? Si No

En caso de ser si, continue el instrumento, en caso de ser no pase :

2. ¢ Cuenta con alguna referencia directa a hacer una comunicacion libre de
violencia de genero y promotora de una cultura de equidad entre hombres y

mujeres?
Sl NO

3. ¢Alguno de las siguientes teméaticas es abordada o mencionada por el manual
o lineamiento de comunicacion?. Sefiale con una ¢ sobre la linea cuando sea el

Caso.

Promocion de una cultura de valores equitativos sin distingo de género y libres

de estereotipos en los roles de cada sexo.
Acceso a oportunidades y recursos por igual sin distincion de sexo.
Niveles de jerarquia y poder sin discriminacion de sexo.

Diferencias derivadas de la naturaleza sexual de los individuos.
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Eliminacion de la promocion de valores que diferencien el acceso a
oportunidades: sociales, politicas, econdémicas, culturales civiles y familiares; por

su condicion de género.

4. ; El manual o lineamiento de comunicacion, sefala de alguna forma la

importancia de evitar caer en lenguaje considerado sexista?
Sl NO

5. ¢ El manual o lineamiento de comunicacion, sefala de alguna forma la
importancia de evitar caer en lenguaje violento o discriminatorio hacia alguno de

los sexos?

SI NO

6. ¢ El manual o lineamiento de comunicacion, sefala de alguna forma la
pertinencia de evitar el reforzamiento de estereotipos sexistas a través de las

imagenes utilizadas en su comunicacion institucional.

Si NO

7. ¢ El manual o lineamiento de comunicacion, sefiala de alguna forma la
pertinencia de promover la representacion simbolica- paritaria entre hombres y

mujeres?

Si NO
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8. ¢ El manual o lineamiento de comunicacion, sefala de alguna forma la
pertinencia de equilibrar el protagonismo entre hombres y mujeres dentro de su

comunicacion institucional?

Si NO
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INSTRUMENTO 3: PARA IDENTIFICAR EL MARCO OPERATIVO DE LAS
ACCIONES DE COMUNICACION

Conteste las siguientes preguntas

Nivel de jerarquia institucional (Secretaria, Subsecretaria, Direccion General, etc)

Numero de personas que colaboran en el area de comunicacion organigrama

1. ¢Cuenta esta dependencia con un plan, reglamento o estrategia de
comunicacion?
2. Sl NO

3. ¢Quién disefna /disend tal documento?

4. ¢ Realiza esta dependencia acciones, campafnas o0 promociones propias?
Sl NO

a) En caso de si, ¢sobre qué temas?

b)En caso de no, ¢,a quién corresponde comunicar las acciones de esta

dependencia?
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5. ¢Cuenta esta dependencia con un presupuesto propio para ejecutar
campanfas de promocion, publicidad o comunicacion institucional?
Sl NO

6. ¢Cuenta esta dependencia con soberania para decidir los contenidos de su
comunicacion?
Sl NO

Explique o ejemplifique si lo considera necesario

7. ¢Cuenta esta dependencia con equipo (humano, material) para disefar sus
acciones de comunicacion?
Sl NO

Explique o ejemplifique si lo considera necesario

¢, Cudles son los procesos
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ANEXO 3: ORGANIGRAMA DE LA FUNCION DE LA COMUNICACION EN LA

APE

Este organigrama muestra el grado de jerarquia que tienen los responsables de la

funcion de la comunicacién en las diferentes instituciones del Gobierno que mayor

impacto tienen en su comunicacion con mujeres duranguenses

St
Q
o
o
s

Ejecutivo

p
Secretarfa de Seguridad

L Publica

N

Instituto Duranguense

de la Juventud

\

Secretaria de

Desarrollo Social

\

Secretaria de salud
.

\

P
Secretaria del Trabajo y

L Prevision Social

N

Comunicacion Social
.

\

Instituto de Cultura

s
\

Fiscalia Social
.

\

y

Secretaria de Educacion
C J

Secretaria de

Coordinacién de
Comunicacion

Coordinacién de
Comunicacién

Jefatura de Unidad

Jefatura de
Comunicacién

No figura cargo

Coordinacién de
comunicacion

Coordinacién de
comunicacion

Unidad de
Comunicacion

No figura cargo

Jefatura de
comunicacion

Desarrollo Econémico
.

\
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE PIEZAS DE
COMUNICACION EMITIDOS POR ALGUNA DEPENDENCIA DE LA APE

1. EVALUACION DE COMUNICACION GRAFICA

Escala de valoracién de la situacion presentada en los mensajes o campanas

Violenta. Da cuenta de una agresion en cualquiera clasificacion de ésta, hacia alguna
mujer. Son clasificadas como tipos de violencia las siguientes: Psicoldgica, fisica,

patrimonial, laboral, docente, econdmica, verbal, sexual, institucional, comunitaria.

Inequitativa. Presenta distinciones en el acceso a oportunidades y derechos sociales,
econdémicos, politicos, civiles culturales y familiares como “consecuencia natural de su
sexo”. Limita el acceso a los mismos niveles jerarquicos, de poder o de responsabilidad en

ambitos profesionales o de libertades en el seno familiar.

Discriminatoria. Expresion manifiesta de una desventaja, fisica, emocional, intelectual,
civil, cultural o profesional; derivada de su condicion de género. Atribuye caracteristicas
propias a cada género: La audacia y valentia para los varones, la delicadeza y sensibilidad

para las mujeres.

Promotora de la equidad. Desatiende los estereotipos y roles establecidos por la sociedad
para cada sexo y muestra una paridad en las capacidades hombre — mujer, la cual es

complementa con la igualdad de roles, jerarquias y oportunidades.

Discriminatoria en positivo (hacia las mujeres). Intercambia los roles y estereotipos
tradicionalmente inequitativos y discriminatorios hacia con las mujeres, ahora hacia los

hombres. Proyectando un empoderamiento revanchista.
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1.1 Valoracion General de la situacion presentada en la pieza de comunicacion

___Violento

____Inequitativo.

Discriminatorio.

____Promotor de la equidad.

Discriminatoria en positivo.

1.2 Imagen

¢Existe paridad en el nimero de hombre y mujeres presentadas en laimagen? Si___,

No

¢Es la perspectiva de camara equitativa para ambos sexos?Si__ ,No___

1.3 Texto

¢Esta libre de adjetivos negativos y sobrenombres peyorativos hacia la mujer ¢
Si ,No_

¢Esta Libre de imperativos hacia la mujer?Si__ , No____

Esta libre de generalizaciones de lenguaje que adjudican el género masculino en

automatico?Si___ ,No___

¢Esta libre de mencionar relaciones de posesion entre hombres y mujeres con su

consecuente despersonalizacion? Si___, No
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Escala de valoracién de la situacion presentada en los mensajes o campanas

Violenta. Da cuenta de una agresion en cualquiera clasificacién de ésta, hacia alguna
mujer. Son clasificadas como tipos de violencia las siguientes: Psicoldgica, fisica,

patrimonial, laboral, docente, econdmica, verbal, sexual, institucional, comunitaria.

Inequitativa. Presenta distinciones en el acceso a oportunidades y derechos sociales,
econdémicos, politicos, civiles culturales y familiares como “consecuencia natural de su
sexo”. Limita el acceso a los mismos niveles jerarquicos, de poder o de responsabilidad en

ambitos profesionales o de libertades en el seno familiar.

Discriminatoria. Expresion manifiesta de una desventaja, fisica, emocional, intelectual,
civil, cultural o profesional; derivada de su condicion de género. Atribuye caracteristicas
propias a cada género: La audacia y valentia para los varones, la delicadeza y sensibilidad

para las mujeres.

Promotora de la equidad. Desatiende los estereotipos y roles establecidos por la sociedad
para cada sexo y muestra una paridad en las capacidades hombre — mujer, la cual es

complementa con la igualdad de roles, jerarquias y oportunidades.

Discriminatoria en positivo (hacia las mujeres). Intercambia los roles y estereotipos
tradicionalmente inequitativos y discriminatorios hacia con las mujeres, ahora hacia los

hombres. Proyectando un empoderamiento revanchista.
2.1Valoracion General de la situacion presentada en la pieza de comunicacion
Violento

____Inequitativo.
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Discriminatorio.

____Promotor de la equidad.

Discriminatoria en positivo.

2.2 Voz en off

¢Existe paridad en el nimero de hombres y mujeres que conducen la pieza de

comunicacion? Si___, No

¢Existe paridad en el tiempo en que hombres y mujeres conducen la pieza de

comunicacion? Si___, No

¢Esta libre de generalizaciones de lenguaje que adjudican el género masculino en

automatico?Si___,No____

2.3 Didlogo de actores o personas que presentan testimonios

¢Existe paridad en el nimero de hombres y mujeres que actlan o testifican en la pieza de

comunicacion? Si___, No

¢Existe paridad en el tiempo en que hombres y mujeres participan o testifican la pieza de

comunicacion?Si_ ,No__
¢Esta libre de adjetivos negativos y sobrenombres peyorativos hacia la mujer?
Si_ ,No_

¢Esta libre de imperativos hacia la mujer?Si___ ,No____

¢Esta libre de mencionar relaciones de posesion entre hombres y mujeres con su

consecuente despersonalizacion. Si___, No
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Escala de valoracién de la situacion presentada en los mensajes o campanas

Violenta. Da cuenta de una agresion en cualquiera clasificaciéon de ésta, hacia alguna
mujer. Son clasificadas como tipos de violencia las siguientes: Psicoldgica, fisica,

patrimonial, laboral, docente, econdmica, verbal, sexual, institucional, comunitaria.

Inequitativa. Presenta distinciones en el acceso a oportunidades y derechos sociales,
econdémicos, politicos, civiles culturales y familiares como “consecuencia natural de su
sexo”. Limita el acceso a los mismos niveles jerarquicos, de poder o de responsabilidad en

ambitos profesionales o de libertades en el seno familiar.

Discriminatoria. Expresion manifiesta de una desventaja, fisica, emocional, intelectual,
civil, cultural o profesional; derivada de su condicion de género. Atribuye caracteristicas
propias a cada género: La audacia y valentia para los varones, la delicadeza y sensibilidad

para las mujeres.

Promotora de la equidad. Desatiende los estereotipos y roles establecidos por la sociedad
para cada sexo y muestra una paridad en las capacidades hombre — mujer, la cual es

complementa con la igualdad de roles, jerarquias y oportunidades.

Discriminatoria en positivo (hacia las mujeres). Intercambia los roles y estereotipos
tradicionalmente inequitativos y discriminatorios hacia con las mujeres, ahora hacia los

hombres. Proyectando un empoderamiento revanchista.
3.1Valoracion General de la situacion presentada en la pieza de comunicacion
Violento

____Inequitativo.
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__ Discriminatorio.
____Promotor de la equidad.
__Discriminatoria en positivo.
3.2 Voz en off

Paridad en el nimero de hombres y mujeres que conducen la pieza de comunicacion.

Si__ ,No

Paridad en el tiempo en que hombres y mujeres conducen la pieza de comunicacion. Si___,

No

Libre de generalizaciones de lenguaje que adjudican el género masculino en automatico

Si__ ,No

3.3 Didlogo de actores o personas que presentan testimonios

¢Existe paridad en el nimero de hombre y mujeres presentadas en la imagen?.Si___,

No

¢Presenta perspectivas de cdmara equitativas para ambos sexos? Si___, No

¢Existe paridad en el nimero de hombres y mujeres que actlan o testifican en la pieza de

comunicacion? Si___, No

¢Paridad en el tiempo en que hombres y mujeres participan o testifican la pieza de

comunicacion? Si___, No

¢El mensaje presentado estd libre de adjetivos negativos y sobrenombres peyorativos

hacia la mujer?

Si__ ,No
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¢La pieza de comunicacion estad libre de imperativos hacia la mujer? Si___, No

El mensaje presentado se encuentra libre de mencionar relaciones de posesion entre

hombres y mujeres con su consecuente despersonalizacion. Si___, No

4.4 Imagen.

Las acciones de la pieza comunicativa estan libres de estereotipos de género Si___, No

En las acciones presentadas, hombres y mujeres trabajan en equipo sin jerarquias

hombre mujer, o si estas existen, son equilibradas por relaciones jerarquicas inversas.

Si__ ,No

Las acciones de la pieza comunicativa estan libres de cualquier forma de violencia

Si__ ,No
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INSTRUMENTO PARA RECIBIR RETROALIMENTACION Y
ENRIQUECIMIENTO DEL ANTEPROYECTO

Nombre del evaluador:

Dependencia:

Sobre la propuesta expuesta en materia de regulaciéon de comunicacion con

enfoque de género, evalue:

Alto Medio | Bajo

¢ Considera que el reglamento facilitara su trabajo
al disefiar y ejecutar acciones de comunicacion

incorporando el enfoque de género?

¢ Considera que el reglamento es aplicable a su
trabajo cotidiano dentro del disefio de acciones de

comunicacion?

¢ Considera que a Usted y a su equipo le sera
sencillo incorporar la reglamentacion a sus

campanas actuales?

El lenguaje y el estilo de redaccion usados
permiten comprender facilmente los objetivos,

indicaciones y restricciones planteadas.

¢, Qué tan restrictivos considera los

planteamientos del reglamento?

¢, Podrian los planteamientos del reglamento
dificultar la claridad de los mensajes o entorpecer

la labor creativa?

¢ Podrian los lineamientos planteados encarecer y

dificultar la ejecucion de sus camparnas?




Respecto al contenido del reglamento, si considera conveniente hacer una

consideracion, por favor senale (puede ampliarse tanto como sea necesario):

Ubicacion Texto actual Texto sugerido Justificacion /
(pagina, Observaciones

apartado, inciso)

Respecto al contenido del reglamento, si considera conveniente agregar
algun aspecto no considerado, por favor sefiale (puede ampliarse tanto

Ccomo sea necesario):

Ubicacion ideal Tematica Texto sugerido Justificacion /
(pagina, Observaciones

apartado, inciso)




Manual de procedimientos de uso de lenguaje con perspectiva

de género

Entendemos que la comunicacién es el proceso de interaccion que la sociedad maneja
basado en la trasmisién y recepcidbn de mensajes a través de sefales, signos y
simbolos, por tanto todos quienes participan en labores de comunicacion y difusiéon de
programas y resultados de gobierno de la APE, quienes tengan exposicion mediatica o
pariciones ante la ciudadania, son candidatos idoneos para incluir dentro de sus

proximas lecturas este material.

La comunicacion institucional es necesaria para que el gobierno fortalezca su relacion
con la ciudadania; sin comunicacién no puede existir la confianza, valor fundamental
para realizar la promocion de las actividades de los gobernantes, los programas en los
cuales se invierten los recursos, las medidas que se tomaran para dar solucién a
probleméaticas de la entidad y la rendicién de cuentas en temas en que la sociedad lo
demande; tan necesario es el ejercicio comunicativo como el cuidado que debe

tenerse al realizarlo para no fomentar valores y practicas inapropiadas en la sociedad.

La comunicacion institucional promueve valores en la sociedad, es ejemplo y avala
conductas desde su comunicacion, sin embargo, tal como lo aborda el diagnéstico
elaborado a la par de este manual, la comunicacién de las instituciones que conforman
la Administracion Publica Estatal de Durango no estan libres de incurrir en sexismos,

la comunicacion de la APE, violenta discrimina y promueve la inequidad de Género.

Perspectiva de género: es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y
los hombres, propone eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas y promueve la igualdad

entre los géneros a través de la equidad y bienestar de las mujeres.

Es pertinente recuperar algunos conceptos sobre los cuales quedaran sentados los

lineamientos de este manual.



El sexo:

Entendemos por sexo en los seres humanos, la clasificacién biolégica que se hace
de estos en funcion de sus cromosomas, su genitalidad y su papel en la funcion

reproductiva, dividiendo a la especie humana en Hombres y Mujeres.

El sexo de una persona es una cualidad natural, no social, ni cultural, ser hombre o
mujer se determina desde el instante de la concepcibon; al nacer, y adquirir la

nacionalidad mexicana, hombre y mujer son iguales ante la ley.

A diferencia del sexo, el género no es cualidad de naturaleza, se trata de
convencionalismos sociales, construcciones reflejo de realidades culturales, que

mutan en el tiempo y que varian geograficamente.

El género es el conjunto de roles sociales que un hombre y una mujer deben cumplir en
sociedad; encasilla el comportamiento a la vez que define lo “femenino” y “masculino”

como lo propio de un sexo y otro.

Debe entenderse, sin generar alarma, que hombres y mujeres no son iguales, la
corporalidad y la disposicion fisica a la maternidad o a la paternidad, son quizés las
muestras més palpables de diferencias entre sexos, durante afios incluso décadas se
pens6 en igualdad, como un valor social para el trato que debia darsele a hombres y
mujeres. Incluso las mujeres aspiraban a ser como los hombres en busca de esta
igualdad, pero negar las diferencias no solvento las dificultades sexistas a las que las

mujeres se han enfrentado.

Culturalmente, a través del lenguaje se reproducen y se refuerzan roles; estereotipos
que emanan de tradiciones enraizadas en la médula de la sociedad, creencias

costumbres 0 normas sociales que sitian a un sexo por encima del otro.

Estas diferencias en el trato, este empoderamiento de un sexo por encima del otro,

esta discapacidad de un sexo frente al otro y a todas las formas de preservarlo,



difundirlo y arraigarlo se le denomina sexismo.

Entendemos como sexismo a cualquier forma empleada para preservar situaciones de
inferioridad de un sexo frente a otro, el origen de esta supuesta inferioridad se ubica en
el hecho natural de tener un sexo determinado. El pensamiento sexista, coloca a alguno

de los sexos en desventaja y lo acepta como natural.

Sin embargo el valor de la igualdad, funciona en la practica legal para declarar que
hombres y mujeres son iguales ante la ley, es decir tienen el mimo valor, la misma
credibilidad y los mismos derechos, sin embargo las evidentes diferencias, la sociedad
y los tedricos coinciden en que partiendo de estas diferencia, no puede aspirarse a la

igualdad, pero si han encontrado como idénea la busqueda de la equidad.

La equidad a diferencia de la igualdad, promueve las diferencias naturales, no las
ignora, es respetuosa con las tradiciones religiosas y culturales sin atropellar la
posibilidad de ambos sexos de aspirar a la justicia en el reparto de oportunidades, de
libertades y derechos; promueve la no igualdad, sin que ello desemboque en una

desventaja.

Cuando desde el gobierno se piensa en politicas de equidad de género, no piensa en
politicas iguales para hombres y mujeres; estas politicas aspiran a que hombres y
mujeres alcancen la igualdad en oportunidades, libertades y trato, la intencién es
restituir lo que culturalmente y a lo largo de generaciones se le ha negado a un sexo,

por su naturaleza.

La perspectiva de género, es el instrumento para detectar las diferencias, en el trato,
roles, oportunidades y derechos asignados a hombres y mujeres; entender el origen
de estas diferencias que se convierten en desventaja; fomenta el cuestionamiento de
las costumbres, confronta la normalidad y la naturalidad de esas diferencias que en

primera instancia parecieran inalterables.

Cuando una administracién publica se comunica, debe estar exenta de difundir a

través de este ejercicio, elementos, gréaficos, de lenguaje o situacionales en los cuales



se reproduzcan roles y estereotipos que deriven de tradiciones, creencias, costumbres
0 normas sociales, los cuales por ejemplo: ubiquen a la mujer en situaciones de
subordinacion, en los cuales fungen como soporte de alguna tarea principal elaborada
por algun hombre; presenten a la mujer en papeles secundarios, en segundos planos,
0 bien como mero adorno sin tener un papel tan activo como el asignado a los
hombres; o bien desempefando labores que correspondan a un rol social que las
condena a realizar trabajos domésticos mientras asumen la responsabilidad del
cuidado y crianza de los hijos, mientras que les son negadas las posibilidades de
asumir roles en los cuales exploten su lado creativo, participativo, e innovador en
situaciones en las que lideren equipos de trabajo y asuman decisiones sobre recursos,
en proyectos en donde jerarquicamente pueden estar como responsables de equipos

de trabajo conformados por hombres y mujeres.

Un estereotipo es una imagen simplificada, de un objeto, persona, o grupo social,
que no siempre corresponde a la realidad, y que se construye colectivamente sin la

suficiente informacion .

De igual manera, las acciones de comunicacién no deben incluir sesgos en sus
audiencias al suponer que en determinados temas, por naturaleza de la informacioén o
el impacto sobre un sexo, quede fuera del ambito de incumbencia del otro. Por
mencionar sélo algun ejemplo: Las campafas de salud para la prevencion del cancer
de mama, son un problema de salud publica, los hombres, aun cuando no lo padecen,
son hijos, esposos, hermanos, jefes, subordinados de mujeres que pueden llegar a
padecerlo, por tanto la labor de conciencia y el reforzamiento a los habitos de

prevencién debe incluir a todos los miembros de la sociedad.

Al ejemplo expuesto en el parrafo anterior y a la enumeracién de posibles formas de

reforzar estereotipos se le puede denominar comunicacion sexista.



La comunicacién como acto de entendimiento y raciocinio es un fenbmeno social
capaz de producir conocimiento y percepciones del mundo con cierta subjetividad en
los receptores del mensaje y que pudieran aceptar esa vision del mundo como forma

realista y veridica.

Es responsabilidad de las Administraciones Publicas hacer comunicacién con

perspectiva de género.

Una comunicacién con perspectiva de género, promueve el que sean eliminadas las
inequidades de género, colabora a la supresion del trato discriminatorio, contribuye a
superar la limitacion de oportunidades hacia un sexo como respuesta a un estereotipo

social.

Las jerarquias entre hombres y mujeres ain existentes en nuestra sociedad, se
destacan por la notable desigualdad de oportunidades que se presenta entre ambos,
esto se ve reflejado en el proceso comunicativo y uso del lenguaje. Todo esto, debe

estar orientado a evitar practicas de androcentrismo.

Se le llama androcentrismo a toda consideracion del hombre como centro del
universo y equiparacion del conjunto de la Humanidad con el hombre — varéon. Una
consecuencia del androcentrismo es la ocultacion de las mujeres, su falta de

definiciéon y la no consideracion de sus realidades.

COMUNICACION SITUACIONAL CON PERSPECTIVA DE GENERO

Tomando en cuenta que la administracion publica estatal comunica a través de actos,
discursos y piezas comunicativas; las cuales, con el afan de ser enriquecidas se
apoyan en la representacion de en situaciones cotidianas, mediante las cuales, se
promueve un programa de gobierno, se rinden cuentas, se solicita la participacidon

ciudadana, etcétera,




Y con la finalidad de evitar practicas sexistas en la comunicacién, la APE debe ser
cuidadosa en las representaciones que tienen lugar dentro de su comunicacién,

procurando siempre:

* Eliminar cualquier manifestacion de violencia, contra mujeres, hombres,
nifos y nifas. Dicha violencia debe evitarse en cualquiera de sus
manifestaciones: fisica, verbal psicolégica, econémica, social, politica,

etc,

* Promover la equidad de responsabilidades de hombres y mujeres en las
labores del hogar, y la igualdad de oportunidades profesionales y

sociales.

* Equilibrar la representacion de hombres y mujeres en situaciones vy
funciones profesionales en los que de forma tradicional se solian

representar por sélo uno de los dos sexos.

* Evitar que hombres o mujeres sean representados desde la narrativa

del sexo contrario.

* Evitar colocar a hombres o mujeres en situaciones de superioridad o
subordinacion jerarquica, en vez de ello se debe fomentar la
colaboracién igualitaria entre ambos sexos y la distribucidén equitativa de

autoridad y responsabilidades.

* Eliminar de la comunicacién institucional toda representacion de un ser

humano como objeto de deseo sexual para otros.

* Omitir la presencia de hombres y mujeres sin participacién activa en la
comunicacion, ningun hombre o mujer debe ser figura decorativa de

alguna pieza comunicativa.



* Eliminar situaciones inequitativas que presenten distinciones en el
acceso a oportunidades y derechos sociales econdmicos, politicos,

civiles culturales y familiares como “consecuencia natural de su sexo”.

* Descartar actos discriminatorios, llamados asi cualquier expresién que
represente desventaja fisica, emocional, intelectual, civil, cultural o

profesional; derivada de su condicion de género.

* Omitir la propagacién de estereotipos y cualidades de género, por
ejemplo: La audacia y valentia para los varones, la delicadeza vy

sensibilidad para las mujeres.

* Prevenir la discriminacion positiva (hacia la mujer), evitar intercambiar
roles de forma que proyecte apoderamiento revanchista, por el contrario
se debe mantener un equilibrio positivo entre ambos roles y las
actividades que estos se presenten realizando.

* Buscar que las actuaciones y testimoniales dentro de una pieza

comunicativa siempre deben presentar paridad entre hombre y mujer.

A través del lenguaje se difunden valores, se reproducen estereotipos y se promueve
la evolucién de la sociedad, el uso del lenguaje por lo tanto refuerza lo establecido, o
bien, impulsa el cambio social. Por ello es de vital importancia que las instituciones del
Gobierno de Durango utilicen el lenguaje para privilegiar el establecimiento de un
sociedad mas equitativa en términos de género, que atienda y fortalezca la nivelaciéon

de acceso a oportunidades entre los hombres y mujeres duranguenses.

Para lograrlo, todo comunicado emitido por, o0 a nombre de alguna institucién de la

APE debe siempre:



Hacer visibles por igual a hombres y mujeres, de forma automatica se
asigna el género masculino cuando se pluraliza, se habla de : “los
gobernantes”, “los ciudadanos”, “los maestros”; cuando se puede hacer
visibles a las mujeres que conforman esos colectivos, “Los hombres y
mujeres que gobiernan en este pais. Las maestras y maestros que
conforman el magisterio. Las personas nacidas en esta ciudad”, estos
tres ejemplos presentan una alternativa gramatical. Al omitir la
presencia de las mujeres se les discrimina y se les resta presencia en
espacios a los cuales tienen acceso, el lenguaje es usado por hombres

y mujeres y ambos deben estar representados cuando este se usa.

Evitar el sesgo linguistico que se produce al establecer mediante el
lenguaje relaciones de propiedad que borran la individualidad de las
personas. Por ejemplo tradicionalmente relatariamos que: han recibido
un crédito familiar el Sefnor Miguel Ramirez y su esposa; cuando al
hacerlo disminuimos a la mujer como un ser que existe a partir de su
relacion con un hombre y no por si misma. “Han recibido un crédito el
Senor Miguel Ramirez y la Senora Dora Rios, casados desde hace 15

anos, dicho crédito lo emplearan...”

Equilibrar la asignacién de género a cargos o nombres de puesto.
Gramaticalmente no existen sustantivos que no puedan alternar su
género, podemos mencionar al presidente o a la presidente, al
secretario de economia o a la secretaria de economia, al juez o a la juez.
Aunque fonéticamente pudiera parecer forzado, gramaticalmente es
igual de valido y la reiteracion del género apropiado, lograra que las
audiencias se habitlen a escucharlo y llegaran a escucharlo o leerlo de

forma natural.



Presentar siempre paridad en el nimero de hombres y mujeres que
conducen una pieza de comunicacién, spot de radio, capsula
audiovisual o bien un evento publico, en el que tradicionalmente existe
un maestro de ceremonias, procurar que sean dos de distinto género los

que compartan esta tarea.

Todo mensaje emitido desde alguna institucién de la APE debe estar
libre de adjetivos negativos y peyorativos a la mujer, incluso se deben
eliminar, frases populares en las cuales se refuercen los estereotipos de

género, aun cuando estas sean socialmente aceptadas.

Deberan estar libres de imperativos textuales dirigidos a mujeres, estos
fomentan las jerarquias de un sexo sobre el otro, por el contrario debe
ser proyectado un sentido de corresponsabilidad y equidad en el
ejercicio de las responsabilidades. Colaboracibn en vez de

subordinacion a través del lenguaje.

Las imagenes, fijas 0 en movimiento también comunican, también a través de ellas se

realiza comunicaciéon con perspectiva de género o se fomenta el reforzamiento de

inequidades socialmente aceptadas. La comunicacién institucional debe cuidar las

imagenes utilizadas para difundir sus mensajes procurando siempre que:

Exista simetria en el nUmero de mujeres y hombres presentadas dentro

de las piezas comunicativas, no solo simetria numérica, sino que el



protagonismo sea compartido por igual entre hombres y mujeres. Tanto
hombres y mujeres deben gozar de la misma cercania de la camara, el
mismo grado de detalle en el registro de sus acciones o el mismo

tiempo de exposicién si es que se trata de una pieza audiovisual.

Los planos o imagenes proyectadas deben evitar que la paridad o el
equilibrio entre hombres y mujeres se de utilizando “sujetos de relleno”
sujetos que no tienen ninguna accién trascendente, cuyo Unico objetivo

es alcanzar una cuota de género en pantalla.

Cuando sea necesario difundir alguna imagen en la que se reproduzca
un estereotipo de género, en un rol o una actividad profesional o familiar
y se trata de una campafia o un mensaje audiovisual, en la que se
utilizara mas de una imagen buscar en una siguiente imagen que el
estereotipo sea contrarrestado con una actividad similar realizada por el
otro sexo, inoculando el reforzamiento del estereotipo, por ejemplo: si se
quiere proyectar a una madre preocupado cuidando a su hijo enfermo,
puede hacerse siempre y cuando en una siguiente toma (ejemplificando
con un audiovisual) exista un padre igual de preocupado realizando
labores de cuidado de hijo que presenta problemas de salud, el balance
de este mensaje visual es que tanto hombres como mujeres pueden y
deben atender a los hijos enfermos. El equilibrio se logra y el

estereotipo no se reproduce.
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EVALUACION DE ACCIONES Y HERRAMIENTAS DE

COMUNICACION PARA VERIFICAR LA CORRECTA

APLICACION DEL ENFOQUE DE GENERO

Con el fin de permear la perspectiva de género a todos los ambitos y gestores

de la comunicacion gubernamental, se propone realizar la siguiente auto

evaluacion de la aplicacion genérica de estrategias de comunicacion.

Se recomienda que la evaluacion sea dirigida por los elementos del personal

mayormente sensibilizados en la perspectiva de género, a fin de tener una

vision estratégica y critica de las obras.

SI

NO

Disefio de la comunicacién: contenidos y formatos.

En las dependencias de decision sobre los aspectos de la
comunicacion gubernamental hay una representacion

equilibrada de hombres y mujeres

Se ha elaborado un diagnostico de las necesidades de

nuestras audiencias segregadas por género.

Se han establecido indicadores de medicion de efectividad

segregadas por género.

Eleccidén de canales, medios y herramientas

Al hacer una campana publicitaria, se disefia una

estrategia de publicos hombres y/o mujeres

Al hacer compra de medios, se han analizado las opciones

mas utilizadas por hombres y/o mujeres

Al disefiar campanas publicitarias, se han analizado los
horarios, secciones o ediciones mas consumidos por

hombres y/o mujeres




Se han analizado los impactos de la comunicacion en

diferentes soportes en mujeres y hombres

Uso de lenguaje

Los materiales escritos de comunicacion (folletos,
boletines, discursos, etc.) son sometidos a revision de

enfoque de género

Se ha dejado de usar el masculino genérico en

comunicaciones oficiales

Mujeres y hombres aparecen en igualdad de condiciones

como sujetos de accion y referencia

Mujeres y hombres aparecen nombrados a
comportamientos, situaciones o profesiones no

estereotipadas

Al aportar datos estadisticos, se desagregan por género

Uso de imagenes y iconografia

Las imagenes usadas ayudan a romper estereotipos de

género

Las imagenes usadas ayudan a visibilizar por igual a

hombres y mujeres

Se utiliza, en alternancia y equidad, imagenes de hombres

y mujeres para ilustrar folletos, carteles, anuncios, etc.

El tamano, perspectiva y frecuencia con que se usan

imagenes de hombres y mujeres es equitativa

Las imagenes usadas visibilizan mujeres de toda edad,

complexion, raza, profesion, etc.

Las imagenes usadas reflejan casos de éxito

protagonizados por mujeres y hombres de forma equitativa




Las imagenes usadas son protagonizadas por hombres y

mujeres de forma equitativa

En las imagenes no aparecen s6lo hombres, como sujetos

de accion (protagonista del hecho)

Participacion y representacion

En eventos oficiales, los roles principales (presentador,
ponente, orador) suelen ser equitativos entre hombres y

mujeres

En eventos oficiales, los roles secundarios (edecanes,
anfitriones, acompanantes) suelen ser equitativos entre

hombres y mujeres




Secretaria, Instituto o Programa Gubernamental a evaluar:

1. ¢ El organismo gubernamental cuenta con manuales o lineamientos de

comunicacion institucional? Si No

En caso de ser si:

2. ¢ Cuenta con alguna referencia directa a hacer una comunicacion libre de
violencia de genero y promotora de una cultura de equidad entre hombres y

mujeres?
Sl NO

3. ¢Alguno de las siguientes teméticas es abordada o mencionada por el
manual o lineamiento de comunicacién?. Senale con una ¢ sobre la linea

cuando sea el caso.

Promocion de una cultura de valores equitativos sin distingo de género y

libres de estereotipos en los roles de cada sexo.
Acceso a oportunidades y recursos por igual sin distincion de sexo.
Niveles de jerarquia y poder sin discriminacion de sexo.

Diferencias derivadas de la naturaleza sexual de los individuos.



Eliminacion de la promocion de valores que diferencien el acceso a
oportunidades: sociales, politicas, econoémicas, culturales civiles y familiares;

por su condicion de género.

4. ; El manual o lineamiento de comunicacion, sefala de alguna forma la

importancia de evitar caer en lenguaje considerado sexista?
Sl NO

5. ¢ El manual o lineamiento de comunicacion, sefala de alguna forma la
importancia de evitar caer en lenguaje violento o discriminatorio hacia alguno

de los sexos?
Si NO

6. ¢ El manual o lineamiento de comunicacion, sefala de alguna forma la
pertinencia de evitar el reforzamiento de estereotipos sexistas a través de las

imagenes utilizadas en su comunicacion institucional.

Si NO

7. ¢ El manual o lineamiento de comunicacion, sefala de alguna forma la
pertinencia de promover la representacion simbolica- paritaria entre hombres y

mujeres?

8. ¢ El manual o lineamiento de comunicacion, sefala de alguna forma la
pertinencia de equilibrar el protagonismo entre hombres y mujeres dentro de

su comunicacioén institucional?



1. Evaluacién de Comunicacion Grafica
Escala de valoracion de la situacion presentada en los mensajes o campanas

Violenta. Da cuenta de una agresion en cualquiera clasificacion de ésta, hacia
alguna mujer. Son clasificadas como tipos de violencia las siguientes:
Psicologica, fisica, patrimonial, laboral, docente, econdmica, verbal, sexual,

institucional, comunitaria.

Inequitativa. Presenta distinciones en el acceso a oportunidades y derechos
sociales, econémicos, politicos, civiles culturales y familiares como
“‘consecuencia natural de su sexo”. Limita el acceso a los mismos niveles
jerarquicos, de poder o de responsabilidad en ambitos profesionales o de

libertades en el seno familiar.

Discriminatoria. Expresiéon manifiesta de una desventaja, fisica, emocional,
intelectual, civil, cultural o profesional; derivada de su condicién de género.
Atribuye caracteristicas propias a cada género: La audacia y valentia para los

varones, la delicadeza y sensibilidad para las mujeres.

Promotora de la equidad. Desatiende los estereotipos y roles establecidos
por la sociedad para cada sexo y muestra una paridad en las capacidades
hombre — mujer, la cual es complementa con la igualdad de roles, jerarquias y

oportunidades.

Discriminatoria en positivo (hacia las mujeres). Intercambia los roles y

estereotipos tradicionalmente inequitativos y discriminatorios hacia con las



mujeres, ahora hacia los hombres. Proyectando un empoderamiento

revanchista.

1.1 Valoracién General de la situacion presentada en la pieza de

comunicacion

____Violento

___Inequitativo.

____ Discriminatorio.

__ Promotor de la equidad.
____Discriminatoria en positivo.
1.2 Imagen

¢ Existe paridad en el numero de hombre y mujeres presentadas en la imagen?
Si__,No___
¢ Es la perspectiva de camara equitativa para ambos sexos? Si___, No____

1.3 Texto

¢ Esté libre de adjetivos negativos y sobrenombres peyorativos hacia la mujer

¢
Si__,No___
¢ Estéa Libre de imperativos hacia la mujer? Si___, No____

Esté libre de generalizaciones de lenguaje que adjudican el género masculino

en automatico? Si , No

¢ Esté libre de mencionar relaciones de posesion entre hombres y mujeres con

su consecuente despersonalizaciéon? Si , No



2. Evaluacion de Comunicacién Auditiva
Escala de valoracion de la situacion presentada en los mensajes o campanas

Violenta. Da cuenta de una agresion en cualquiera clasificacion de ésta, hacia
alguna mujer. Son clasificadas como tipos de violencia las siguientes:
Psicologica, fisica, patrimonial, laboral, docente, econdmica, verbal, sexual,

institucional, comunitaria.

Inequitativa. Presenta distinciones en el acceso a oportunidades y derechos
sociales, econémicos, politicos, civiles culturales y familiares como
“‘consecuencia natural de su sexo”. Limita el acceso a los mismos niveles
jerarquicos, de poder o de responsabilidad en ambitos profesionales o de

libertades en el seno familiar.

Discriminatoria. Expresiéon manifiesta de una desventaja, fisica, emocional,
intelectual, civil, cultural o profesional; derivada de su condicién de género.
Atribuye caracteristicas propias a cada género: La audacia y valentia para los

varones, la delicadeza y sensibilidad para las mujeres.

Promotora de la equidad. Desatiende los estereotipos y roles establecidos
por la sociedad para cada sexo y muestra una paridad en las capacidades
hombre — mujer, la cual es complementa con la igualdad de roles, jerarquias y

oportunidades.

Discriminatoria en positivo (hacia las mujeres). Intercambia los roles y
estereotipos tradicionalmente inequitativos y discriminatorios hacia con las
mujeres, ahora hacia los hombres. Proyectando un empoderamiento

revanchista.

2.1Valoracion General de la situacion presentada en la pieza de

comunicacion

___ Violento



___Inequitativo.

____ Discriminatorio.

__ Promotor de la equidad.
____Discriminatoria en positivo.
2.2 Voz en off

¢ Existe paridad en el nUumero de hombres y mujeres que conducen la pieza de

comunicacion? Si , No

¢ Existe paridad en el tiempo en que hombres y mujeres conducen la pieza de

comunicacion? Si , No

¢ Esté libre de generalizaciones de lenguaje que adjudican el género masculino

en automatico? Si , No
2.3 Dialogo de actores o personas que presentan testimonios

¢ Existe paridad en el numero de hombres y mujeres que actuan o testifican en

la pieza de comunicacién? Si , No

¢ Existe paridad en el tiempo en que hombres y mujeres participan o testifican

la pieza de comunicacion? Si___, No____
¢ Esté libre de adjetivos negativos y sobrenombres peyorativos hacia la mujer?
Si__,No___

¢ Esté libre de imperativos hacia la mujer? Si___, No____

¢, Esté libre de mencionar relaciones de posesion entre hombres y mujeres con

su consecuente despersonalizacion. Si , No

3. Evaluacion de Comunicacion Audiovisual



Escala de valoracion de la situacion presentada en los mensajes o campanas

Violenta. Da cuenta de una agresion en cualquiera clasificacion de ésta, hacia
alguna mujer. Son clasificadas como tipos de violencia las siguientes:
Psicologica, fisica, patrimonial, laboral, docente, econdmica, verbal, sexual,

institucional, comunitaria.

Inequitativa. Presenta distinciones en el acceso a oportunidades y derechos
sociales, econémicos, politicos, civiles culturales y familiares como
“‘consecuencia natural de su sexo”. Limita el acceso a los mismos niveles
jerarquicos, de poder o de responsabilidad en ambitos profesionales o de

libertades en el seno familiar.

Discriminatoria. Expresiéon manifiesta de una desventaja, fisica, emocional,
intelectual, civil, cultural o profesional; derivada de su condicién de género.
Atribuye caracteristicas propias a cada género: La audacia y valentia para los

varones, la delicadeza y sensibilidad para las mujeres.

Promotora de la equidad. Desatiende los estereotipos y roles establecidos
por la sociedad para cada sexo y muestra una paridad en las capacidades
hombre — mujer, la cual es complementa con la igualdad de roles, jerarquias y

oportunidades.

Discriminatoria en positivo (hacia las mujeres). Intercambia los roles y
estereotipos tradicionalmente inequitativos y discriminatorios hacia con las
mujeres, ahora hacia los hombres. Proyectando un empoderamiento

revanchista.

3.1Valoracion General de la situacién presentada en la pieza de

comunicacion
Violento

___Inequitativo.



____ Discriminatorio.

__ Promotor de la equidad.
____Discriminatoria en positivo.
3.2 Voz en off

Paridad en el numero de hombres y mujeres que conducen la pieza de

comunicacion. Si , No

Paridad en el tiempo en que hombres y mujeres conducen la pieza de

comunicacion. Si , No

Libre de generalizaciones de lenguaje que adjudican el género masculino en

automaticoSi___,No____
3.3 Dialogo de actores o personas que presentan testimonios

¢ Existe paridad en el numero de hombre y mujeres presentadas en la imagen?.
Si__,No

¢ Presenta perspectivas de camara equitativas para ambos sexos? Si__,
No

¢ Existe paridad en el numero de hombres y mujeres que actuan o testifican en

la pieza de comunicacién? Si , No

¢ Paridad en el tiempo en que hombres y mujeres participan o testifican la pieza

de comunicacion? Si , No

¢ El mensaje presentado esta libre de adjetivos negativos y sobrenombres

peyorativos hacia la mujer?

Si__ ,No

¢ La pieza de comunicacion esta libre de imperativos hacia la mujer? Si__,
No



El mensaje presentado se encuentra libre de mencionar relaciones de posesion
entre hombres y mujeres con su consecuente despersonalizacion. Si___,

No

4.4 Imagen.

Las acciones de la pieza comunicativa estan libres de estereotipos de género

Si__ ,No

En las acciones presentadas, hombres y mujeres trabajan en equipo sin
jerarquias hombre mujer, o si estas existen, son equilibradas por relaciones

jerarquicas inversas.

Si__ ,No

Las acciones de la pieza comunicativa estan libres de cualquier forma de

violencia

Si__ ,No



Propuestas y recomendaciones

De acuerdo a las condiciones actuales del tratamiento equitativo de la
comunicacion gubernamental, se proponen las siguientes lineas de accion
especificas, a fin de alcanzar de forma integral y expedita los objetivos de

equidad de género.

1. Replicar el presente documento a todas las oficinas y responsables de
comunicacion social de la administracién publica estatal, e incluso a
aquellas de caracter municipal.

2. Garantizar un ejercicio de capacitacion y sensibilizacion en torno a los
lineamientos planteados ante la totalidad de los equipos de
comunicacion en la APE.

3. Generar y garantizar la aplicaciéon de indiciadores de medicion
periddicos que permitan a las oficinas de comunicacion social, de forma
simple, saber si estan cumpliendo o no con el enfoque de género en sus
comunicaciones. (ver instrumento sugerido)

4. Generar, disefar y compartir un catalogo de medios comerciales que
indique el consumo (audiencia, tiraje, rating, etc.) desagregados por
geénero, a fin de elegir los medios con base en su consumo equitativo.

5. Garantizar capacitacion en redaccion, lenguaje y expresion oral y escrita
para todos los funcionarios del area de comunicacién de la APE, ya que
en la medida en que se cuenten con mas herramientas, mayores seran
las posibilidades de expresion libre de sexismo.

6. Agregar, a todas las paginas web de la APE un apartado sobre “Género”
que recopile las acciones, avances, trayectoria en la materia de la

dependencia en cuestion.



Generar un enlace directo entre el Banco Estatal de Datos (Sistema de
Registro de la Informacion Estadistica sobre Violencia de Género en el
Estado) y las dependencias responsables de la generacién de mensajes
comunicativos.

Transmitir el presente documento al Consejo Estatal y Consejos
Municipales (los que ya operen) de Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia de Género.

Transmitir y capacitar en el uso de este documento a los responsables
de comunicacion gubernamental en las Secretarias de Desarrollo Social,
Seguridad Publica, Salud, Educacién, Procuraduria General de Justicia y

Sistemas DIF.

Sumar las acciones delineadas en el Manual al Programa Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
gue condense los lineamientos de gestidn y operativos para, a partir de
ahi, encaminarlos al Plan Estatal de Desarrollo.

Promover una iniciativa de ley que promueva, regule y garantice una
comunicacion gubernamental eficiente y con enfoque de género. Tal
iniciativa deberia incluir no sélo a la equidad de género, sino la gestion
integral de la comunicacion oficial en términos de presupuesto, objetivos
y responsabilidades.

Promover la regulacion de la publicidad comercial y/o privada en
términos de considerar ilicita a aquella que difunda acciones,
estereotipos y mensajes discriminatorios por razén de sexo.

Garantizar que toda campafia de publicidad institucional fomente la
igualdad entre hombres y mujeres, impidiendo la contratacion de

campanas que incluyan mensajes discriminatorios o sexistas.

Promover la igualdad entre hombres y mujeres, y evitar cualquier tipo de



discriminacion basada en el sexo en promocion y difusion de programas

de desarrollo social, econémico y laboral.
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