ESTADO DE MEXICO = Vivir Mejor
Gosszrno .

GUIA METODOLOGICA

Para la reproduccion del seminario:

“Hacia la Consolidaciéon de la
Perspectiva de Género en la
Administracion Publica del
Estado de México™.

Para la implementacion de un Programa de Cultura Institucional
(PCI), con Perspectiva de Género (PEG) en la Administracion
Publica Estatal, tomando como referencia la NMX-R-025-SCFI-2009
Que establece los requisitos para igualdad entre hombres y
mujeres en el contexto laboral




~ F >
_ ‘ N
® & B <.
= S ESTADO DE MEXICO GRANDE Vivir Mejor

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION; COMO UTILIZAR LA GUIA METODOLOGICA.................. 4

OBJETIVOS DE LA GUIA METODOLOGICA.........oviiiiiiceeeee e, 4
COMO UTILIZAR LA GUIA. ... 4
RECOMENDACIONES PARA UTILIZAR LA GUIA..........ouveeeeeeeeeeeeeeee, 5
MARCO TEORICO NORMATIVO PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA 'Y
LA REPRODUCCION DE LOS TALLERES. ... 6
PRESENTACION.....ouuiitiiie e, 6
OBJETIVOS DEL PROGRAMA . ... e 6
POBLACION META . ...eeeeee oo, 7
0] 210 1] I 7
EXPOSICION DE MOTIVOS......coiiiiiiiiiiiiieee e, 7
DOCUMENTOS DE REFERENCIA. ... . e 8
JUSTIFICACION. ... ..o, 9
INTRODUCCION. ...ttt e, 10
PREMISAS EN TORNO A LA CULTURA INSTITUCIONAL CON PEG.............. 13
CONTENIDO . ... e 13

MODULO 1 La transversalidad de la perspectiva de género en la administracion
publica estatal (APE). ... 14



- p. - - 3
gj 7 T E GOBIERNO DEL b | ﬁ“E’ 2 .
" = e ESTADO DE MEXICO CRANDE ’ Vivir Mejor

MODULO II Herramientas de gestion para emprender, desarrollar y mantener un
programa de cultura en la administracion publica de México (PC APEM) desde una
PErSPECHVA B GENEIO. ... et 14

MODULO III Ejes rectores del programa de cultura en la administracién publica del

Estado de México (PC APEM)...... ..o 15
RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA LA PLANEACION Y
DESARROLLO DE LOS TALLERES.......cciiiiitie e 16
PREPARACION Y ORGANIZACION DEL TALLER........cooviiiiieeieeeeeie 16
PERFIL DE LAS Y LOS FACILITADORES........ouiiiiiiiieeee e, 16
RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO Y CONTROL DE GRUPO............. 17
RECOMENDACIONES DURANTE EL PROCESO DE LA SESION.................. 29
RECOMENDACIONES GENERALES IMPORTANTES.........coovviiieeeeeeeeiinn, 20
PLAN DE SESION . ..ottt 21
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL PLAN DE SESION.................... 21
DESCRIPCION DE TECNICAS Y DINAMICAS........ooviiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 22
MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS.......uiieiiiiiiieeeeeeeeeee e, 23
FORMATOS ADMINISTRATIVOS......ouuiiiiieiee e, 23
GLOSARIO. ..o 24
MARCO JURIDICO.. ...t 24
BIBLIOGRAFIA. ... ot 29
ANEXOS (archivo electrOniCO). .......o.iuiieiii e 31
PlaNES B SESION ...t 31



- p. - - 3
gj 7 T E GOBIERNO DEL b | ﬁ“E’ 2 .
" = e ESTADO DE MEXICO CRANDE ’ Vivir Mejor

PRESENTACION; COMO UTILIZAR LA GUIA METODOLOGICA

La guia metodologica es un documento de consulta y de apoyo para quien reproduzca las
sesiones del seminario; “Hacia la Consolidacion de la Perspectiva de Género en la
Administraciéon Publica (APE) del Estado de México”. La guia esta disefiada con herramientas
didacticas de facil implementacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa

La presente guia metodologia esta dirigida a:
e Personal de Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social.

e Personal de las diferentes Secretarias y dependencias que integran la administracion
publica el Estado de México.

Ambos, en la etapa de multiplicacion en sus respectivas dependencias.

OBJETIVOS DE LA GUIA METODOLOGICA

e GENERAL: Que las y los asistentes al seminario cuenten con las herramientas didacticas
necesarias para reproducir el taller y asegurar el objetivo del programa tendiente a la
implementacion de un PCI en sus respectivas instituciones de procedencia.

e ESPECIFICO: Que una vez adquiridos los conocimientos tedrico metodolégico, para la
implementacion y desarrollo de un PCI, las y los asistentes al seminario cuenten con un
documento estandarizado para la reproduccién de las sesiones que lo conforman, que
coadyuve al desarrollo de las tematicas sobre; teoria basica de género, marco juridico
internacional, nacional y estatal en materia de proteccion de los derechos de las mujeres,
asi como para prevenir y erradicar la discriminacién y accesibilidad en el contexto laboral ,
perspectiva de género, violencia familiar y derechos humanos. Para transmitirlos de
manera clara y objetiva, buscando; la igualdad de trato, la no discriminacion, la no
violencia de género, y el ejercicio pleno de los derechos humanos especialmente de
mujeres.

COMO UTILIZAR LA GUIA

Dada la diversidad de las personas que estaran impartiendo estos talleres se disefié esta guia con
el propésito de contar con un documento O de apoyo para los y las facilitadoras de los talleres.

La estructura de la guia permite que la conduccion de los talleres se realice de manera
estandarizada, es decir, que independientemente de quien conduzca el taller su desarrollo asegure
el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES PARA UTILIZAR LA GUIA

a) La guia se elabor6 considerando que quien imparta los talleres debe contar con
conocimientos bésico de los temas: teoria Basica de Genero, violencia de género,
derechos humanos marco juridico normativo en materia de proteccién de derechos de
las mujeres y familia. Por lo anterior es que se incluyeron una serie de temas con cierta
profundidad para que se analicen, se comprendan y se interioricen. Lo primero que se
debe hacer es revisar con detenimiento cada uno de los temas que se describen en la
guia como contenidos basicos.

b) Cuando se ha revisado el contenido y se cuenta con los conocimientos para
compartirlos con el grupo, el siguiente paso es conocer los elementos didacticos
necesarios para conducir un grupo. La guia tiene un apartado especifico donde se
hacen una serie de recomendaciones para la preparacion del taller para el facilitador
o la facilitadora, para el manejo grupal y recomendaciones generales que se deben
tomar en cuenta

c) Se sugiere analizar detenidamente las recomendaciones del punto “manejo y control
grupal” y en la medida de lo posible ejercitar o practicar el manejo de grupo con
alguien de confianza sobre todo si la experiencia en la actividad de conduccion de
grupos es baja.

d) Existe un apartado llamado plan de sesidn (ver anexo |) donde se describen paso a
paso las actividades, los tiempos, los materiales y las dinamicas que se van utilizar
durante las dos horas del taller. Esta es una herramienta de gran apoyo ya que el
facilitador o la facilitadora solo tendran que seguir las indicaciones de las actividades y
respetar sus tiempos. La sugerencia es leer detenidamente este plan y hacer un
ejercicio previo de su aplicacion, modelando la sesion con algin grupo de confianza
para el facilitador o la facilitadora. Esta actividad es de mucha utilidad para generar
confianza en la conduccién de grupo.

e) Dentro de las actividades descritas en el plan de sesidn se mencionan las dinamicas
0 practicas vivenciales que se van a realizar durante el taller. Estas dinamicas estan
descritas en forma detallada en una seccion especifica; para que el facilitador o
facilitadora se familiaricen con ellas. La sugerencia es leerlas detenidamente y
ejercitarlas para que durante su conduccién se realicen con fluidez.

f) La guia cuenta con una descripcién de los materiales didacticos que se requieren
durante la conduccién. El Facilitador o la facilitador deben familiarizarse con ellos para
manejarlos en el momento adecuado. Los temas donde se utilizan cada uno de los
materiales didacticos estdn sefalados en el plan de sesién. Los materiales se
presentan en un anexo para su reproduccion.

El apego a esta guia metodolégica permitird que los objetivos de los talleres se cumplan, sin
embargo esto no impide que el facilitador o la facilitadora realicen aportaciones personales y
fortalezcan la practica de los talleres. Teniendo siempre presente el objetivo de las actividades del
programa.
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MARCO TEORICO NORMATIVO PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA'Y LA REPRODUCCION DE LOS TALLERES.

A continuacion se presenta un marco teérico normativo que el personal usuario de la presenta guia
debe conocer y comprender par un mejor desarrollo de los talleres.

PRESENTACION

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social pretende incidir a corto plazo (2011),
consolidando una cultura de igualad entre hombres y mujeres, al interior de la instituciéon con
incidencia directa en las y los usurarios o personas beneficiado por los servicios que brinda esta H.
Institucién; Entonces Nuestra propuesta contribuye a crear las bases solidas mediante el desarrollo
e implementacion de una metodologia de intervencién que impacte y proponga los cambios
pertinentes a la actual cultura o filosofia institucional, con la cual las y los servidores publicos vean
reflejada una cultura de respecto y no discriminacion; para que a su vez ellos/as sean portadores y
ejemplos vivos de ésta, hacia la ciudadania y ser punta de lanza e inspiracion y ejemplo para otras
instituciones del gobierno del Estado de México, y en breve se sensibilicen y opten de manera
estandarizada o individual implementar programas, esquemas, o modelos de cultura institucional
con PEG, monitoreados por tercerias o procesos de evaluacion y/o auditoria e incorporar una vision
bajo esquemas de PLANEACION ,ORGANIZACION, EJECUCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION a acciones emprendidas en pro de una sociedad mas igualitaria y no
discriminatoria, que como objetivo principal entre otros pretende contribuir a mejorar la condicion y
posicion de las mujeres Mexiquenses.

Estos trabajos responden a la identificacion que el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social
como cabeza del sector y dependencia fundamental en el desarrollo de la perspectiva de género de
la entidad. En beneficio de las mujeres mexiquenses.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO: Planear y ejecutar una estrategia de intervencion para la transversalidad e
institucionalizacién de de la PEG en dependencias del gobierno del Estado de México,
tomando como referente la NMX-R-025-SCFI-2009 y como antecedente los resultados del
estudio exploratorio de cultura institucional con perspectiva de género realizado en 2010
respectivamente.

General 1: Desarrollar una metodologia de intervencion en Cultura institucional con PEG para el
Estado de México, a través de la asesoria especializada de la norma NMX-R-025-SCFI-2009 al
CEMYBS”. (METODOLOGIA)

Especificos 1:

& Generar proyectos normativos y disefiar normatividad con perspectiva de género.
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General 2: Desarrollar una metodologia de intervenciéon en Cultura institucional con PG para el
Estado de México, a través~de la asesoriq especializada de la norma NMX-R-025_SCFI-2009 al
CEMYBS. (PLAN Y CAMPANA DE DIFUSION)

Especifico 2:

& Desarrollar un Plan de accién de cultura institucional del CEMyBS de acuerdo a la NMX-R-
SCFI-2009.

© Disefiar la identidad grafica para una campafia de sensibilizacion y difusion de Cultura
Institucional para el CEMyBS.

& Planear y ejecutar una estrategia de intervencion para la transversalidad e institucionalizacion
de la PEG, como mecanismo para guiar la incorporacién y/o consolidacion de la perspectiva
de género en dependencias del gobierno del Estado de México, tomando como referencia los
resultados del estudio exploratorio de cultura institucional con perspectiva de género realizado
en 2010.

POBLACION META

De manera directa a Personal del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS) e
indirectamente a las diferentes secretarias y dependencias de la administracion publica del
Gobierno del Estado de México.

PROPOSITO

Adoptar estrategias para hacer de las preocupaciones y experiencias de las mujeres y de los
hombres que trabajan en el Gobierno del Estado de México, una dimensién integral del disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacién de politicas publicas y programas, de tal manera que
repercutan en la esfera social, econémica y politica con el principal objetivos de que mujeres y

EXPOSICION DE MOTIVOS

Desde inicios del la administracién gubernamental actual, en el Estado de México se han generado
una serie de mecanismos y programas, con la intencion conjuntar esfuerzos tendientes a
institucionalizar la perspectiva de género principalmente a favor de las mujeres por ser un grupo de
la sociedad que histéricamente y por la asignacion sociocultural del género y la apropiacion misma,
por ellas de los roles y estereotipos, que la ubican en condicién de desventaja con respecto a los
hombres en el plano socio-laboral invisibilizando, mermando o limitando su desarrollo personal y
profesional .

Sin embargo no se ha logrado al 100% dicho objetivo, dado que al parecer las instituciones no han
logrado identificar como articular las diferentes actividades, atribuciones, obligaciones, propuestas,
mecanismos 0 programas integrales que le conduzcan al logro de un solo objetivo “la
institucionalizacion de la perspectiva de género en la administraciéon publica estatal”. Al parecer se
han emprendido una serie de acciones que les han implicado sobrecargas de trabajo, duplicidad
de actividades, acciones desarticuladas, vistas como actividades complementarias “extras” y no
transversales con la cotidianeidad de la institucion.

El sentido principal de la transversalidad, es incorporar la perspectiva de género en los distintos
niveles y etapas que conforman el proceso de formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas
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publicas, de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse del impacto de la
distribucion de los recursos y no se perpetle la desigualdad de género, contemplando acciones de
incidencia, tanto en el nivel de los procedimientos de trabajo como en el plano de la cultura
organizacional que da sentido al quehacer cotidiano del personal.

Al respecto nuestra metodologia de intervencion para lograr el objetivo ya mencionado, es tomar
como referencia la Norma NMX-R-025-SCFI-2009 Que Establece los Requisitos para la
Certificacion de las Practicas para la Ilgualdad Laboral entre Mujeres y Hombres, respaldada
por la Secretaria de Economia y Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Esta norma mexicana incluye indicadores, practicas y acciones para fomentar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, independientemente de su origen étnico, racial o nacional,
sexo, género, edad, discapacidad, condicion social o econémica, condiciones de salud, embarazo,
lengua, religién, opiniones, preferencia u orientacion sexual, estado civil o cualquier otra
caracteristica o condicién analoga. Asimismo, busca la igualdad y la inclusién laborales, ademés
de consolidar la prevision social, a través de la creacion de condiciones para el trabajo digno, bien
remunerado, con capacitacién, con seguridad, libre de toda discriminacién, con corresponsabilidad
entre la vida laboral y la vida familiar, que posibilite la realizacidn plena de mujeres y hombres.

Asi mismo la norma de referencia contempla los nueve puntos medulares de un Programa de
Cultura Institucional (PCI) con perspectiva de género.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Marco juridico internacional
Convenio 100 sobre igualdad de remuneracion, OIT, 1951.
Convenio 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), OIT, 1958.
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ONU, 1966.
Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
ONU, 1979.
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém do Pard), OEA, 1994.
» Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad, ONU, 2006.
Marco juridico nacional y documentos de apoyo
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Federal del Trabajo.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
Ley General de las Personas con Discapacidad.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Ley de los Servidores Publicos del Estado de México
Plan Nacional | de Desarrollo.
PROGRAMA PROIGUALDAD
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México.
NMX-R-025-SCFI-2009
Tesauro de Género (INMujeres)
EC 0448 “Imparticion de cursos de capacitacion presenciales”
EC0049 Disefio de Cursos de Capacitacion Presenciales, sus Instrumentos de Evaluacion
y Material Didactico.
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JUSTIFICACION

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, se ha contemplado incorporar la
transversalidad de la perspectiva de género y consolidar la ejecucion de mecanismos de
planeacioén, organizacion y gestion de las politicas publicas estatales y municipales, para hacer
efectivo el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres, abatir la discriminacion y la violencia de
género, lograr la igualdad de oportunidades y el fortalecimiento de su ciudadania. El Plan de
Desarrollo del Estado de México 2005-2011 en el pilar de Seguridad Social, en su vertiente 2:
Igualdad de Oportunidades, establece la Equidad de Género y Nuevas Expectativas para la Mujer,
dentro de las estrategias y lineas de accion determina la proteccién a la dignidad, la integridad y la
libertad de las mujeres. Establece acciones concretas en este sentido, como promover una intensa
campafia para el combate de la violencia doméstica y difundir los programas e instancias
existentes para atender a la mujer en situacién de violencia. Asi mismo, impulsar reformas juridicas
que penalicen con mayor severidad los abusos en contra de la mujer, reforzar el apoyo juridico en
materia de violencia familiar, por parte de instituciones del gobierno estatal, reforzar a los
organismos de atencién, establecer Agencias del Ministerio Publico especializado en delitos
sexuales y violencia contra la mujer, construir y operar albergues y refugios para mujeres victimas
de violencia, promover la creacién de Centros Multidisciplinarios de Atencion a la Mujer para casos
de maltrato, violencia familiar y abuso sexual.

Entre las funciones que tiene asignadas el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, de
acuerdo con lo que establece su decreto de creacidon se encuentran: Promover, coordinar, operar y
evaluar politicas de apoyo para la mujer y su bienestar social, asi como coordinar e instrumentar
los programas y acciones de atencion a la mujer, derivadas de los acuerdos nacionales e
internacionales que le sean encomendados; motivo por lo cual éste se ha sumado al Instituto
Nacional de las Mujeres

El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género, se constituy6 en
el afio 2008, con el nombre del Fondo para la Transversalidad de la Perspectiva de Género, ha
tenido como fin desarrollar acciones y proyectos orientados a contribuir a la disminucién de las
brechas de género para alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en todos los
ambitos de la vida, a partir de la institucionalizacién de la perspectiva de género en las acciones de
gobierno en los dmbitos estatales y, en su caso, municipales, en las 32 entidades federativas, a
través del fortalecimiento de las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas como
instancias rectoras de la politica de igualdad en sus respectivas entidades.

La instrumentacién del Programa es una respuesta al cumplimiento de la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, al Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y a los compromisos
internacionales adquiridos y ratificados por México ante el Sistema de las Naciones Unidas para la
promocion y defensa de los derechos humanos, que es la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), ademas de constituir el principal
referente para formular politicas, programas y acciones en todas las esferas publicas y ambitos de
gobierno en la materia.

Reglas de Operacién del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva
de Género para el gjercicio fiscal 2011.

El objetivo general del Programa es contribuir a la institucionalizacién de la perspectiva de género
en las politicas publicas en las entidades federativas para lograr la disminucion de las brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres. Asimismo, es importante lograr la Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género en la Administracién Publica Estatal y Municipal, asi como fomentar la
construccion de mecanismos de coordinacion entre los poderes estatales y municipales. De
acuerdo a las estrategias de intervencién contenidas en las bases de operacion, dentro del punto
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Formacion y Profesionalizacion en Género, refiere al proceso permanente para el desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades y capacidades conceptuales, metodolégicas, técnicas y
practicas, asi como de actitudes en las funcionarias y funcionarios publicos que permita contar con
referencias y términos comunes utilizados en el vocabulario de la institucionalizaciéon y la
Transversalizacién de la perspectiva de género, y por lo tanto, propiciar la formulacién de politicas
publicas con este enfoque.

Las reglas de operacion del programa de fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género publicadas en fecha 30 de diciembre de 2010, establecen en el punto ndmero 3.4.1 la
fecha 15 de marzo de este ejercicio fiscal como fecha limite para la presentacion de proyectos ante
el INMUJERES, por lo cual el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, por medio del oficio
N0.215C1A000/0769/2011 de fecha 14 de marzo de 2011 presentd el proyecto “Transversalidad y
Cultura Institucional procesos de desarrollo para transformar las relaciones entre las mujeres y
hombres en el Estado de México, en un sentido igualitario, mismo que fue autorizado en fecha 21
de julio de 2011 por oficio No. INMUJERES/PRESIDENCIA/DGIPG/1019/2011 y del cual se
desprende la meta “Desarrollar una metodologia de intervencion en Cultura institucional con PG
para el Estado de México, a través de la asesoria especializada de la norma NMX-R-025_SCFI-
2009 al CEMYBS”.

Por todo lo anterior expuesto, la incorporacién de la perspectiva de género en el desarrollo de las
politicas publicas del Gobierno Estatal, responde a la necesidad de garantizar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y varones. En ese marco, las acciones que se promueven son
transversales e intentan revertir la desigualdad en diversos ambitos de la vida publica y privada.

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social pretende incidir a corto plazo (2011),
transmitiendo el Programa de Cultura Institucional en el Estado de México, a través de la
incorporacion del Programa de Cultura Institucional al interior de las dependencias del Estado, con
apoyo de los Enlaces de género del Programa “Compromiso con la Equidad de Género”.

INTRODUCCION

Indudablemente institucionalizar la cultura de género en la administracion publica estatal implica
iniciar con un proceso técnico, normativo y politico, que exigird cambios en la cultura actual, en la
forma de pensar, en las metas, estructuras, en la formas de evaluacién, asignacién de recursos y
los mecanismos institucionales formales e informales que regulan la asignacién de oportunidades
y distribucién de cargas sociales y distribucién del poder, cargos y mandos. Todo ello supone el
hacer visible, contable y evaluable un conjunto de variables sociales y econdmicas referentes al
mundo femenino, dado que buena parte de ellas han sido limitadas y excluidas de los modelos
estructurales, por lo que la culturizacion con perspectiva de género implica desplegar un nuevo
paradigma de politica publica con el correspondiente desarrollo del instrumental teorico
conceptual, metodolégico y operativo que van desde el actuar diario y la cotidianeidad, mediante el
involucramiento de todo el aparato socio administrativo, asi como la promocion permanente de
acciones para dar a conocer y que se aplique la legislacién en la materia, acuerdos, tratados,
leyes, normas y procedimientos orientados a regular derechos y oportunidades con perspectiva de
género. Esto exige ademas la existencia de instancias, mecanismos y espacios para hacer de la
PEG una politica puablica que implique continuar con una reforma institucional de amplias
proporciones del aparto publico y de las culturas institucionales que permitan su consolidacion.

La cultura institucional “designa un sistema de significados compartidos entre los
miembros de la institucién que produce acuerdos sobre lo que es un comportamiento
correcto y significativo”. Esta incluye “el conjunto de las manifestaciones de poder, de
caracteristicas de interaccion y de toma de decisiones y de los valores que surgen al interior
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De las organizaciones que, a lo largo del tiempo, se convierten en habitos y en parte de la
personalidad o forma de ser de éstas”. La cultura institucional es, como se sefalaba, la
personalidad de una institucion: si su estructura puede considerarse como Ssu CUEerpo, su
personalidad o alma es la manera en que la gente se relaciona entre si y los valores y
creencias dominantes. Determina las convenciones y reglas no escritas de la institucion,
sus normas de cooperacion y conflicto, sus canales para ejercer influencia.

La cultura de la institucion es un proceso, tiene su origen y su historia. También influye
en ella el contexto en el que desarrolla su trabajo. Si en la sociedad existe el sexismo y la
desigualdad entre los sexos, hasta en las instituciones mas progresistas habra signos de
discriminacion hacia las mujeres. Los valores centrales de todo organismo son
aquellos principios y creencias fundamentales que subyacen a su practica. Puede
haber una gran brecha entre los valores a los que se aspira y los valores integrados, y
esto ocurre esencialmente cuando se trata de género, pues se puede encontrar un
discurso politicamente correcto, pero no una verdadera intencion de integrar la
igualdad de género de manera total en la cultura institucional (Coordinadora de
ONGD de la Comunidad Autbnoma Vasca, 1995).

La dimension de género no es algo que se busque “adicionar” a la vida de las
instituciones. Estas siempre estdn constituidas por factores que contribuyen a su
configuracion. Este ordenamiento se expresa en las instituciones en todos los niveles
de funcionamiento: en su cultura, en su estructura, en sus procesosy procedimientos,
sistemas, infraestructura, en las creencias, en las practicas y comportamientos
individuales y colectivos.

Las expresiones del género en las instituciones son multiples, diversas, a veces
obvias, a veces sutiles, con frecuencia asumidas como “dadas”’, como la manera
“natural” de hacer las cosas y por ello no se problematizan ni se interrogan. Las
investigaciones indican que la incidencia del género en las organizaciones e
instituciones  muestran tendencias permanentes de discriminacion y en
consecuencia de oportunidades limitadas de desarrollo y participacion en la
vida social, politicay econdmica.

No cabe duda que el discurso y la perspectiva han sido incorporados a las politicas de
las instituciones, ya sean estas burocracias del desarrollo como el Banco Mundial, o las
agencias de Naciones Unidas, los organismos gubernamentales de cooperacion al
desarrollo, asi como las oficinas publicas de los gobiernos; es un hecho que los temas
de la equidad entre los sexos estan en la agenda nacional e internacional de los
paises, pero ¢hasta qué punto estas instituciones han cambiado sus propias
practicas?.

La forma de alcanzar la incorporaciéon de la Perspectiva de género en las
instituciones es a través de diversas acciones, tales como : modificar las la
cultura institucional, y en consecuencia; leyes, normas, politicas y presupuestos;
transformar los métodos de interpretacion y andalisis de los problemas sociales, , asi
como las estructuras organizativas y procedimientos operativos en los poderes del Estado
y en los ambitos de gobierno federal, estatal y municipal. Se trata de incorporar
sistematica y regularmente politicas de equidad entre hombres y mujeres en todas las
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practicas y actividades del Estado, dicha perspectiva implica disefiar y establecer
nuevos criterios para la definicibn de las politicas: el reto es visibilizar, contabilizar y
hacer medibles las condiciones especificas de discriminacion o subordinacion que
enfrentan algunas(os) en su cotidianidad, para modificarlas. Uno de los fundamentos
principales de la incorporacion de la perspectiva de género, es darle a dicha
transformacion un caracter de cambio permanente en el tiempo para garantizar la
equidad como una préctica habitual y cotidiana de las relaciones sociales.

Un Programa de Cultura Institucional (PCI) representa una de las estrategias mas importantes de
los Gobiernos Federal, estatal y Municipal para transformar las instituciones publicas mexicanas
en espacios laborales con rostro humano, mas justos e igualitarios, que redunden en una mayor
productividad, eficacia y eficiencia entre las y los servidores publicos, coadyuvando a disminuir la
desigualdad aun persistente entre mujeres y hombres.

La institucionalizacién de la perspectiva de género en el quehacer gubernamental a través del PClI,
se realiza en concordancia con el marco legal de la Administracion Publica Federal, Estatal,
Municipal y las leyes vigentes nacionales e internacionales de proteccion a los derechos humanos
de las mujeres.

De manera General un PCI plantea principalmente, nueve objetivos estratégicos:

1. Incorporar la perspectiva de género en la cultura institucional para que guie a la Administracion
Publica Federal hacia el logro de resultados al interior y exterior de las dependencias.

2. Lograr un clima laboral que permita a la Administracion Publica Federal tener mejores
resultados al interior y al exterior de ella en beneficio de la ciudadania;

3. Lograr una comunicacioén incluyente al interior y exterior de la Administracion Publica Federal,
que promueva la igualdad de género y la no discriminacion;

4. Lograr una seleccién de personal basada en habilidades y aptitudes, sin discriminaciéon de
ningun tipo;

5. Contar con una Administracién Publica Federal donde los salarios y prestaciones se otorguen
con base en criterios de transparencia e igualdad, con el fin de eliminar brechas de disparidad
entre mujeres y hombres;

6. Asegurar la creacion de mecanismos de promocién vertical justos y mecanismos horizontales
que propicien el desarrollo de las capacidades de todas las personas que laboran en la
Administracion Publica Federal;

7. Lograr una capacitacion y formacion profesional que promueva el desarrollo de competencias
técnicas y actitudinales para incorporar la perspectiva de género en el otorgamiento de bienes
y servicios publicos;

8. Garantizar la corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar, personal e institucional entre
servidoras y servidores publicos de la Administracion Publica Federal;

9. Establecer mecanismos para eliminar practicas de hostigamiento, acoso sexual vy
discriminacién dentro de la Administracién Publica Federal.
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Implementar un “Programa Institucional de Cultura de Género” busca que la sensibilidad de
género y la equidad entre hombres y mujeres se arraigue en el coraz6n mismo de una
institucion, que éste se incorpore en forma decidida. Puesto que la cultura institucional
atafie a las creencias y a los sistemas de valores de los individuos, el implementar
este programa, es por tanto, el punto de partida por el cual el personal empiece a
“tomar conciencia’ del impacto, politico, social econdémico
psicolégico de las inequidades y discriminacion de género; y actué.
“Aunque se reformen radicalmente las estructuras y los sistemas, sino se cambia la
cultura institucional, los otros cambios seran inevitablemente superficiales, cosmeéticos, la
sociedad en general y miembros de las instituciones seguiremos generando, viendo y
escuchando solo discursos optimistas sobre equidad de género.

PREMISAS EN TORNO A LA CULTURA INSTITUCIONAL CON PERSPECTIVA DE GENERO
(PEG).

& En los dltimos afios ha aumentado la preocupacion por incrementar los niveles de equidad
entre los hombres y mujeres en las politicas globales o sectoriales, pero se ha hecho poco
en relacién a la administracion publica y las inequidades de género.

& La existencia de factores diferenciales entre los sexos presentes en lo interno de las
instituciones y en la sociedad, se convierten en obstaculos para el logro de los objetivos de
cambio, buscado en cualquier proceso de revision de cultura institucional con miras a
lograr una mayor equidad entre hombres y mujeres.

© El proceso de cambio al interior de las instituciones no es lineal breve o rapido, no se
puede lograr mediante un gran esfuerzo inicial y definitivo, el cambio no facil ni
instantaneo.

© Un programa de Cultura Institucional de Género debe ser promovido como proceso de
cambio consiente, mas no rigido o practicas fijas y predeterminadas, este debe aludir a
la flexibilidad de los sistemas y cultura laboral prevaleciente en la institucion, para incluir
nuevos enfoques analiticos y metodologias acordes a las necesidades y caracteristicas de
ésta.

€ La mayor parte de los/as teoricos/as y estudiosos/as del tema coinciden en que la
transformacion debe darse en el nivel mas fundamental, el de la cultura
institucional, no solamente por ser ésta informal, no escrita, y porque no se la evalta
ni escudrifia continuamente como a otros aspectos institucionales, tales como la salud
financiera de la institucion, la eficiencia de sus estructuras y procedimientos o el éxito
de sus politicas publicas,

& Las instituciones son sistemas complejos creados para el logro de propésitos y
objetivos, dotados de los medios necesarios para hacer efectivas las tendencias
presentes en los sistemas sociales. Los elementos constitutivos de estos
sistemas e instituciones estdn en interdependencia, en interaccién, lo cual hace
que tengan incidencia en su entorno inmediato y sean capaces de generar efectos en
el entorno mas mediato. A su vez, el entorno “exterior” afecta el devenir de las
instituciones. En las instituciones operan tensiones entre lo individual y lo
colectivo, lo interno y lo externo (contexto), lo formal y lo informal, y entre sus
subsistemas internos.

© Laincorporacion de la perspectiva de género, de manera transversal que se realiza en una
institucién, implica tanto un proceso técnico como politico que demanda cambios en los
distintos niveles de accion y decision.
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CONTENIDO

A continuacion se describe el contenido tematico del

encuentra dentro de los planes de sesion (anexo ).

MODULO CONTENIDO TEMATICO
La transversalidad de de la Perspectiva de género en la Administracidon
Publica Estatal (APE)
o 1. La perspectiva de género en la filosofia institucional (mision, vision,
o objetivos estratégicos, sistema de valores y/o cddigo de ética y
8 conducta).
o 2. Programa de cultura con perspectiva de género en la gestion publica
2 de las instituciones.
3. Mapa de ruta para el desarrollo y ejecucion del Programa de cultura
en la publica del Estado de México (PC APEM).

Herramientas de gestién para emprender, desarrollar y mantener un

programa de cultura en la administracidon publica del Estado de México (PC

APEM) desde una perspectiva de género.

1. Marco juridico internacional, federal y estatal para la igualdad entre
mujeres y hombres, y de inclusion laboral, politica nacional y deberes
institucionales.

2. Armonizacidn legislativa con la normalizacién interna.

3. Elaboracién de diagndsticos con PEG (Ejes temdticos del diagndstico).

= v" Violencia laboral (Hostigamiento y acoso sexual, acoso moral
S (mobbing), acoso laboral fisico o psicoldgico).

8 v lgualdad y no discriminacién.

g v Previsién social.

v' Accesibilidad y ergonomia (infraestructura primordialmente
para mujeres embarazadas, personas con discapacidad vy
adultos/as mayores)

v Dispersion salarial.

v' Segregacion ocupacional.

4. Indicadores y estadisticas de género, desarrollo y analisis.

5. Acciones afirmativas, planeacidn, ejecucion y monitoreo.

6. Elaboracién de presupuestos con PEG.

7. Transparencia y rendicion de cuentas de las politicas e igualdad de
género igualdad de género.

*

Vivir Mejor

Seminario, (la descripcion detallada se

DURACION

80 HRS
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CONTENIDO TEMATICO

Ejes rectores del Programa de Cultura en la Administracién Publica del Estado
de México (PC APEM)

Marco normativo institucional.

Igualdad y no discriminacion.

Clima laboral.

Comunicacidn incluyente.

Reclutamiento y seleccién de personal.

Prevision social, salarios y prestaciones.

Promocidn vertical y horizontal.

Formacion y Capacitacion.

Conciliaciéon entre la vida laboral, familiar, personal e institucional.
Violencia laboral (hostigamiento y acoso sexual, acoso laboral).
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RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA LA PLANEACION Y
DESARROLLO DE LOS TALLERES

Ahora se describe una serie de recomendaciones para la reproduccién estandarizada de los
talleres.

Cada una de estas recomendaciones esta basada en experiencias pedagoégicas sustentadas en
elementos técnicos.

PREPARACION Y ORGANIZACION DEL TALLER.

e Formar a las y los facilitadores: El elemento basico para poder desarrollar el programa es
el recurso humano que participara en la conduccién del taller. Formar una red de
facilitadores es la primer tarea para la planeacion de las actividades.

e La sensibilizacién del personal involucrado en la aplicacién del programa: todo el personal
que esté involucrado en la planeacion y ejecucion del programa debe estar sensibilizado
en el tema. Desde servidores publicos hasta personas de la comunidad.

e Contar con elementos y vias de difusién adecuados: el conocimiento la aplicacion y la
continuidad del programa se facilitan si se cuenta con estimulos variados y permanentes
para generar un cambio en la vision interna de todos los involucrados.

e Definir una estrategia para monitorear la aplicaciéon del programa y sus resultados: Este
punto es fundamental para contar con el registro de los resultados cuantitativos y
cualitativos de la aplicacién del programa ademas a través de esta estrategia se pueden
detectar las necesidades de capacitacién y formacidon que requieren las personas que
participan en el mismo, desde servidores publicos hasta los mismos ciudadanos. Para esto
se deberan establecer mecanismos de reportes, informes de seguimientos etc.

e Contar con todos los materiales definidos para la aplicacion del programa: para la
aplicacion estandarizada de los talleres es necesario que en cada unidad donde se esté
duplicando el taller, cuente con oportunidad con los materiales requeridos para la
imparticién con calidad

e Revisién y ajustes: En la medida que la implementacion del programa va arrojando
resultados, se tendran que realizar los ajustes y mejoras que se vayan identificando. Es
importante que cualquier cambio de fondo que se realice sea comunicado e implementado
en todo el sistema, es decir que cada unidad que esté participando en el programa, tenga
conocimiento de los cambios y se comprometa a realizarlos.

PERFIL DE LAS Y LOS FACILITADORES.

Hablar de las caracteristicas de un facilitador o facilitadora puede llegar a parecer la descripcién de
una persona inexistente. Por lo que los puntos que aqui se describen tiene que ver con la
importancia del tema y las caracteristicas de la poblacion a la que van dirigidos los talleres.
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No es la intencidn plantear esto como limitativos sino como elementos de reflexién y de mejora en
las personas responsables de la imparticion de los talleres.

e Las y los facilitadores del taller deben contar con ciertas habilidades, conocimientos y
competencias para transmitir y coordinar un proceso de ensefianza-aprendizaje, que
requiere la movilizacion de aspectos personales, creencias sociales y formas de cognicién
social del género. La didactica del género es un elemento clave para la multiplicacion
porque facilita la transmisién de conocimientos en un ambiente critico, respetuoso y
participativo.

e Deben tener conocimientos sobre los conceptos de género, derechos humanos y violencia
de género.

e Manejo de herramientas de cOmputo para transmitir la informacién con diferentes
elementos técnicos, es decir apoyos visuales y auditivos que facilitan la transmisiéon de
ideas y mensajes con impacto en el grupo.

e Manejo de grupo: trabajar con dindmicas y actividades ludicas, para mantener la atencion
permanente del grupo.

e El o la facilitadora deben estar convencidos de la importancia del tema y de la urgencia de
generar cambios profundos en la sociedad. La perspectiva de género debe ser algo que se
transmita desde su propia vivencia.

CARACTERISTICAS BASICAS QUE DEBE MOSTRAR EL PERSONAL QUE IMPARTA
LOS TALLERES

Desarrollar empatia. El manejo de grupos de adultos presenta caracteristicas muy especiales
debido a que cada persona tiene sus propias experiencias y por lo tanto pueden manifestar
discrepancias y diferencias de opinidn sobre los temas del taller. Esto requiere sensibilidad para
manejar los temas, utilizar expresiones adecuadamente para evitar que se pierda el objetivo del
taller. Algunas recomendaciones al respecto son:

e Mostrar siempre una actitud conciliadora, respetuosa y amable, pero a la vez mostrar
firmeza, autoridad y liderazgo para conducir el taller y cumplir con el objetivo de
sensibilizacion en género.

e La empatia requiere de escuchar y tomar en cuenta los comentarios contrarios a la
perspectiva de género, retomarlos y analizarlos para lograr una mejor comprension de los
conceptos que involucra.

Manejo de conflictos: Mediar en las confrontaciones que se susciten en el grupo y sugerir, en su
lugar, opiniones que fomenten la reflexion y el analisis para llegar a los acuerdos en torno a la
promocion de la perspectiva de género.
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Dinamismo para trabajar: Utilizar técnicas que involucren a todo el grupo. Escuchar todas las
opiniones y tomarlas en cuenta. Dado que es comin que al abordar temas de género se externen
comentarios relacionados con la vida personal o bien con la experiencia laboral, se requiere que el
o la facilitadora los retome con respeto. Otra forma de incentivar la participacién del grupo es
haciéndoles preguntas abiertas y directas, dependiendo del tema.

Vinculacion con el grupo. Las actividades del taller deben desarrollarse armoénicamente si se
toma en cuenta que el conocimiento se construye de manera conjunta y que es corresponsabilidad
de las y los participantes y del o la facilitadora analizar la aplicacion de los temas expuestos para
generar consciencia y cambio.

ALGUNAS HABILIDADES QUE DEBE DESARROLLAR EL O LA FACILITADORA

Facilidad de palabra: Tener habilidad para exponer con claridad sus ideas. Y al mismo tiempo
saber ser concreto cuando el temay el tiempo lo requieren.

Creatividad: Innovar de acuerdo a las situacién que presente el grupo

Conciliacion de intereses: Demostrar habilidad para solucionar posibles conflictos u opiniones
contrarias.

Asertividad: Contar con habilidades que permitan decir lo que se piensa, sin descalificar, lastimar
o violentar los sentimientos de las demas personas.

Capacidad de sintesis: poseer habilidades para resumir las aportaciones de las y los
participantes.

Capacidad de improvisaciéon: Capacidad de afrontar y resolver situaciones imprevistas que
pudieran presentarse durante el desarrollo de la capacitacion.

Persuasivo: Tener facultades de generar actividades en el grupo que tiendan a eliminar las
resistencias para el trabajo.

Manejo de espacios: Tener creatividad para la utilizacién de los espacios en los que trabaja.

Tolerancia: Contar con habilidad de no tomar las opiniones del grupo como una descalificacién o
amenaza a Su persona 0 a sus ideas, sino saber tomar esa informacion y transformarla en
beneficio de la reflexion grupal.

Planeacion: Tener capacidad de organizacion en el uso del tiempo para lograr el desarrollo de los
contenidos tematicos a trabajar en el taller o curso.

Recomendaciones para el manejo y control de grupo

Los talleres que se van a programar tiene un caracter presencial. Lo cual implica una interaccion
entre un grupo de personas con conocimientos diferenciados; ideas y creencias variadas sobre el
tema; experiencias y vivencias propias etc. Para vincular y canalizar las actividades programadas,
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si bien los conceptos teéricos son fundamentales, también es importante saber trabajar con
inclusion de todos los elementos que un grupo presenta.

A diferencia de la educacion tradicional, en los talleres de este tipo, esto es, talleres con
informacién de género, valores, cultura, identidad de género etc. se establece una relacién
educativa horizontal, es decir, se transmite una informacién que afecta de manera horizontal
muchas otras formas de aprendizaje y de ver su mundo. En estos casos la cooperacion entre las
facilitadoras y los facilitadores y el grupo tiene un peso muy importante, y se deben considerar
muchos elementos como los siguientes:

e El manejo de grupo debe incluir siempre diferentes actividades en las que se involucren
elementos tedricos, practicos y se consideren siempre las aportaciones y propuestas del
grupo, y su aplicacion, para un aprendizaje efectivo.

e Cuando se habla de género frente a un grupo, hay que partir de la idea de que existe una
diversidad de historias personales con saberes heterogéneos, creencias, mitos,
estereotipos y practicas habituales, aspectos culturales arraigados que pueden generar
resistencias para conocer el tema, participar activamente y construir alternativas.

e Los grupos que por primera vez se inician en el conocimiento de las desigualdades entre
los sexos, quizas muestren poca disposicion para aceptar la perspectiva de género y sus
propuestas de cambio, para mirar y organizar de otra forma el entendimiento acerca de lo
masculino y lo femenino, la redistribucién de tareas domésticas, el cuidado y crianza de
hijas e hijos, 0 que las mujeres ganen espacios en las decisiones familiares.

e El manejo de la comunicacién no verbal frente al grupo es de gran importancia para
mantener un control grupal: postura corporal, mirada suave pero firme, contacto visual con
todo el grupo, gestos etc.

RECOMENDACIONES DURANTE EL PROCESO DE LA SESION

Toda sesi6n de capacitacion debe tener una estructura metodolégica para que el proceso de
aprendizaje y andlisis se facilite y perdure. Una sesién siempre debe tener tres momentos: inicio,
desarrollo y cierre. A continuacién se presentan una serie de recomendaciones para cada etapa de
la sesion.

Inicio de la sesién:

Iniciar puntualmente la sesion

e Presentacion del facilitador o la facilitadora

e Presentacién de los integrantes del grupo

e Exponer el objetivo de la sesién

e Establecer reglas de conduccién y de participacion

e Ajustar las expectativas
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Desarrollo de la sesién:

Exponer los temas con dinamismo y participacion grupal, utilizando diferentes técnicas
instruccionales: expositiva/participativa. Demostracion/ejecucién, dialogo/discusion etc.

Hacer uso constante de ejemplos de acuerdo al tema, recuperando las experiencias del
grupo

Manejar el equipo y los materiales didacticos de acuerdo a los temas

Hacer sintesis y resimenes de contenidos o de los temas o de las actividades que se van
concluyendo

Verificar la comprension de los temas

Aclarar dudas e inquietudes que se generen durante la exposicion

Cierre de la sesién

Verificar la comprensién de los temas

Generar un resumen y una conclusion del taller
Establecer compromisos

Evaluacion del taller. Evaluar la satisfaccion del taller

Cierre formal

RECOMENDACIONES GENERALES IMPORTANTES

Conozca bien la informacién que desea transmitir.

Preparé y revise su plan de sesion.

Aprenda el nombre de las personas del grupo.

Genere un ambiente de confianza.

Invite a participar a las personas dentro de su proceso de capacitacion.

Ejercite previamente las técnicas y los ejercicios que se va a realizar.
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e Prepare sus materiales con anticipacion.
e Recuerde que usted es el o la facilitadora en el proceso de capacitacion
e Sisurgen discusiones dentro del entrenamiento, no tome partido.

e Ponga ejemplos vinculados con hechos relacionados al tema, céntrese siempre en el
objetivo.

e Identifique el rol que toman las personas durante la capacitacion

e Aproveche aquellas situaciones que le ayuden a lograr sus objetivos.

e Acérquese a sus participantes aun después del proceso de capacitacion.
e Durante el evento realice preguntas dirigidas.

e Haga resimenes en cada tema o después de algun receso, y solicite a los asistentes le
ayuden a realizarlo para comprobar que han entendido.

Los conocimientos que posee un instructor/a aunados a sus habilidades en manejo de grupo y a la
actitud que muestra, determinan en alto grado la efectividad del proceso de ensefianza

PLAN DE SESION

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL PLAN DE SESION

La planeacion es esencial en todo proceso de capacitacion permite organizar y controlar las
actividades que se van a llevar a cabo, de esta manera se asegura que la imparticién del taller sea
exitosa.

Un plan de sesién es un documento o esquema didactico que describe paso a paso el desarrollo
de una sesidn, en este documento se detallan: Los contenidos, las actividades que se van a
realizar durante la exposicién de cada tema, los materiales que se van a requerir, los tiempo
planeados para cada caso. El plan de sesion le da orden y estructura a un taller y funciona como
un eje de orientacion para el facilitador o la facilitadora.

La existencia de un plan de sesién de ninguna manera debe hacer que la conduccion sea rigida. El
objetivo es evitar que se dejen de considerar contenidos y actividades que estan alineados a los
objetivos del programa.
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En los anexos (l) de esta guia se encuentran el plan de sesion del taller. Y esta estructurado de la
siguiente forma:

Datos generales del taller; se mencionan los datos como: Objetivo, nombre del taller, nimero de
participantes, Horas, horario etc.

Contenidos tematicos: son los temas que se van a abordar durante el taller, se describen en el
orden en que se iran tocando durante la sesién.

Experiencias de ensefianza aprendizaje: en esta columna se describen las actividades que
realizan el instructor y las técnicas que utiliza. Este elemento a la pregunta ¢Cémo voy a lograr
generar un aprendizaje en el grupo? ¢(COmo provocaré interés en el grupo? En esta guia se
encuentran detalladas las actividades que se van a realizar durante el taller.

Recursos y materiales: en esta columna se enlistan los materiales y recursos didacticos que se
van a requerir en el desarrollo de la sesion.

Tiempo para su desarrollo: esta columna es muy importante para que los contenidos se aborden
considerando el tiempo que se tiene asignado para cada tema. Se mencionan los tiempos por tema
y los tiempos acumulados, para que la programacion del tiempo total permita el cumplimiento de
los objetivos del taller

DESCRIPCION DE TECNICAS Y DINAMICAS

Dentro de las actividades mencionadas en el plan de sesién se sefiala los temas que requieren de
alguna actividad grupal. Es decir alguna dinamica vivencial que permita comprender mejor el tema
y hacer consciencia e interiorizar la informacion dada.

Las técnicas instruccionales son procedimientos o medios sistematizados que permiten organizar y
dirigir las actividades de una sesion. Las técnicas que se utilizaran en este taller son: expositivas,
lluvia de ideas, dialogo discusion.

Expositiva: Consiste en la presentacion estructurada de un tema por parte del facilitador o la
facilitadora, el grupo escucha y el expositor aporta sus ideas y puntos de vista, se puede pedir al
grupo alguna aportacion o si se tienen preguntas se profundiza para aclarar las dudas.

Lluvia de ideas: Es una interaccién y aportacién de puntos de vista del grupo sobre un tema, el
expositor modera las aportaciones y registra los puntos que aporta cada integrante, al final saca un
resumen considerando los datos dados por todos.

Corrillos: Consiste en la division de un grupo grande en subgrupos, para que intercambien puntos
de vista sobre un tema dado. A cada subgrupo se le asigna una parte del tema o el mismo tema si
se quiere conocer la opinion de todo el grupo. Se nombre un secretario en cada subgrupo para
gue comparta la conclusion de su equipo.
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En los anexo I, dentro de los planes de sesion se encuentra la descripcion de las dinamicas
vivenciales que se van a utilizar en la sesion.

MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICO

Los materiales y recursos didacticos son herramientas de apoyo que le facilitan al grupo el
aprendizaje de los contenidos y ademas apoyan al instructor para manejar las condiciones del
aprendizaje. Con el uso adecuado de los materiales didacticos la presentacion de los temas tiene
mayor dinamismo y concientizacion.

Los materiales didacticos deben estimular los sentidos y de ninguna manera debes ser distractores
o limitativos para el aprendizaje o comprension de los remas

En la descripcion del plan de sesién se encuentran sefialados los materiales didacticos que se
requieren en cada uno de los temas, familiarizate con ellos previo a la sesion.

Los materiales didacticos a utilizar se encuentran descritos dentro de los planes de sesién en la
columna “recursos”.

FORMATOS ADMINISTRATIVOS
Para la logistica y el desarrollo exitoso del taller se utilizan algunos formatos que aunque no estan

dirigidos a fortalecer el proceso de aprendizaje son de apoyo para evidenciar el proceso que se
siguié durante el taller. Se encuentras algunas sugerencias en los anexos, como son:

e Lista de asistencia
e Evaluacion de la satisfaccion del taller

e Formato de informe del taller



B e s O
,%1 I S E GOBIERNO DEL - | ‘/ﬁéﬁf_
* —~ : ; ESTADO DE MEXICO GRANDE Vivir Mejor

GLOSARIO Y DEFINICIONES

Accesibilidad: Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o
acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas o fisicas.

Acciones afirmativas: Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a acelerar la
igualdad de hecho entre mujeres y hombres para lograr la igualdad efectiva y corregir la
distribucion desigual de oportunidades y beneficios en una sociedad determinada.

Acoso laboral: Forma de violencia psicoldgica, o de acoso moral, practicada en el ambito laboral,
gue consiste en acciones de intimidacion sistemética y persistente, como palabras, actos, gestos y
escritos que atentan contra la personalidad, la dignidad o integridad de la victima. Puede ser
ejercido por agresores de jerarquias superiores, iguales o incluso inferiores a las de las victimas.
También es conocido con el término anglosajon mobbing.

Acoso sexual: Forma de violencia que puede presentarse en el ambito laboral y que comprende
acciones de caracter sexual de la persona que acosa sobre la persona acosada, donde aunque no
necesariamente exista la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder por parte de la primera
que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la segunda, es decir, para la persona
victima del acoso sexual, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Agresor(a): Persona que inflige cualquier tipo de violencia hacia otra que sea trabajadora o
trabajador, sin importar si ocurre en el interior o exterior del lugar de trabajo.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las personas que
componen la institucién publica, privada o la organizacién, que influyen en la conducta y/o eficacia
y eficiencia de las trabajadoras y trabajadores.

Conciliacion entre vida familiar y laboral: Refiere a la implementacion de esquemas y
mecanismos que permitan a las y los trabajadores, y a las y los empleadores, negociar horarios y
espacios laborales de tal forma que se incrementen las probabilidades de compatibilidad entre las
exigencias laborales y las familiares.

Construccién social del género: Proceso de definicion de ideas, representaciones, creencias y
atribuciones sociales reconocidas como masculinas y femeninas, asi como el valor que se les
asigna en una determinada sociedad, tomando como base la diferencia sexual.

Cultura institucional: Sistema de significados compartidos entre las y los miembros de una
organizacion que produce acuerdos sobre lo que es un comportamiento correcto y significativo.
Incluye el conjunto de las manifestaciones simbdlicas de poder, las caracteristicas de la interaccion
y de los valores que surgen en las organizaciones y que con el paso del tiempo se convierten en
habitos y en parte de la personalidad de éstas. La

Cultura institucional determina las convenciones y reglas no escritas de la institucion, sus normas
de cooperacion y conflicto, asi como sus canales para ejercer influencia.

Derechos humanos: Facultades, prerrogativas, intereses y bienes de caracter civico, politico,
econdmico, social, cultural, personal e intimo, cuyo fin es proteger la vida, la libertad, la justicia, la
integridad, el bienestar y la propiedad de cada persona frente a la autoridad. Se habla de derechos
humanos de las mujeres para sefialar la desventaja histérica que han vivido, considerando la
Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)
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como el instrumento internacional que da expresion juridica a los derechos humanos de las
mujeres.

Derechos reproductivos: Se derivan del derecho humano a la salud y se refieren a la libertad que
tienen las personas a la autodeterminacion de su vida reproductiva, asi como al derecho a la
atencion de la salud reproductiva. Los derechos reproductivos abarcan: el derecho de las parejas y
las personas a decidir libre y responsablemente el niumero de hijos(as), el espaciamiento de los
nacimientos; el derecho a contar con informacion y con los medios para ello; el derecho a alcanzar
el nivel méas elevado de salud sexual y reproductiva; y el derecho a adoptar decisiones relativas a
la reproduccioén sin sufrir discriminacion, coacciones ni violencia.

Discriminacién: Toda distincion, exclusién o restriccién que, basada en el origen étnico, racial o
nacional, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencia u orientacion sexual, estado civil o cualquier otra
analoga, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades y de trato de las personas. También se entendera como
discriminacién la xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus manifestaciones.

Discriminacion laboral directa: Ocurre cuando personas que tienen iguales niveles de
productividad y calificacion reciben tratos desiguales.

Discriminacion laboral indirecta: Se refiere a situaciones aparentemente neutrales, a
regulaciones o practicas que tienen como resultado el tratamiento desigual de personas con ciertas
caracteristicas. Consiste en exigir condiciones 0 requisitos especificos no relacionados con
competencias técnicas y/o profesionales para ocupar o ser promovida(o)

En un puesto de trabajo.

Division sexual del trabajo: Varia de un contexto socioeconémico y cultural a otro y establece, de
manera mas 0 menos rigida y segun los estereotipos imperantes, los roles y actividades
econOmicas que corresponden a las mujeres y a los hombres, a partir de sus caracteristicas
biolégicas.

Doble jornada: Tiempo y actividades dedicados al trabajo extra doméstico y doméstico,
principalmente de las mujeres, quienes a pesar de incorporarse cada vez mas al mercado laboral
siguen dedicando mayor tiempo al trabajo doméstico.

Empoderamiento: Proceso por medio del cual las personas, de manera individual o colectiva,
transitan de cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacién, explotacién o exclusion a
un estadio de conciencia, autodeterminacion y autonomia; y se manifiesta en el ejercicio del poder
democrético que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo.

Equidad: Principio ético de justicia emparentado con la idea de igualdad social y el reconocimiento
y valoracion de las diferencias sociales y de la individualidad, llegando a un equilibrio entre ambas
dimensiones.

Equidad de género: Principio ético de justicia que consiste en eliminar los desequilibrios
existentes en el acceso y control de los recursos entre mujeres y hombres y lograr el
reconocimiento a las diferencias de género, sin que éstas impliquen una razén para discriminar.

Equiparacion de oportunidades: Proceso de adecuaciones, ajustes y mejoras necesarias en el
entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios que faciliten a todas las personas la
integracion, convivencia y participacion en igualdad de oportunidades y posibilidades con el resto
de la poblacion.
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Ergonomia: Campo de conocimientos multidisciplinarios que estudia las caracteristicas,
necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos, analizando los aspectos que
afectan el disefio de productos o de procesos de produccion. Su objetivo es adaptar los productos,
las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades de
las personas, de manera que mejore la eficiencia, la seguridad y el bienestar de las y los
consumidores, usuarios/as o trabajadores/as.

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales y politicas construidas en cada
cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a partir de ello se construyen
los conceptos de “masculinidad” y feminidad”, los cuales establecen normas y patrones de
comportamiento, funciones, oportunidades, valoraciones y relaciones entre mujeres y hombres.

Hostigamiento sexual: Ejercicio del poder que se expresa en conductas verbales, fisicas, o
ambas, relacionadas con la sexualidad y, en una relacion de subordinacién real de la victima frente
a la persona que agrede, en los ambitos laboral y/o escolar. Las victimas pueden ser tanto mujeres
como hombres, y no necesariamente de sexo distinto al de la persona que agrede. El
hostigamiento sexual puede estar relacionado con un premio/castigo o con condiciones de trabajo.
El primer tipo se refiere a solicitar favores sexuales a cambio de beneficios en el trabajo, y su
negacion provoca represalias o despidos. El segundo tipo se presenta por parte de los(as)
superiores que han sido rechazados(as).

Igualdad: Principio que reconoce en todas las personas la libertad para desarrollar sus habilidades
personales y hacer elecciones sin estar limitadas por estereotipos o prejuicios, de manera que sus
derechos, responsabilidades y oportunidades no dependan de su origen étnico, racial o nacional,
sexo, género, edad, discapacidad, condicion social o econémica, condiciones de salud, embarazo,
lengua, religion, opiniones, preferencia u orientacion sexual, estado civil o cualquier otra anéloga;
es decir, implica la eliminacion de toda forma de discriminacién.

Igualdad de género: Principio que reconoce que las necesidades y caracteristicas de mujeres y
hombres son valoradas y tomadas en cuenta de la misma manera, de modo que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependen de su sexo, eliminando asi toda forma de
discriminacion por dicho motivo.

Igualdad laboral entre mujeres y hombres: Principio que reconoce las mismas oportunidades y
derechos para mujeres y hombres, asi como el mismo trato, en el ambito laboral,
independientemente de su sexo.

Indicador: Valor asignado en peso, edad, estatura, cantidad y otras unidades de medida, que
permite conocer la magnitud o tamafio de algo en relacién con el total o un universo dado. Se
expresa en nimeros absolutos y/o porcentajes.

Indigena: Persona que desciende de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al
iniciarse la colonizacién y que conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales
y politicas, o parte de ellas. La conciencia de su identidad indigena debera ser criterio fundamental
para determinar a quienes se aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas.

Libertad sindical: En el marco de esta horma mexicana, el concepto esta asociado a cuestiones
sindicales, refiriéndose al derecho de las y los trabajadores y de las y los patrones, sin ningdn tipo
de discriminacion, a constituir, en forma auténoma e independiente, las organizaciones sindicales
gue estimen convenientes; asi como su derecho a afiliarse o no a organizaciones sindicales
existentes, y a establecer su forma de organizacién, administracion, participacion, eleccion de
autoridades y negociaciones colectivas, entre otros.
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Misandria: Fendmeno psicoldgico que se refiere al odio, rechazo, aversion y desprecio de las
mujeres hacia los hombres y, en general, hacia todo lo relacionado con lo masculino. Se expresa
en actos verbales y/o fisicos violentos.

Misoginia: Tendencia ideoldgica o psicoloégica que consiste en el odio, rechazo, aversién y
desprecio de los hombres hacia las mujeres y, en general, hacia todo lo relacionado con lo
femenino. Se expresa en actos verbales y/o fisicos violentos.

Modalidades de violencia: Formas, manifestaciones o ambitos de ocurrencia en los que se
presenta la violencia.

Movilidad funcional (horizontal): Traslado o desplazamiento de la trabajadora o trabajador de
puesto, de manera que pase a realizar funciones distintas a las que habitualmente desempefiaba,
siempre y cuando tenga las titulaciones o capacidades técnicas o profesionales necesarias para
desempefiar las funciones del nuevo puesto de trabajo que se le asigne. La movilidad funcional no
debe conllevar una pérdida de categoria profesional ni disminucion salarial.

Movilidad jerarquica (vertical): Cambio de categoria profesional de un(a) trabajador(a) de
manera descendente o ascendente. Para efectos de la presente norma mexicana, sélo se
considerara la movilidad a jerarquias superiores.

Persona adulta mayor: Persona de 60 o0 mas afios de edad. Persona con discapacidad: Persona
que presenta una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, y
que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social.

Persona que vive con Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH): Persona que no presenta
sintomas, se ve saludable y es plenamente productiva. El VIH no se transmite por: usar el mismo
bafio; piquetes de mosquitos; compartir platos, cubiertos o vasos; besos en la boca; caricias 0
abrazos; nadar en la misma piscina; etc. Las vias de transmision del VIH son: a) la via sexual, b) la
via sanguinea y c) la via perinatal.

Persona que vive con Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA): Persona cuyo
sistema inmunolégico estd tan afectado por el VIH, que comienza a tener infecciones y
enfermedades oportunistas (malnutricion, cancer, pulmonia y tuberculosis, entre otras) que van
deteriorando su cuerpo y que eventualmente pueden causarle la muerte.. Plantilla de personal:
Todas las personas que laboran en la organizacion, independientemente del tipo de contrato con el
que cuentan, incluidas las subcontratadas.

Politica Nacional de Igualdad: Mecanismo que establece las acciones para lograr la igualdad
sustantiva en los ambitos econdmico, politico, social y cultural. Algunos lineamientos que debera
considerar son: promover la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los derechos sociales para
las mujeres y los hombres, y promover la eliminacion de estereotipos creados en funcién del sexo.
Emana de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Prevision social: Toda prestacion o beneficio para las y los trabajadores, sus familiares o

beneficiarios/as, cuyo propdésito es elevar su nivel de vida econdmico, social y cultural de forma
integral.
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Rol productivo: Actividades que generan ingresos, reconocimiento, poder, autoridad y estatus, y
gue generalmente se desarrollan en el ambito publico.

Rol reproductivo: Actividades relacionadas con la reproduccion humana y aquellas dirigidas a
garantizar el bienestar y la supervivencia de la familia, es decir, la crianza y la educacién de las
hijas e hijos, la preparacién de alimentos, el aseo de la vivienda, la administracion de los recursos,
el sostén emocional, la preparacién para el trabajo y la escuela, entre otras.

Segregacién ocupacional: Tendencia que ubica a mujeres y hombres en ciertos empleos y
actividades dentro de la estructura ocupacional, establecida mas por el sexo de la persona que por
sus facultades y opciones. Se caracteriza por la exclusion de las mujeres y de los hombres de
ocupaciones consideradas como no propias de su sexo, por lo cual limita la participacién de las
mujeres en actividades consideradas “masculinas”, como las agropecuarias, las de construccion,
de comunicaciones y transportes, y de administracion publica y defensa; y en el caso de los
hombres, se les limita su participacion en aquellas actividades que se perciben como “femeninas”,
como las de transformacion (maquiladora, manufactura), comercio y servicios.

Segregacion horizontal: Concentracion, por condiciones de discriminacién en sectores y empleos
especificos.

Segregacién vertical: Concentracion, por condiciones de discriminacion en grados y niveles
especificos de jerarquia y responsabilidad de puestos.

Sexo: Conjunto de diferencias biol6gicas, anatémicas Yy fisiolégicas de los seres humanos que los
definen como mujeres u hombres (hembra o vardn). Incluye la diversidad evidente de sus 6rganos
genitales externos e internos, las particularidades endocrinas que los sustentan y las diferencias
relativas a la funcion de la procreacion.

Teletrabajo: Trabajo a distancia, realizado en un lugar distinto al area de trabajo de la
organizacion, por ejemplo, en casa, en un restaurante, en un café-Internet, etc., por lo que permite
aprovechar mejor el tiempo que se emplea para las actividades laborales. En general, el teletrabajo
implica la utilizacién de medios informaticos para comunicarse durante su realizaciéon. Puede ser
una opcion para las personas con discapacidad.

Valor comparable: Este concepto intenta ampliar el principio de “a trabajo igual salario igual” al de
“igual salario por un trabajo de valor comparable”. La idea es que las mujeres que tienen
ocupaciones femeninas deberian ganar lo mismo que los varones que tienen ocupaciones
masculinas, si las cualificaciones, el esfuerzo, las responsabilidades y las condiciones de trabajo
son comparables. (Ver Apéndice C) Victima: Persona a quien se inflige cualquier tipo de violencia,
incluyendo la discriminacion.

Violencia: Cualquier accion u omision basada en el género que cause dafio o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte, y que se puede presentar tanto en
el ambito privado como en el publico.

Violencia econOmica: Toda acciébn u omision de la persona que agrede y que afecta la
supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta en limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econémicas, asi como en la percepcién de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral.
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Violencia fisica: Cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo
de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas.

Violencia laboral: Conjunto de practicas discriminatorias en el ambito laboral, entre las que se
encuentran la discriminacién salarial, la segregacion ocupacional, el acoso laboral, el acoso y el
hostigamiento sexuales, la exigencia del examen de no gravidez, el despido por embarazo y
cualquier tipo de maltrato psiquico, social y fisico. Es ejercida por personas que tienen un vinculo
laboral, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto u omisioén, en abuso
de poder que dafia la autoestima, la salud, la integridad, la libertad y la seguridad de la victima,
impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Violencia patrimonial: Cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima y se
manifiesta en la transformacién, sustraccién, destruccion, negacion, retencion o distraccién de
objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos
destinados a satisfacer sus necesidades, y puede abarcar dafios a los bienes comunes o propios
de la victima.

Violencia psicoldgica: Cualquier acto u omisién que dafia la estabilidad psicolégica y puede
consistir en negligencia, abandono, descuido reiterado, descrédito, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacién, marginacion, desamor, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacién y amenazas, las cuales llevan a la victima
a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia sexual: Cualquier acto de contenido sexual que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima, y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es
una expresion de abuso de poder que denigra a la persona que la sufre, concibiéndola como objeto
sexual.
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ANEXOS (Archivo electronico)
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