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INSTITUTO DE LA MUJER GUANAJUATENSE,
Calle Olivo s/n,

Col. Arroyo Verde,

36250, Guanajuato, Gto.

Atn. Ing. Luz Ma. Ramirez Villalpando,
Directora General.

Estimada Luz Ma.:

Por medio de la presente nos es grato presentar el siguiente:

REPORTE DEL CURSO DE FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DE
COMUNICACION PARA HABLAR ANTE GRUPOS DE LAS FUNCIONARIAS PUBLICAS
DEL GOBIERNO MUNICIPAL MEDIANTE LA IMPARTICION DE DOS TALLERES”

META 1

LOS DIAS 18 Y 19 DE OCTUBRE DE 2010 EN GUANAJUATO Y 20 Y 21 DE OCTUBRE
DE 2010 EN CELAYA.

La meta se cumplié en su totalidad al capacitar a una total de 42 participantes, que de
acuerdo a la desagregacion por sexo contamos con 40 mujeres y 2 hombres, los talleres
se impartieron en la fecha y lugares programados. Ambos talleres se desempefaron en
las 20 horas de capacitacion dispuestas para cubrir los temas relacionados con la
perspectiva de género y las técnicas para hablar frente a grupos.

La mayoria de las asistentes pertenecen al poder ejecutivo en el ambito municipal y su
nivel estructural es de mandos superiores lo que nos permitira ofrecer capacitaciéon al la
estructura operativa de las distintas dependencias que participaron y continuar con el
proceso de impulsar la transversalidad de la perspectiva de género.

En los resultados del curso dimos cumplimiento a los objetivos de la capacitacion
brindandoles herramientas que permiten el desarrollo de habilidades, coadyuvando al
proceso de igualdad de oportunidades en la administracion municipal.
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El tema de la oratoria es estrictamente técnico y de desarrollo de habilidades por lo que se
aprovecharon los ejercicios para incorporar temas con perspectiva de género, entre los
gue se encuentran: autoestima, mortalidad femenina, violencia de género, entre otras.

Uno de los logros mas substanciales que mencionar es que a través de esta capacitacion
dimos a conocer la importancia de crear o fortalecer las instancias municipales de la mujer
para vincularnos y trabajar en lo futuro otros temas que afiancen la Transversalidad de la
perspectiva de género.

La metodologia de este taller fue del agrado de las participantes, lo que permitio la
integracion y disponibilidad de realizar acciones coordinadas dirigidas principalmente al

desarrollo e impulso de las mujeres en sus municipios, por lo anterior trabajamos una base
de datos que facilite la comunicacién y a corto plazo se constituya como una red.

RECOMENDACIONES:
Para el Instituto de la Mujer Guanajuatense.

a) En la invitacidn al curso se podria hacer incapié en la importancia de un inicio puntual,
dando pautas como la necesidad de un registro con 15 minutos de anticipacion.

Para los asistentes de otras poblaciones, seria conveniente adjuntar un plano de
localizacion de los hoteles en que se celebra el curso, para facilitarles su arribo el
primer dia

b) Mencionar el niumero de recesos, el horario de los mismos y de la comida. Ya que
muchas de ellas llegan sin desayunar y piensan que van a tener espacio para realizar
dicho alimento.

Para el hotel Real de Minas Guanajuato.

a) Flexibilidad en el horario para servir el refrigerio en los descansos.

b) Al colocar el caballete para las hojas de rotafolios entregar algunas hojas para realizar
ejercicios escritos.

c) Contar con las extensiones eléctricas necesarias para conectar los equipos.
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d) Recomendariamos que escucharan las necesidades del evento a llevarse a cabo ya
que son renuentes a los requerimientos; especificamente a proporcionar una pequefia
sala para la evaluacion.

Para el hotel Casa Inn Celaya

a) Tener presente una mejor operacion del aire acondicionado y del suministro de
corriente eléctrica.

Buscar otras alternativas de hoteles donde llevar a cabo las capacitaciones con el fin de
observar el trato al cliente y la respuesta a las necesidades especificas del evento.

RECOMENDACIONES:
Para el Instituto de la Mujer Guanajuatense.

c) En lainvitacién al curso se podria hacer incapié en la importancia de un inicio puntual;
dando pautas como la necesidad de un registro con 15 minutos de anticipacion.

Para los asistentes de otras poblaciones, seria conveniente adjuntar un plano de
localizacion de los hoteles en que se celebra el curso, para facilitarles su arribo el
primer dia

d) Mencionar el numero de recesos, el horario de los mismos y de la comida. Ya que
muchas de ellas llegan sin desayunar y piensan que van a tener espacio para realizar
dicho alimento.

Para el hotel Real de Minas Guanajuato.

e) Flexibilidad en el horario para servir el refrigerio en los descansos.

f) Al colocar el caballete para las hojas de rotafolios entregar algunas hojas para realizar
ejercicios escritos.

g) Contar con las extensiones eléctricas necesarias para conectar los equipos.
h) Recomendariamos que escucharan las necesidades del evento a llevarse a cabo ya
gue son renuentes a los requerimientos; especificamente a proporcionar una pequefia

sala para la evaluacion.

Para el hotel Casa Inn Celaya
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b) Tener presente una mejor operacion del aire acondicionado y del suministro de
corriente eléctrica.

Buscar otras alternativas de hoteles donde llevar a cabo las capacitaciones con el fin de
observar el trato al cliente y la respuesta a las necesidades especificas del evento.

RECOMENDACIONES:
Para las y los participantes.

Las y los participantes requieren de una una capacitacion permanent vinculada a la
perspectiva de género incluyendo temas como lenguaje, igualdad de oportunidades,
comunicaciéon con los medios de comunicacién, derechos humanos, conocer y entender la
nueva ley de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia en Guanajuato, entre otros
temas.

Este proceso de mejora continua les permitira desarrollarse mejor, accesar a mejores
oportunidades laborales y ejercer u mayor liderazgo en beneficio de otras mujeres.
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Ref. 10250
Octubre 27, 2010
Hoja 5

CONCLUSIONES:

Bimser, S.A., esta satisfecha con las metas alcanzadas en funcion de los objetivos
trazados para los cursos de “Fortalecimiento de las Habilidades de Comunicacién para
Hablar Ante Grupos de las Funcionarias Publicas del Gobierno Municipal Mediante la
Imparticion de dos Talleres” META 1

Como se refleja en las pre y pos evaluaciones se puede observar cambios cognitivos.

En las evaluaciones de salida ustedes podran constatar los comentarios de las y los
participantes.

El tema impartido es de suma importancia para las y los participantes ya que por medio de
la palabra bien manejada, podran realizar su labor con eficiencia y lograr resultados
positivos para el Estado de Guanajuato realzando la importancia de la equidad de género.
Durante la capacitacion las y los participantes siempre se encontraron con estimulos para
el cambio positivo, el desarrollo de habilidades y la adquisicion de conocimientos nuevos,
valiosos y Uutiles.

Atentamente,

Georgina Maldonado
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PORCENTAJES: MB B R M
1 Elinstructor tiene conocimientos del tema 39 3
2 Aclar6 y resolvio dudas 38 4
3 Favorecié un ambiente agradable y de confianza 40 2

EVALUACION CURSO - INSTRUCTOR

100% A
98% -
96% A
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OR
EB
BEMB

94% A
92% -
90% -

PORCENTAJE

88% A
86% -
84% -

1 2 3
PUNTOS
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PORCENTAJES: MB B R M
Su puntualidad 41 1

El instructor tiene conocimientos del tema 42

Es claro en su exposicion 42

Usa ejemplos adecuados 42

El manejo del material didactico fue 41 1

Aclaré y resolvi6 dudas 40 2

Favorecio un ambiente agradable y de confianza 42

EVALUACION CURSO - INSTRUCTOR

PORCENTAJE

100%
99%
98% —
97% o
96% s
95% mMB
94%
93%
92% e N

PUNTOS
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PORCENTAJES: MB B R M
El objetivo del curso se cumplio 41

Se explicé la metodologia a seguir al inicio del curso 42

Contribuye a mi enriquecimiento personal 41 1

La oportunidad de aplicacion en mi trabajo 40 2

El material que se me proporciono fue 37 5

La combinacion de teoria y practica fue 41 1

Las condiciones del local fueron 29 12 1

EVALUACION CURSO - PROGRAMA

PORCENTAJE

100%
90%
80%
70% oM
60% OR
50%
40% |8
30% EMB
20%
10%

O% I 1 1 1 1 1

PUNTOS




