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Capitulo IlI;

Desarrollo de la Investigacion

1. Introduccion

Durante los meses de octubre y noviembre de 2009 se llevo a cabo
el Diagnéstico sobre Habilidades y Capacidades de las Mujeres Traba-
jadoras del Sector Industrial del Estado de Guanajuato. La finalidad
de este analisis ha sido conocer las habilidades y capacidades de
las mujeres trabajadoras del sector industrial en el estado, con cuya
herramienta se puede contribuir a la insercion, posicionamiento y
permanencia de éstas en el mercado laboral.

Este documento describe el estudio y sus objetivos; posterior-
mente detalla el método vy las etapas de la investigacion, para, fi-
nalmente, presentar los resultados del diagnostico y las principales
conclusiones.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Diagnostico sobre Habilidades y Capacidades de las Mujeres Tra-
bajadoras del Sector Industrial del Estado de Guanajuato.

OBJETIVO GENERAL

- Diagnosticar la condicion y posicion de mujeres trabajadoras
de empresas del sector industrial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer capacidadesy habilidades de las mujeres trabajado-
ras en el sector industrial.

- Determinar los factores que inciden en la permanencia y tra-
yectoria en los centros de trabajo (posicionamiento) de las
mujeres trabajadoras.

- Determinar los factores que facilitan la insercion de las muje-
res a los centros de trabajo.

- Identificary desarrollar estrategias que permitan incrementar
las capacidades laborales de las mujeres para poder ayudar-
las en ascender a puestos de trabajo mejor remunerados y
mantenerse en el mercado laboral.
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Aplicar estrategias para la creacion y fortalecimiento del capi-
tal social de las mujeres, especialmente de aquéllas en quie-
nes haya alguna problematica.

Identificar la participacion de la mujer por medio de las redes
sociales como facilitadora al capital social desde el ambito
laboral.

Preqguntas de investigacion

1.2.

/Como es la condicion y posicion de mujeres trabajadoras de
empresas del sector industrial?

/Qué capacidades y habilidades poseen las mujeres trabaja-
doras en los sectores industriales seleccionados?

;Cuadles son los factores que inciden en la permanencia y tra-
yectoria en los centros de trabajo (posicionamiento) de las
mujeres trabajadoras?

;Cuadles son los factores que facilitan la insercion de las muje-
res a los centros de trabajo?

/Queé estrategias deben aplicarse para potenciar las capacida-
des laborales de las mujeres y asi poder ayudarlas en la escala
de puestos de trabajo mejor remunerados y manteniéndose
en el mercado laboral?

/Qué estrategias deben aplicarse para la creacion y fortale-
cimiento del capital social de las mujeres, especialmente de
aquéllas que sufren de problematicas?

/Qué caracteristicas tiene la participacion de la mujer por
medio de las redes sociales como facilitadora del capital so-
cial desde el dmbito laboral?

PERSPECTIVA DEL ESTUDIO

El enfoque de este estudio es mixto; es decir “es un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento del problema” (Hernandez Sampieri, Fernandez
y Baptista, 2006). Los datos cuantitativos se registran a través de
una encuesta; y los cualitativos a través de entrevistas en profun-
didad, en grupos focales. Ambos tipos de datos se vincularon para
analizarse en conjunto, de tal manera que dieran respuesta a las
preguntas del estudio.

La perspectiva es multidisciplinaria, y tiene como punto inicial



la vision de la antropologia de la persona y su desarrollo huma-
no. Asimismo, el estudio se realizd de acuerdo con los convenios
internacionales mencionados en los términos de referencia del
presente diagnostico: Convenio 100 sobre la igualdad de remune-
racion; Convenio 111 sobre discriminacion y empleo; Objetivo f1;
f2; f3; f4 y f5 de la Convencion Interamericana sobre Concesiones
de los Derechos Civiles y Politicos de la Mujer (CEDAW), a Beijing +5
a la Plataforma de Accién de Beijing (2000) Nuevas Acciones 82¢;
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe
(CEPAL); a la normativa nacional; 3; 33; 34; 40 a la Ley General para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres; Objetivo 6 Estrategia 6.1 del
Proigualdad 2008-20012 y al Plan Estatal 2006-20012 del Gobierno
del Estado.

1.3. VARIABLES DEL ESTUDIO

Respecto a las guanajuatenses trabajadoras del sector industrial se
analizaron:

- Experiencia.

- Habilidades adquiridas en su trabajo.

- Perfil demografico.

- Competencias.

- Factores que las hacen permanecer en la empresa.

- Forma en la que obtuvieron empleo.

- Tiempo de busqueda de empleo.

- Antecedentes laborales.

- Antecedentes familiares.

- Sus propuestas de mejora para el desarrollo de su trabajo.
- Preferencias al bono de productividad o ascenso.

- Posibles problemas con horarios laborales.

- Niveles a los que ascienden.

- Metas laborales.

- Metas personales.

- Metas familiares.

- Redes sociales a las que pertenecen.

- Funcion de las redes sociales en el campo laboral.

- Percepcion e intervencion de las redes sociales en el centro de
trabajo.

1. Introduccion
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1.4. DEFINICION DE TERMINOS CENTRALES

Competencia laboral: 1a OIT la define como “capacidad efectiva
para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamen-
te identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de
éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demos-
trada” (CINTERFOR, s/f.).

Mujeres trabajadoras: se utilizard el término para designar a
aquellas mujeres que laboran en alguna organizacion, sin importar
el nivel jerarquico y ocupacion que realicen

Sector industrial: conjunto de empresas que tienen como finali-
dad la transformacién de materias primas en productos.

2. Revision de la literatura

Se realizd una revision completa de la literatura con base en in-
formacion nacional (Redalyc y otras), latinoamericanas (Latindex)
e internacionales (Sage, Wiley, Psychological Abstracts, MedLine,
Elsevier, etc.), publicaciones del Instituto Nacional de la Mujer. Asi-
mismo, se consideraron diversas revistas académicas e informa-
cion de organismos gubernamentales y organizaciones sociales.

Al final se estructurd un marco referencial respecto a la condi-
cion y posicion de las mujeres trabajadoras de empresas del sector
industrial, sus capacidades y habilidades; asi como de los factores
que inciden en la permanencia y desarrollo en los centros de tra-
bajo (ver anexo |).

3. Métodologia

3.1. ALCANCE

El presente estudio tiene un alcance descriptivo y correlacional
desde la clasificacion de Herndndez Sampieri et al. (2006). Descrip-
tivo por que pretende define la condicion y posicion de mujeres
trabajadoras del sector industrial y correlacional debido a que, a su
vez, identifica los factores que inciden en la insercion, permanen-
Cia 'y trayectoria de las mujeres en los centros de trabajo.



3.2. DISENO

La investigacion es de tipo no experimental, transeccional; no ex-
perimental, debido a que se realizé un estudio observacional, sin la
intervencion del equipo de investigacion ni la modificacion de varia-
bles; y transeccional porque se realizo en un solo periodo de tiempo.

Se sugiere que este diagnoéstico se convierta de un estudio tran-
seccional a uno longitudinal; es decir, que se realice periddicamen-
te, cada ano o cada dos afnos para analizar la evolucién y los cam-
bios en las habilidades y capacidades de las mujeres trabajadoras
del sector industrial del estado de Guanajuato a través del tiempo.

3.3. MUESTRA

Se consideraron dos tipos de unidades muestrales: las mujeres
guanajuatenses que laboran en el sector industrial y las personas
responsables de establecer las politicas de contratacion, encarga-
das del reclutamiento y seleccién en las empresas del Estado.

Mujeres guanajuatenses que laboran
en el Sector Industrial en Guanajuato

- Perfil de las participantes: Mujeres que laboran en el sector
industrial en el estado de Guanajuato variadas en cuanto a
ocupaciones, niveles jerarquicos, caracteristicas demografi-
cas, etc.

- Tamano de la muestra: En un nivel cuantitativo la muestra tie-
ne un 95% de confianza con un maximo de 4% de margen
de error. La muestra cualitativa mantiene las caracteristicas
requeridas de heterogeneidad, representatividad e inclusion
de casos atipicos. Y los tamanos de cada muestra se descri-
ben a continuacion:

3. Muestra
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TECNICA/CIUDAD LEON CELAYA IRAPUATO TOTAL
Encuesta 150 360 88 598
Grupo focal 1 sesién con 1 sesién con 1 sesién con 3 sesiones con

7 personas 8 personas 8 personas 23 participantes
Entrevista 15 10 15 40
Entrevista a personal directivo de Recursos Humanos 7
TOTAL DE PARTICIPANTES 668

Personas que toman decisiones

Para validar la informacion obtenida en la muestra de mujeres tra-
bajadoras del Sector Industrial en Guanajuato y conocer la pers-
pectiva de ambos géneros se analizaron datos provenientes de
una muestra cualitativa dirigida por propdsito con personas que
toman decisiones en cuanto a las politicas laborales (directores ge-
nerales y directores de recursos humanos).

- Perfil de los participantes: Directoras y directores generales y
directoras y directores de recursos humanos de empresas del
sector industrial.

- Tamano de la muestra: Se realizaron siete entrevistas en pro-
fundidad a directores generales y a directores de recursos hu-
mManos.

3.4. PROCEDIMIENTOS
Instrumentos/técnicas de recoleccion de datos

Se registraron los datos cuantitativos a través de la encuesta, con la
aplicacion de un cuestionario de auto-llenado.

Los datos cualitativos fueron registrados a través de grupos fo-
cales y entrevistas en profundidad.

Proceso de recoleccion de datos

El registro de datos se llevd a cabo en el marco del Seminario
Guanajuato Competitivo “Contribucion de las mujeres en el sec-
tor industrial” La duracion promedio de la encuesta fue de 40 a



60 minutos. Las entrevistas en profundidad, en promedio, tuvieron
una duracion de 30 a 45 minutos. Y la duracion de las sesiones de
los grupos focales fue de dos horas, aproximadamente. La agenda
que se siguio fue el siguiente:

4. Resultados

HORA DE INICIO HORA DE TERMINO ACTIVIDAD
8:30 9:00 Registro
9:15 9:45 Desayuno y bienvenida por parte del Secretario
de Gobierno
10:00 11:00 Aplicacion del instrumento
11:00 13:00 Entrevistas y grupo focal (focus group)

Un equipo de investigadoras de la Universidad de Celaya acudié los
dias 8,15y 22 de octubre a las ciudades de Irapuato, Ledn y Celaya,
respectivamente, a registrar los datos cuantitativos y cualitativos.

Andlisis de datos

Se sistematizaron los datos recolectados para posteriormente
analizarlos. Para el analisis cuantitativo se utilizd el programa com-
putacional especializado en estadistica PASW 17 (SPSS) y para el
analisis cualitativo se utilizo el software especializado en andlisis
cualitativo ATLAS.ti 6. Al realizar el andlisis estadistico se invalidaron
10 encuestas que no fueron respondidas en su totalidad por las
encuestadas.

Con base en los resultados se elaboré un modelo que genere
un sentido de entendimiento de la problematica de interés.

4. Resultados

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta, de las
entrevistas y grupo focal con mujeres trabajadoras, y de las entre-
vistas cualitativas a personal de recursos humanos y directivo de las
empresas.

Los resultados estan estructurados por temas y subtemas; se pre-
senta en grafica o en tabla el resultado de la encuesta cuantitativa.
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4.1. PerriL DEMOGRAFICO

50%)| 48.89% EStadO C|V|I

Casada
Divorciada

40%|
Viuda

36.97%

Separada

30% Unién Libre

Soltera

20%

10%|

Nivel maximo de estudios
alcanzado

Sin estudios
Primaria inconclusa
Primaria terminada

Secundaria inconclusa o
A A 30%) 26.59%
Secundaria terminada

Preparatoria, bachillerato
o equivalente inconclusa
20%)| 17.15% 17.84%

Preparatoria, bachillerato 15.61%

o equivalente terminado

Licenciatura o carrera
) | 10%
inconclusa —

Licenciatura o carrera
terminada

=

Posgrado

En las entrevistas cualitativas emergio el tema de los estudios
COMO un asunto importante para las participantes. La mayoria de
la mujeres refleja un deseo de superacion y algunas sus deseos
de haber continuado sus estudios. Por ejemplo, una participante
comento:

Mi mama nos ayudd mucho; o sea nos dio primaria y luego yo peleé
mucho para que me dieran secundaria, pues, con trabajos y todo, de

16



iCu

antos anos tiene? 0
Frecuencia
Media = 31.56
Desviacion tipica=9.311
N =581

40|

20

300,

200,

hecho fui la primera en mi casa que estudié la secundaria; posterior-
mente una maestra en secundaria, me dio la aportacion para la cita;
bueno, se podria decir que a la prepa, pero fue carrera técnica; ya
de ahi, mi mamay mi papa me ayudaron, y después consegui beca;
después yo pagué ya mi prepa abierta sola; y mi universidad ya des-
pués también yo la pagué; obviamente, tengo el apoyo de mis papas,
emocionalmente, pues se podria decir en el final me echan porras.

4. Resultados

9|

Edades

;Cudntos hijos tiene?
[ Frecuencia

Media = 1.05

Desviacion tipica = 1.108

N =588

17
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4.2. ANTECEDENTES LABORALES

;iCudntos afios ha trabajado
en toda su vida?

Il Frecuencia

Media=12.16

Desviacion tipica = 843
N =584

En promedio las mujeres encuestadas han trabajado 12.16 afos, a
lo largo de su vida. Del 100% de nuestra muestra, el 25% ha labora-
do durante 5 anos o0 menos; el 50% 10 aNos 0 menos; y 10 anos o
mas y el 25% ha trabajado mas de 17 anos. Se presentd un caso en
el cual se menciond que tenia 43 anos de su vida laborando.

Las respuestas de las mujeres en la entrevista cualitativa coinci-
dieron con los resultados de la encuesta, la mayoria han trabajado
por periodos largos. Y las razones por las que trabajan son princi-
palmente para cubrir, en su totalidad o en parte, las necesidades
(econdémicas) de la familia. Cuando eran (o son) solteras trabajan
para apoyar a sus padres y hermanos; por ejemplo, una participan-
te comentd: “trabajo porque en mi casa hay varios que no tienen
trabajo, y pues si es importante para la proteccion de la casa, jno?".
Las entrevistadas que son casadas y/o tienen hijos, comentaron
haber comenzado a trabajar cuando eran solteras para apoyar en
su casa; y después de casarse, continuaron trabajando para apoyar
a su familia (esposo e hijos). Como explicod otra participante“y si te
digo yo: no le tengo miedo al trabajo, porque tengo necesidades y
pues a lo mejory es lo que me hace enfrentar los trabajos, los que
me pongan enfrente”.

También hubo quienes mencionaron que, ademas de trabajar

18



para aportar a la economia familiar, lo hacen porque les gusta:

Y ahora si que me la he pasado trabaje y trabaje, pero bien, en traba-
jos que me han gustado; son trabajos que yo he buscado para poder
trabajar a gusto; no han sido trabajos que sean por necesidad, sino
mas que nada trabajos que yo busco para hacerlos bien y cubrir las
necesidades de mi familia.

Finalmente, hubo quienes informaron que comenzaron a trabajar
para pagar sus estudios o los de sus hermanos, por ejemplo:

Valié la pena el esfuerzo que se hizo, porque muchas de las veces no
hay recursos con que estudiar, dices: pues ni modo, hay que trabajar
para poder estudiar y, afortunadamente, ya son los frutos, el haber
obtenido un trabajo, obtenido un sueldo.

;A qué edad comenzé 200
a trabajar?

Frecuencia 100
Media = 18.23

Desviacion tipica = 3.653
N =584 —

0 10 20

La edad promedio en que las encuestadas ingresaron al campo
laboral fue a los 18.23 anos. El 25% de las encuestadas respondio
haber comenzado a trabajar antes de los 16 afios. Solamente un
25% comenzod a trabajar después de los 20 anos. La encuestada
que comenzd a mayor edad, menciond haber comenzado a traba-
jar alos 35 anos.

4. Resultados

ARos

19
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En las entrevistas cualitativas se encontré la misma situacion:
las mujeres comienzan a trabajar a temprana edad en su mayoria.
Muchas comenzaron incluso antes de los 18 afios, sobre todo ayu-
dando a sus padres en actividades de empleo informal (comercio,
domésticas, en el campo), una entrevistada sefalo:

Cuando yo tenia 8 ahos mi papa fallecio, entonces de alguna manera
tenias que sobresalir; entonces, a partir de los 13, 14 anos, aproxima-
damente, me meti a una tienda de abarrotes; pero todo el tiempo, a
partir de los 14 anos, estuve trabajando, se me presentd la oportuni-
dad de meterme a una empresa como personal de produccién en
mis vacaciones de la preparatoria”.

;Cudntos trabajos
formales ha tenido?
I Frecuencia

Media = 2.54

Desviacion tipica=1.517
N =578

8l o

Cantidad
En promedio las encuestadas han tenido 2.54 trabajos formales,
con una unica mencion de un maximo de 10 trabajos formales y
uno como minimo, solamente un 25% de la muestra ha tenido tres
0 mas trabajos formales.



4. Resultados

;Cudntos trabajos
informales ha tenido?

Frecuencia

200

Media=1.58
Desviacion tipica = 1.738
N =570

10l 15]
Cantidad

El promedio de trabajos informales que han tenido las mujeres en-
cuestadas es de 1.58. La encuestada que mas trabajos informales
comento haber tenido, dijo 15 anos. El 50% ha tenido un solo tra-
bajo informal, o menos, y el otro 50% ha tenido uno o mas.

Naimero de trabajos formales
e informales que ha tenido
Frecuencia [

Media = 4.07

Desviacion tipica = 2.432
N =577

15 2? Cantidad

La suma de trabajos formales e informales de las encuestadas da
como resultado este grafico. El promedio de trabajos que han te-
nido las encuestadas fue de 4 trabajos, entre formales e informales.

21
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100%|

80%|

60%)

40%|

20%)

87.12%

En las entrevistas cualitativas se identificé que la trayectoria
laboral de las participantes se puede agrupar en dos tendencias:
mujeres que siempre han trabajado en el mismo tipo de actividad
y cuando cambian de trabajo son por razones externas, y mujeres
que han trabajado en una gran variedad de actividades y en mayor
numero de trabajos.

Como ejemplo de la primer tendencia, tenemos la siguiente res-
puesta de una participante:

Y precisamente el 25 de octubre voy a cumplir 14 anos en la empresa.
Entré de practicante; me llevd casi dos anos para que me contrataran
y a la fecha continudo ahi; me gusta la empresa porque tienen buenos
sueldos, buenas prestaciones, me siento a gusto en general con el trato.

Y como ejemplo de la segunda, esta respuesta de otra participante;

Comencé mi vida laboral cuando estaba estudiado mi carrera técnica;
entré como practicante en un despacho de auditoria, ahi terminé mis
practicas y me ofrecieron trabajo; duré un afo y me sali, porque siempre
lo manejan de esta manera: en un despacho tu salario es conocimiento
y dinero, por asi decirlo, pero yo requeria de un mayor ingreso para apor-
tara mifamiliay por esa razon me sali del despacho, después entré a una
empresa que se dedica a la limpieza; con ellos duré poco tiempo por-
que me quedaba bastante lejos; luego entré a una comercializadora e
importadora de articulos, después trabajé en un despacho en una épo-
ca de elecciones para un partido que ya no esta vigente, el PARM, mas
adelante en una papeleria, y posteriormente, entré aqui a esta empresa.

Si usted es o fue casada,
iempez0 a trabajar antes
0 después de casarse?
[0 Antes de casarse

Il Después de casarse

B Después de divorciarse
/ separarse

8.81%
4.07%



4. Resultados

La mayoria de las encuestadas (87%) comenzaron a trabajar an-

tes de casarse.

También la mayoria de las entrevistadas, quienes comentaron
que ingresaron al campo laboral, ya sea para apoyar econémica-
mente a su familia (padres y hermanos), o para pagar sus estudios.

4.3. SITUACION LABORAL ACTUAL

;En qué sector trabaja?

Metalmecanico
Agroalimentario
Electrodomésticos

Cuero - calzado

Otro

50%

40%|

30%|

20%

10%)

0

20.83%

42.16%

29.66%

2.70%

Entre los otros sectores se encuentra el textil, el de la impresion y
empaques, el de transporte y el comercial.

;Qué puesto ocupa?
Afanadora (limpieza)
Operaria

Asistente administrativa,
secretaria, recepcionista

Supervisora

Jefa de departamento
Subgerente o Coordinadora
Gerente

Directora

Otro

40%|

30%

20%|

10%|

3.30%

3038% 2051%

11.81%

4.34% 3.65%

0.69%
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120] iCudntos arios lleva trabajan-
do en su puesto actual?

0 Frecuencia

Media = 4.64

Desviacion tipica = 5.092
N =568

ol Afos

En promedio, las mujeres de la muestra llevan 4.63 afios trabajando
con una desviacion estandar de 5 anos. Hubo una mujer que con-
testd que lleva 31 anos trabajando.

80% 79.78% ;Qué tipo de puesto tiene?

[0 Sindicalizado
B No sindicalizado

60%|
40%)

9
20%| 20.22%

24
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;Cudnto tiempo hace 120
de su casa al trabajo?
Frecuencia 24

Media = 29.28
Desviacion tipica = 18.565
N=576 80

9

100 150] Minutos

En promedio las encuestadas mencionaron hacer casi 30 minutos
del recorrido de su casa a su trabajo. Una Unica mujer comenté
que su recorrido era de 150 minutos (trabaja en una ciudad di-
ferente de donde vive), lo que representa dos horas y media. Por
otro lado, el minimo fue de 5 minutos. £l 25% de la muestra hace
15 minutos, 0 menos, para llegar a su sitio de trabajo, y cuando
menos un 25% tarda mas de 40 minutos.

{Qué medio de transporte 50%
utiliza para llegar a su trabajo?

AutobUs (publico)

43.06%

40%|
Taxi

Autobus de la empresa 32.12%

Automévil propio 30%]
Auto compartido (ronda)
Bicicleta

20%|
Motocicleta

Caminando

10%] 8.68%

o
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60%

50%|

40%|

30%)

20%|

10%|

;Cudntos dias a la semana
acude a trabajar?

50.96%

~N OO U MW

0.36%

250

200]

Las encuestadas laboran en promedio 5.5 dias a la semana.

;Cudntas horas trabaja
cada dia?

I Frecuencia

Media = 8.67
Desviacion tipica = 1394
N =576

26

ol 2l

En promedio se trabaja una jornada laboral de 8.67 horas, con un
maximo de 14 horas (una mencion). Por lo menos un 25% comen-
t6 que laboraba mas de 9 horas y media.



Especifique su tipo
de horario

Corrido

Con horas de comida Il

iEste horario cambia
o rola turnos?

Si

No

iLe solicitan que trabaje
horas extra?

Si

Aveces N

No s

60%|

40%|

20%)

80%

60%)

40%|

20%)

50%|

40%|

30%|

20%)

10%

30.73%

18.21%

15.30%

4. Resultados

69.27%

81.79%

52.52%

32.17%
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50%

40%)

30%)

20%)

10%)

1.41% 1.41%

| S -

Respecto al horario, las participantes de la entrevista cualitativa
pueden agruparse en dos: quienes estan satisfechas con el horario
y opinan que es comodo para ellas porque se adapta a sus demas
actividades, por ejemplo:

Me gusta porque permiten mucho que yo combine mi vida familiar
con mi vida laboral, el horario, pues tengo todas las tardes y los fines
de semana disponibles para las actividades.

Y quienes opinan que su horario no se adecUa bien a sus necesida-
desy por lo tanto estan inconformes con él:

Como en la planta el horario es corrido de 8:00 a 6:00 practicamente
entre semana, no alcanzo a hacer mucho, y con el nifo siempre hay
limitaciones, porque luego le dejan trabajos, hacer la tarea, bafarlo,
darle de cenar, estudiar para los exdmenes, entonces a veces sf se nos
hace tarde.

Ademas se les preguntd a las entrevistadas si prefieren horarios
corridos o con tiempo para salira comer, y la opinién de las partici-
pantes fue dividida, segun su situacion personal. Algunas prefieren
tener tiempo de salir a comer porque recogen a sus hijos de la
escuela o la guarderia y otras prefieren salir temprano para dejar
la tarde libre para realizar sus demas actividades en la casa y con
la familia.

49.12% ;Qué dia a la semana
descansa?

Lunes

41.99%

Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

Sabado y Domingo

0.53% 0.70% 0.35%
—




iEste dia cambia / es variable
su dia de descanso?
Si s

No N

Su jefe inmediato,
ies hombre o mujer?

Hombre

Mujer

Lo que mds me gusta
de mi trabajo es:

las actividades que realizo
el clima laboral

el salario

las prestaciones

el horario

la ubicacién

el desarrollo laboral

el companerismo

el apoyo

la orientacion de mi jefe
las oportunidades para...

otro

70%|

60%)

50%|

40%|

30%|

20%

10%

70%|
60%)
50%)
40%)
30%)
20%)

10%]

4. Resultados

89.27%

80%|

60%|

40%|

20%)

10.73%

68.3%

31.7%

71.3%

22.5%

22.2%

14.3%
% 133% 1%
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En términos generales mas de la mitad de las encuestadas men-
cionaron que lo que mas les gusta de su trabajo son las actividades
que realizan (71.3%), sequido de otros factores como el horario la-
boral con un 35.8%, las prestaciones con un 25.5%. y el compane-
rismo con un 22.5%.

En las entrevistas cualitativas se revelaron varios aspectos que
les gustan a las mujeres de su trabajo.

A algunas participantes les gusta su trabajo por las caracteristi-
cas de laempresa en general, por ejemplo la siguiente entrevistada
que expreso: “Me gusta la empresa porque tienen buenos sueldos,
buenas prestaciones, me siento a gusto, en general, con el trato”.

Coincidiendo con los resultados de la encuesta, otras participan-
tes de las entrevistas sehalaron aspectos relacionados con el hora-
rioy la comodidad del trabajo: "Me gusta, es que si esta bien, o sea:
no es cansado ni naday luego esta bien la hora de entrada y la hora
de salida, por eso me gusta” Otra participante dijo :"Pues a mi me
gusta porque no esta dificil y te dicen: no, pues tu tienes que hacer
esto y uno ya sabe cémo le hace... y nos estan cuidando para que
no haga las cosas mal’”.

Otro aspecto que varias entrevistadas comentaron que les gus-
ta de su trabajo es que se relacionan con las personas o el “trato
con la gente”. Por ejemplo, las dos siguientes participantes:

Me gusta lo que hago, me gusta tener interaccion con muchas per-
sonas; como te decia: todo el dia hago llamadas; basicamente yo las
hago y las que entran también las atiendo, pero yo soy la que les
esta llamando por teléfono... tener esa interaccion con las personas
a través del teléfono, luego a veces resulta hasta interesante, hasta
divertido... me gusta eso... a parte no cansa.

Y otra entrevistada dijo:

Tengo la oportunidad también de tratar con la gente aunque pue-
de ser también un punto de problema porque cada cabeza es un
mundo vy a veces llegan con situaciones de... de conflicto pero en
general me gusta tratar con la gente cuando puedo ayudar a la gente
la ayudo.



4. Resultados

Las entrevistadas que perciben que tienen autonomia en el tra-
bajo, la mencionaron como uno de los aspectos que mas les gusta
de este:

Pues eso que ya se lo que tengo que hacer y yo sé cuando lo tengo
que hacer el no tener una presion constante como cuando el jefe
estd o pidiendo lo que tengo que hacer, o sea: yo ya sé lo que ten-
go que hacer; o sea, la autonomia que tengo ahora y el control que
tengo”

Y otra comento:

Ahorita tengo un puesto fijo, y no me traen de un lado para otro, algo
que me gusta hacer que has de cuenta que ahi no me dicen como
hacer la cosas porque yo estoy empacando y yo solita trabajo.

Finalmente, varias entrevistadas coincidieron en que lo que mas
les gusta de su trabajo, son las actividades que realizan en él, como
esta entrevistada:

Tengo que una de mis funciones favoritas provisionalmente es entre-
garle a la persona de aseo los insumos que necesita, papel de bano,
toallas para las manos, jabon, limpiador, cloro, todo lo que necesita
este... bajo, me pongo mis zapatos de senor industrial porque nece-
sito usarlo mis lentes de seguridad. ..
Lo que menos me ha qustado ~ **
de mi trabajo es: 35%]

las actividades que realizo

37.4%

30%
el clima laboral 2

el salario 25%)

las prestaciones

el horario 20%) 19.7%

la ubicacion
15%|

poco desarrollo laboral
la falta de comparierismo 10%|

la falta de apoyo

5%
la falta de orientacion de mi jefe =

0

El salario es el factor mas mencionado con un total de 37.4% men-
ciones al preguntarles lo que menos les gusta de su trabajo; se-
guido de otros como la falta de companferismo (19.7%), las presta-
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100%|

80%

60%|

40%|

20%

14.31%

ciones (17.8%) y el horario (17%), tomando en cuenta que fueron
precisamente las mas senaladas: horario y companerismo en la
pregunta anterior: jqué es lo que mas le gusta de su trabajo?

En las entrevistas cualitativas hubo participantes que dijeron
que todo les gustaba en su trabajo. Y aquellas que comentaron al-
gun aspecto que no les gustaba la mayoria destacaron que lo que
menos les gusta de su trabajo es la mala relaciéon entre compane-
ros o el “ambiente” de trabajo negativo. A continuacion podemos
ver algunos ejemplos: “Luego cuando uno se topa con gente muy
dificil, o personas que son muy intratables que se tiene que llegar
a términos no muy buenos, donde ya intervienen los jefes y se
llegan a discusiones!

Lo que menos me gusta a veces es el trabajo en equipo, pero ya en el
ambiente de trabajo, por ejemplo, que yo estoy en drea de compras,
yo nada mas me meto en area de compras, y no me interesa lo que
pase con produccién, por ejemplo, me enfoco nada mas a mi traba-
joy a veces falta un poquito de integracion de trabajo en equipo,
porque por ejemplo, al final del dfa, todos trabajamos para el mismo
lado.

Otros aspectos que no les gustan a algunas entrevistadas son: la
lentitud o falta de actividades en el dia, el ambiente fisico (insta-
laciones, frio por los congeladores), la falta de oportunidad de as-
Censos.

Actualmente,
0 jtiene otro trabajo?
Si
Hl No




Las entrevistadas que realizan otras actividades laborales en su tiem-
po libre comentaron ya sea que ayudan en el negocio de su esposo,
en el negocio familiar o se dedican a la venta de productos principal-
mente. Por ejemplo una entrevistada que comento:

Ya llego y hago mi trabajo; como tengo ahorita tengo como dos afos
que estoy vendiendo productos de joyerfa por catdlogo pues ya veo
si tengo entregas las hago o recoger mis catalogos para los pedidos,
hacer pagos pendientes.

Y otra entrevistada que ademas de su empleo en el sector industrial
da clases comento:

Entonces yo de las 9:00 que se duerme mi hijo a las 10:30 o las 11:00
tengo tiempo para hacer algunas cosas de la casa, si hay trastes o si
tengo algunas cosas, actividades que realizar extras por ejemplo, yo doy
clases los sabados, entonces si tengo que revisar tareas o examenes, 0
preparar algun examen, preparar la clase que voy a dar el sabado este
lo dedico a eso.

Estas dos respuestas reflejan una situacion repetida en la que las mu-
jeres utilizan su tiempo libre para continuar trabajando, tanto en el
hogar como en otros empleos.

4.4 CAPACIDADES Y HABILIDADES QUF POSEEN LAS
MUJERES TRABAJADORAS EN LOS SECTORES INDUSTRIALES SELECCIONADOS

Experiencia
Para el puesto de trabajo que 60%)
ocupa actualmente, 5443%
jcontaba con experiencia 50%
laboral previa?
S 40%|
No s

30%|

20%

10%|

4. Resultados

45.57%
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iC6mo adquirid la experiencia
que se necesitaba para
su trabajo actual?

Capacitacion en la empresa
Laboraba en puesto similar
Por mis estudios .

Otro

50%)

40.55%

40%|

3293%
30%|

20% 20.73%

10%]
5.79%

Las encuestadas comentaron que en su mayoria obtuvieron la ex-
periencia que requeria su puesto actual debido a que laboraban
en un puesto similar (40.55%), seguido de la capacitacion que se le
brindd en la empresa (32.93%) y una mas por sus estudios (20.73%).

En las entrevistas cualitativas los resultados coinciden con la en-
cuesta, ya que las participantes que comentaron que si contaban
con experiencia previa, explican que la obtuvieron en puestos simi-
lares. Por otro lado, quienes dijeron que no contaban con ella, expli-
caron que en los puestos que ellas consiguieron esto no fue un im-
pedimento debido a que demostraron la actitud y disponibilidad
de aprender lo necesario para compensar la falta de experiencia.

Habilidades adquiridas en el trabajo

Mencione 3 habilidades

que haya aprendido en

su trabajo actual

Manejo de equipo especializado
Ensamblar materiales

Disciplina

Manejo de computadora
Trabajar en equipo

Liderar personas o actividades
Comunicarme eficazmente

Responsabilidad

No aprendi ninguna



Las encuestadas mencionaron las habilidades que aprendieron en
su trabajo actual. El gradfico muestra las capacidades relacionadas
con procesos del pensamiento vy las habilidades relacionadas con
actividades o acciones. Se muestran las mas mencionadas en la
encuesta. Y en la siguiente tabla se detallan todas las mencionadas
y el nimero de veces que fueron mencionadas. Cabe destacar que
las mujeres de la muestra podian mencionar hasta tres habilidades.

4. Resultados

HABILIDAD FRECUENCIA | HABILIDAD FRECUENCIA
Manejo de equipo especializado 95 Ser competente 36
Ensamblar materiales 86 Atencion al cliente 29
Disciplina 84 Administracion de tiempo y recursos 22
Manejo de computadora 82 Negociar 21
Trabajar en equipo 77 Anélisis de datos 20
Liderar personas o actividades 72 Tomar decisiones asertivamente 20
Comunicarme eficazmente 61 Procesos de calidad y seguridad 14
Responsabilidad 57 Manejo de némina 12
No aprendi ninguna 6 Ser empética y amable 12
Ser agil y rapida 52 Procesos operativos 10
Tolerancia y paciencia 50 Hacer més de una actividad a la vez 9
Desarrollar proyectos 37 Ser perseverante 8
Procesos contables 37 Proactividad 7
Relaciones publicas 37 Otro 81
. .. 140
Mencione 3 habilidades n
que haya reforzado en ol 122
su trabajo actual
Disciplina
Manejo de computadora
Responsabilidad
Comunicarme eficazmente
Trabajar en equipo Il
Atencion al cliente I
Ser competente [l
No desarrollé ninguna habilidad R

El grafico muestra las capacidades relacionadas con procesos del
pensamiento y las habilidades relacionadas con actividades o ac-
ciones. Se muestran las mas mencionadas en la encuesta. Y en la
siguiente tabla se detallan todas las mencionadas y el nimero de
veces que fueron mencionadas. Cabe destacar que las mujeres de
la muestra podian mencionar hasta tres.

B (:pacidades relacionadas
con procesos del pensamiento

I Habilidades relacionadas
con actividades o acciones
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Capacidades relacionadas
con procesos del pensamiento

Habilidades relacionadas
con actividades o acciones

36

HABILIDAD FRECUENCIA | HABILIDAD FRECUENCIA
Disciplina 122 Tomar decisiones asertivamente 29
Manejo de computadora 105 Relaciones publicas 16
Responsabilidad 94 Desarrollar proyectos 10
Comunicarme eficazmente 68 Ser perseverante 9
Trabajar en equipo 68 Administracion de tiempo y recursos 7
Atencion al cliente 54 Andlisis de datos 7
Ser competente 54 Ser empatica y amable 7
No desarrollé ninguna habilidad 4 Negociar 5
Ser &qgil y rdpida 37 Manejo de némina 4
Liderar personas o actividades 36 Proactividad 4
Manejo de equipo especializado 35 Procesos de calidad y seguridad 3
Ensamblar materiales 34 Procesos operativos 2
Procesos contables 31 Hacer mas de una actividad a la vez 1
Tolerancia y paciencia 30 Otro 63

Por otro lado, en las entrevistas cualitativas las participantes men-
cionaron una gran variedad de habilidades aprendidas y desarro-
lladas en el trabajo, las cuales se pueden agrupar en habilidades
técnicas (manejo de equipo y manejo de tecnologia), adminis-
trativas (como organizacion, manejo de personal, trato con clien-
tes, etc.), operativas (actividades especificas relacionadas con su
puesto) y personales (comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo,
responsabilidad). A continuacion se detallan aquellas habilidades
mas mencionadas por las entrevistadas:

HABILIDAD EJEMPLO

Adaptacion "Aimprovisar de que muchas cosas no las... pues lamentablemente estd mal, pero
de alguna manera también estd bien... de que al momento no esta esto, entonces
tengo que usar esto porque no hay esto y cosas asi”.

Apertura con “Me ayudd mucho a desenvolverme, pues ahora si que a quitarte la timidez este,

las personas pues cualquier tipo de traba que tienes para hablar con la gente para solicitar
informacion, entonces ese trabajo me impulsé para abrirme para ser mas abierta
para tratar con la gente”.

Aplicar lo “Poner en practica mis conocimientos de la escuela, como te comentaba primero

aprendido entré a facturacion, después entre crédito, después pedi que me cambiaran a

en la escuela contabilidad porque pues me gusta poner en practica lo que estaba aprendiendo
en la escuela”

Autonomia “Trabajar en equipo, tener un poquito de mas vision, ser mas responsables, porque

ya nos dejan trabajar practicamente solos, nada mas alguna inquietud que
tengamos con el jefe pero él no anda ahi tras de nosotros, nos dan mucha

confianza”.

Calidad “Pues de los autos, que uno tienen que hacer las cosas bien, para que no pasen
accidentes, porque puede ser por eso que pasan accidentes en los coches'”.

Especificas A empacar porque luego me dejan sola en la maquina, checar que todas las cosas

del trabajo vayan bien selladas, que lleven el cédigo, o sea checar todo esa es mi responsabili-
dad checar el peso”.

Honradez “Lo principal es el trabajo honrado”.

Liderazgo “Ser lider, tener que a veces sobresalir sobre los demas para que se puedan hacer
las cosas"”



HABILIDAD EJEMPLO
Manejo de “Pues yo creo que en el trato del personal, por ejemplo en el primer trabajo que
personal estaba en el drea de marketing tenfa mucho trato con los transportistas, entraban

camiones, salian camiones, en el otro trabajo aunque era en el drea administrativa
como también era de transportes pues también trataba con transportistas,
operarios, proveedores, y ahora en esta empresa que estoy pues a diario es el trato
que les doy y pues por el puesto es mas enfocado a ello”.

Puntualidad “La puntualidad porque si son muy estrictos en ese aspecto”
Resolver “Ser analista en los problemas, en las situaciones con los compaferos para resolver
problemas también problemas, y para relacionarnos con las demds personas y de ahi poder

solucionar nuestras cosas de trabajo”.

Responsabilidad ~ “En cuanto a valores tengo responsabilidad, trabajo, hago mis actividades, no
necesito que haga alguien detrés diciéndome”.

Seguridad "Fijate, que en todos los trabajos que ahorita he empezado es tomar decisiones,
valerme por mi misma, estar segura de lo que hago porque creo que siempre
cuando entramos a trabajar entramos con el miedo y ahorita lo que hasta hoy en
dia he llevado es estar segura de lo que hago mucha responsabilidad lo que yo
tengo siempre”.

Servicio “Aprendf a... yo no habfa tratado con clientes... aprendi a cémo tratar a un cliente

al cliente para que al momento que tu le cobres no se sienta ofendido.’

Trabajo “Todos formamos parte de la empresa y todos contribuimos para lograr el objetivo,
en equipo entonces todos los departamentos nos interrelacionamos, todos somos

proveedores y clientes entre departamentos y por eso tenemos que trabajar en
equipo desde que produccién pide materia prima para poder fabricar las cosas,
pues es una cadenita, pide, compras les abastece, finanzas da los recursos para que
compras pueda obtener esos recursos, y asi entonces necesitamos trabajar en
equipo para que fluyamos bien y podamos lograr el objetivo’”

Ademas de identificar las habilidades que han aprendido en su tra-
bajo, las entrevistadas reconocen que han aprendido varias; como
muestra de ello se presentan las siguientes respuestas de varias
participantes:

He aprendido a trabajar en equipo, a valorar a la gente, a tomar cier-
tas decisiones con libertad; los jefes nos dejan practicamente trabajar
solos, eso seria todo.

He aprendido... basicamente comunicacion, el analisis para resolver
los problemas, la orientacion de servicio al cliente. ..

Soy mas sociable, mas segura y soy mas habil con los nimeros.

He aprendido de todo, de todo, de todo he aprendido... he empeza-
do desde abajo como hasta ahorita donde estoy, de todo te puedo
decir; como empecé cuando uno sale de la escuela, sabes, a lo me-
jor tedricamente, pero practicamente no sabes muchas cosas en el
transcurso del trabajo, donde estas vas aprendiendo y vas agarrando
muchas experiencia buena, tanto buenas como malas, de todo, asi es.

4. Resultados
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309

20%)

10%

38

iRecibe orientacion de
su jefe o superior?

23.18%

Capacitacion

60%

50%)

40%|

30%

20%)

10%)

58.92%

=

10.89%

32.87%

25.70%

;Qué tipo de capacitacion
ha recibido?

Cursos de capacitacion
para mi area laboral

Diplomados

Entrenamiento especifico
ISO 2200

Cursos de calidad

Cursos de auditorfa

Cursos de software

Cursos técnicos

Cursos de desarrollo humano
Cursos de liderazgo

Congresos orientados
a mi érea laboral

Cursos de competitividad
Cursos de inglés
1SO 140001

Cursos de inteligencia
emocional

Otro

Entre las 5 capacitaciones mas mencionadas que las encuestadas

han recibido en su empresa se encuentran:

— Cursos de capacitacion para su area laboral
— Congresos orientados a su area laboral



— Cursos de Calidad

— Cursos de Desarrollo Humano

— Cursos Técnicos

60%|

53.12%

50%|

40%)

30%]
20%)
10%

9]

84.44%

80%

60%)

40%)|

20%)

Cuando inici6 su trabajo
actual, jrecibid induccion
(cursos de capacitacion) por
parte del drea de recursos
humanos o equivalente?

Si .

No I

En cuanto a la capacitacion, la mayoria de las entrevistadas mos-
traron una actitud positiva y disponibilidad para la capacitacion

60%|

40%|

20%|

26.38%

(en contraste con la encuesta).

20.50%

15.56%

61.97%

4. Resultados

;Todos en la misma actividad
reciben la misma
capacitacion?

S

A veces

mm No

;La capacitacion se da
en horario de trabajo?
S

Il No

38.03%
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La capacitacion es percibida como una ventaja que ofrecen las
empresas, como lo refleja la siguiente respuesta:

Pues ahora si que yo no tuve oportunidad de estudiar por un acci-
dente de mi pap3a, pues tuve que dejar los estudios; nada mas ter-
miné la secundaria y gracias a los cinco empleos que he tenido he
aprovechado las capacitaciones para irme superando y he tenido
avances en cuestion de empleo porque empecé como hostess en un
hotel, y me he ido superando gracias a las oportunidades que se me
han presentado en el trabajo.

Aunque la capacitacion no es la Unica forma en la que las entrevis-
tadas aprendieron o desarrollaron sus habilidades, desde el punto
de vista de las entrevistadas, fueron mas importantes otros aspec-
tos como el trabajo cotidiano, la orientacion de la o el jefe inme-
diatoy el apoyo de companeras y companeros.

Estudios

Los estudios académicos fueron muy mencionados en las entre-
vistas cualitativas, percibidos como un factor positivo cuando se
cuenta con ellos y como aspiracional para las entrevistadas que
no tienen el nivel de estudios que ellas desearian. A continuacion
algunos ejemplos:

Empecé a trabajar desde los 18 anos, al terminar la prepa, en ese
entonces la situacion econémica no me permitié seguir estudian-
do, se me presento la oportunidad de comenzar a trabajar y querfa
combinar el trabajo con la escuela, pero mis primeros trabajos no se
acomodaban mucho los horarios, hasta ahora que trabajo de lunes a
viernes y medio tiempo para estudiar los sébados.

Pues uno quisiera ganar mas, pero pues no, carezco los estudios, a
veces pues el estudio cuenta mucho para salir adelante; y pues yo no
tuve la oportunidad de estudiar porque mi mama fue viuda, se que-
do con cuatro hijos chiquitos; entonces yo me gané una beca para
seguir estudiando, pero mi mama no quiso y también un maestro le
fue a decir que yo iba muy bien, que me pagaran mis estudios y mi
mama No quiso, por eso empecé a trabajar muy chica, pues desde
que sali de la primaria empecé a trabajar en tiendas.



60%

50%|

40.98%

40%|

30%]

20%]

10%|

50%|

40%)

30%|

20%

10%|

lo

;Usted pagé parte o la
totalidad de dichos estudios?
Si

No Il

21.50%

80%|

60%|

40%|

20%)

59.02%

16.73%

72.10%

4. Resultados

En este dltimo afio,

jrealizo o estd realizando

algin tipo de estudios?

;Qué tipo de estudios?

Si
No

Taller
Diplomado
Seminario
Curso
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura

Maestria

27.60%
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iQué tipo de apoyo ha

recibido de la empresa para
sus estudios académicos?

Ninguno =

Apoyo econémico

Flexibilidad en horario labora|  H

42

Otro Wl

50%] 48.97%

40%|

31.03%
30%)

20%
14.48%

10%

0

Por la importancia que las entrevistadas le dan a los estudios, el
hecho de que la empresa apoye a sus colaboradoras para que
continden con sus estudios (ya sea con flexibilidad en el horario
0 con becas) es muy valorado por las entrevistadas. Algunas de
ellas mencionaron y explicaron el tipo de apoyo que reciben de la
empresa:

Sftotalmente, cuando se ha presentado el caso, por ejemplo, de que
siga estudiando, pues me han dado apoyo para que mis trabajos de
la escuela los realice acerca de la empresa solamente no poniendo el
nombre.

Otro ejemplo:

Duré casi tres anos... ya cuando iba a cumplir los tres anos ahi, yo
sabfa que habifa becas en la empresa para sequir estudiando; alguna
vez en mis practicas lef un formato donde venia que al afio que estés
laborando te pueden dar una beca, pero depende del jefe con el que
tengas, entonces es dificil; era asi, de la pido, no la pido. Después me
decidi, pedi la beca y me dijeron que si'y mi primer jefe es hombre. ..
él me decia: ‘pero estudia algo relacionado con laboratorio’; le dije:
'no me gusta para dedicarme a esto’; entonces dijo: 'no esta dificil. ..
es que vas a estar estudiando algo diferente de lo que estés hacien-
do’; y yo:'si, pero es que no me gusta’; y dijo: ‘entonces vamos a ver
la posibilidad de que se haga el cambio a otro departamento’; afor-
tunadamente me pasaron al departamento de crédito y cobranza y
estoy estudiando contabilidad.



Obstdculos

Un concepto recurrente en las entrevistas cualitativas al hablar de
las capacidades aprendidas en el trabajo y la capacitacion fue el
miedo que las mujeres sintieron al saber que debfan aprender una
nueva habilidad y la forma en la que lo superaron logrando su ob-
jetivo y sintiéndose orgullosas al respecto.

Cada dia aprendo cosas nuevas y me siento bien, porque voy apren-
diendo mas y mas; bueno, recuerdo de cuando empezo a haber los
correos electrénicos, no los sabia manejar; entonces busqué la forma
de usarla sin que me dijeran, ahi en la empresa no nos capacitaban.
Yo me dije voy a aprender y ya aprendi, y bueno es que a mi me daba
miedo: si le presiono mal un botdn y se me borra todo.

Otro ejemplo:

Y le dije que no porque ya le tenfa miedo; me mandaron a pruebas fi-
nales... durante 5 aflos me mandaron a prueba preliminar; me costo
trabajo, porque practicamente pruebas un transformador, te marca
ahi los valores que debe dary los que no debe dar y si falla debes de
saber si se puede acomodar, y con los anos que estuve ahiya lo hago
con los ojos cerrado, pero me costo trabajo.

El apoyo de compaferas, compaferos o jefes fue basico para su-
perar esos miedos.

Ahien el trabajo y pues gracias a mi amiga también sali adelante, yo
no sabfa nada de computadora, me daba miedo; cuando estudié se-
cundaria como habia maquina y no se usaba computadora ni nada 'y
yo agarraba la computadora y se apagaba. Un miedo que yo le tenfa
a la computadora y hasta que me dijo mi amiga:'no pasa nada, mira
si no pruebas y si no te quitas ese miedo nunca vas a hacer nada,
quitate las barreras y miedos’; el teléfono también me ponia nerviosa
y de tiempo empecé yo y mi amiga me apoyo de lleno.

Y es aqui en el tema de capacidades y habilidades donde emerge
el concepto de “superacion”. Dicho concepto no se tenia contem-
plado en la encuesta ni en la gufa de entrevista, pero emergié en
las respuestas de las participantes.

4. Resultados
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i(émo se enterd que su
puesto estaba vacante?
Periddico

Internet

Radio

Conocido (familiar, amistad
o colaborador)

Ascenso interno

Agencia de contratacion

Otro

4.5, FACTORES QUE FACILITAN LA INSERCION
DE LAS MUJERES EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Experiencia

50.87%

509%|

40%

30%)

20%
] 16.49%

15.63%

10%
] 6.77% 7.12%

0

La mitad de las encuestadas comentaron que se enteraron de la
vacante de su puesto actual por un conocido (familiar, amistad
o colaborador) con un total de 50.87% , seguido del 16.49% por
otro medio (entre las cuales se encuentran: bolsa de trabajo, le-
treros, pasando por ahi, habia dejado curriculum anteriormente y
les llamaron, la escuela, practicas profesionales, las buscaron o les
mandaron hablar) y un 15.63% consiguio su puesto actual por un
ascenso interno.

En las entrevistas cualitativas cuando se les pregunté a las par-
ticipantes ;qué las ayudd a conseguir su empleo actual y sus em-
pleos anteriores? Respondieron varios factores como: la experien-
cia, la actitud, el hecho de que ya las conocian, los contactos, entre
otros, con menos menciones (incluso una entrevistada menciond
la suerte).

La mayoria contestd que la experiencia que habian obtenido en
trabajos previos, por ejemplo la entrevistada que respondio:

La experiencia si, lo que uno aprende de un trabajo, lo vas pasando
a otra empresa. El primer trabajo, lo que aprendes ahi, te abre las
puertas del siguiente trabajo porque ya llevas mucha experiencia, ya
solo necesitas la oportunidad para poderlas desarrollar; cuando te
hacen tu cuestionario de habilidades, se dan cuenta; si ven que eres



4. Resultados

apto para el puesto te lo dan, duras en ese trabajo, terminas tu ciclo
en ese trabajo por cuestiones personal o porque te despiden y en el
segundo trabajo ya es mas facil que entres, porque vya llevas la expe-
riencia del primer trabajo, y es trabajo que va habiendo un tercero,
un cuarto y asi. Es cuestion también tuya de que te quieras superar,
que aproveches las oportunidades, si te mandan a una capacitacion,
No poner peros y tomar esa capacitacion y si dices no tengo tiempo,
pues no sé como le vas a hacer, pero si quieres superarte ve a esa
capacitacion, y te presentas y te van dando mds oportunidades para
otras areas.

Al respecto de la actitud respondieron que su actitud positiva y
disponibilidad para trabajar también las ayudd a conseguir em-
pleo, como muestra esta el siguiente ejemplo:

Las ganas de querer trabajar y de querer salir adelante, porque si yo
no hubiera buscado preguntando, ahora si que estar insistiendo”. Y
otra que comentd “muchas veces es cuestion de actitud, muchas ve-
ces aunque uno no tenga la capacidad, no sabe; el hecho de que
uno tenga la actitud de querer aprender o de acercarse, yo digo que
a veces eso cuenta bastante y de hecho nadie nace sabiendo pero si
a ti te interesa, te acercas y aprendes ;no?

También hubo tres entrevistadas que comentaron haber conse-
guido su trabajo actual debido a que sus jefes actuales habian sido
sus jefes en el trabajo anterior y que, cuando se cambiaron a otra
empresa, las mandaron llamar a ellas.

En caso de tener menos de
41.67% ~ .
40% un afio en su trabajo actual,
iCudnto tiempo le llevd
consequir el trabajo actual?

30% Menos de 1 mes
] De 1 mes a2 meses

De 3 a4 meses

De 5 a6 meses

0,
0% 17.72% De 7 a 9 meses

16.67%

De 10 meses a 1 afo

Més de 1 afo

10%]

lo
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iA qué puesto entrd al
ingresar a la empresa?
Directora

Gerente

Subgerente o Coordinadora
Jefe de Departamento

Supervisora

Asistente administrativa,
secretaria, recepcionista
o equivalente.

Operaria

Afanadora (limpieza)

Otro

Permanencia: ;cudntos afos
en promedio dura por trabajo?
Frecuencia

Media = 3.88

Desviacion tipica = 4.16
N =575
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40%

35.7%

31.01%
30%| .

20%
17.25%

10%|

2.26%

0.70%  0.70%

El 319% entraron en un puesto como asistente administrativa, se-
cretaria, recepcionista o equivalente.

4.6. FACTORES QUE INCIDEN EN LA PERMANENCIA Y TRAYECTORIA
EN LOS CENTROS DE TRABAJO (POSICIONAMIENTO) DE LAS MUJERES
TRABAJADORAS

Factores que inciden en la permanencia
de las mujeres en la empresa

150)

T 1 —
23 301 Afos

0 10

En el grafico previo se muestra el célculo de la permanencia de
las mujeres en sus trabajos. Esta se calculd dividiendo el nimero



de afos que las encuestadas han trabajado entre el nimero de
trabajos (formales e informales) que han tenido. De este modo, se
obtuvo cuantos anos en promedio ha trabajado cada encuestada,
y ésta es la cifra que se graficd en el histograma.

En promedio las encuestadas han durado 3.88 en sus trabajos,
aunque esta cifra es muy variable de mujer a mujer (ya que la des-
viacion estandar es de 4.16 anos).

Los siguientes tres histogramas muestran la variable permanen-
Cia, segun la ciudad donde laboran las encuestadas.

201 301 AROS

4. Resultados

Permanencia: ;jcuantos afios
en promedio dura por trabajo?

Foro: Ledn

[ Frecuencia

Media = 3.88
Desviacion tipica =4.16
N =575

Permanencia: jcuantos afos
en promedio dura por trabajo?

Foro: Irapuato
I Frecuencia
Media = 3.78

Desviacion tipica = 4.589
N =85
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Permanencia: ; cuantos aios
en promedio dura por trabajo?
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Foro: Celaya
Frecuencia
Media =3.71

Desviacion tipica = 4.045
N =349

0 ‘—r_l—c—v—\ﬁc—\ﬁﬁt—\ —

0 10 20! 30l Afos

En promediolas encuestadas de Ledn duran 4.37 anos en cada
trabajo, 3.78 afos las de Irapuato y 3.7 las de Celaya.

En las entrevistas cualitativas las mujeres comentaron que lo
que ha incidido en que mantengan su empleo son factores como
su desempenfo, actitud, responsabilidad, la confianza que tienen
las y los jefes en ellas y la necesidad que tienen ellas de mantener
el trabajo.

En cuanto al desempenfo, varias estan seguras de que su buen
trabajo es lo que las mantenido en su puesto, por ejemplo una
entrevistada comentd: “Mi desempefo cien por ciento”.

Otra comento:

Porque siempre lo hago lo mejor que puedo; inclusive me critican de
que por qué me fijo tanto: ya déjalas pasar asf; y solamente que no
dure también por eso y pero hasta ahorita pienso que si porque yo
trato de hacer bien mi trabajo aunque no soy perfecta, pienso que
puedo tener fallas, pero si trato de hacer lo mejor posible mi trabajo.

Y una mas menciono:

Considero que desarrollo mi trabajo con capacidad, con dedicacion,
me considero una persona seria, y creo que eso ha influido para que
me consideren una persona que permanezca en la compania.

La confianza que ellas generan en sus superiores fue un factor men-
cionado también por varias entrevistadas:



Pues seguramente la responsabilidad, la disciplina y la confianza que
tienen en mi, nunca les he fallado, a veces, quizas hasta creo que le
doy mayor importancia a mi trabajo que a mi misma.

Muy relacionada también esta la responsabilidad:

Mucha responsabilidad lo que yo tengo siempre, siempre eso me...
como que saliendo de la escuela y pues al ahi se va, como que no
eres responsable de lo que haces y esto hasta hoy en dia me gusta
ser responsable de lo que yo hago, me gusta hacer las cosas que
estén al cien, bien, bien, eso es lo que me ha dejado en todos los
trabajos y hasta hoy en dia lo llevo aplicando.

Y la actitud:

Tiene mucho que ver la actitud, ya me di cuenta de que la actitud
cuenta mucho: si tu actitud es positiva, alegre, de que brindes con-
flanza, se te abren muchas puertas.

Finalmente, la necesidad es una motivacion que las mujeres men-
cionaron para esforzarse por mantener un empleo:

Yo siento que la necesidad econdmica, ahorita pues yo si estoy con
mi pareja, pero yo quiero tener mi casa; entonces ahorita ya finqué,
compré mi terreno, finqué cuatro cuartos y ya quiero mantener mi
trabajo por la edad, porque ya en otra empresa N0 me va a aceptar
muy facil y porque también por mi enfermedad que tengo sé que
necesito de atencion médica.

Y otra menciona:

Pues como te decia, me siento bien porque hay un buen ambiente
de trabajo, las prestaciones se me hacen buenas, y aparte estoy in-
teresada en mantenerme en un empleo que me de estabilidad eco-
noémica.

En la entrevista a personal directivo y de recursos humanos, los
factores identificados que influyen en la permanencia de las mu-
jeres en el ambito laboral fueron el salario, la responsabilidad, la
necesidad para mantener a su familia y el desempeno. Dichos fac-
tores fueron mencionados en la mayoria de las entrevistas; en una
mencionaron la oportunidad de crecimiento y el trato que tienen
en la empresa.

4. Resultados
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He sido rechazada de algtin
puesto por:

Tener hijos

Falta de estudios
Falta de experiencia
Edad

Ser mujer
Complexion
Discapacidad

Presentacion

Ninguna

He sido rechazada de algin
puesto por embarazo

No
S

Motivo que me haria
renunciar a mi trabajo:

Enfermedad

Salario insuficiente

Una mejor oferta de trabajo
Clima laboral inadecuado
Acoso sexual

Maternidad, pareja o hijos
Superacion profesional

Iniciar un negocio propio

Otro
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Factores que inciden que las mujeres
no permanezcan en la empresa

50%|

40%|

30%|

20%

10%

100%|

80%|

60%)

40%)

20%)

52.5%

23.3%

15.2%

11.1%

I 7.8%

4.7%

N

3.3%
0.5% 1.2%

92.76%

7.22%

De las mujeres que han tenido hijos, el 7.22% comenté que si ha

sido

70%|
60%|
50%|
40%|
30%]|
20%|

10%)

0

rechazada de algun puesto por embarazo.

71.4%

29.6%

28.1%




4. Resultados

50% Motivo por el cual he dejado
45%| 43.5% de trabajar:
0,
40%| [ Matrimonio
35% . -
— B mbarazo / nacimiento de hijos
0,
30%) BN Cuidado de hijos
25%
255 . S Cuidado de un familiar
20%] BN Fnfermedad
15%] 14.4% B |nsatisfaccion con el trabajo
0,
10%] 610 e 71% B Hostigamiento laboral
506 70 45% 4.9% y acoso sexual
0 - - B No he dejado de trabajar

Las participantes de la entrevista cualitativa explicaron varias de las
razones que las han hecho renunciar a un trabajo o dejar de traba-
jar, algunas de estas son decisiones relacionadas con las caracteris-
ticasy situacion de la empresa, otras con sus metas laborales, otras
con sus necesidades econémicas y otras con su situacion personal
y familiar.

Una de las principales razones por las que las entrevistadas co-
mentaron haber dejado un empleo fue por el hecho de que la em-
presa cerrd o hizo corte de personal. Las caracteristicas de la em-
presa que les hacen renunciar, son el ambiente laboral que ellas
perciben como negativo y los conflictos personales que tienen en
el trabajo.

Las razones relacionadas con sus metas laborales y necesidades
econdmicas fueron que buscaban un mejor salario:

Me sali porque siempre lo manejan de esta manera que en un despa-
cho tu salario es conocimiento y dinero por asi decirlo, pero yo reque-
ria de un mayor ingreso para aportar a mi familia y por esa razon me
sali de ese despacho.

O porque buscaban una mejor oportunidad laboral:

La anterior era una empresa que se dedicaba a fabricar transforma-
dores sumergidos en aceite; estuve trabajando ahi 6 afos. Me sali por
una oportunidad mejor, que es el trabajo en el que estoy actualmente.

Otro ejemplo de esta razon es la siguiente respuesta:

Porque no se presentd una planta, yo estaba contratada por un
outsourcing, entonces estuve un afo y medio y no se presentd la
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planta y fue por eso que decidi buscar otro trabajo. A mi no me paga-
ba «Empresa 1», a mi me pagaba en ese tiempo «Agencia de contra-
tacion», y no eran las mismas prestaciones; ahorita sf tengo las presta-
ciones de la ley, anteriormente no contaba con las prestaciones que
te daba «Empresa 1» que son mas de las que ofrece la ley; yo nada
mas tenia las basicas y el sueldo era mucho menor.

Relacionada con las anteriores, esta otra razon mencionada por va-
rias entrevistadas: la falta de oportunidad para ascender:

Me sali por lo mismo, porque dije de aqui para donde me voy, para
donde me hago, ya no hay mas, entonces yo me sali.

Las razones para renunciar a un trabajo por la situacion personal
y familiar tienen que ver con el matrimonio, embarazo o alguna
situacion familiar especifica, por ejemplo:

Me casé; duré un rato sin trabajar, como dos anos, después por mi
hijo, el mas chiquito; ya después segui trabajando, fue cuando empe-
cé con la exportacion, que vendia cosas de fayuca”

Y algunas entrevistadas mencionaron razones especificas: una re-
nuncié por la lejania de su trabajo, otra por acoso sexual, entre
otras.

Desde el punto de vista del personal directivo y de recursos hu-
manos, los factores que inciden en la rotacion de personal de las
mujeres son: los aspectos familiares como los hijos, el matrimonio
0 que no las dejan trabajar. En una empresa dijeron que es escasa
la rotacion del personal femenino y en otra empresa comentaron
la busqueda de otras oportunidades como factor de rotacion.

Las causas por las que las mujeres son despedidas, desde el
punto de vista de las y los directivos son los conflictos personales,
la indisciplina y el bajo rendimiento. Aunque en varias empresas
aseguraron que hay muy pocos despidos.
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Factores que inciden en el ascenso de las mujeres

iCudntos ascensos ha tenido
en la compafia?
Frecuencia
Media = 0.69
Desviacion tipica = 1.027
N =562
Ascensos
30% iCudl seria el nivel més alto
2731% al que la podrian ascender
en la empresa?
N
20% 19.56% oo
— B Afanadoras (limpieza)
G2 BN Operaria
12.55% B0 Asistente administrativa
10%) EE Sypervisora
A 6.83% B jefa de Departamento
3.54% BN Subgerente o Coordinadora
L1105 mmm Gerente
O] BN Directora
60%] 58.80% Si le ofrecieran un ascenso
en el que se necesitara que
50% trabaje mas horas y le
pagaran més, ;lo aceptaria?
41.20%
40%| : S
|| No
30%)|
20%)
10%|
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80%] iCudnto tiempo piensa

71.95% trabajar en su empleo actual?
Un afno o menos

60% De 1a3anos mas

N De 3 a5 afos mas
Indefinido

Otro

40%|

20%)

=

El tema de los ascensos fue enfatizado por las mujeres en las en-
trevistas cualitativas.

Las entrevistadas explicaron cuales son los motivos por los cua-
les han ascendido: buen desempeno, buena actitud, responsabili-
dad y disponibilidad para superarse. Una entrevistada declaro:

Creo que para mf es la responsabilidad, la constancia y ahora si que
también la seguridad en ti misma vy la confianza en tu empresa; yo
por ejemplo no tengo una carrera, tengo una carrera media supe-
rior; entré como recepcionista y gracias a la confianza, la seguridad
que daba la empresa, mi responsabilidad, me dieron el puesto como
comprador”

Asimismo, explicaron cuales son, desde su punto de vista, los mo-
tivos por los que no han podido ascender, entre los cuales men-
cionaron la “falta de estudios” o preparacion académica, la falta de
oportunidades o existencia de puestos para ascender, o “por ser
mujer”, el hecho de que los puestos de niveles superiores en la
empresa son para hombres.

Esta situacion deja en las mujeres una percepcion un tanto ne-
gativa de la empresa; por ejemplo, una entrevistada dijo:

Si'me desespero poquito porgue no hay puestos; el puesto que sigue
después de mi es de supervisor, pero ahi la cuestion es que necesi-
tan a un hombre, ;por qué?, porque se entregan conservadores a los
clientes. Son situaciones que necesitan de la fuerza de un hombre.
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Otra comento:

Me gusta lo que hago; pero lo que no me gusta es que ya no hay
otra lugar, y la verdad es que yo diga que aspiro algun dia estar de
supervisora, no creo, por lo mismo, que se necesita un hombre que
tenga fuerza y que ande para todos lados; digo, yo también lo he
hecho, apoyo demasiado al supervisor. En todo este lapso ha habi-
do tres cambios de supervisores y no han mandado a alguien a que
los capacite; ahora sf que yo los he capacitado, o sea la asistente del
supervisor.

Y otra participante explico:

Los ascensos en la planta son muy escasos, tenemos una baja rota-
cion de personal, entonces los puestos que tienen ahf ya son de mu-
cha antigliedad y las oportunidades de ocupar alguno de ellos son
muy pocas, No quiere decir que no te asignen mas responsabilidades
pero el nombre del puesto sigue siendo el mismo: vas creciendo y
vas aprendiendo, pero si con la parte de que no puedes ir mas arriba,
no hay existencia de vacantes.

Y otra comento:

Pues de repente como en todas la empresas ciertas personas tienen
mas privilegios que otras, que haciende el conocido de X,Y o Z aun-
que se da en todas las empresas, pues eso seria”

Las y los directivos entrevistados coinciden en que en sus empre-
sas, tanto hombres como mujeres, tienen la misma posibilidad de
ascenso, excepto en una empresa en la que s especificaron que
hay algunos puestos en los que no puede haber mujeres por el
tipo de esfuerzo fisico; otras dos mencionaron que se necesitaba
conocimiento de mecanica.

También comentaron, desde su punto de vista como respon-
sables de Recursos Humanos o de la Direcciéon de las empresas
muestreadas, que los factores que inciden en el desarrollo profe-
sional y ascenso de las mujeres en la empresa son la responsabili-
dad (que fue la mas mencionada), el equilibrio que logren las mu-
jeres entre el trabajo vy la familia, la disponibilidad, las capacidades
individuales, el desempeno vy los logros de las mujeres.

4. Resultados
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4.7. PERCEPCION ACERCA DE LA
SITUACION LABORAL DE LAS MUJERES

Diferencias o similitudes entre géneros,
percibidas en el dmbito laboral

En las entrevistas a personal directivo se le pregunto: ;qué puestos
son los que por lo general no pueden ocupar las mujeres en la
empresay por qué? A lo que, en casi todas las empresas, sehalaron
puestos especificos, en los cuales, desde su punto de vista prac-
tico, se necesita del esfuerzo fisico. Los comentarion fueron: “son
trabajos mas rudos”y “por el esfuerzo fisico implicado”.

En el mismo sentido, cuando se pregunto al personal directivo:
/qué es lo que han notado que realizan mejor los hombres? La
respuesta general, salvo excepciones, fue el aspecto fisico; en otras
se comento lo relacionado con las tareas del taller mecanico y la
revision de autos; solamente en una empresa se asegurd que nNo
hay diferencia.

Cuando se pregunt¢ al personal directivo: jqué es lo que reali-
zan mejor las mujeres? La mayoria sostuvo que la administracion
de actividades, la organizacion, la limpieza; algunas empresas opi-
naron que algunos aspectos de inspeccion: “son muy minuciosas,
detallistas”.

Las diferencias que el personal directivo entrevistado percibe
entre colaboradores hombresy colaboradoras mujeres son las que
se presentan en la siguiente tabla. En la parte superior de cada cel-
da y con negritas se indica la diferencia mas mencionada por las
empresas, y contindan en orden descendente.

PERCEPCION  PUESTOS PUESTOS A NIVEL PUESTOS NIVEL PUESTOS NIVEL
DIRECTIVOS ADMINISTRATIVO SUPERVISOR OPERATIVO
Diferenciasen No hay diferencia. ~ No hay diferencia.  No hay diferencia. ~ Mujeres: mas
actitud Mujeres: mds nobles  Mujeres: mas Mujeres: se fija mas  responsables
Depende de la meticulosas, en detalles Hombres: mas facil
persona movidas, positivas.  Hombres: mejor para hombre, fuerza
Hombres: mejor (trabajo pesado), No hay diferencia.
actitud. mas facil para
hombre.




4. Resultados

PERCEPCION

Diferencias
en vision

Diferencias en

PUESTOS
DIRECTIVOS

Hombres: mas
concreta, mayor
ambicién, mejor
vision.

Depende de la
persona.

No hay diferencia.

responsabilidad Mujeres: mas

Diferencias en
compromiso

Diferencias
en tiempo

Diferencias en
innovacién

responsables,
casadas con hijos
afectan en
disponibilidad para
viajes.

Depende de la
persona.

No hay diferencia.
Mujeres mas
comprimetidas.

No hay diferencia.
Mujeres: mas
disponibilidad, mas
limitadas.

No hay diferencia.
Mujeres: aportan
mas ideas.

PUESTOS A NIVEL
ADMINISTRATIVO

No hay diferencia.

Hombres: mas
visionarios, mas
practicos.

Mujer: ve las cosas
para mejorar, mas
detallista.
Depende de la
persona.

No hay diferencia.

Mujer: mas
responsables.

Mujeres: mas
comprimetidas.
No hay diferencia.

No hay diferencia.

Mujeres: mas
lentas por la
meticulosidad,
mas limitadas.

No hay diferencia.

Hombres: mas
innovadores.
Depende de la
persona.

PUESTOS NIVEL
SUPERVISOR

No hay diferencia.

Hombres: mas
capacitados.
Depende de la
persona.

No hay diferencia
Depende de la
persona.

No hay diferencia.

Mujeres: mas
comprimetidas.
Hombres: mejor
comunicacion.

No hay diferencia.

Mujeres: mas
limitadas.

Hombres: mas
innovadores.

No hay diferencia.
Depende de la
persona.

PUESTOS NIVEL
OPERATIVO

No hay diferencia.

Hombres: méas
visionarios.
Depende de la
persona.

Mujeres: més
responsables

No hay diferencia.
Depende de la
persona.

Mujeres: més
comprimetidas.
No hay diferencia.
Hombres: mas
coordinados.

No hay diferencia.

Mujeres: mas
limitadas.

Hombres: mas
innovadores.

No hay diferencia.

Mujeres: mas
innovadoras.

Es importante sefalar que las respuestas del personal directivo son
muy variadas y son simplemente percepciones. Como puede ob-
servarse en la tabla, en la mayoria de los aspectos no encuentran
diferencias significativas. Algunas diferencias sutiles que se pue-
den observar son: en la vision, se mencioné mas a los hombres. En
responsabilidad y compromiso a las mujeres. En disponibilidad de
tiempo mencionaron que a las mujeres les hace falta. Y en innova-
cion mencionaron mas a los hombres.

La siguiente tabla refleja la misma tendencia, que el personal
directivo entrevistado no encuentra grandes diferencias entre el
desempeno de los hombres y mujeres. Las dos excepciones se-
rian que perciben a los hombres como los que resuelven mejor los
conflictos y a las mujeres como las que cumplen con mas respon-

sabilidad su trabajo.
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En general, ;usted trabaja
mejor con jefe inmediato
hombre o mujer?

Hombre
Mujer

Es lo mismo

PREGUNTA PERCEPCION DE PERSONAL DIRECTIVO
Cuéndo hay conflictos entre los empleados, ;quiénes por 2 hombres 2 mujeres 3 ambos
lo general se encuentran involucrados?

;Quiénes resuelven mejor los conflictos? 5 hombres 0 mujeres 2 ambos
;Quiénes dan las indicaciones més claras al personalasu 0 hombres 1 mujer 6 ambos
cargo?

;Quiénes cumplen con mas responsabilidad su trabajo? 1 hombre 3 mujeres 3 ambos
;Quiénes ejercen mayor liderazgo? 1 hombre 0 mujeres 6 ambos
;Quiénes hacen mas propuestas de mejora? 2 hombres 2 mujeres 3 ambos
;Quiénes aprovechan mejor la capacitacién que ofrecela 1 hombre 2 mujeres 4 ambos
empresa?

Los equipos que mejor trabajan estan formados por: 0 hombres 0 mujeres 7 ambos

Ademas, se les pregunto a los directivos acerca de si perciben di-
ferencias en el desempeno de las empleadas segun su estado ci-
vil y si tienen hijos o no, a lo que la mayoria respondié que no
encontraban diferencias. Algunas empresas comentaron que son
mejores empleadas las que tienen hijos porque: “porque los hijos
son un motor para que ellas laboren, el querer mejorar el nivel de

"o

vida de los hijos es lo que las motiva a no faltar y laborar’, “estan
mas comprometidas’, “se comprometen mas y tienen alto sentido
de responsabilidad” y “tienen mayor necesidad”. Otras empresas
mencionaron que las que no tienen hijos son mejores empleadas
porque "en general todos cumplen, pero las que tienen hijos piden

mas permisos”.

60%| 59.52%

50%)

40%

30%)

20%]

14.58%

10%)

0



En general, justed trabaja 80%
mejor con compafieros
hombres o mujeres?

Hombres - 60%
| ]

Mujeres

Ambos

40%)

20%|

9
11.84% 9.78%

o

Cuando inicié mi trabajo sog|  903%
actual, de quien recibi mds

apoyo fue: 40%)
Compafieros (as) Fm

Solamente companeros Il 30%]

Solamente companferas 20%
Jefe N

Jefa 10%

Area de Recursos Humanos Il N

Es importante sefialar que las encuestadas podian mencionar va-
rias respuestas a esta pregunta (por lo que suman mas del 100%).
Asimismo, vale la pena hacer notar que la opcién jefe (masculino)
tiene mayor porcentaje debido a que se encuentran en mayor pro-
porcién en el sector industrial.

En las entrevistas cualitativas se mostré la misma tendencia: las
mujeres no perciben una diferencia muy marcada entre el apoyo
y trato con hombres o mujeres en el trabajo. Solamente algunas
pocas comentaron tener menos apoyo de hombres y otras pocas
de mujeres.

4. Resultados

78.39%
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30%|

20%|

10%

40%|

30%

20%|

10%|

;Ha faltado alguna ocasion en o
los ultimos 6 meses? 0%

Si N

No s 40%|

30%)

20%

10%]
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33.53%

40.09%

331%

Permisos

14.62%

3.7%
0.58%

19.11%

2047%
18.52%

0.78%

22.38%

5.83%

41.86%

iQué tipo de permisos puede
pedir en su trabajo?

Permiso por enfermedad
Permiso para llegar tarde
Permiso para salir temprano
Permiso por situacion familiar
Permiso por alguna emergencia
Permiso por viajes

Permiso para realizar tramites
importantes

De cualquier tipo justificable

Permiso para faltar sin goce
de sueldo

Otro

Qué permisos ha utilizado?

Permiso por enfermedad
Permiso para llegar tarde
Permiso para salir temprano
Permiso por situacion familiar
Permiso por alguna emergencia
Permiso por viajes

Permiso para realizar trémites
importantes

De cualquier tipo justificable

Permiso para faltar sin goce
de sueldo

Otro

58.14%




Falté por:

Enfermedad W

Enfermedad de un familiar
Maternidad .

Accidente laboral F

Evento escolar de mis hijos Il

Ir a realizar un trdmite o pago N
Otra causa

40%

30%|

20%|

10%)

4. Resultados

37.2%

20.9%

16%

8.9% 9.2%

3.7%
0.9%

(=}

Este grafico es de posible respuesta multiple, por lo que suma mas

del 100%.

{Qué permisos le qustaria
que se pudieran pedir

en su trabajo?

Permisos relacionados con hijos &
Permiso para trabajar desde casa Il

Permisos por situaciones s
inesperadas justificables

En la empresa se otorgan todo s
tipo de permisos

Permisos por enfermedad I

Permisos por dia de su
cumpleanos

Permisos en dias festivos Il

Permisos relacionados con W
preparacion académica

Permisos para realizar tramites B
y pagos importantes

Permiso por situacion familiar =55
Otro

25%] 24.35%
23.50%

20%)
17.09%
15%|

11.97%

10%]

5%

=

61



DIAGNOSTICO SOBRE HABILIDADES Y CAPACIDADES DE LAS MUJERES TRABAJADORAS DEL SECTOR INDUSTRIAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Salarios, prestaciones, bono de productividad

64.07% iHa recibido algtin aumento
a su sueldo?

e Si

H No

60%)

40%)

35.93%

20%)|

50| 50% 50% ;Ha recibido algin bono
(pago extra) por su
desemperio?

. S

N No

40%]

30%

20%|

10%)

63.56% ;Qué opcion preferiria: bono
de desempefio 0 ascenso?
[ Bono

HEEl Ascenso

60%|

40%)

20%|
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4. Resultados

Percepcion acerca del ambiente y situacion laboral

N4 1 22 2.2 29
;Qué tan de acuerdo esta con o - e
lo que expresa cada frase? 9 188 .
Totalmente en desacuerdo 386
En desacuerdo
372
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo 40.5
Totalmente de acuerdo
474
369
25
Me siento Me siento Me siento Siempre que Tengo confianza
respetada por respetada por respetada por lo necesito, en mis compane-
mis companeros  mijefe/a los directivos mis compaferos  rosy companeras
inmediato/a y companieras de trabajo

de trabajo me
brindan apoyo

En cuanto al ambiente laboral, las entrevistadas dedicaron mucho
tiempo de la entrevista a comentar los conflictos personales que
han tenido en su empleo (quienes lo han tenido), lo que refleja la
importancia que tiene para ellas el clima laboral. Cuando hay la
percepcion de un clima laboral negativo se debe principalmente
ala actitud de companeros y companeras de trabajo, casi ninguna
entrevistada comentd que el mal ambiente laboral se deba a ca-
racteristicas especificas o politicas de la empresa. Varias comenta-
ron que hace falta integracion, compaferismo, trabajo en equipo
y buena comunicacion. Por otro lado, aquellas entrevistadas que
perciben un ambiente laboral positivo lo valoran mucho y es uno
de los aspectos que mencionan que mas les gusta de su trabajo.
En este sentido, es importante que las empresas disefien estrate-
gias que propicien en la medida de lo posible un ambiente laboral
idoneo para el buen funcionamiento de todo el personal, ya que
es un punto importante para ellas.
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100 17 127 24 11
7.2 255
121
259 237
80|
34.8
60| 195 231 17.2
31
40 e 434
204
271
20
16.6 152
134
Ol
Enestaempresa  Las prestaciones  Las promociones Me siento segura  Considero que en
el salarioque se  que se me brindan y ascensosen mi  de poder la empresa donde
paga es de enestaempresa  organizacion se  mantener mi trabajo me pagan
acuerdo al trabajo  son satisfactorias  manejan de una  trabajo un salario justo
que se hace manera justa
100] 22 31 85 03 6.4 6.8
7.8 103 L
y 14.9 129
105 15.1 34.8
13.1
80|
399 178 213 19.5
399
60
379 39.1 41.7
434
40
396
336
20
208 183 19
O]
Estoy Estoy Estoy Me siento muy Enlaempresa  Miopinion /
satisfecha con  satisfecha con  satisfecha con  orgullosa de los reconocen mis  participacion
mi trabajo / el desarrollo la capacitacién logros que he  logros estomada en

puesto actual
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que tengo en

esta empresa

tenido en mi
trabajo

que recibo en
esta empresa

cuenta para
la toma de
decisiones

;Qué tan de acuerdo o en
desacuerdo estd con

lo que expresa cada frase?
[0 Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

BN Ni de acuerdo ni en desacuerdo
S De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

;Qué tan de acuerdo o en
desacuerdo estd con

lo que expresa cada frase?
88 Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

BN Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B8 De acuerdo

EE Totalmente de acuerdo

Cuando a una entrevistada se le pregunt6 jte sientes tomada en
cuenta? Su respuesta fue “A la mejor en la toma de las grandes de-
cisiones, no tanto; pero en lo cotidiano, si”. Esta respuesta refleja la



4. Resultados

opinion de varias de las entrevistadas y de algunos de los directivos,
que las mujeres tienen participacion en el trabajo cotidiano pero la
participacion aun no es completa sobre todo en niveles mas altos.

. A 0] 6 8.8 59 59
;Qué tan de acuerdo o en 100
4 6.9
desacuerdo estd con 173 157 "
lo que expresa cada frase? 217
80] 241
Totalmente en desacuerdo B 157
En desacuerdo M 1.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44.9
— 60| . 324 :
De acuerdo 4.4 377
Totalmente de acuerdo
40|
314
266
20
] 20.7 20.7
O
Tengo las mismas En esta empresa, los En la empresa existe En la empresa existe
oportunidades que hombres y las mujeres el companerismo amistad
mis companeros tenemos las mismas

oportunidades

Algunas entrevistadas mencionaron que han tenido problemas
especificos por ser mujer, como por ejemplo:

Ahf las oportunidades las habfa, pero, sin embargo, la mayoria de los
jefes eran hombres; yo era la Unica mujer que tenfa una jefatura a mi
cargo; entonces si habifa a veces un poquito de inconvenientes.

O que se han encontrado con limitantes por ser mujeres:
Bajo, pues a veces se contenia un poco, porque yo era la mujer que
estaba ahi'y los demds eran hombres; entonces también un poquito

en cuestion de crecimiento ahf limitaban un poco a la mujer.

Algunas entrevistadas comentaron su percepcion acerca de la di-
ferencia en el desempefno de hombres y mujeres:

La mujer dice, o sea si me duele pero no quiero dejar a mis hijos sin

comer, no quiero que me quiten mi trabajo, entonces duela o lo que
sea, la mujer estd ahi, un hombre no, el hombre un dia le da gripa y se
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100]

quiere quedar tirado en la cama, entonces y si, le duele el estdbmago
y quiere estar en cama todo el dia y la mujer no.

También comentaron acerca de la inequidad:

Trabaja en el puesto donde yo estoy trabajando una mujer y un hom-
bre, entonces este hombre le ayuda a mi jefe en otra cosa y a mi me
dice 'tu estate ahi’.

Quienes mencionaron que perciben inequidad o un trato prefe-
rencial hacia los hombres, normalmente lo perciben en puestos de
nivel supervisor, sin embargo, sienten apoyo por parte de puestos
gerenciales o directivos, por ejemplo: “Por parte del director si; por
parte de mi jefe inmediato y de mis compaferos no”.

Algunas de las entrevistadas mencionaron su descontento con
la empresa porque ellas perciben que hay favoritismos. En ocasio-
nes estos favoritismos son hacia familiares o conocidos, en ocasio-
nes son hacia los hombres y en ocasiones incluso mencionaron
que en sus lugares de trabajo hay favoritismo hacia las mujeres
con buena apariencia.

73 48 207 1 132 ;Qué tan de acuerdo o en
83 4
138 desacuerdo estd con
102 295 lo que expresa cada frase?
17 6 241 58 Totalmente en desacuerdo
’ El En desacuerdo
363 BN Nide acuerdo ni en desacuerdo
S De acuerdo
14 EEE Totalmente de acuerdo
42
26
215
309
15.2 133
Puedo adaptar Si'es necesario, Siesnecesario,  Sientoqueconla Sipudierairme de
mi horario de no me importa no me importa experiencia y esta empresa a
trabajo y mis quedarme mas quedarme mas  conocimientos otro trabajo igual,
actividades tiempo en mi tiempo en mi que tengo, me irfa
sin problema trabajo fuera trabajo fuera puedo conseguir
del horario del horario un mejor trabajo
establecido si establecido

tengo pago extra  sin pago extra



Trabajo en esta empresa por )

necesidad, mds que por gusto
22.28%

21.42%

Totalmente en desacuerdo 20%)
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo 10%]

Problemdtica

Varias participantes de las entrevistas comentaron que no tienen
problemas en su trabajo; se les prequntd de diferentes maneras y
confirmaron que no han tenido situaciones problematicas.

Por otro lado, quienes dijeron si haber tenido, la principal pro-
blematica mencionada fue por conflictos interpersonales con
companeros y/o compaferas de trabajo. Un ejemplo muy repre-
sentativo de las respuestas obtenidas en este aspecto: “por chis-
mes que no van ni al caso, de las mismas companeras”.

La forma de solucionarlo que las entrevistadas utilizan se pue-
den dividir en tres tipos: quienes dialogan, quienes tratan de igno-
rar el conflicto y quienes no hacen nada por solucionar.

Quienes dialogan lo hacen directamente con el compafiero o
companera que han tenido problemas, o acuden a una tercera
persona. Por ejemplo hubo quien comenté:

Nuestro supervisor, nos dicen que hablemos con ellos cuando tenga-
mos algun problema, para que nosotras mismas no estemos dicién-
donos cosas y puedan hacer algo.

Otro ejemplo mencionado fue:

Pues depende del problema. .. creo que lo basico es acercarse con la
persona para detectar qué problema es, si se puede solucionar pla-
ticando y enfrentdndolo para ver realmente qué es y si se puede re-
solver asi, pues mejor... muchas veces es cuestion de comunicacion.

Un ejemplo de quienes lo ignoran es el siguiente:

4. Resultados

26.77%
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Si sabes que estads haciendo esto mal y viene de una persona, que
mis respetos, pues lo tomas en cuenta, pero si no lo desechas.

Y quienes no hacen nada, hicieron comentarios similares al si-
guiente ejemplo:

De hecho no le hablo, nos retiramos el habla; no mas le hablo por el
trabajo y hasta ahi y la vez que sali¢ el tema con el encargado, éste
me dijo que no le importaban los problemas personales, que mien-
tras a él no le afectemos en el trabajo todo estaba bien.

Y otra que comento:

Fijate lo que hecho hasta el dia de hoy: quedarme callada; no soy de
las que me gusta andarle platicandole: fijate que esto o aquello; creo
que en ese aspecto la gente se da cuenta lo que esta pasando, pero
todo mundo calla, agachamos la cabeza... Tengo companeras, me
aprecian mucho, se preguntan ‘Susana ;por qué pasa esto? ;Por qué
te dice eso? jPor qué permites que te grite? Les digo: “es mi trabajo”
y les digo:“pues tristemente qué decir: es mi trabajo, lo necesito; ten-
go que aguantarme, ;qué hago?”No puedo llegar, enojarme y decir:
renuncio; no puedo. Tengo el compromiso de mi bebé; antes uno
lo hacia, estaba soltero, no tienes un compromiso, estan mis papas:
ahora no, digo: tengo mi bebé... ya agachas la cabeza, ;qué hago?
No decir nada, callarme, a lo mejor eso es malo, estoy consciente de
eso: guardar lo que nadie te escucha, tristemente, nadie te escucha.

Desde el punto de vista del personal directivo y de recursos hu-
manos, la problematica de las mujeres trabajadoras es la dificul-
tad para mantener un equilibrio entre la familia y el trabajo, lo que
genera retardos, faltas, menos disponibilidad para laborar tiempos
extras. Por otro lado, identifican como limitantes especificos para
las mujeres de la empresa: la falta de preparacion académica, la
poca capacidad para tomar decisiones si no estan coordinadas con
jefes, la poca facilidad para realizar “trabajos rudos’, nuevamente
las situaciones familiares y los horarios de las guarderias.

La manera en la que en las empresas entrevistadas se aborda
dicha problematica es con capacitacion y, sobre todo, comunica-
cion entre trabajadoras y sus jefes, analizando las situaciones indi-
viduales y llegando a acuerdos. Esta flexibilidad que comenta el
personal directivo entrevistado, coincide con lo que las mujeres
trabajadoras entrevistadas valoran y sugieren.



4.8. CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION DE LA MUJER
POR MEDIO DE LAS REDES SOCIALES COMO FACILITADORA
AL CAPITAL SOCIAL DESDE EL AMBITO LABORAL

Redes sociales a las que pertenecen,
su funcién y cémo son percibidas

;Usted pertenece a algin

grupo dentro de la empresa? 80%

Si
No mmm 60%)
40%

20%)

0

4. Resultados

Esta tendencia que muestran los resultados de la encuesta se repi-
ti® en las respuestas a las entrevistas cualitativas: las participantes
comentan no pertenecer a grupos dentro de la empresa. Sin em-
bargo, cuando se les pregunto si se sentian apoyadas y por quién,
la mayoria respondio que si se sienten apoyadas, algunas por com-
paneros y companeras, otras por su jefe o jefa inmediatos y otras
por superiores a nivel gerencial y directivo. Este apoyo es para ellas
fundamental en su desempeno cotidiano y en su trayectoria y su-
peracion laboral.

Asi como algunas mencionaron sentirse apoyadas, algunas
otras comentaron no sentirse apoyadas ya sea por compafneros y
companheras, jefe o jefa inmediatos o superiores a nivel gerencial
y directivo. Es decir, que la falta de apoyo por alguno de estos
actores también fue muy mencionada en las entrevistas cualita-
tivas.

También en relacion con el apoyo entre companeros de trabajo,
y sin ser parte de las preguntas de la entrevista, algunas participan-
tes comentaban que les gusta apoyar a los demds, por ejemplo:

Dentro del trabajo me gusta mucho la convivencia con el personal,

88.09%
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9.07%

10.66%

ahfen la empresa a veces necesitan los trabajadores quien les ayude
a realizar sus tramites de seguridad social INFONAVIT y asi yo los ayudo.
Cuando me toca andar en planta pegando anuncios y que no en-
cuentro o no puedo hablar con los trabajadores, ellos después tienen
la confianza de acercarse a mi para que los ayude, nosotros como
empresa tenemos descuentos en algunos lugares y les ayudo, es un
trato para mi satisfactorio.

69.55% Fuera de la empresa
pertenezco a un grupo:

Deportivo
Religioso

Cultural

Colonos / vecinos

Otro

Ninguno

4.26%

Las redes sociales agrupadas dentro de la mencién “otros” mencio-
nadas por un 3.09% de las encuestadas, incluyen: amigos, asocia-
ciones civiles, escuelas y grupos politicos.

Fuera de la empresa, en quienes se apoyan las mujeres entrevis-
tadas es en su familia. Lo mencionan la mayoria de las entrevista-
das. Con familia se refieren en ocasiones a sus padres, hermanos,
esposo O pareja.

Sindicato

Respecto al sindicato, las entrevistadas sindicalizadas no tienen
una percepcion positiva de éste, ya que comentan que en su Si-
tuacion personal o de companeras, no les ha ayudado a resolver
la situacion. Perciben al sindicato como el grupo que les deberia
brindar apoyo pero que no lo hace satisfactoriamente:

...porque a veces vasy le planteas un problema al sindicato, y resulta
que en lugar de resolvértelo, el sindicato se pone de acuerdo con el
de arriba y luego resulta que, sabes qué, dice él que es mejor asi, y
entonces ya no va a encontrar nada, o si no le parece lo echo fuera.

Otra entrevistada comento:



Hay a unos que nos cargan muchisimo el trabajo, ahorita en fin de afio,
y nos deben tiempo extra: porque a veces tienes que meter dos o tres
dias de tiempo extra y si te lo pagan cuando es doble o triple, pero has
de cuenta que la gente ya no quiere; y decimos: oye, ya estamos can-
sados/Entonces lo que pasa es que vasy te apoyas con el sindicato, y el
del sindicato va con el mismo de Recursos Humanos. Entonces ;quién
te apoya? Nadie, porque el sindicato que pelea por tus derechos te
esta diciendo: debes trabajar; Recursos Humanos que también pelea
por ti como trabajador, también te esta diciendo: tienes que trabajar.

En las entrevistas a personal directivo se identificd que en esas em-
presas, todos los representantes sindicales son hombres, excepto
en una donde hay un hombre y una mujer de representantes. Y la
persona encargada de las relaciones con el sindicato es, en todas
las empresas de la muestra de entrevistas a directivos, un hombre
y una mujer.

Desde el punto de vista de los directivos la relacion entre la
empresa y el sindicato es muy buena, o buena, porque concilian
las diferencias, llegan a acuerdos, se ven como compaferos y se
apoyan, reciprocamente, trabajador/empresa/sindicato, sin hacer
diferencias entre hombres y mujeres. Lo cual no coincide con la
percepcion de las trabajadoras entrevistadas.

4.9. ESTRATEGIAS QUE DEBEN APLICARSE PARA INCREMENTAR CA-
PACIDADES LABORALES DE LAS MUJERES CON EL FIN ESTIMULAR AS-
CENSOS ESCALAFONARIOS Y MANTENERSE EN EL MERCADO LABORAL

iQué requiero para hacer

e . 30%
mejor mi trabajo?

2861%

Mejora continua

Mas tiempo
. ) ; 20%
Mas apoyo de mis companeros —

Motivacion 14.90%
13.91%

Mejores herramientas de trabajo
Menos horas laborales 10%|
Responsabilidad y disciplina
Mejor salario

Cursos de inglés

Otro 0]

4. Resultados

14.18%

/1
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40%|

30%)

20%)

10%

125%|

10%|

7.5%|

5.0%)

2.5%|

lo
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37.70%

14.92%

10.7%

8.38%

8.90%

13.58%

11.75%

10.97%

;Qué me ayudaria a tener
mds tiempo libre?

Salir a la hora indicada
Mejor organizacion personal
Tener un horario corrido
Menos carga de trabajo
Organizacién en la empresa

Tener un trabajo mas cercano
amicasa

Menos horas de trabajo

Asignacién de mejores
herramientas para laborar

Tener un solo empleo
Tengo el suficiente tiempo libre

Otro

Si pudiera, jqué mejoraria
de su trabajo?

Mejora salario

Cambiar la actitud de
mis companeros

Constancia y disciplina

Mejorar la organizacion
de la empresa

Mejorar el ambiente laboral

Mejorar la comunicacion con
mis companeros

Apoyo en preparacion
y capacitacion

Motivacion y oportunidad de
crecimiento laboral

Cambiar el horario laboral

Cambiar los procesos de
la empresa

Mejorar la atencion al cliente

Mejorar las herramientas
de trabajo

Aumentar las prestaciones de
gastos médicos

Otro



4. Resultados

Si pudiera, ;qué mejoraria 159%

14.77%
de su empresa?

Mejorar el trato a los empleados F

Eliminar los procesos burocraticos

0y
Mejorar las herramientas 12.18%

de trabajo

Mejorar el ambiente laboral 10.62%

Mejorar las instalaciones 10%

Mejorar los procesos laborales Bl 9.07%

Mejorar las prestaciones

D llar pl
esarrollar planes de carrera 751% 7519

Mejorar el sueldo

6.48%

Otorgar permisos cuando
la situacion lo amerite

Mejorar la actitud de .
mis companeros 5%
Ofrecer un servicio de transporte
0y
Cambiar la ubicacién de la empresa 363%

Apoyo en preparacion
y capacitacion

Motivacién y oportunidades
de crecimiento laboral

No mejoraria nada s
Otro O

Las participantes de la entrevista cualitativa mencionaron varias
sugerencias para realizar mejor su trabajo: mas capacitacion, mas
apertura a la participacion de las mujeres en la toma de decisiones
(que las tomen en cuenta), mas flexibilidad en horarios, que reco-
nozcan su trabajo, que se abran mas espacios para que las mujeres
puedan ascender, mejor comunicacion en la empresa.

A continuaciéon se muestran algunos ejemplos de dichas suge-
rencias:

Me gustaria que reconozcan un dia lo que hago: mi empeno laboral;
porgue nunca dicen: esta bien, lo hiciste bien. No nada mas a mi. Es
que cuando sale algo mal a todas nos regafnan, y cuando sale algo
bien a mi me gustarfa que lo reconocieran; no dinero, vamos a decir-
lo asi, pero yo sentiria bien que dijeran: oye hiciste bien tu trabajo o
algo ast.

Otra sugerencia, esta respecto a los horarios:

Pues quizd buscar horarios... uno puede buscar horarios flexibles
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30%|

20%|

10%

=
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24.74%

12.28%

31.83%

para acomodarse, por ejemplo los que tienen hijos y asi y las que es-
tan embarazadas, pues darle las oportunidades, mas que nada para
que puedan trabajar.

Y otra participante:

Algo que me gustarfa mucho es que el gobierno, la sociedad, nos
apoyara a las madres que trabajamos y tenemos hijos en cambiar un
poquito los horarios que pudieran ser un horario flexible a lo mejor
de seis de la mafana a una de la tarde, para tener mas tiempo con la
familia, con los hijos, porque creo que ahora muchos problemas de
la sociedad los tenemos precisamente por eso: No tenemos tiempo
para estar con los hijos y ellos se van desviando y son problemas que
se pudieran eliminar si le diéramos mas tiempo a los hijos.

4.10. SITUACION FAMILIAR
Situacion familiar

Las participantes de las entrevistas cualitativas detallaron su si-
tuacion familiar especifica. En sus respuestas se puede identificar
que las situaciones son diferentes para cada una, sin embargo se
puede identificar que en cada una tienen necesidades especifi-
cas (econdmicas, de salud, educacion, etcétera) y que las mujeres
tienen la intencién de apoyar a su familia para resolverlas. En este
sentimiento de responsabilidad de apoyar a su familia, no hay dis-
tincion entre edad, estado civil, tener hijos o no, o tipo de puesto,
todas las entrevistadas comentaron en sus respuestas que ellas
apoyan a su familia en todo lo que pueden.

Usted vive en:
Casa propia

24.57% Casa rentada

Casa de mis padres

Casa de mis suegros

Casa de familiares
(hermanos, tios, etc.)

Casa prestada

Casa que se estd pagando con el
crédito INFONAVIT o equivalente



4. Resultados

86.67% iSus hijos viven con usted?
80% [ S, todos
I S/ algunos
60%| mm No
40%)
20%|
9.12%
4.21%
9
150] ;A cudntos mantiene?
[ Frecuencia
Media = 1.87
Desviacion tipica = 1.081
N =261
6l 8l Personas
iActualmente tiene pareja 0% 61.81%
(esposo, novio, etc.)? 7
Si,vivo con é|
Si, pero no vivo con é| 40%| 38.19%

20%|
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En caso de vivir con su esposo
0 pareja, jen qué la ayuda éI?

Cuidado general de los nifos
Educacién de los nifios
Labores del hogar

Gastos de la casa

Todas las actividades
se comparten entre los dos

Gastos de alimentos
Llevar a los nifios a la escuela

En nada

Otro

En caso de vivir con su esposo 100%]
0 pareja, ;€él trabaja?
S 80%,
Aveces
No s 60%
40% |
20%)|
9
25%|
20%
15%]
10%| 936% 10-11%
5%|
o

76

30%

20%

10%)

|lo

31.68%

24.22%

15.53%

12.12%

1.86%

92.27%

3.64%

22.10%

20.60%
18.73%

7.45%

3.73%
0.62%

4.09%

;Qué puesto ocupa actual-
mente su esposo 0 pareja’

Director

Gerente

Subgerente

Jefe de Departamento
Supervisor

Asistente administrativo
Operador

Afanador (limpieza)
Trabaja por su cuenta

Otro

No trabaja actualmente



60%|

50%

40%

30%)

20%|

10%]

=

80%

60%]

40%)

20% 19.56%

Situacién econémica de la mujer y su familia

Ndmero de personas que
dependen econémicamente
de usted

Frecuencia N

Media =143
Desviacion tipica = 1.304
N =548

28.14%

80.44%

57.10%

4. Resultados

Mi pareja o0 esposo me apoya
en todo lo que tiene que ver
con mi trabajo

I Totalmente en desacuerdo

EE £n desacuerdo

N Ni de acuerdo ni en desacuerdo
S De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

;En su familia hay alguien
que tenga necesidades
especiales de cuidado?
[ si

I No

6l Personas
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Dependen econdmicamente
de mi:

Hijos

Esposo / pareja

Padres

Hermanos

Otros familiares

Nietos

Nadie

Otros

50%)

40%|

30%)

20%

10%|

o
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45.4%

40%|

30%)

20%)

10%

0

El grafico muestra el porcentaje de mujeres que marcaron cada
opcion. En esta pregunta las encuestadas marcaron a todos sus
dependientes econdmicos, por lo que es posible que sumen mas
del 100%.

55.5% iCémo divide / gasta

su sueldo?

Hijos

Esposo / pareja

Padres

Hermanos

Otros familiares

Renta / pago de la casa
Alimentacion de la familia
Educacion de los hijos

Pagar mis estudios

Otros

El grafico muestra el porcentaje de mujeres que marcaron cada
opcioén. En esta pregunta las encuestadas podian marcar mas de
una, por lo que es posible que sumen mas del 100%.



4. Resultados

73.7% ;Quiénes aportan al

70%| gasto familiar?

60% B Yo
Esposo / pareja

50%
— Padres

Hermanos

]
]
40%| =
]

Otros familiares
30%)

20%)|

10%)

Ol

El grafico muestra el porcentaje de mujeres que marcaron cada
opcion. En esta pregunta las encuestadas podian marcar mas de
una, por lo que es posible que sumen mas del 100%.

g(omg se dividen los gastos 60% -~

ty tu esposo / pareja?

El paga los servicios (luz, agua,
teléfono) de la casa,

ella todo lo demas
No se divide nada Il

50%

Ella cubre todos los gastos W 40%|

de los nifos, él todo lo demas

80% de gastos él,20% ella
30%
La mayoria de los gastos los —
cubre él, ella una minima parte

60% de gastos él,40% ella -

20%

La mayoria de los gastos los ]
cubre ella, él una minima parte

Por mitades W

Ella no cubre ninguin gasto,
todo lo paga él

10%)

El no cubre ningun gasto,
todo lo paga ella O
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509%

40%)

30%

20%)

10%|

80

Aproximadamente,
iqué porcentaje de
sus ingresos ahorra?

Frecuencia

Media = 13.35
Desviacion tipica = 16.701
N =543

{En qué piensa utilizar
sus ahorros?

No ahorro

Comprar una casa
Comprar un auto s
Viajes

Para la vejez
Cuestiones de salud
Para una emergencia
Estudios de sus hijos
Para abrir un negocio

Otros

47.48%

26.43%

20%|

15%|

10%

5%)

60l 90l Porcentaje

20.35%

20%

11.68%

531%  496%

=

;Qué piensa hacer en su vejez
para mantenerse?

Jubilacion o pension
Negocio propio

Vivir de mis ahorros

Mis hijos me mantendran
No sé

AFORE

Otra

13.39%



40%

30%)

20%)

10%
7.07%

Actividades diarias

70%|

66%

60%)
50%)

40%|

34.9%

30%|
20%]

10%

0

El gréfico muestra el porcentaje de mujeres que marcaron cada
opcion. En esta pregunta las encuestadas podian marcar mas de

34.1%

14.14%

40.69%

32.93%

30.3%

una, por lo que es posible que sumen mas del 100%.

En la manana:

Realizo actividades domésticas B
Preparo desayuno
Llevo a mis hijos a la escuela

Realizo otras actividades s

50%
40%|
30%]
20%)

10%

53.7%

16.4%

4. Resultados

Tengo un mejor nivel
econdmico de vida que

el que tuvieron mis padres
[ Totalmente en desacuerdo
I fn desacuerdo

B Nide acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuera de mi horario laboral:

Realizo actividades domésticas
Paso tiempo con mi familia

Paso tiempo con mi
esposo o pareja

Paso tiempo con mis hijos
Paso tiempo con mis amigos
Realizo otro empleo

Realizo actividades deportivas

Realizo actividades
de entretenimiento

Realizo otras actividades

81



DIAGNOSTICO SOBRE HABILIDADES Y CAPACIDADES DE LAS MUJERES TRABAJADORAS DEL SECTOR INDUSTRIAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO

82

iQuién se encarga de las 140
P, . 142
siguientes actividades | W7 171
enla casa? - 30 2 131
167 17.3 38 10 148
Otra 5 ’ 18 3319
18.7 1
Persona de aseo I 100 2.2 51
54 137 251 126
Mama y hermanas B 171 12 6.5
. 10.7 55 16
Hijos 80 33 16.2 153 46
Mi esposo o pareja 14.1 1 64 : 41 752 88
94 ' 1.1 712
Yo 60 7.8 679 653
] 629 509 60.9 504
40]
20
O]
Barrery  SacudirL  impieza Recoger Lavar CocinarL  avar Planchar  Compras
trapear de bafos trastes ropa
El grafico muestra el porcentaje de mujeres que marcaron cada
opcion. En esta pregunta las encuestadas podian marcar mas de
una, por lo que es posible que sumen mas del 100%.
140 ;A sus hijos quién...?
120 = Otra
03 e 37 I11.6 10. B Hijos mayores
: 1.1 12
124 14.9 |
100| 256 19 I 247 ég 1786 (7)42t Suegros
545 0.2 257 B Mis padres
205 Ly 343 : 374
17. EEE \li esposo O pareja
80
= ?281 o 827 mm Vo
. 158 ?g 205 711
60| [ aa ' 65.7
586 60.9 15
24
40| 454
289
20|
158
0] 3.6
Loscuida Lesdael Losllevaa Losrecoge Lesda Lesda Lesayuda Seencarga
miestras  desayuno laescuela dela de comer decenar ahacer de actividades
usted escuela la tarea extraescolares
trabaja

El grafico muestra el porcentaje de mujeres que marcaron cada
opcioén. En esta pregunta las encuestadas podian marcar mas de
una, por lo que es posible que sumen mas del 100%.



4. Resultados

En la entrevista cualitativa las participantes describieron sus acti-
vidades cotidianas. Sus respuestas reflejaron que tienen una gran
cantidad de actividades ademas de su empleo formal en la indus-
tria: actividades domésticas (sin diferencia entre estado civil o nu-
mero de hijos), familiares, etc. Muy pocas comentaron que realizan
actividades recreativas o de descanso entre semana. La mayoria
comentaron gue no tienen tiempo libre.

50%|

45.92%

40%|

30%)

20%

10%|

Expectativas y aspiraciones

Situviera mas tiempo libre,
;a qupe lo dedicaria?

Estar con mi familia

Ayudar a nifios desamparados
Hacer ejercicio

Estudiar

Estar con mis hijos (as)

Salir con mis amigos

Leer

Divertirme

A mi persona

A conseguir dinero

Convivir con mi esposo

A mi hogar

Dar clases

Ala cocinay costura

Al negocio propio

Ayudar a los ancianos
desamparados

A mis padres

Descansar

Otra

25%|

20%|

15%

10%]

5%

o

;Enqué lugar pasé sus
ultimas vacaciones?
0 Encasa

B Casa de familiares

I Viaje fuera de la ciudad

46.49%

7.59%

22.04%

18.56%

6.56%

162% 130%  1.62%

1.16%
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Me hace falta tiempo para 50%)
estar con mi familia
Nada B 40%]
Si, poco N
Sf,algo 30%]|
Si, mucho  mmm
e 16.55%
10%] 8.28%
,

50%|
40%|
30%|
20%|

10%)

509%
40%|
30%]
20%|

10%)

(=]

50%]
40%)
30%)
20%)

10%|

48.29%

34.25%

10.27%

43.54%

28.50%

17.41%

10.55%

43.97%

23.79%
21.55%

10.69%

|o
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43.97%

31.21%

Me hace falta tiempo para
estar con mis hijos

I Nada

I Si, poco

S algo

pm Si, mucho

Me hace falta tiempo para
estar mds con mi pareja o
esposo

[ Nada
I Si, poco
B S algo
mm Si, mucho

Me hace falta tiempo para
el descanso

e Nada

I S/, poco

B Sialgo

m Si, mucho



50%)

42.61%

40%|

30% 29.74%

21.04%
20%) .

10%]

9]

iQué cree que le hace falta 60%]
darle a sus hijos? 54.50%

Tiempo 50%|

Comodidades
Educacion 40%)

Actividades culturales
y deportivas

30%
Orientacion ]
Dedicacion

) ) 20%
Convivencia —

Una mejor condicion de vida

11%

Atencién 10%

Desarrollo personal

25% 35% g 25%

No les hace falta nada

Dos aspectos aspiracionales que surgieron fueron en algunas par-
ticipantes: el deseo de estudiar o seguir estudiando, y en otras el
deseo de “sacar adelante”a sus hijos y/o su familia.

Por otro lado cuando a las entrevistadas se les prequntd ;qué
sienten que les hace falta dar a sus hijos? Su respuesta coincidio
con la de la encuesta: tiempo y atencion, por ejemplo:

Atenderlo, estar junto a él, que sepa que soy su mama... chiquearlo
darle esas cosas, a veces que no hay mucho tiempo y se descuida
y uno piensa que con soélo darle su comida, comprarle su ropita es
suficiente, pues no.

Otro ejemplo:

Que todo lo que aprenda yo haya contribuido a eso, hasta con el
hecho de decir mama o decir leche o decir agua, o sea que yo haya

4. Resultados

Me hace falta tiempo para mi
W Nada

N Si, poco
B S algo
mm Si, mucho

10%

6% 5%

0.5% -
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60%)

40%)

20%|

lo

60%)

40%|

20%|

lo
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2.09% 139%

1.55% 0.86%

contribuido a eso y no las personas con las que é
el dia, me gustaria ensenarle. ..

Y finalmente otro ejemplo:

estd durante todo

La estoy dejando sola mucho tiempo, igual y a veces en el trabajo me
dicen ‘los hijos crecen y se van' pero mientras ella crezca yo quiero
estar con ella, cuando crezca que haga lo que quiera, pero mientras
ella crece yo quiero estar con ella... si le debo mucho tiempo a mi hija,
por eso estoy estudiando: quiero estar en la casa con ella, llevarla a
la escuela, ir a los festivales, no iry anda come y regrésate, quedarme
hasta que se acabe, disfrutar el momento de ser mama, nada mas.

63.24%

29.27%

27.19%

Mis papds siempre me han
apoyado para que trabaje
[ Totalmente en desacuerdo
B fn desacuerdo

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
mmm De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

En mi familia reconocen

mis logros

[ Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

B Nide acuerdo ni en desacuerdo
mmm De acuerdo

I Totalmente de acuerdo



4. Resultados

4.117. MeTAS
Metas laborales

Las metas laborales mencionadas por las entrevistadas coinciden
con las de la encuesta: obtener un ascenso o un puesto superior y
realizar un negocio propio. Algunos ejemplos se muestran a con-
tinuacion:

Mi meta laboral, yo creo que seria un negocio propio., por lo pronto
en una fabrica se llega a un nivel jerdrquico mas en funcién de di-
rectivos, cosas asi, pero yo creo que al final de dia serfa un negocio

propio.

Continuar... me gustaria terminar una carrera y trabajar hasta que la
empresa me lo permita.Y a un futuro pues un negocio propio.

Ascender en la empresa donde estoy, obteniendo un mejor puesto
que en el que ahorita estoy, y pues aportar todo lo que he aprendido
y lo que estd en mis manos dar.

;Cual es su principal 40%
meta laboral?

Aprendizaje constante 35319%
Sobresalir

Conseguir un puesto superior
Ser la mejor 30%

Ganar mas N

Ser reconocida

Ser mas responsable

Tener un negocio propio

Conservar mi puesto
, 20%] 19,199
Ser la mejor

Hacer mejor mis tareas laborales

Conseguir un puesto superior

Ser tolerante con mis

companeros de trabajo
Continuar con mis estudios 10%)
de posgrado
Serindependiente 6.4% 6.4%

Abrir mas el campo laboral
de la mujer

No tengo ninguna meta

Otro
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30%)

20%)|

10%)

35.73%

13.92%

Metas personales

Las metas personales en ocasiones se fusionan con las metas fami-
liares y con las laborales. Las metas personales comentadas por las
entrevistadas fueron: estudiar, formar una familia, tener un equili-
brio entre el trabajo y la vida personal, ser independientes, tener
un negocio propio, construir o comprar una casa. Algunos ejem-
plos de las entrevistadas se muestran a continuacion:

Mi meta personal: valerme por mi misma, sacar adelante a mi hijo,
contribuir con la sociedad en hacer bien mi trabajo, y a la mejor al-
gunas actividades que podria hacer fuera de lo laboral: me gustarfa
participar socialmente, buscar alguna drea donde pudiera apoyar.

Tener mi propio negocio, quiero poner una estética.

Mi meta es mi casa; es decir, es sacarla por mi; todo lo vemos a lo
mejor asi, pero es parte de mi historia para estar en ella.

Sacar adelante a mi familia; soy la mayor y por eso tengo que apoyar
m4s a mis papas aunque tengo mi hermano que trabaja y también él
aporta pero no es como la mayor.

Pues primero que nada terminar con los estudios que apenas co-
mencé.

iCudl es su principal
meta personal?
Superacion personal

Ser feliz

Ahorrar

Tener un negocio propio

Terminar estudios
y continuar capacitdndome

Desarrollo profesional
Tener hijos
Cuidar la educacion de mis hijos

Realizacién como madre
y profesionista

Tener casa propia
Realizacién profesional

Conseguir un mejor trabajo

Bienestar fisico y mental

Casarme

3.25% 3.48% Tener una familia

Viajar

Otro



4. Resultados

Metas familiares

Las metas familiares son en las que mas énfasis dieron las entrevis-
tadas; coinciden con los resultados de la encuesta: “sacar adelante
a sus hijos’, tener una familia unida, educar a sus hijos, etcétera.

Pues tener otros tres hijos. Creo que el desarrollo profesional de mi
hijo, que sea independiente y obtenga los logros profesionales, que
no dependa completamente de mi, que él sepa desarrollar su vida.

Mi meta familiar ha sido mi hijo que sigue sacarlo adelante, que sea
una persona responsable, que tenga estudios como yo los tuve, aho-
rita es mi prioridad; a mi familia sequirla apoyando. Quiero mucho a
mi familia, yo trabajo para ellos y para mi.

Continuar con mi familia como estamos unidos que nos vemos to-
dos los sabados todos, sobrinos, hermanos, todos.

Pues no nada mas pensarlo: estar mas al pendiente de mi hijo.

iCudl es su pringipal 20]
meta familiar?

Seguridad y estabilidad
17.8%

Tener una pareja y formar
una familia

Apoyar siempre a mis papas
Formar una familia sélida
15%
Cuidar siempre a mi mama
Tener una casa propia

Ser una mejor madre

Sacar adelante a mis hijos

11.77%

Viajar con mi familia a Europa
Viajar con mi pareja 10%
Sacar a mis papas de trabajar

Darle a mis hijos una carrera

Tener una mejor relaciéon
con mi pareja

Cuidar la union de mi familia
Tener un negocio familiar
5%
Apoyo econdmico a mis hijos ]
Ser madre

Pasar mas tiempo con mi familia
para convivir

Ser una buena esposa
No tengo ninguna

Otra

o
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