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Mensaje de la Directora General (opcional)

Introduccion

La violencia contra las mujeres se entiende como cualquier accién o conducta basada en su género
y concibe el sometimiento de ella en todos los aspectos de su vida; afecta su libertad, dignidad,
seguridad, intimidad moral y fisica. La violencia contra las mujeres puede ser fisica, sexual,
emocional, econdmica y patrimonial; o también traducirse en discriminacién, hostigamiento,
acoso y abuso, teniendo lugar ya sea en la esfera privada o publica; es decir, no sélo se considera
cuando ocurre en el contexto de la vida en pareja, sino también cuando acontece en el dmbito:
familiar, comunitaria, docente, laboral, institucional y la violencia feminicida, en la realidad tiene
un alto grado de invisibilizacion y tolerancia producto de situaciones culturales y relaciones

asimétricas de poder.

La violencia constituye una violacién a los derechos humanos de las mujeres, situaciéon que
compromete a los Estados Parte de la Organizacion de Naciones Unidas vy, por lo tanto, a nuestro
pais, a erradicarla al haber firmado y ratificado convenios internacionales como la Convencidn
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer' (CEDAW), la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer?
(Convencion Belém do Para). Con las reformas recientes al articulo 12 Constitucional de junio de
2011, el Estado Mexicano reconoce al Sistema de Derechos Humanos de Naciones Unidas y otorga

especial importancia a los tratados internacionales en esta materia, favoreciendo en todo tiempo

la proteccién mas amplia para las personas.

Este reconocimiento se plasma en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia®, misma que establece la coordinacién entre la federacion, estados y municipios y les
insta a expedir normas legales y tomar medidas presupuestales y administrativas para garantizar
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, estableciendo como uno de los ejes

rectores la igualdad juridica entre la mujer y el hombre.

Se mencionan otras normas juridicas federales, como la Ley General para Prevenir, Sancionar y

Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccidon y Asistencia a las

! Conocida también como la carta de derechos humanos de las mujeres, fue firmada por el Estado mexicano en 1980y
ratificada en 1981.

? La Convencién fue adoptada en 1994 y ratificada por el Estado mexicano en 1998.

* Ultima reforma en junio de 2012.



Victimas de estos Delitos®, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres®,
reglamentaria del articulo 42 Constitucional que establece la igualdad juridica entre el varén vy la
muijer, el Cédigo Penal Federal® que tipifica el delito de violencia familiar y establece otros tipos
penales que implican conductas violatorias de los derechos humanos de las mujeres, y el Cédigo
Civil Federal’, que conceptualiza el término de violencia familiar, sefiala el derecho de todos los
miembros de la familia al respeto a su integridad fisica y psiquica y a la vez a la obligatoriedad de

éstos de evitar conductas violentas.

Por lo que se refiere al marco juridico local, en 2007 se publica la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo (LAMVLVH) que tiene por objeto establecer
la coordinacién entre los tres niveles de gobierno para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, asi mismo dispone la creacién del Sistema Estatal y la formulacién del

Programa Estatal correspondientes.

El Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, se
integra por las dependencias e instituciones de la administracién publica estatal, entre ellas, el
Instituto Hidalguense de las Mujeres (IHM), que tiene por objeto “promover y fomentar acciones
que posibiliten la no discriminacién, la igualdad de oportunidades y de trato entre géneros, asi
como el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su participacion equitativa en la
vida politica, cultural, econdmica y social del Estado”, y entre sus atribuciones se encuentra la de

“brindar asesoria, orientacidn y asistencia juridica y psicolégica a las mujeres”®.

Por la importancia y compromiso social que en la entidad reviste la atencidn a las mujeres en
situacion de violencia, se ha desarrollado el presente manual de procedimientos que responde a la
necesidad de homologar las acciones y servicios que se brindan en los Centros de Atencidn Fijos e
Itinerantes del Instituto Hidalguense de las Mujeres para llevar a cabo la asesoria, orientacion y

asistencia juridica a las mujeres.

* Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de junio de 2012.

> Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de agosto de 2006. Ultima reforma publicada el 6 de marzo de 2012.
® publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de agosto de 1931. Ultima reforma publicada el 12 de junio de
2012.

” Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de mayo, el 14 de julio y el 3 y 31 de agosto de 1928. Ultima
reforma publicada el 9 de abril de 2012.

8 Articulo 47 de la Ley de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Hidalgo y articulo 52 fraccidn
XVIII del Decreto de creacion del Instituto Hidalguense de la Mujer.



I. Objetivos y enfoque del Manual
El presente manual tiene los siguientes objetivos:

e Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del Instituto Hidalguense de las Mujeres en sus
programas y acciones dirigidas a brindar con calidad y eficiencia la atencién juridica

especializada acorde a las necesidades de las mujeres en situacion de violencia.

e Estandarizar las acciones y unificar criterios para el desarrollo de las actividades vy
actuaciones que realizan las profesionales del drea juridica y trabajo social en los Centros
de Atencidn Fijos e Itinerantes del IHM para la atencién especializada a mujeres en

situacion de violencia.

e Coadyuvar al fortalecimiento de las capacidades del personal del Instituto Hidalguense de

las Mujeres en la atencion juridica a mujeres en situ.

El Manual de Procedimientos estd elaborado bajo un enfoque de procesos basado en la
identificacion de los resultados de valor tanto para las mujeres en situacién de violencia que
reciben el servicio (procedimientos sustantivos) como para las dreas operativas del Instituto
Hidalguense de las Mujeres que participan del mismo (procedimientos adjetivos), con base en la
perspectiva de género y de derechos humanos, por lo que se reconoce la importancia de
identificar las condiciones que discriminan, marginan, excluyen y vulneran socialmente a las

mujeres, particularmente aquellas que se encuentran en una situacion de violencia.

El insumo basico para la integracién de este documento es el Modelo Integral de Atencion a
Mujeres en Situacion de Violencia del Estado de Hidalgo, instrumento que proporciona el marco
general y principios que rigen la actuacién de las instituciones locales en esta materia. De igual
forma, se incorporaron los principales elementos que contempla el Estado Mexicano para la
creacion de politicas publicas y acciones de gobierno tendientes a promover la igualdad sustantiva
entre hombres y mujeres, asi como las estrategias responsabilidad de las entidades federativas

para la atencién y prevencidn a la violencia contra las mujeres.

Contribucién especial para la elaboracion del manual fue la activa participacion del personal del
Instituto Hidalguense de las Mujeres, en particular de la Subdireccidon de Equidad de Género, y de
las abogadas que proporcionan los servicios de atencién juridica, quienes aportaron sus
experiencias y conocimientos sobre el tema vy realizaron una revision exhaustiva de los

procedimientos.



Marco juridico

Para el desarrollo del Manual se consideré el marco de normas internacionales, nacionales y
estatales en materia de derechos humanos que establecen que todas las personas por su
condicidon de seres humanos poseen una dignidad y tienen igual derecho a disfrutarlos sin

distincidn y cuya proteccion es responsabilidad del Estado.

Los Tratados Internacionales de Derechos Humanos, a diferencia de otros, confieren derechos a
los individuos frente al Estado; son normas aceptadas y reconocidas por la comunidad
internacional de naciones, que no admiten acuerdo en contrario y que sdlo se pueden modificar
por una norma internacional con el mismo caracter. De ahi la importancia en nuestro pais de las

Reformas Constitucionales al articulo 1o de junio del 2011.
Il.1. Marco juridico internacional

Partimos de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos’ que establece que toda persona
tiene todos los derechos y libertades sin distincion alguna, incluida la diferencia por razén de sexo.
Las practicas discriminatorias se traducen en la cancelacién de oportunidades para las personas

que las viven, y tienen efectos en el conjunto de la sociedad.

La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW)' es un instrumento juridico internacional de caracter vinculante enfocado
especificamente a la discriminacidn contra las mujeres y su importancia radica en incorporarlas a
la esfera de los derechos humanos en sus distintas manifestaciones, siendo uno de ellos la

igualdad ante la ley.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencidn Belém Do Para)', protege los derechos humanos de las mujeres y tiene el propésito
de eliminar las situaciones de violencia que puedan afectarlas tanto en el ambito publico como

privado.

La Convencion establece los deberes a cargo de los Estados Parte, donde se mencionan los
principios para la atencidn juridica de las mujeres en situacion de violencia de género que habran
de ser considerados en el desarrollo de este manual; entre ellos estan el abstenerse de ejercer

violencia institucional, la importancia de actuar con oportunidad para prevenir, investigar y

9 DUDH 1948.
19 Asamblea General de Naciones Unidas diciembre 1979.
1994,



sancionar la violencia y el crear servicios especificos para atenderla, asi como establecer
mecanismos legales justos y eficaces. Se prevén también mecanismos para presentar ante la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) denuncias por la violacién de los principios

establecidos en la misma.
11.2. Marco juridico nacional

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos® establecié reformas al articulo 1°
aprobadas en junio de 2011 que han cambiado el rostro constitucional de los derechos humanos
en México, fortalecen este concepto y ofrecen apertura al derecho internacional (primer y
segundo parrafos) ya que devuelve a las personas la apropiacion de sus derechos ante un modelo
juridico que, bajo la concepcién de garantias individuales, fue cerrando los cauces propios para su
exigibilidad. En este mismo tenor, reconoce al Sistema de Derechos Humanos de Naciones Unidas
y otorga especial importancia a los tratados internacionales en la materia, favoreciendo en todo
tiempo la proteccién mas amplia para las personas e introduce la perspectiva de género. Es en el
articulo 49, que establece la igualdad del vardn y la mujer ante la ley y en el articulo 20 que se
menciona el derecho de las victimas a recibir asesoria juridica y a ser informadas del desarrollo del

procedimiento penal.

La Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia®™ define la violencia contra las
mujeres como cualquier acto u omisién, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
emocional, fisico, patrimonial, econémico, o la muerte tanto en el ambito privado como en el
publico. Dicha violencia estd basada en el sometimiento, discriminacién y control que se ejerce
sobre las mujeres en todos los ambitos de su vida, afectando su libertad, dignidad, seguridad e

intimidad, violentando asi el ejercicio de sus derechos.

En el articulo 62 de esta ley se mencionan los tipos de violencia contra las mujeres y el articulo 82
precisa los modelos de atencion, prevencién y sancién que lleven a cabo la federacion, los estados,
el Distrito Federal y los municipios para proteger a las victimas de violencia familiar como parte de
la obligacion del Estado de garantizar a las mujeres el ejercicio plenos de sus derechos humanos,
mencionando en el Titulo Ill al Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra las Mujeres como el instrumento para coordinar esfuerzos, instrumentos,

2 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada el 9 de agosto de
2012.

3 publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el primero de febrero de 2007. Ultima reforma publicada en el
DOF el 14 de junio de 2012.



politicas, servicios y acciones institucionales y sefiala la responsabilidad de cada nivel de gobierno

en la prevencidn y atencidn de la violencia.

En la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas
y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos™ se establecen los tipos penales en
la materia y sus sanciones, asi como los mecanismos efectivos para tutelar la vida, dignidad,
libertad, integridad y seguridad de las personas, y el libre desarrollo de ninas, nifios y

adolescentes, cuando sean amenazados o lesionados por la comision de delitos objeto de esta Ley.

Por su parte, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, reglamentaria del articulo

49 constitucional, establece la igualdad juridica entre el varén y la mujer.

El Cédigo Penal Federal®® tipifica el delito de violencia familiar y establece otros tipos penales que
implican conductas violatorias de los derechos humanos de las mujeres, como los delitos contra el
normal desarrollo psicosexual (hostigamiento sexual, abuso sexual, estupro y violacién, incesto,
adulterio); peligro de contagio, delitos contra el libre desarrollo de la personalidad (corrupcién de
menores, pornografia de personas menores de dieciocho afos de edad, turismo sexual, lenocinio,

trata de personas y pederastia) y delitos contra la libertad.

El Codigo Civil Federal®” sobre violencia familiar conceptualiza en el Capitulo Il el término como el
uso de la fuerza fisica o moral, asi como las omisiones graves que de manera reiterada ejerza un
miembro de la familia en contra de otro integrante de la misma siempre y cuando el agresor vy el
agredido habiten en el mismo domicilio y exista una relacién de parentesco, matrimonio o
concubinato. Se sefiala el derecho de todos al respeto a su integridad fisica y psiquicay a la vez a

la obligatoriedad de estos de evitar conductas violentas.
11.3. Marco juridico estatal

En el articulo 49, la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo™® establece la proteccién de
garantias y derechos y la prohibiciéon a todo acto de discriminacion motivado, entre otras cosas,

por el género, la edad, la condicién social o econémica, las condiciones de salud, las costumbres o

' publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de junio de 2012.

> publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2006. Ultima reforma publicada el 6 de marzo de
2012.

'8 publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de agosto de 1931. Ultima reforma publicada el 14 de junio de
2012.

7 publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de mayo, el 14 de julio y el 3 y 31 de agosto de 1928. Ultima
reforma publicada el 9 de abril de 2012.

'8 publicada en el Periédico Oficial el 1° de octubre de 1920. Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2011.
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cualquier otra que tenga por objeto menoscabar o anular los derechos; en el articulo 52 menciona
la igualdad entre la mujer y el vardn ante la ley y reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y

comunidades indigenas a la libre determinacién y, entre otros:

e Se les otorga autonomia para aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacion y
solucion de sus conflictos internos, sujetdndose a los lineamientos y principios
establecidos en la ley de la materia, respetando los derechos humanos asi como sus
garantias y, de manera relevante, la dignidad e integridad de las mujeres;

e A fin de garantizar su derecho a la justicia, tienen en todo momento el derecho a ser
asistidos por intérpretes, traductores y defensores que tengan conocimiento de su lengua
y cultura, los cuales seran proporcionados por la instancia que corresponda, de manera
gratuita;

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Hidalgo™ tiene por
objeto garantizar y establecer medidas que deberan llevar a cabo el Estado y sus municipios para

garantizar a las mujeres la erradicacion de la violencia en todos sus tipos y modalidades.

El Cédigo Penal para el Estado de Hidalgo® regula aspectos a considerarse en el proceso de
acompafiamiento juridico a victimas, describe conductas u omisiones constitutivas de delitos,

entre estos la violencia familiar, la violencia contra las mujeres y establece las penas aplicables.

El Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Hidalgo® define dentro de las obligaciones
del Ministerio Publico llevar a cabo durante la averiguacidn previa con perspectiva de género, las
investigaciones de delitos y servicios periciales relacionados con desapariciones, violencia sexual y

feminicidios.

El Cédigo Procesal Penal para el Estado de Hidalgo instituye el derecho de las personas indigenas
qgue intervengan en algun procedimiento penal, a que se les nombre un intérprete si asi lo
solicitan, aun cuando hablen espafol, menciona asi mismo el derecho de la victima a ser
informada de sus derechos, a intervenir en el proceso y a recibir asesoria juridica, entre otros y
establece diversas medidas para atender a las mujeres en situacion de violencia que deberan

llevar a cabo autoridades encargadas de procurar e impartir justicia.

9 publicada en el Periédico Oficial el 31 de diciembre de 2007. Ultima reforma publicada el 18 de octubre de 2010.
2% pyblicado en el Periddico Oficial el 9 de junio de 1990. Ultima reforma publicada el 31 de marzo de 2011.
! publicado en el Periddico Oficial el 9 de junio de 1990. Ultima reforma publicada el 31 de marzo de 2011.
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La Ley para la Familia del Estado de Hidalgo*regula las causas de disolucién del matrimonio, la
patria potestad, las pensiones y los casos para la suspensién o pérdida de estas y las obligaciones

de la crianza de los hijos.

El Cédigo de Procedimientos Familiares para el Estado de Hidalgo® regula las acciones que se
tramitan ante los jueces familiares en el Estado, y establece los supuestos en que jueces y
magistrados pueden incurrir en responsabilidad civil cuando en el desempeio de sus funciones
infrinjan las leyes por negligencia o por ignorancia inexcusables. Asi mismo se prevén los casos en
gue procede solicitar al juez dicte las providencias cautelares tales como la separacién conyugal y

el aseguramiento de alimentos.

La Ley de Atencién y Proteccion a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo® garantiza el pleno
ejercicio de los derechos de las victimas u ofendidos, entre otros el de recibir de manera gratuita,
integral y expedita asesoria juridica, atencion médica, psicoldgica y orientacion social integral, con
base al tipo de victimizacién y al impacto del delito cuando asi lo requieran las victimas u
ofendidos, en especial a las victimas de los delitos calificados como graves y los de violencia

familiar o contra la libertad sexual.

La Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo coadyuva a la proteccién de las victimas del
delito, entre sus objetivos destaca el de orientar a las victimas del delito y sus familiares respecto a
sus derechos, buscando que reciban atencién adecuada y oportuna por parte de las instituciones

correspondientes.

Por otra parte, la Ley para Combatir y Prevenir la Trata de Personas para el Estado de Hidalgo®
define el delito de trata de personas y tiene entre sus objetivos el prevenirlo asi como la atencién
y asistencia a las victimas a fin de garantizar el respeto a la dignidad humana y el libre desarrollo

de la personalidad.
11.4. Del Instituto Hidalguense de las Mujeres

Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal con personalidad juridica y
patrimonio propios, de acuerdo a la Ley Organica estatal, tiene como cabeza de sector a la

Secretaria de Desarrollo Social y entre sus funciones esta la de promover y fomentar acciones que

2 pyblicada en el Periédico Oficial el 2 de abril de 2007. Ultima reforma publicada el 31 de marzo de 2011.

2 publicado en el Periddico Oficial el 9 de abril de 2007. Ultima reforma publicada el 31 de marzo de 2011.

** publicada en el Periédico oficial el 24 de mayo de 2010.

% publicada en el Periédico Oficial el 4 de octubre de 2010. Ultima reforma publicada el 15 de noviembre de 2010.
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posibiliten la no discriminacidn, la igualdad de oportunidades y de trato entre géneros, asi como el

ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su participacion equitativa en la vida

politica, cultural, econdmica y social del Estado.

Es integrante clave del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra las Mujeres como responsable de impulsar el disefio de politicas publicas con perspectiva

de género y de contribuir a la integracién del banco de datos que incluya informacién organizada

por tipo y modalidad de violencia que apoye la definicidon y evaluacidon de politicas y acciones.

En el marco de atencién a mujeres en situacidn de violencia, el Instituto ofrece servicios de

atencién y asesoria juridica y psicoldgica, los cuales deberan ser:

-

Gratuitos, integrales e interdisciplinarios. En forma prioritaria en el ambito psicolégico y
juridico, procurando la atencién a las mujeres afectadas con motivo de la violencia vivida.
Especializados en perspectiva de género y derechos humanos y acorde a cada tipo y
modalidad de violencia.

Evaluados en cuanto a su efectividad y calidad.

Al respecto, el Cédigo de Etica del IHM establece las normas de conducta equitativa y de calidad

que todo el personal deberd observar para con las mujeres que solicitan los servicios que se

brindan, entre las que figuran las siguientes:

La atencidn debe ser calida, empatica, especializada en perspectiva de género y en un
marco de respeto a la dignidad y a los derechos humanos de las mujeres;

Ante cualquier manifestaciéon de violencia psicoldgica, fisica, patrimonial, econémica y/o
sexual, creer en el dicho de las mujeres y hacer que las autoridades partan del principio de
gue estd diciendo la verdad, independientemente de su obligacion de verificar los hechos;
Brindar a la mujer en situacidn de violencia informacion veridica y transparente sobre la
viabilidad de los procesos legales, que ademads sea clara y de facil comprension;

No generar falsas expectativas a la mujer en situacién de violencia;

Darle los elementos para que ella pueda tomar sus propias decisiones y hacer que estas
sean respetadas en todos los espacios en donde se presente;

La informacidn recibida serd objeto de total y absoluta confidencialidad, compartida
Unicamente al interior del equipo de atencidn y/o por autorizacidn ex profeso de la mujer

en situacion de violencia.
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lll. Procesos y procedimientos para la atencidn juridica especializada a mujeres en situacion de violencia.

lll.1. Mapa general de procesos y procedimientos

O 1= 10> |<

Ok ImiO |O I™ Iv

Atencion
Juridica
Especializada
a Mujeres en
Situacion de
Violencia

Procesos
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Atencion Juridica Especializada
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1.1 Intervencion en crisis
1.2 Evaluacién de riesgo
1.3 Canalizacion a refugio
1.4 Atencion en
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PROCEDIMIENTOS
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penal

3.1

3.2

PROCEDIMIENTOS

Seguimiento y conclusion del
proceso juridico
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4. Proceso parala
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profesionales que brindan la
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en situacion de violencia

6. Proceso para el Fortalecimiento
Institucional de los Servicios de
Atencion Juridica Especializada a
Mujeres en Situacion de Violencia

4.1

4.2.

4.3.
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11l.2. Procedimientos para la atencidn juridica especializada a mujeres en situacion de violencia.

1. Proceso para la atencidn juridica especializada de primer nivel a mujeres en situacion de
violencia

Objetivo: Brindar informacidn sobre sus derechos y alternativas juridicas que le asisten a mujeres
gue acuden al servicio, asi como la forma y lugar para el inicio de denuncias u otros tramites que
pueden constituirse en soluciones si se llevan a la practica, informacién que deberd
proporcionarse aun si la mujer no manifiesta decision de actuar legalmente. En este nivel se
debera brindar atencién inmediata en caso de necesitar ser canalizada a alguna institucion con la
finalidad de salvaguardar la integridad fisica y/o mental de la mujer y de sus hijas e hijos menores

de edad.

Diagrama general

/ Proceso para la atencion juridica especializada de primer nivel \

Centros de Atencidn Fijos o Itinerantes/ Area Juridica

1

Recibe a la mujer
que se presenta a
solicitar atencioén.

I

Brinda escucha
activa y empatica

3

Identifica si Ia
mujer se
encuentra en
estado de crisis.

ése encuentra en NO

estado de crisis? 3.2

Explora si ha sido
atendida por
Servicio

psicolégico

Vincula a otro
procedimiento.

sl

£ 3.2.1

¢ha sido atendida
por psicélogo?

NO__

v  3.22

Orienta sobre Deriva la servicio

alternativa, llena b :
cédula cédula Registro psicologico
SIRAVIGEH

Registro de

Intervencion
Ps/j/01

Atencion

4 psicolégica

Proporciona
o| informacion de
sus derechos y
alternativas

Elabora carta
compromiso.

carta
compromiso
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1.1. Procedimiento para la intervencién en crisis

Objetivo:

Proporcionar apoyo emocional a la mujer que solicita asesoria o atencién juridica y que se
encuentra en un estado agudo de estrés provocado por un suceso traumatico.

Alcances:

Profesionales de las Areas de Trabajo Social, Juridica y Psicolégica de los Centros de Atencidn Fijos
o Itinerantes del Instituto Hidalguense de las Mujeres que proporciona informacion, orientacién y

asesoria a las mujeres que lo solicitan y que presentan signos de encontrarse en situacion de crisis.
Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo; Arts. 36, 47,
48 y 51

Ley de Atencidén y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8, 9, 10, 11, 12,
13y 14.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo
Responsabilidades:

El personal de trabajo social recibe y orienta a las mujeres solicitantes de asesoria o atencion
juridica e identificara si la mujer se encuentra en una situacién de crisis y proveera de la atencion

necesaria, ya sea a través de la canalizacidn al area psicoldgica o brindando la contencion.
Resultados:

La mujer en crisis ha sido contenida y ha logrado generar los mecanismos emocionales necesarios

para manejar la situacién de crisis y continta con su proceso juridico.
Interaccidn con otros procedimientos:

Procedimiento para la Atencion Psicolégica de Primer Nivel (Ver Manual de Procedimientos para

la Atencidn Psicoldgica a Mujeres en Situacion de Violencia)
Registro:

Registrar el procedimiento de intervencién en el Formato de registro Ps/J/01 (ver Anexo A)
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Descripcion de actividades del procedimiento para la intervencion en crisis:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento
Involucrado

Centros de Atencion Fijos o
Itinerantes/Area de Trabajo
Social

1. Recibe, registra y proporciona orientacion a la
mujer que solicita atencion juridica.

e Formato de
registro Ps/J/01

2.- ldentifica si la mujer que solicita el servicio se
encuentra en crisis.

NO
2.1. Deriva a la mujer al area juridica para iniciar
su atencidn o asesoria o bien a otra institucion.

Continta con el procedimiento en la actividad 8

e Formato de
registro Ps/J/01

si
2.2.- Explora la posibilidad de que sea atendida
en ese momento por el area psicoldgica.

Centros de Atencion Fijos o
itinerantes/Area Psicolégica

si

2.2.1 Deriva a la mujer al servicio de psicologia
para su atencion inmediata, la accidn debera ser
sensible, empatica y reconfortante.

Vincula con el proceso de Atencion Psicologica
de primer nivel, del Manual de Atencion
Psicoldgica Especializada a Mujeres en Situacion
de Violencia.

e Formato de
registro Ps/J/01

Centros de Atencion Fijos o
Itinerantes/Area de Trabajo
Social

NO
2.2.2.- Inicia los primeros auxilios emocionales.

e  Modelo Integral
de Atencidén a

Mujeres en
-, . Situacion de
Nota: Ver Modelo Integral de Atencién a Mujeres . .
. L, . . . Violencia,
en Situacién de Violencia, Estado de Hidalgo
. , Estado de
Pasa a la actividad numero 3 .
Hidalgo.
3.- Realiza contacto emocional
4.- Analiza las dimensiones del problema.
5.- Sondea las posibles soluciones
6.- Asiste en la ejecucion de pasos concretos
7. Deriva a la mujer al drea juridica para iniciar su e Formato de

atencién o asesoria (Inicia proceso de atencidn
juridica de primer nivel)

registro Ps/J/01

Centros de Atencion Fijos o
Itinerantes/ Area Juridica

8. Recibe y brinda informacidn relacionada con el
area proporcionando elementos concretos para
atender el caso.

Centros de Atencion Fijos o
Itinerantes /Area de Trabajo
Social

9.- Da seguimiento para verificar el progreso de
la atencién correspondiente

Fin del Procedimiento

17




Flujograma:

/ Procedimiento para la intervencion en Crisis

Centros de Atencidn Fijos o

Centros de Atencidn Fijos o
Itinerantes/Area Juridica

Itinerantes/Area de Trabajo Social

Inicio

A 1
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Recibe, registra 'y
proporciona orientacién a la
mujer que solicita atenciéon

juridica. Formato de
registro Ps/J/01

P 2
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2.1.

2.2

Explora la posibilidad de que

Deriva a la mujer al 4rea
sea atendida por el servicio
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No
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v 2.2.1
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Deriva a la mujer al servicio . . -
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emocionales. Nota: ver
Formato de Documento
registro Ps/J/01 Modelo Integral de Atencién a
Mujeres en Situacién de Violencia
. para el Estado de Hidalgo.

\ 4
Atencidn Psicoldgica de
primer Nivel. Manual de
Atencidn Psicolégica
Especializada a Mujeres
en Situacién de Violencia

Realiza contacto emocional

\_l
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/ Procedimiento para la intervencion en Crisis \

Centros de Atencion Fijos o Centros de Atencion Fijos o Centros de Atencion Fijos o
Itinerantes/Area Psicoldgica Itinerantes/Area de Trabajo Social Itinerantes/Area Juridica
4

Analiza las dimensiones del
problema

8

Recibe y brinda informacion,
proporciona elementos
concretos para atender el
caso.

Sondea las posibles
soluciones

Asiste en la ejecucion de
pasos concretos

Deriva a la mujer al drea
juridica para iniciar su
atencidn o asesoria (inicia
proceso de atencion juridica)

Formato de registro
Ps/1/01

Da seguimiento para verificar
2 el progreso de la atencidn
correspondiente.

Fin
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1.2. Procedimiento para la evaluacidn de riesgo

Objetivo:

Identificar el nivel de riesgo en el que se encuentra la mujer en situacién de violencia, o sus hijas e
hijos menores de edad, con la finalidad de brindar la atenciéon necesaria, y en caso de requerirlo,
generar las condiciones y acciones necesarias para salvaguardar su integridad fisica y mental, y

actuar con la debida diligencia que amerite la situacion.
Alcances:

Profesionales de las Areas de Trabajo Social y Juridica de los Centros de Atencién Fijos e

Itinerantes del IHM que proporcionan atencion y asesoria a las mujeres que lo solicitan.
Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo; Arts. 36, 47,
48, 51

Ley de Atencidn y Proteccién a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14.

Cadigo Penal del Estado de Hidalgo

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo
Responsabilidades:

El personal juridico que brinda sus servicios en los Centros de Atencion Fijos o Itinerantes debera
identificar el riesgo en el que se encuentra la mujer en situacion de violencia que solicita la
atencién, asi como de sus hijas e hijos; también debera generar las acciones necesarias para
promover la proteccion y seguridad en caso de identificar un riesgo elevado e informar a la mujer
sobre las sefiales de riesgo identificadas.

Resultados:

La mujer identificard el riesgo en el que se encuentra a través de la informacién brindada por el
personal del Area Juridica, reconocera sefiales de alarma y contara con un Plan de Seguridad en
caso de considerase que se encuentra en riesgo.

Interaccién con otros procedimientos:

Proceso para la Atencién Juridica de Primer Nivel
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Registro:

Instrumento para la evaluacion del riesgo y Formato J/05

Descripcion de actividades del procedimiento para la evaluacion de riesgo

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento
Involucrado

Centros de Atencidn Fijos
o Itinerantes/ Area
Juridica

1. Entrevista y escucha la narracién de la mujer
que solicitd el servicio y fue canalizada por el
Area de Trabajo Social.

Formato J/05

2. Identifica el riesgo, apoyandose en preguntas
como:

¢éQué tan segura estard si regresa a casa?,
¢Estan seguros sus hijas e hijos en casa?, asi
como en los indicadores de peligro en el que se
encuentra ella y sus hijas e hijos.

Modelo
Integral de
Atencion a
Mujeres en
Situacién de
Violencia,
Estado de
Hidalgo.

3. Aclara y auxilia a la mujer en el analisis de la
situacion de riesgo y propicia la autoconfianza
en ella misma.

4. Orienta y proporciona toda la informacién
necesaria relacionada con los derechos que le
asisten, los recursos a su disposicién y aquellos
elementos de los que puede hacer uso para la
decisién que ha de tomar.

5. Promueve el convencimiento de la mujer para
cambiar la situacién de violencia en la que se
encuentra.

6.- Brinda alternativas para la construccion de
un proyecto de vida libre de violencia.

7. Pregunta a la mujer sobre la decisién que
tomard a partir de esta evaluacion de la
situacion.

8. Pregunta a la mujer su decisién de regresar o
no a su casa.

7

|

8.1.- La mujer decide regresar a su casa o a la de
alguien de confianza. Se promueve la
elaboracién de un Plan de Seguridad. Sigue en la
actividad 9.

Plan
seguridad

de
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Continua procedimiento de evaluacién de riesgo

Unidad Administrativa Actividad Documento
Responsable/ Puesto Involucrado
NO e Oficio de
8.2. Brinda orientacién e informacién a la mujer canalizacion.

Centros de Atencion Fijos
o Itinerantes/ Trabajo
Social y Area Juridica

y la canaliza a la Unidad Especializada para la
Prevencién y Atencién a la Violencia Familiar y
Sexual (UEPAVFS) a efecto de ser trasladada a
un refugio o casa de acogida y, proporciona
Informacidn para atender el caso en concreto.
Vincula con procedimiento de canalizacion a
refugio

9 Realiza el seguimiento de los casos que se
canalizan a la UEPAVFS y de las mujeres que
optaron por regresar a su casa o con alguien de
confianza (familiar o amistades).

10. Orienta a la mujer sobre la posibilidad de
tramitar una orden de proteccion para ella y
sus hijas e hijos. Pregunta si es su deseo.

Si

10.1. Inicia proceso legal para la tramitacién de
ordenes de proteccion.

Vincula con Proceso para la Atencién Juridica
Especializada de Segundo Nivel.

NO

10.2. Se brinda la informaciéon necesaria a la
mujer en situacion de violencia sobre las
ordenes de proteccion.

11. Apoya en la elaboracién del Plan de | Plan de Seguridad
Seguridad.

12. En caso de identificar un caso de alto
riesgo, el personal profesional debera informar
a la Coordinacién del Mdédulo las caracteristicas
del caso.

13. Promovera el andlisis del caso para verificar
si existe algln riesgo para el personal
profesional que brinda la atencién

13.1. No.
Da seguimiento y continlda en actividad 14

13.2. Si.

Informara a la Unidad Responsable del
Programa, para la tramitacidon de una Orden de
Proteccién para el personal profesional.

14. Acuerda con el personal profesional la
frecuencia y mecanismos con la que se
informara sobre el avance del caso y cambios
en el nivel de riesgo presentado

Fin del Procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento para la evaluacion del riesgo

Inicio

Entrevista y
escucha a la mujer
que solicita servicio

y canalizé trabajo
social.

Formato Js/05

Auxilia en el
andlisis de la

Centros de atencion fijos o itinerantes/area juridica

Centros de atencion fijos o itinerantes/Trabajo

social y drea juridica

2

Identifica y evalta
el riesgo y peligro
en el que se
encuentra la mujer

y sus hijos

Mod. Int. de
Atencion a Muje.
en Sit.de Violencia
Edo. Hdg.

y propicia
autoconfianza

situacion, el riesgo |«

Promueve
convencimiento

Proporciona
informacién para la
toma de decision

para cambio de
situacion violenta

6

Brinda alternativas
para construccion

7

Pregunta sobre la
decision que se

de vida libre de
violencia

tomara a partir de la
evaluacién

si

Promueve
elaboracién de un
plan de seguridad

Plan de seguridad

8

¢decide regresar

a casa?

Orienta, informa y
canaliza a la
UEPAVFS, para ser
trasladada a refugio

Oficio de

canalizacion

Procedimiento de
canalizacion a refugio
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/ Procedimiento para la evaluacion del riesgo

Centros de atencion fijos o itinerantes/Trabajo
social y drea juridica

Realiza el
seguimiento de
casos canalizados
a UAPAVFS

Pregunta a la mujer si

si
desea orden de

Coordinacion del
Centro de Atencion

no
¢ Existe riesgo
para personal
profesional?

13.2

y 13.1 4

Informa a Jnidad
Responsable del
Prog., para tramite |—

Da seguimiento y
continda en la

12

En caso de alto
riesgo, informa del
caso ala
Coordinacion del
Médulo

proteccion. de orden de actividad 14
proteccion.
10.1 v 10.2
Inicia procesos Informa a lu mujer
. en situacion de
Iegalo;igr;t(rjaemltar violencia, sobre las
. 6rdenes de
proteccion. proteccion. 14
Acuerda con per.
profesional, frecue..
t» y mecanismos de inf. <
11 de avance y cambios
de riesgo

Proceso para la Apova en la

atencion juridica poy .

especializada de elaboracion del

segundo nivel. Plan de Seguridad.

Plan de Seguridad
v
fin
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1.3. Procedimiento para la canalizacion a refugio

Objetivo:

Contribuir a la proteccion y atencién especializada e interdisciplinaria a la mujer que, por la
situacion de alto riesgo que presenta, requiera su canalizacidn a un espacio fisico seguro, es decir,
a refugio o casa de acogida.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo; Arts. 51, 52,
53, 54,55, 56, 57.

Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8,9, 10, 11, 12,
13, 14.

Cddigo Penal del Estado de Hidalgo.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia.

Responsabilidades:

Las profesionales del Area Psicolégica en coordinacién con Las Areas de Trabajo Social y Juridica
deberdn promover el ingreso a un espacio —refugio- para su proteccién a las mujeres en situacién
de violencia de alto riesgo que no cuenten con redes de apoyo ni condiciones para salvaguardar su

integridad fisica y mental, asi como la de sus hijas e hijos menores de edad.
Resultados:

La mujer en situacién de violencia de alto riesgo, asi como sus hijas e hijas, estan protegidos y se

encuentran seguros en un refugio.
Interaccidn con otros procedimientos:

Proceso para la atencién psicolégica de primer nivel (ver Manual de Procedimientos para la

Atencidn Psicoldgica Especializada a Mujeres en Situacion de Violencia).
Procedimiento para la evaluacidn de riesgo.

Registro:

Formato de registro.

Oficio de Canalizacion.
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Descripcion de actividades del procedimiento para la canalizacion a refugio:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencién
Fijos e Itinerantes/ Area
de Trabajo Social

1. Recibe y brinda escucha activa a la
mujer que ha sido identificada en una
situacion de alto riesgo y que ha
solicitado ser atendida por el Centro de
Atencidn Fijo/ Itinerante.

e Formato de registro
de Intervencidn
Ps/J/01

2. Retroalimenta a la mujer sobre el | N/A
riesgo que presenta, Informa acerca de su
derecho a ser trasladada a un espacio
Centros de Atencién Fijos | seguro, en compafiia de sus hijas e hijos,
e Itinerantes/Area y explica las condiciones y caracteristicas
Trabajo Social de un refugio o casa de acogida.
3. Promueve una atencién integral
inmediata por parte de las areas que
componen del Centro de Atencion, con la
finalidad de fortalecer a la mujer para la
toma de decisiones.
R 4. Brinda informacién a la mujer atendida
Centros de Atencidén Fijos .
. < sobre el riesgo que presenta y sobre los
e Itinerantes/Area o S .

Juridica procedimientos juridicos que existen para
atender dicha situacién. Asi también,
resuelve las dudas que pueda tener.

5. Brinda atencion a la mujer para
fortalecer la decisién de realizar acciones
Centros de Atencion Fijos | para salvaguardar su integridad fisica y la
e Itinerantes/Area de sus hijas e hijos.
Psicologia
En caso de requerirlo aplica
Procedimiento para la intervencion en
crisis
Centros de Atencion Fijos [ L
. < 6. Las tres areas establecen coordinacién
e Itinerantes. Areas de S
. . . .| para formar una evaluaciéon integral del
Trabajo Social, Psicologia . .
Lo caso que presenta la mujer atendida.
y Juridica.
7. Una vez atendida la mujer por el Area | N/A

Centros de Atencion Fijos
e Itinerantes/Area
Trabajo Social,

de Psicologia y el Area Juridica, la
Trabajadora Social pregunta a la mujer si
es su decision ser canalizada a un refugio
o casa de acogida.

NO.

7.1. Informa sobre sus alternativas para la
proteccion y apoya en la elaboracién de
plan de seguridad para la mujer.

Continla con proceso de segundo nivel
de atencidn juridica y/o psicoldgica.

e Plan de Seguridad

26




Continua procedimiento para la canalizacion a refugio

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento
Involucrado

Centros de Atencioén Fijos e
Itinerantes/Area de
Trabajo Social

Sl.

7.2. Tramita ante la Unidad Especializada
para la Prevencién y Atencién de la
Violencia Familiar y Sexual (UEPAVFS) o a la
Instancia Municipal de la Mujer para su
traslado al refugio, e ingreso de la mujer y
sus hijas e hijos menores de edad.

Ingreso a Refugio

8. Requisita documentacién para u
canalizacién a la Unidad Especializada para
la Prevencién y Atencién de la Violencia
Familiar y Sexual (UEPAVFS) o a la Instancia
Municipal de la Mujer para su posterior
traslado al refugio.

Oficio de canalizacion

9. Acompaiia, en caso de ser necesario, a la
mujer a las instalaciones de la UEPAVFS o
al a Instancia Municipal de la Mujer

N/A

Centros de Atencion Fijos e
Itinerantes/Area Trabajo
Social

10. Brinda a la UEPAVFS o a la Instancia
Municipal de la Mujer la informacién
necesaria sobre la situacién que presenta
la mujer atendida. a

Centros de Atencion Fijos e
Itinerantes/Area de
Trabajo Social

11. Realiza seguimiento de la atencién
brindada a la mujer por parte de la
UEPAVFS o la Instancia Municipal de la
Mujer

N/A

Fin del procedimiento
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Flujograma:
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1.4. Procedimiento para la atencidn en caso de violencia sexual

Objetivo:

Brindar atencién oportuna a las mujeres que hayan sufrido de violencia sexual, con la finalidad de
proteger su integridad y garantizar una atencién completa que atienda de manera urgente e

inmediata las consecuencias de dicha agresién.
Referencias:
Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo; Arts. 5, 47, 48,
51.

Ley de Atencidn y Proteccién a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14.

Cédigo Penal para el Estado de Hidalgo; Arts. 179, 180, 181, 183, 185, 186, 187, 188, 189, 189 bis,
190, 243 bis, 243 quater

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo
NOM-046-SSA2- 2005

Responsabilidades:

Las profesionales de las Areas de Trabajo Social y Juridica de los Centros de Atencién Fijos o
Itinerantes del IHM, que reciben y brindan servicios de orientacion deberdn canalizar a los
servicios médicos de la entidad para su atencidn inmediata a las mujeres que hayan sufrido de

violencia sexual reciente.
Resultados:

Atencidn Integral y derivacion a su atencion médica a las mujeres que hayan sufrido de violencia

sexual reciente.

Interaccidn con otros procedimientos:
Procedimiento para la evaluacién de Riesgo
Procedimiento para la canalizacion a Refugio
Procedimiento para la canalizacion a Instituciones
Registro:

Oficio de canalizacion
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Descripcion de actividades del procedimiento para la atencién en caso de violencia sexual:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencion Fijos
o Itinerantes/Area de
Trabajo Social

1.- Recibe y registra a la mujer en situacion
de violencia que ha sufrido de violencia
sexual.

2. Explica sobre los riesgos y la necesidad
de recibir atencién médica inmediata y la
enlaza al drea juridica.

Centros de Atencion Fijos
o Itinerantes/ Area
Juridica

3. Contacta a los servicios de salud para
informar sobre la situacién y canalizar a la
mujer.

4. Elabora oficio de canalizacion.

e Oficio de
canalizacion

Centros de Atencion Fijos
o Itinerantes/Area de
Trabajo Social

5. Acompafia a los servicios de salud y
entrega oficio de canalizacion.

e Oficio de
canalizacion-

6. Verifica que la mujer sea atendida por el
personal médico del servicio de salud.

e Oficio de
canalizacion-

7.- Da seguimiento a la atencion médica
brindada a la mujer.

8. Agenda cita de la mujer con el servicio
juridico para continuar o iniciar la atencion
del proceso juridico derivado de Ia
violencia sexual.

Fin del procedimiento.
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Flujograma:
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1.5. Procedimiento para canalizacién a instituciones

Objetivo:

Garantizar que la mujer reciba una atencién integral y especializada acorde a la situacion de
violencia que vive, por lo que su atencidon sera derivada de manera expedita y efectiva con las
instituciones que tengan facultades para brindar el servicio requerido, brindandole la informacién

necesaria para facilitar la toma de decisiones.
Alcances:

Profesionales de las Areas de Trabajo Social y Juridica de los Centros de Atencién Fijos o
Itinerantes del IHM que proporcionan informacién y orientacidn para canalizar a las mujeres a los
servicios de otra (s) institucion (es) para su atencion integral.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo; Arts. 36, 47,
48, 51

Ley de Atencidn y Proteccién a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo
Responsabilidades:

Las profesionales de las Areas de Trabajo Social y Juridica de los Centros de Atencién Fijos o
Itinerantes deberan orientar, vincular y canalizar a las mujeres en situacidn de violencia que
requieran de la atencidn de otra institucion o de servicios juridicos que no sean competencia del
IHM.

Resultados:

Las mujeres atendidas en los Centros de Atencién Fijos o Itinerantes recibirdn una atencidn
integral a través de informacién, orientacién y la vinculacién y canalizacion a diferentes
instituciones y/o servicios que permitan una atencidén acorde a la situacién que presentan y
promuevan su desarrollo.

Registro:

Oficio de canalizacion
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Descripcion de actividades del procedimiento para canalizacion a instituciones:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencidn Fijos
o Itinerantes/Area de
Trabajo Social

1.-Recibe, registra y entrevista a la mujer
gue solicita la atencion juridica.

e Formato de registro
Ps/1/01

2.-Proporciona informacion y orientacion y
evalua la pertinencia de que la mujer sea
atendida por otra institucién o servicio.

3. Deriva al drea juridica para resolver las
dudas y problematica de la mujer

Centros de Atencidn Fijos
o Itinerantes./Area
Juridica

4 Informa a la mujer sobre sus alternativas
y la posibilidad de vinculacidén con otras
instituciones y/o servicios.

5.- Pregunta a la mujer si desea ser
canalizada para su atencion integral a otra
institucion.

NO.

4.1 Brinda informacién sobre las
alternativas para atender la situaciéon que
vive y proporciona informacién sobre
otras instituciones y o servicios que
pueden atenderla.

Vincula con el Proceso de Atencidn Juridica
especializada de Primer nivel.

Sl

4.2.- Canaliza a la mujer a la institucidn
mas adecuada para la atenciéon de su
situacion.

ContinuUa en actividad 5

e Directorio
e Oficio de
canalizacion-

5.- Elabora oficio de canalizacién.

e Oficio de
canalizacion-

Centros de Atencion Fijos
o Itinerantes/Area de
Trabajo Social

6.- Brinda acompafiamiento en caso de ser
necesario.

e Oficio de
canalizacion-

7.- Da seguimiento sobre la atencion
brindada por otras instituciones a la mujer

Fin del Procedimiento.
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Flujograma:
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1.6. Procedimiento para la atencion a mujeres indigenas en situacién de violencia.

Objetivos:

Brindar una atencién oportuna, de calidad y con calidez a las mujeres indigenas que se encuentran
en situacién de violencia en el Estado de Hidalgo

Referencias:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 2

Convenio 169 de la Organizacidn Internacional del Trabajo, Art. 12

Ley General para Prevenir y Erradicar la Discriminacién, Art. 14

Ley General de Derechos Lingliisticos de los Pueblos Indigenas, Art. 10

Cddigo Federal de Procedimientos Penales Arts. 107, 180, 271

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles Arts. 3, 26, 15, 18, 36, 124 bis, 128, 154, 159.

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Ley de Derechos y Cultura Indigena para el Estado de Hidalgo

Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacidn de Violencia, Estado de Hidalgo
Responsabilidades:

La Direccién General de IHM, a través de la Subdireccidon de Equidad de Género y los Centros de
Atenciodn Fijos e Itinerantes, brindara una atencion intercultural, oportuna, de calidad, con calidez
y con perspectiva de derechos de los pueblos indigenas a mujeres indigenas en situacion de
violencia. Particularmente, promoverdan la atencién de las mujeres indigenas incluyendo la
participacién de una intérprete que permita brindar informacién en su lengua.

Resultados:

Las mujeres indigenas en situacion de violencia recibiran una atencion oportuna, de calidad, con
calidez, en su idioma y con respeto a los derechos de sus pueblos indigenas.

Registro

Oficio para la solicitud de intérprete ante las instancias y/u organizaciones con quienes se tenga
convenio de colaboracidn.

Integracion del oficio e informaciéon generada a los expedientes de trabajo social, juridico y

psicologia.
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Descripcion de actividades del procedimiento de atencidon a mujeres indigenas:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de atencidn Fijos
o Itinerantes/ Area de
Trabajo Social

1. Recibe, registra y entrevista a la mujer
indigena en situacion de violencia.

e Formato de registro
Ps/1/01

2. Brinda escucha activa para identificar el
lugar de origen, pueblo indigena e idioma.

e Formato de registro
Ps/1/01

3. Informa a la mujer sobre su derecho a
ser atendida en su idioma, para lo cual se
solicitara a las instancias correspondientes
la asignacién de una intérprete

4. Elabora oficio de solicitud de intérprete
ante las instituciones y/u organizaciones
con las que el IHM tenga Convenio de
Colaboracién.

e Oficio

5. Da seguimiento a la asignacion de
intérprete.

6. Inicia con la atencidn integral a la mujer
indigena en situacién de violencia, con la
colaboracién de la intérprete.

Fin del procedimiento
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Flujograma:
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2. Proceso para la atencidn de segundo nivel a mujeres en situacion de violencia
Objetivo:

Asesorar y representar a las mujeres en situacién de violencia en el inicio y seguimiento de las

acciones legales que en materia penal y familiar decidan iniciar y que contribuyan al ejercicio de su

derecho a una vida libre de violencia.

Diagrama General

/ Proceso para la atencién de Segundo Nivel a Mujeres en Situacién de Violencia
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2.1. Procedimiento para la integracion del expediente juridico

Objetivo:

Integrar un expediente juridico con la informaciéon y documentacion de la atencion y seguimiento
del proceso juridico brindado a las mujeres en situacién de violencia que solicitan el servicio, con
la finalidad de contar con las herramientas necesarias para contribuir al buen desarrollo del
proceso legal, asi como la sistematizacién de la informacién para coadyuvar al fortalecimiento de

los sistemas de informacion de la Institucion.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Hidalgo
Ley de Atencién y a Proteccién a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia
Responsabilidades:

Las profesionales juridicas incorporaran la informacion y documentos que se generen en el
expediente juridico de las mujeres en situacion de violencia que iniciardn un proceso legal (penal

y/o familiar), salvaguardando la confidencialidad de la informacion contenida en el mismo.
Insumos:

Informacidén general sobre el caso

Documentacién basica

Documentacién de prueba para el proceso legal

Resultados:

La mujer en situacién de violencia cuenta con un expediente que permite organizar y concentrar la

informacidn de su proceso legal y dar un seguimiento puntual.

La profesional juridica que brinda la atencidn cuenta con los insumos necesarios para contribuir al

desarrollo del proceso legal de la mujer que estd siendo atendida.

La Institucién cuenta con informacidn sistematizada sobre la situacidon general del caso y de los

servicios brindados por las profesionales.
Interaccidn con otros procedimientos:

Proceso para la atencién de segundo nivel a mujeres en situacion de violencia
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Registro:

Formato de registro Ps/J/01 y Formato Ps/J/03, J/04 y J/06

Expediente Juridico de la mujer que tiene un proceso juridico

Descripcion de actividades del procedimiento para la integracion del expediente juridico:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencidén Fijos
o Itinerantes/ Area
Juridica

1. Recibe y entrevista a la mujer en
situacion de violencia que decide iniciar un
proceso juridico.

Procedimientos
juridicos

2. Llena Formato de solicitud de la atencion
juridica

Formato solicitud
de la atencidn
Juridica. J/03

3. Solicita a la mujer la firma de los
compromisos establecidos en el acuerdo
para el proceso de atencion.

Formato acuerdos
en el proceso de
atencion, J/04

4.- Solicita documentacion de la mujer

Documentos
basicos

5.- Integra de manera fisica los
documentos; plan juridico, cronograma de
actividades, formatos relativos a la
atencion de la mujer y documentacion en
un expediente juridico.

Expediente Juridico
(plan juridico,
cronograma,
entrevistas,
formatos)

6.- Identifica el expediente juridico con un
numero de folio.

Expediente juridico)

7. Informa a la mujer el numero de folio de
su expediente y lugar de resguardo.

8.- Archiva o resguarda el expediente
generado en un solo recinto, y anexa
formato de motivo, fecha y nombre y firma
de la persona que por motivos de la propia
atencidén tenga acceso o requiera sustraer
el expediente del archivo.

Expediente juridico

9. Integra los documentos e informacidn
generados durante el avance del proceso
juridico.

Formato
seguimiento del
proceso juridico
PS/J06

Expediente Juridico

Fin del procedimiento
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Flujograma:
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2.2. Procedimiento para el inicio del proceso juridico familiar

Objetivo:
Promover el inicio del proceso juridico del orden familiar decidido por la mujer en situacidn de
violencia que estd siendo atendida por las profesionales de los Centros de Atencién Fijos o

Itinerantes.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Ley de Atencién y a Proteccién a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8, 9, 10, 11,
12,13y 14.

Ley para la Familia del Estado de Hidalgo; Arts. 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112,113, 114, 115, 116, 107, 109, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 138 bis, 139, 140, 141, 215, 216, 217, 247 bis.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo
Responsabilidades:

Profesionales juridicas deberan elaborar el documento de demanda y promover el inicio del

proceso legal del orden familiar que ha decidido presentar la mujer que estd siendo atendida.
Insumos:

Informacién general sobre el caso

Documentacidn bdsica

Documentacién de prueba para el proceso legal

Resultados:

La mujer atendida contara con un documento de demanda y habra iniciado su proceso legal.

La profesional juridica elaborard el documento de demanda y promovera el inicio del proceso

legal.

Registro:

Plan Juridico de la mujer que inicia proceso juridico
Documento de demanda

Expediente Juridico
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Descripcion de actividades del procedimiento para inicio del proceso juridico familiar:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencidén Fijos
o Itinerantes/. Area
Juridica

1. Recibe a la mujer que ha decidido iniciar
el Proceso Juridico Familiar y le
proporciona orientacién e informacién
sobre el proceso que ha decidido iniciar.

Proceso juridico
familiar.

2. Elabora la propuesta del documento de e Propuesta
demanda documento
3. Presenta a la mujer en situacion de e Propuesta
violencia la propuesta del documento de documento
demanda

4.Pregunta a la mujer si estd de acuerdo e Propuesta
con el documento documento
No e Propuesta
4.1. Integra las observaciones de la mujer documento

en situacion de violencia al documento de
demanda.

Continua en la actividad 5

-

Sl
4.2. Promueve el inicio del proceso juridico
familiar.

Expediente juridico
familiar

Expediente Juridico
en Juzgado

5. Presenta junto con la mujer ante el
Juzgado Familiar la demanda incluyendo
los elementos de prueba con los que se
acreditan los hechos.

Expediente juridico
familiar
Demanda

6. Brinda informacidn a la mujer sobre este
paso del proceso juridico

Expediente juridico
familiar

7. Procura que el escrito de demanda sea
admitido en los términos propuestos, y en
el caso de que exista alguna prevencion
judicial desahogarla dentro del plazo
correspondiente.

8. Promueve el emplazamiento del
demandado

9. Brinda informacidn a la mujer sobre este
paso del proceso juridico

10. Acompafia a la mujer en el desahogo
de pruebas
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Continda procedimiento para inicio del proceso juridico familiar

Unidad Administrativa .. Documento
Actividad
Responsable/ Puesto Involucrado

11.- Asesora a la mujer sobre el avance del
proceso y la orienta ante cualquier duda
Centros de Atencion Fijos | que tenga.

o Itinerantes/Area

Juridica 12.- Da seguimiento al proceso juridico

14.- Integra informacién del seguimiento al e Expediente Juridico
expediente juridico de la mujer

Se vincula con el Proceso para la Atencion
de Tercer Nivel a Mujeres en Situacién de
Violencia.

Fin del procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento para el inicio del proceso juridico familiar

Centros de Atencidn Fijos o Itinerantes. Area Juridica

Inivio

\ 4 1

Recibe a la mujer que
ha decidio iniciar el

2

Elabora la propuesta del

Proceso Juridico

4.1

Integra las
observaciones al
documento de -

Proceso juridico
familiar
S~ /

A4

documento de
demanda

Propuesta
documento
~—

v 3
Presenta a la mujer en
situacién de violencia la
propuesta del

documento Propuesta
| documentq
S~ /

demanda.
Propuesta
documenth
\7/

A 4 5

.- Presenta junto con la
mujer ante el Juzgado <«

regunta a la mujer si
estd de acuerdo con el
documento

No

Promueve el inicio del

Familiar la demanda
Expediente

Juridico familiar

Demanda
i

\ 4 6

Brinda informacion a la
mujer sobre este paso

proceso juridico
Expediente
Juridico familiar

familiar.
AP
Juridico en
Juzgado—

7
Procura que el escrito

del proceso jurl’dicr\—E

xpediente
Juridico familiar
LT

_ de demanda sea
admitido en los
términos propuestos
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Procedimiento para el Inicio del Proceso Juridico Familiar

Centros de Atencidn Fijos o Itinerantes. Area Juridica

8 9
Promueve el Brinda informacion a la
emplazamiento del » mujer sobre este paso
demandado del proceso juridico
11 v 10
Asesora a la mujer
sobre el avance del | Acompaiia a la mujer en
procesoy la orienta | el desahogo de pruebas.
ante cualquier duda.
v 12
Da seguimiento al
proceso juridico

Atencion de Tercer
Nivel a Mujeres en
Situacién de
Violencia

Integra informacion del
seguimiento al
Expediente Juridico de

la mujer

\ 4

Expediente Juridico.
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2.3. Procedimiento para inicio del proceso juridico penal

Objetivo:

Promover el inicio del proceso juridico del orden penal decidido por la mujer en situacién de
violencia que estd siendo atendida por las profesionales del Area Juridica de los Centros de

Atencioén Fijos o Itinerantes.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Ley de Atencidn y Proteccién a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8, 9, 10, 11, 12,
13y 14.

Ley para la Familia del Estado de Hidalgo; Arts. 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112,113, 114, 115, 116, 107, 109, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 138 bis,, 139, 140, 141, 215, 216, 217, 247 bis,

Cédigo Penal para el Estado de Hidalgo; Arts. 138, 140, 141, 142, 144, 147, 151, 163, 172, 181,
183, 185, 186, 187, 188, 189,189 bis, 218, 219, 220, 230, 231, 232, 233, 243 bis, 243 quater.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo
Responsabilidades:

Las profesionales del Area Juridica de los Centro de Atencién Fijos o Itinerantes deberan
acompafiar a la mujer en situacion de violencia ante el Ministerio Publico e iniciar las denuncias y

querellas a que haya lugar en cada caso concreto.

Las profesionales juridicas deberdn coadyuvar con el Ministerio Publico durante la integracion de

la averiguacion previa para comprobar la existencia del delito y la responsabilidad del inculpado.
Insumos:

Informacién general sobre el caso

Documentacidén basica y de prueba para el proceso legal

Resultados:

La mujer en situacidon de violencia con la informacidn y asesoria recibida habrd iniciado una
querella o denuncia ante el Ministerio Publico con el acompafiamiento de las profesionales

juridicas.
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La profesional juridica habra coadyuvado a la presentacion de la denuncia y contribuird al proceso

del Ministerio Publico.

Interaccién con otros procedimientos:

Proceso para atencién de tercer nivel a mujeres en situacién de violencia

Registro:

Plan Juridico de la mujer

Expediente juridico

Copia de la denuncia/ querella

Descripcion de actividades del procedimiento para el inicio del proceso juridico penal

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencién
Fijos o Itinerantes. Area
Juridica.

1. Recibe a la mujer que desea iniciar el
proceso juridico penal y le proporciona
orientacién e informacion concreta sobre
los derechos que le asisten y el proceso
gue ha decidido iniciar.

2.Asiste y acompaiia a la mujer que desea
iniciar el Proceso Juridico Penal para
presentar la denuncia/querella ante el
Ministerio Publico

3. Orienta a la mujer en situacidén de
violencia sobre la denuncia/querella
presentada.

e Denuncia/querella

4. Coadyuva con el Ministerio Publico
para la integracion de la averiguacion
previa para comprobar la existencia del
delito o la responsabilidad del inculpado.

e Averiguacidn previa.

5. Acompafia a la mujer en caso de
audiencias.

6. Orienta a la mujer sobre la
situacidén/avance de la denuncia/querella
presentada.

e Denuncia/querella

7. Da seguimiento al avance del proceso
legal.

Centros de Atencidn
Fijos o Itinerantes. Area
Juridica.

8. Integra informacidn del seguimiento al
expediente juridico de la mujer.

Se vincula con el Proceso para la
atencion de tercer nivel a mujeres en
situacion de violencia.

e Expediente Juridico
(plan juridico,
cronograma, ficha de
atencion, nueva
informacién)

Fin del procedimiento.
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Flujograma:)

Procedimiento para el inicio del proceso juridico penal

Centros de Atencion Fijos e Itinerantes. Area Juridica

Inicio

Recibe a la mujer y proporciona

Inicia la denuncia ante el MP

orientacién e informacion

Procedimientos

Proceso juridico Juridicos

penal

4 3
4
Coadyuva con el MP para probar la Orienta a la mujer sobre la
<
existencia de delito denuncia presentada
Denuncia
riguacion Previa

5 6
4
Acompaiia a la mujer en caso de Orienta a la mujer sobre el avance
>
audiencia de la denuncia
Denuncia
8 7
A
Integra informacién del Da seguimiento al avance del
—l <
seguimiento al expediente proceso legal

Juridico

Atencion de
Tercer Nivel
> Mujeres en
Situacion de
Violencia
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3. Proceso para la atencion juridica de tercer nivel a mujeres en situacién de violencia
Objetivo:
Coadyuvar a la conclusién del proceso juridico o legal iniciado o promovido por la mujer a través

de la orientacidn, seguimiento y representacion legal de las mujeres por parte de las profesionales

del Area Juridica.

Diagrama general

Proceso para la Atencién Juridica de Tercer Nivel a Mujeres en Situacion de Violencia

Centros Fijos o Itinerantes. Area Juridica

Promueve
Inicio amparo(en caso de
ser necesario)

4 1 A 7

Da seguimiento a
los avances del
proceso juridico en

Brinda informacién
acerca del término
del proceso legal

curso. r )
Expediente ) Ex_pedlente}
juﬁdiCO usuaria ]UfldICD usuaria
4 2 v 8
Brinda informacion Incorpora
sobre avance de informacion al
proceso juridico [~ expediente

Expediente
juridico usuaria

Expediente
juridico usuaria

v 3

Representa
legalmente en Archiva
proceso Expediente
juridico usuaria

Expediente
juridico usuaria

v 4 v

Acompafia en Fin
audiencias y
citatorios

Expediente
juridico usuaria

v 5

Promueve recurso a
Segunda Instancia
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3.1 Procedimiento para el seguimiento y conclusion del proceso juridico

Objetivo:

Asesorar y representar legalmente a las mujeres en situacién de violencia en el inicio, seguimiento
y conclusion de las acciones legales que en materia penal y familiar decidan iniciar.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Ley de Atencién y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8, 9, 10, 11, 12,
13 y14.

Ley para la Familia del Estado de Hidalgo; Arts. 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 114, 115, 116, 107, 109, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
130, 131, 132,133, 134, 135, 136, 137, 138, 138 bis,, 139, 140, 141, 215, 216, 217, 247 bis,

Cédigo Penal para el Estado de Hidalgo; Arts. 138, 140, 141, 142, 144, 147, 151, 163, 172, 181,
183, 185, 186, 187, 188, 189,189 bis, 218, 219, 220, 230, 231, 232, 233, 243 bis, 243 quater.
Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo
Responsabilidades:

Las profesionales que brindan la atencidn juridica en los Centros de Atencidn Fijos o Itinerantes
deberdn asesorar y representar legalmente a las mujeres en situacion de violencia que hayan
iniciado un proceso juridico penal o familiar, durante el desarrollo de todo el proceso hasta su
conclusién, incluyendo los procesos legales de primera y segunda instancia y, en caso de ser
necesario, promover el Juicio de Amparo.

Resultados:

Sentencia del Juzgado Familiar/Penal

Interaccidn con otros procedimientos:
Proceso para la atencién juridica de tercer nivel a mujeres en situacién de violencia

Registro:

Expediente juridico de mujer que inicio proceso juridico
Plan juridico
Cronograma de actividades
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Descripcion de actividades del procedimiento para el seguimiento y conclusién del proceso

juridico:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencioén Fijos
o Itinerantes/Area
Juridica.

Inicia (Conexién con el Proceso de Atencién
Juridica de Segundo Nivel a Mujeres en
Situacion de Violencia)

1.- Da seguimiento a los avances del
proceso juridico en curso.

Expediente juridico
Plan juridico

2.- Brinda informacién y orientacién a la
mujer en situacién de violencia sobre el
avance del proceso juridico.

Expediente juridico
Plan juridico

3.- Integra avances al Expediente Juridico

Expediente juridico

4.-Continuda con la Representacion Legal de
la mujer ante el proceso legal en curso

Plan juridico

5.- Da acompafiamiento a la mujer en
audiencias o citatorios.

-Expediente juridico
Plan juridico

6.- Notifica a la mujer la sentencia
ejecutoria del Juzgado

Copia de la sentencia

6.1.- Favorable. Informa a la mujer sobre la
sentencia ejecutoria del Juzgado.

Plan Juridico

6.2.- No favorable. Informa a la mujer y
pregunta si es su deseo apelar a una
segunda instancia

6.2.1.-No
Orienta sobre su situacion juridica

6.2.2.- Si
Apela a segunda instancia

6.2.2.1.- Favorable. Informa a la mujer
sobre la resolucion.

6.2.2.2. No favorable. Informa a la mujer y
preguntar si es su deseo promover un
Juicio de Amparo

6.2.2.2.1. No
Orienta sobre su situacion juridica

6.2.2.2.2 Si.
Inicia Juicio de Amparo

7.-Da seguimiento al Juicio de Amparo

8.- Informa a la mujer sobre el avance del
proceso legal.

Plan Juridico

9.- Notifica la sentencia del Juicio de
Amparo.
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Continda procedimiento para el seguimiento y conclusion del proceso juridico

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencion Fijos
o ltinerantes/Area
Juridica.

9.1.- Favorable. Informa a la mujer sobre la
resolucidn

Plan Juridico

9.2.-No favorable. Solicita una revisién de
la resolucion.

10.- Informa a la mujer sobre el resultado
de la revisidon y orienta sobre su situacion
juridica.

11.- Integra informacion al

Juridico.

Expediente

Expediente juridico de
la mujer que inicio
proceso juridico

Fin del procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento para el seguimiento y conclusion de proceso juridico

Centros de Atencidn Fijos e Itinerantes.

Favorable

Informa sobre
sentencia ejecutoria

Inicio

\ 4

Da seguimiento a
avance de proceso

acompafiamiento
en audiencias o
citatorios

Expediente
iuridico

Plan juridico

_—

—

Area Juridica.

6.2.2.2.

Orienta sobre

Informa sobre
resolucion

1

Plan juridico

v 6.2.2.2.2

Inicia Juicio de

AR situacion juridica Amparo
juridico Expediente
juridico
Plan juridico
L —
A\ 4 2
Brinda informacién .
. L. Da seguimiento a
y orientacién sobre .
_ Juicio de Amparo
el proceso Expediente
iuridico
Plan juridico
- B
4 3 v 8
Informa sobre
Integra avances -
Expediente avance de proceso
juridico
Plan juridico
A\ 4 4
Continta con " Notifica
representacion legaLPlan juridico Favorable sentencia No favorable
v 5 91 92
Da

Solicita revision de
la resolucién

— 110
Informa resultado
de revision y orienta
Notifica sentencia sobre situacién
juridica
Copia de la No favorable
sentencia
A 4
unt ?'2 1
g Integra informacion
desea apelar a "
a expediente
NO Segunda sl
instanci

6.2.1

Orienta sobre

situacion juridica Favorable

6.2.2.1

gunt:
Informa sobre esea promove
resolucion juicio de

6.2.2

pela a segun
instancia

No favorable

Expediente
L juridico
/

Fin
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3.2. Procedimiento de orientacion e informacidon a mujeres en situacidon de violencia (una vez

concluido su proceso juridico)

Objetivo:

Orientar e informar a la mujer en situacién de violencia sobre los pasos a seguir una vez que se
tiene la conclusion o sentencia del proceso juridico iniciado.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Ley de Atencidén y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8, 9, 10, 11, 12,
13y 14.

Ley para la Familia del Estado de Hidalgo; Arts. 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111,112, 113, 114, 115, 116, 107, 109, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 138 bis,, 139, 140, 141, 215, 216, 217, 247 bis.

Cédigo Penal para el Estado de Hidalgo; Arts. 138, 140, 141, 142, 144, 147, 151, 163, 172, 181,
183, 185, 186, 187, 188, 189,189 bis, 218, 219, 220, 230, 231, 232, 233, 243 bis, 243 quater.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo
Responsabilidades:

Las profesionales que brindan la atencidn juridica en los Centros de Atencidn Fijos o Itinerantes
deberdn orientar e informar sobre los pasos a seguir una vez que ha concluido el proceso juridico
iniciado por la mujer. Asi también, atenderdn las dudas y preguntas que pueda tener respecto a la

sentencia de su proceso juridico o algun otro procedimiento legal relacionado.
Resultados:

Orientacion e informacion proporcionada a la mujer.

Interaccidn con otros procedimientos:

Proceso para la atencién juridica de tercer nivel a mujeres en situacién de violencia
Registro:

Expediente juridico de la mujer que inicio proceso legal o juridico

Plan juridico

Cronograma de actividades
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Descripcion de actividades del procedimiento de orientacién e informacién a mujeres en
situacidn de violencia (una vez concluido su proceso juridico):

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencidn Fijos
o Itinerantes/Area
Juridica

Inicia (Conclusién del Proceso Juridico)

1. Programa cita con la mujer que ha
concluido su proceso legal con la finalidad
de resolver dudas y brindar informacion
necesaria.

e Expediente juridico
e Cronograma de
actividades

2. Recibe a la mujer que ha concluido su
proceso legal

3. Pregunta a la mujer si hay alguna duda,
pregunta u observacion referente a la
sentencia o conclusién de su proceso legal.

3.1.Si
Resuelve dudas

e Expediente juridico

3.2.No

Pregunta a la mujer si existe alguna
informacién relacionada con algin otro
proceso legal que desee preguntar.

3.2.1.Si
Informa y orienta sobre sus dudas y demas
procesos legales.

e PlanJuridico

3.2.2.No
Incorpora informacion al expediente
juridico de la mujer.

e Expediente juridico

Centros de Atenciodn Fijos
o Itinerantes/Area de
Trabajo Social

4. Archiva y cierra expediente

e Expediente juridico

Fin de procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento de Orientacién e Informacion a Mujeres en Situacion de Violencia

(una vez concluido su proceso juridico)

Centros de Atencion Fijos o
Centros ltinerantes/Area
Juridica

( Inicio

1
Programa cita con la mujer
que ha concluido su proceso
legal para resolver dudas y
brindar informacion
necesaria.

2

Recibe a la mujer que ha
concluido su proceso
legal

3

Pregunta a la mujer si hay
dudas, preguntas u
observaciones referentes
a la sentencia o conclusién
de su proceso legal.

Expediente juridico
de la usuaria

Cronograma de

actividades

3.1

¢Hay dudas? s

Resuelve dudas

Expediente juridico

3.2

Pregunta si existe alguna
duda relacionada con
algun otro proceso legal.

de la usuaria

3.2.2

Incorpora informacién
al expediente juridico
de la mujer.

Expediente

¢Hay dudas? No—]
Si
3.21
Informa sobre sus
dudas y demas

procesos legales. Plan juridico

juridico

Area Trabajo Social

Archiva y cierra Fin del ‘
expediente \_procedimiento /

Expediente
juridico
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4. Proceso para sistematizacion de la atencion otorgada a mujeres en situacién de violencia

4.1. Procedimiento para el registro de informacion al SIRAVIGEH

Objetivo:

Fortalecer los indicadores de medicién de la violencia de género a través de informacion al
Sistema Informatico para el Registro de la Violencia en el Estado de Hidalgo (SIRAVIGEH) que
permita integrar las bases de datos sobre la situacidon que viven las mujeres en relacion a la
violencia en la entidad, asi como de los servicios juridicos otorgados por el Instituto Hidalguense

de las Mujeres.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo; Arts. 36, 47,
48,51

Ley de Atencién y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo; Arts. 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo.
Responsabilidades:

Las profesionales que brindan la atencidn juridica en los Centros de Atencidn Fijos o Itinerantes
deberan registrar el servicio otorgado en la Cédula de Registro del SIRAVIGEH vy remitirlas a la

Coordinacion General Juridica.

Las Coordinadoras deberan hacer llegar las Cédulas de Registro del SIRAVIGEH al &rea

correspondiente para su captura.

El personal responsable de la captura ingresara al Sistema los datos generados y registrados en

cada una de las cédulas.

El personal responsable de la captura debera resguardar el Nombre de Usuario y Contrasefia para

garantizar la confidencialidad de los datos proporcionados por las mujeres que fueron atendidas.
Insumos:

Cédulas de Registro al SIRAVIGEH
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Resultados:

El SIRAVIGEH integrara informacidon actualizada sobre la atencién brindada a las mujeres en

situacién de violencia asi como las caracteristicas generales de los casos con la finalidad de

generar informacién que permita analizar la problemdtica de violencia de género presentada en el

Estado.

Interaccién con otros procedimientos:

Procedimiento para la Integracidn de expediente juridico

Registro:

Cédula de Registro SIRAVIGEH, Formato Ps/J/02

Expedientes juridicos

Descripcion de actividades del procedimiento para el registro de informacién al SIRAVIGEH:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencidn Fijos
o Itinerantes. Area
Juridica

1. Llena
SIRAVIGEH

la Cédula de Registro del

Cédula de Registro
SIRAVIGEH
Expedientes juridicos

2.- Concentra la informacion de las Cédulas
de Registro del SIRAVIGEH generadas por
mes.

Cédula de Registro
SIRAVIGEH

Expedientes juridicos

Coordinaciéon General
Juridica

3.- Envia las Cédulas de Registro del Cédula de Regist

SIRAVIGEH a la Coordinacién General edula de Registro
idi SIRAVIGEH

Juridica.

4,- Envia las Cédulas de Registro del Cédula de Registro

SIRAVIGEH a las personas responsables de
la captura al Sistema

SIRAVIGEH

Responsable de captura
de las cedulas de registro
al SIRAVIGEH

5.- Registrar la informacién contenida en
las Cédulas de Registro en el SIRAVIGEH.

Cédula de Registro
SIRAVIGEH

Fin del Procedimiento
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Flujograma:

Proceso para el registro de informacién al SIRAVIGEH

Centros de atencion Fijos o Itinerantes.

Area Juridica

Inicio

Inicia la atencién a la mujer

y recibe su documentacién

Cédula de registro

SIRAVIGEH

Expediente juridico de

la Usuaria

\/\

Llena la Cédula de

registro del SIRAVIGEH

Cédula de registro

Y

SIRAVIGEH

3

de las Cédulas

mensualmente

Concentra la informacion

Cedula de registro

SIRAVIGEH

Coordinacién del Cen

Manda las Cédulas a la

itro|
Cédula de registro

SIRAVIGEH

Expediente juridico de

la Usuaria

\/\

Coordinacion General
(Juridica)

v

Envia las Cédulas al

N
responsable de la

captura en el Siste|

Cédula de registro

SIRAVIGEH

Responsable de captura de

las cedulas de registro al

SIRAVIGEH

——»|

Registra la informacion
contenida en las Cédulas

Cédula de registro
SIRAVIGEH

Fin del proceso
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4.2. Procedimiento para la entrega de informes parcial y final al Programa de Apoyo a Instancias
de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF-Indesol)

Objetivo:
Proporcionar de manera oportuna informacién al Programa de Apoyo a Instancias de las Mujeres
en las Entidades Federativas (PAIMEF), a través de la integracién y entrega de los informes

parciales y final establecidos en las Reglas de Operacién correspondientes.

Referencias: (*)

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas

publicadas el 28 de diciembre de 2011 (ROP).
Convenio de Colaboracidon firmado con el Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol)
Responsabilidades:

Las profesionales juridicas deberan entregar la informacidn necesaria sobre los servicios brindados

a las mujeres en situacion de violencia.

La Coordinacion Juridica de los Centros de Atencién adscrita al PAIMEF deberd integrar la

informacidn al formato establecido por el Programa en sus ROP.

La Subdireccion de Equidad de Género revisara la integracion de la informacién al formato

correspondiente (Parcial o Final) e integrara el resto de la informacion para su envio.
La Subdireccién de Equidad de Género enviara el Informe Parcial/Final al PAIMEF.
Resultados:

Cumplimiento por parte del Instituto Hidalguense de las Mujeres de las obligaciones establecidas

en las Reglas de Operacion del PAIMEF y al Convenio de Colaboracién firmado con Indesol.
Entrega de informes parciales y final

Registro:

Formatos para la entrega de informes parciales y final.

Oficio de entrega de informes
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Descripcion de las actividades del procedimiento para la entrega de informes parcial y final al
Programa de Apoyo a Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF-Indesol):

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencioén Fijos
o Itinerantes/Area
Juridica

1. Inicia proceso para la entrega de
informes. Realizacién  de informes
mensuales de actividades del PAIMEF.

Formato para la entrega
de informe parcial
Formato para la entrega
de informe final

Coordinaciéon General
Juridica (Adscrita a
PAIMEF)

2. Integra la informacion al formato de
Informe parcial/final del PAIMEF

Formato para la entrega
de informe parcial
Formato para la entrega
de informe final

ROP (Reglas de
Operacién PAIMEF)

3. Envia el Informe preliminar a |Ia
Subdireccién de Equidad de Género

Formato para la entrega
de informe parcial
Formato para entrega
de informe final

Subdireccidn de Equidad
de Género

4. Revisa informaciéon de los servicios
juridicos integrada al formato para la
entrega de Informe Mensual/Final

Formato para la entrega
de informe parcial
Formato para la entrega
de informe final

5. Integra el resto de la informacién al
Formato de Informe Parcial/Final

Formato para la Entrega
de Informe Parcial
Formato para la Entrega
de Informe Final

6.- Envia Informe Parcial/Final a Indesol

Formato para la entrega
de informe parcial
Formato para la entrega
de informe final

7.- Atiende observaciones a informes y
envia

Formato para la entrega
de informe parcial
Formato para la entrega
de informe final

Fin del Procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento para la entrega de informes parcial y final al Programa de Apoyo

a Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF-Indesol)

Centros de Atencidn Fijos o Coor{dl.naCIon ngeral Subdireccién de Equidad
Itinerantes/Area Juridica Juridica (Adscrita a de Género
PAIMEF)
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Formato Informe .
Parcial Parcial | Formato Informe Formato Informe
Formato Informe ——Final Parcial  [Formato Informe
~ |Final - —|Final
3
Envia el Informe 5
preliminar a la
Subdireccion de E Integra_ ?I resto de la
Acompafiamiento para informacion al For_mato
su revision de Informe Parcial/
Formato Informe Final
Parcial Formato Informe Fornr_mato Informe ‘
N Parcial
Final i Formato Informe
~ |Final
— //7\
6

Envia Informe Parcial/
Final a Indesol

Formato Informe

Parcial | Formato Informe

Atiende a
observaciones al
Informe

Formato Informe
Parcial

Formato Informe
Final
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4.3. Procedimiento para la entrega de informes al Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género (INMUJERES)

Objetivo:
Cumplir con las obligaciones establecidas en las Reglas de Operacion del Programa de

Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género a través de la entrega oportuna

de informacidn para la integracién de informes de cierre.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo

Reglas de Operacion del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de

Género.,
Convenio de Colaboracién firmado con el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)
Responsabilidades:

Las profesionales del Area Juridica entregaran la informacién necesaria sobre los servicios

brindados a las mujeres en situacion de violencia.

La Coordinacién General Juridica adscrita al Programa deberd integrar la informacion en el

Formato establecido en sus Reglas de Operacion.

La Subdireccién de Equidad de Género revisard la integracion de la informacién al formato
correspondiente e integrard el resto de la informacidén requerida. Una vez integrado, enviara

Informe de Cierre al Instituto Nacional de las Mujeres y atendera las observaciones.
Insumos:

Reglas de Operacion del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de

Género
Resultados:

Cumplimiento por parte del IHM de las obligaciones establecidas en las Reglas de Operacién del
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género y el Convenio de

Colaboracién firmado con el Instituto Nacional de las Mujeres.
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Registro:

Formato para la Entrega de Informe de Cierre

Oficio de Entrega de Informes

Descripcion de actividades del procedimiento para la entrega de informes al Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género (INMUJERES):

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Centros de Atencion Fijos
e ltinerantes. Abogada

1.- Inicia. Elabora informe mensual de
actividades del Programa.

Coordinacioén Juridica

2.- Recibe el informe mensual, identifica
documentacién e informacién recibida.

¢ Informe Mensual

Coordinacidn Juridica

3.- Integra la informacién al Formato de
Informe de Cierre del Programa.

e Formato de informe de
Cierre de Programa.

Coordinacién Juridica del
Mddulo Fijo/Itinerante

4.- Envia el Informe preliminar a Ia
Subdireccién de Equidad de Género para
su revision

e Formato de informe de
Cierre de Programa.

Subdireccién de Equidad
de Género

5.- Revisa informacién de los servicios
juridicos integrada al formato para la
entrega de Informe de Cierre, elabora
oficio para entrega de informes.

e Formato de informe de
Cierre de Programa.

6.- Integra el resto de la informacion al
Formato de Informe de Cierre

e Formato de informe de
Cierre de Programa.

7.- Envia, Informe de Cierre al Instituto
Nacional de las Mujeres, con oficio de
entrega

e Formato de informe de
Cierre de Programa.

e Oficio de entrega de
informes.

8.- Atiende observaciones al Informe

e Formato de informe de
Cierre de Programa.

e Oficio de entrega de
informes.

Fin de procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento para la Entrega de Informes al Programa de Fortalecimiento a la

Transversalidad de la Perspectiva de Género

Centros de Atencion Fijos e
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5. Proceso para el cuidado de las profesionales que brindan la atencidn juridica especializada a

mujeres en situacion de violencia

5.1. Procedimiento para el seguimiento y acompaiamiento de los equipos profesionales
Objetivo:

Contar con espacios de seguimiento y acompafiamiento que permita proporcionar seguridad en el
actuar y decisiones del personal profesional, asi como una mayor posibilidad de analizar y

comprender las diversas situaciones.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Hidalgo

Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia

Responsabilidades:

Las Coordinadoras Juridicas de los Centros de Atencién Fijos o Itinerantes deberan planear

actividades para el seguimiento y acompafiamiento a las profesionales juridicas.

Las Coordinadoras visitaran dichos Centros para identificar necesidades y gestionar su atencion

ante el Instituto Hidalguense de las Mujeres y las Instancias Municipales de la Mujer.
Insumos:

Programa de actividades y calendario de visitas

Resultados:

Los equipos profesionales juridicos estaran fortalecidos en la toma de decisiones, aplicacién y
adecuacion de procedimientos para la mejora continua de los servicios de atencién a través del

seguimiento y acompafiamiento de las Coordinaciones Generales.
Interaccidn con otros procedimientos:

Proceso para el Cuidado de las Profesionales

Registro:

Formato de reporte de Visita
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Descripcion de actividades del procedimiento para el seguimiento y acompafiamiento de los

equipos profesionales

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Coordinacién Juridica de
los Centros

1.-Elabora Plan de

Acompafiamiento

Seguimiento y

Plan de seguimiento.

2.-Elabora Calendario de Visita de Centros
de Atencidon Itinerantes e informa a las
profesionales juridicas

Calendario de visitas.

3.-Visita los Centros de Atencion

Itinerantes

4.-Entrevista a las profesionales juridicas
sobre las necesidades materiales y de
equipamiento del Centro

Centros de Atencion
Itinerantes/ Area Juridica

5.-Proporciona informacién sobre los
procedimientos y actividades que se
realizan en el Centro y de las necesidades
que se presentan.

6. Identifica e informa a la Coordinadora
sobre necesidades que tiene para el buen
funcionamiento del Centro

Coordinacion Juridica de
los Centros

7 Recibe informe de necesidades del
Centro

8.-Verifica el funcionamiento adecuado del
servicio juridico en el Centro.

9.-Gestiona necesidades ante la Instancia
Municipal de la Mujer

10.-Informa a la profesional juridica sobre
las gestiones realizadas.

Coordinacion Juridica de
los Centros de Atencion
Fijos o Itinerante vy
Profesionales Juridicas

11.-Dan seguimiento a las gestiones
presentadas ante la Instancia Municipal de
la Mujer.

Fin de procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento para el seguimiento y acompafiamiento
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5.2. Procedimiento para la contencion emocional de las profesionales

Objetivo:

Proveer institucionalmente de espacios para la contencién emocional que elimine o disminuya las
posibilidades y riesgos del sindrome de Burn Out.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo
Ley de Atencién y Proteccién a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo
Responsabilidades:

La Subdireccion de Equidad de Género contribuird a proveer a las profesionales juridicas de

espacios exclusivos para su atencién emocional.

Insumos:

Requerimiento institucional para el cuidado de las profesionales.
Resultados:

Los equipos profesionales juridicos estardn fortalecidos en su estado emocional y se disminuira el

riesgo de generar sindrome de Burn Out

Interaccidn con otros procedimientos:

Proceso Cuidado de las Profesionales

Registro:

Informe de actividades para la contencidn emocional

Listas de Asistencia
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Descripcion de actividades del procedimiento para la contencion emocional de las profesionales:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Area responsable de la
contencion emocional de

1.-Elabora un plan de acciéon para la
contencidon emocional de las profesionales

Plan de accion.

. juridicas que brindan atencién en los
las profesionales. A .
Centros de Atencion Fijos o Itinerantes
2.-Socializa la informacidn sobre las

Area responsable de la
contencidon emocional de
las profesionales.

medidas a tomar para la contencién
emocional de las profesionales a las
Coordinaciones de los Centros de Atencion.

Coordinaciones Juridicas
de los Centros de
Atencion
Fijos/Itinerantes

3.-Brinda informacion a las profesionales
juridicas sobre las medidas institucionales
para la contencién emocional

Profesionales Juridicas
de los Centros de
Atencion Fijos o

Itinerantes

4.-Asiste a las actividades programadas
para su contencidon emocional.

Coordinaciones Juridicas
de los Centros de
Atencidn Fijos o

Itinerantes

5.-Da seguimiento a las profesionales
juridicas sobre su estado emocional.

Subdireccién de Equidad
de Género

6.-Informa a la Direccion General sobre las
acciones para la contencidon emocional de
las profesionales juridicas.

Fin de procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento para la Contencién Emocional de las Profesionales

Profesionales juridicas de los
Centros de Atencion Fijos/
Itinerantes

Area responsable de la Coordinaciones Juridicas de los Centros de
contencién emocional de las Atencidn Fijos/Itinerantes
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para la contencién
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N
%
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6. Proceso para el fortalecimiento institucional de los servicios de atencion juridica especializada
a mujeres en situacion de violencia

6.1. Procedimiento para la construccion de redes de apoyo interinstitucionales para la atencion
especializada a mujeres en situacion de violencia.

Objetivo:

Promover acciones orientadas al fortalecimiento institucional del Instituto Hidalguense de las

Mujeres, a través de estrategias de vinculacién interinstitucional para la conformacién de redes de

apoyo interinstitucionales para una atencion integral de las mujeres en situacién de violencia.
Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Reglamento de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de

Hidalgo.
Modelo Integral para la Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia, Estado de Hidalgo.
Responsabilidades:

La Subdireccidn de Equidad de Género y las Coordinaciones Generales de los Centros de Atencidn
promoveran la vinculacidon y acuerdos con las demds areas del IHM, asi como otras instituciones
del Gobierno del Estado con la finalidad de ampliar y mejorar los servicios de atencién integral a

mujeres en situacién de violencia.

Insumos:

Plan Operativo Anual de la Subdireccién de Equidad de Género
Modelo Integral para la Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia
Resultados:

La Subdireccién de Equidad de Género contara con una red de apoyo interinstitucional para la

atencioén integral de mujeres en situacién de violencia.

Las mujeres en situacién de violencia podran ser canalizadas y atendidas por demas instituciones,

segln sus necesidades.
Registro:
Documento de instituciones integrantes de la red de apoyo, con sus acuerdos.

Directorio de instituciones pertenecientes a la red de apoyo.

73



Descripcion de actividades del procedimiento para la construccion de redes de apoyo
interinstitucionales para la atencién especializada a mujeres en situacidén de violencia:

Unidad Administrativa

Responsable/ Puesto

Actividad

Documento involucrado

Subdireccién de Equidad de
Género

1. Identifica las Instituciones o Dependencias
que podrian participar de la Red de Apoyo
Interinstitucional

2. Visita a las Instituciones y provee de
informacion sobre los servicios de atencién a
mujeres en situacion de violencia que brinda la
Subdireccion.

3. Solicita la colaboracion de la Institucién e
impulsa el establecimiento de acuerdos
minimos para la colaboracion.

4. Integra Informacion al Directorio de
Instituciones de la Red de Apoyo.

Directorio

5. Socializa la informacién con las

Coordinaciones de los Centros de Atencidn.

Coordinacion General de
los Centros de Atencién
Fijos o Itinerantes

6. Brinda informacién del Directorio de
Instituciones a las profesionales juridicas de los
Centros de Atenciodn.

Centros de Atencion Fijos o
Itinerantes/Area Juridica

7. Vincula con Procedimiento de Canalizacion a
Instituciones.

8. Integra informacién de canalizacién a la Red
de Apoyo al expediente juridico de la mujer.

9. Concentra informacién de canalizaciones a
las instituciones integrantes de la red de apoyo.

10. Brinda reporte a las Coordinaciones de los
Centros de Atenciodn.

Coordinacion General de
los Centros de Atencién
Fijos o Itinerantes

11. Concentra y enviar reportes a la
Subdireccién de Equidad de Género.

Subdireccién de Equidad de
Género

12. Retroalimenta resultados de colaboracion
con las Instituciones Integrantes de la Red de
Apoyo

Fin de procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento para la construccién de redes de apoyo interinstitucionales para la atencion

especializada a mujeres en situacién de violencia
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6.2. Procedimiento de gestion de recursos federales para la atencion a mujeres en situacién de

violencia.

Objetivos:

Promover la gestién de recursos federales para el fortalecimiento de programas y acciones
dirigidas a la atencién de mujeres en situacién de violencia en el estado de Hidalgo.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Reglamento de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Hidalgo

Programa Estatal “Por una Vida Libre de Violencia”

Modelo Integral para la Atencidn Especializada a Mujeres en Situacidn de Violencia
Responsabilidades:

La Direccion General de Instituto Hidalguense de las Mujeres, a través de la Subdireccién de
Equidad de Género y en colaboracion con la Subdireccién de Finanzas realizaran las acciones
necesarias con la finalidad de gestionar recursos federales para el fortalecimiento de los

programas de atencidn a mujeres en situacion de violencia.
Resultados:

El Instituto Hidalguense de las Mujeres contard con los recursos financieros necesarios para la
implementacidn de los programas y acciones encaminados a la atencidn de mujeres en situacion

de violencia en el estado de Hidalgo, segun el Programa Estatal “Por una Vida Libre de Violencia”
Interaccidn con otros procedimientos

Procedimiento de Planeacion Institucional para la Atencién Especializada a Mujeres en Situacion

de Violencia.
Registro

Formatos de registro ante las instancias federales para el acceso a los recursos federales
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Descripcion de actividades del procedimiento de gestion de recursos federales para la atencién a
mujeres en situacion de violencia:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Subdireccién de Equidad de
Género

1. Identifica las instituciones de las cuales se
pueden gestionar recursos federales.

Convocatorias de
Instituciones Federales

2. Elabora los documentos necesarios
(propuesta, proyecto, integracion de
documentacién) para iniciar el tramite de

gestidn de recursos.

Proyecto o descripcion del
programa

Presupuesto
Documentacién requerida
Formatos requeridos

3. Presenta propuesta a la Direccién General

para su gestion e ingreso a convocatoria, | ¢ Propuesta
tramite o concurso.
4. Firma propuesta y presenta solicitud oficial

Direccion General para su gestiébn e ingreso a convocatoria, | ¢ Oficio

tramite o concurso.

Subdireccién de Equidad de
Género

5.- Atiende los tiempos y requerimientos de la
Convocatoria o Institucion seleccionada.

6.- En caso de resultados:

6.1.- Negativos:

Termina procedimiento.

Direccion General
Subdireccién de Equidad de
Género

6.2.- Positivos:

Establece comunicacion con la institucion

correspondiente.

Subdireccién de Equidad de
Género

7.- Da seguimiento a los procedimientos
establecidos por la institucion que brinda el
financiamiento para el acceso a los recursos.

8.- Notifica a la Subdireccidn de Finanzas para
la atencion de asuntos administrativos
derivados de la vinculacién con la institucion
financiadora.

Oficio de notificacion

Subdireccion de Finanzas

9.- Notifica a la Direccion General y la
Subdireccién de Equidad de Género sobre el
estado de los recursos (si ya han sido
entregados o no).

Oficio de notificacion
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Continua procedimiento de gestion de recursos federales ...

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Direccion General
Subdireccion de Equidad de
Género
Subdireccién de Finanzas

10. Planean el presupuesto otorgado segun
actividades establecidas en el Programa
General para la Atencidbn a Mujeres en
Situacién de Violencia.

Planeacion presupuestal
(documento).

Subdireccion de Finanzas

11.- Asigna recursos de operacion.

Documentacion interna

(*)

Subdireccion de Equidad de
Género

12.- Da seguimiento al programa y recursos
segun ROP y Lineamientos de Operacién

13.- Realiza informes parciales y finales sobre el
programa y la aplicacion del recurso.

Informe parcial
Informe final

Fin del procedimiento.
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Flujograma:

Procedimiento para la Gestién de Recursos Federales

Subdireccion de Equidad de Género

Direccion General

Subdireccion de Finanzas

1 4
Identifica las Instituciones
Firma propuesta y presenta
que puedan generar
recurso Convocatoria de
Ins. Fed.

solicitud para gestion e

ingreso Propuesta
Y 2
Elabora doc. para tramite 2
gestion recurso:
Proyecto

programa

presupuesto

Doc. requerida

Formatos
requeridos

Presenta propuesta a la

Direccion General

Propuesta

Atiende requerimientos de

Conv. O Inst

Propuesta

Resultados
negativos

positivos

Termina procedimiento

6.2

Establece comunicacién

con Institucién

correspondiente

Da seguimiento a proces
]

de Inst. financiadora
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Procedimiento para la Gestién de Recursos Federales

Direccion General Subdireccion de Finanzas

Subdireccion de Equidad de Género
Subdireccion de Equidad de Género

Subdireccion de Finanzas

Notica a Dir. Gral y a la
8 Sub Equidad

I

Planea presupuesto segin

Oficio de
notificacién

Notifica a la Sub de

Finanzas para su atencién

Oficio de
notificacion

actividades en Programa
Gral. Planeacion
presupuestal

+ "

Asigna recursos de

operacion

Documentacién
Interna

[ .

Da seguimiento al

programa y Recursos

Realiza informes parciales

y finales

Informe parcial
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6.3. Procedimiento para la institucionalizacién del presupuesto para la atencion de mujeres en
situacion de violencia.

Objetivos:

Promover la institucionalizacién del presupuesto estatal para el fortalecimiento de programas y
acciones para la atencién a mujeres en situacion de violencia en el Estado de Hidalgo.

Referencias:

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Reglamento de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Hidalgo

Programa Estatal “Por una Vida Libre de Violencia”

Modelo Integral para la Atencidn Especializada a Mujeres en Situacidn de Violencia
Responsabilidades:

La Direccion General de Instituto Hidalguense de las Mujeres, a través de la Subdireccién de
Equidad de Género y en colaboracidn con la Subdireccién de Finanzas realizardn una propuesta de
presupuesto para el fortalecimiento de programas y acciones para la atencién a las mujeres en
situacién de violencia en el Estado de Hidalgo, la cual presentaran al Ejecutivo Estatal para su
inclusidn en la propuesta de Presupuesto Anual del Estado y su correspondiente planteamiento
ante el H. Congreso Local para su aprobacion.

Resultados:

El Instituto Hidalguense de las Mujeres contard con los recursos financieros necesarios para la
implementacién de los programas y acciones encaminados a la atencidon de mujeres en situacion

de violencia en el Estado de Hidalgo, segun el Programa Estatal “Por una Vida Libre de Violencia”
Interaccidn con otros procedimientos

Procedimiento de Planeacidn Institucional para la Atencién Especializada a Mujeres en Situacion

de Violencia.
Registro

Documento de propuesta de presupuesto para el fortalecimiento de programas y acciones

dirigidas a la atencién de mujeres en situacion de violencia.

81



Descripcion de actividades del procedimiento para la institucionalizacién del presupuesto para la
atencion de mujeres en situacion de violencia:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Subdireccién de Equidad
de Género
Subdireccién de Finanzas

1. Realizan un diagndstico presupuestal de
los programas y acciones encaminadas a la
atencion de mujeres en situacién de
violencia en el Estado de Hidalgo.

Documento de
diagnéstico

2. Identifican los elementos que permitirian
fortalecer las acciones dirigidas a las mujeres
en esta situacion y su vinculacién con el
presupuesto.

Documento de trabajo

3. Elaboran una propuesta de presupuesto

Propuesta de

para el fortalecimiento de los programas y Presupuesto
acciones dirigidos a la atenciéon de mujeres
en el Estado de Hidalgo.
Oficio
4. Presentan propuesta a la Direccidn Propuesta de
General para su aprobacion. Presupuesto
Direccién General 5. ¢ Aprobada?
Direccién General Oficio
Subdireccién de Equidad >-1. No . . Propuesta de
, Modifica incluyendo las observaciones de la
de Género Di L , Presupuesto
. L, . ireccion General y envia nuevamente.
Subdireccidn de Finanzas
Direccion General 5.2.-Si Oficio
Envia la propuesta al titular del Ejecutivo Propuesta de
Local. Presupuesto
Subdireccién de Equidad | 7. Da seguimiento a la propuesta Propuesta de
de Género presentada. Presupuesto

Fin del procedimiento.
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Flujograma:

Procedimiento para la institucionalizacién del presupuesto

Subdireccién de Equidad de Género

Inicio

Subdireccion de Equidad de Género

Subdireccion de Finanzas

v 1

Realiza diag. Presup. de

programas y acciones

Documento de
diagnéstico

Identifica elementos de

fortaleza

Documento de

trabajo

v 3

Elabora propuesta de

presupuesto

Propuesta de
presupuesto

Presenta propuesta
Propuesta de
presupuesto

Para su aprobacion

No ;aprobada?

vy 5.1

Modifica con
observaciones de la Dir.
Gral

Direccion General

Si
52

Envia propuesta al Titular

Ejecutivo Local

-

Da seguimiento a la

propuesta presentada

Fin
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6.4. Procedimiento para la vinculacidn interinstitucional para la atencion a mujeres indigenas en
situacion de violencia.

Objetivos:

Promover una atencidn intercultural, con perspectiva de género y de derechos de los pueblos
indigenas a las mujeres indigenas del Estado de Hidalgo que se encuentran en situacién de
violencia, a través de la vinculacidén con instituciones que cuenten con recursos para brindar una

atencién amigable, de calidad y con calidez a esta poblacién.

Alcances:

A la Subdireccién de Equidad de Género del Instituto Hidalguense de las Mujeres
Referencias:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 2°

Convenio 169 de la Organizacidn Internacional del Trabajo, Art. 12°

Ley General para Prevenir y Erradicar la Discriminacidn, Art. 14

Ley General de Derechos Lingliisticos de los Pueblos Indigenas, Art. 10

Cddigo Federal de Procedimientos Penales Art. 107, 180, 271

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles Art. 3, 26, 15, 18, 36, 124 bis, 128, 154, 159.
Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo
Ley de Derechos y Cultura Indigena para el Estado de Hidalgo

Modelo Integral para la Atencidn Especializada a Mujeres en Situacidn de Violencia
Responsabilidades:

La Subdireccidon de Equidad de Género promovera la firma de convenios de colaboracién con
instituciones que cuenten con programas dirigidos al desarrollo de la poblacidn indigena del

Estado y que permitan fortalecer la atencidn que se brinda a las mujeres que asi lo solicitan.
Resultados:

El Instituto Hidalguense de las Mujeres contara con una red de instituciones que fortalezcan la

atencién que se brinda a las mujeres indigenas en situacion de violencia del Estado de Hidalgo.
Interaccidn con otros procedimientos

Sin interaccién
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Registro

Convenio de colaboracién

Descripcion de actividades del procedimiento para la vinculacidn interinstitucional para la

atencion a mujeres indigenas en situacidén de violencia:

Unidad Administrativa
Responsable/ Puesto

Actividad

Documento Involucrado

Subdireccién de Equidad de

1.- Realiza un mapeo de las Instituciones u
organizaciones que se encuentran en el Estado
de Hidalgo y cuenten con programas y recursos

Documento “Mapeo de
Instituciones”

Género destinados al desarrollo de los pueblos
indigenas.
2.- Concierta reuniones con las | ¢  Oficio de solicitud de cita

Subdireccién de Equidad de
Género

Instituciones/organizaciones identificadas vy
presentar los programas dirigidos a la atencion
a mujeres en situacion de violencia del IHM

Subdireccién de Equidad de
Género

3.- Identifica los recursos o servicios de las
Instituciones u organizaciones que favorezcan
la atencidon de mujeres indigenas en el Estado
de Hidalgo.

Documento “Hoja de
trabajo”

Subdireccién de Equidad de
Género

4.- Promueve la firma de un Convenio de

Colaboracién.

Convenio de colaboracion

Subdireccién de Equidad de
Género

5.- Presenta la propuesta ante la Direccidn
General para su aprobacion.

Oficio
Propuesta de convenio de
colaboracion (documento)

Subdireccién de Equidad de

6.- ¢Aprobada?

Género
Subdireccién de Equidad de 6.1.-No. . ¢ Propuesta. fje convenio de
Género Incorpora observaciones y presenta colaboracién (documento)
nuevamente.
Subdireccién de Equidad de | 6.2.- Si. Documento “Convenio
Género Elabora documento “Convenio de de colaboracion”

Colaboracion”

Subdireccién de Equidad de
Género

7.- Concierta cita para la firma del convenio
entre ambas instituciones/organizacion.

Documento “Convenio
de colaboracién”

Subdireccién de Equidad de
Género

8.- Da seguimiento a la colaboracién entre
ambas instituciones.

Subdireccién de Equidad de
Género

9.- Presenta informe anual de los resultados de
la colaboracidn.

Documento “Informe
Anual”

Fin del procedimiento
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Flujograma:

Procedimiento para la vinculacién interinstitucional para la atencion
a mujeres indigenas en situacion de violencia.

Subdireccién de Equidad de Género

Inicio

Mapea inst. con prog. de

Documento
mapeo inst.

desarrollo indigena

P

Solicita cita a instituciones

para presenta programa

Oficio de
solicitud de cita

Identifica recur y serv. de

inst a favor de mujeres

indig.

Documento hoja
de trabajo

[— ¥ <

Promueve la firma de un

Convenio de Colaboracior

Convenio de
colaboracién

oficio

Presenta propuesta Propuesta de
conv.colabo.

ara su aprobacion
P P (doccumento)

Japrobada?

6.1

6.2
7

Incorpora observaciones Elabora documento

y presenta vame ‘Convenio de

Propuesta de
conv.colabo.

Colaboraci6n™

Doc. Convenio

(doccumento) de cc

7

Concierta cita para la firma

del convenio entre Ins/
organizacion Doc. Convenio
de colaboracién

Da seguimiento a la
colaboracion entre ambas

instituciones

Presenta informe anual de

e de

Doc. Informe
anual
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ANEXO I. FIRMAS DEL PERSONAL RESPONSABLE

Nombre

Puesto o Funcion

90




ANEXO II. FORMATOS

Formato Registro de intervencién Ps/J/01

Y sTiTuTo
a Y= HIDALGUENSE
DE LAS MUJERES

!E:&

BENEFICIOS
Saluciones y Resultados

Registro de Intervencién Ps/J/ 01

No.
ATENCION: PSICOLOGICA, JURIDICA,
12VEZ SEGUIMIENTO

MODULO: CAI

FECHA:
NOMBRE:

1

FIRMA DEL SERVICIO RECIBIDO: ATENDIDA POR:
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Formato. Cédula de registro SIRAVIGEH Ps/J/02

INSTITUTO
HIDALGUENSE
DE LAS MUJERES

BENEFICIOS
Soluciones y Resultados

CEDULA REGISTRO SIRAVIGEH Formato Ps/JI02

TIPO DE ATENCION: JURIDICA __PSICOLOGICA __ VIVE EN SITUACION DE VIOLENCIA: S _NO__
HA SIDO REGISTRADA ANTERIORMENTE EN EL SIRAVIGEH: SI__ NO ___

No. FOLIO: FECHADE REGISTRO: ___ /|
| DATOS PERSONALES
i NOMBRE(S] FECHA DE NACIMIENTO
| APELLIDO PATERNO CURP, " EDAD.
‘ APELLIDO MATERNO, RFC. NACIONALIDAD
SEXO: M H  ESTADOCIVIL LUGAR DE NACIMIENTO

INDIGENA: St NO

;HABLA ALGUNA LENGUA MATERNA? SI NO ;CUAL? :

MIGRANTE: SI_NO

| CODIGO POSTAL,

| CORREO ELECTRONICO,

CALLE N° EXTERIOR E INTERIOR COLONIA
MUNICIPIO LOCALIDAD,
TELEFONO (S) OCUPACION
ESCOLARIDAD,

DATOS ADICIONALES

RELIGION,

¢ESTA EMBARAZADA?

NO. SEGURO,

STIENEAPOYG FAMILIAR? I MORAL ] ECONOMICO | NINGUNO j

DERECHOHABIENTE
JEFA DE FAMILIAL_SLL NG|

NUMERO DE HIJAS(OS) Y EDADES,

¢ CONSUME ALGUN TIPO DE DROGA? SI NO

(CUAL?

¢PADECE ALGUNA ENFERMEDAD?

- ~_CRONICAS SOMATICAS AMBULATORIAS
| CANCER ESTRES GRIPE
HIPERTENSION DOLOR DE CABEZA 0!
[DIABETES DEPRESION CATARRO
[HEPATICA IRRITABILIDAD Y/ NERVIOSISMO MALESTAR ESTOMACAL i
CORAZON ATAQUES DE PANICO
VIAS URNARIAS ANSIEDAD
VIAS OTRAS:
RESPIRATORIAS ANGUSTIA

DISCAPACIDAD

INGRESOS MENSUALES

INGRESOS,

OTROS INGRESOS, NIVEL ECONOMICO,

EGRESOS MENSUALES (INDIQUE LA CANTIDAD EN CADA CASO)

ALIMENTACION COMBUSTIBLE AGUA POTABLE
RENTA ELECTRICIDAD EDUCACION
TELEFONO OTROS, TOTAL
¢COMO SE ENTERO DEL SERVICIO?
TELMUJER OTRA PERSONA IMPRESOS MEDIOS DE COMUNICACION
REFERENCIA INSTITUCIONAL TALLER, CURSO DEL IHM INTERNET OTRAS MUJERES
PERSONAS CON QUIEN VIVE
NOMBRE EDAD | OCUPACION | PARENTESCO | INGRESO ROL ESCOLARIDAD | ;PRESENTA
MENSUAL PROBLEMAS
DE SALUD?
LCUALES?

"“Este Programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido &f uso para fines distintos al Desarrollo Social”.
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INSTITUTO
HIDALGUENSE
DE LAS MUJERES

BENEFICIOS

1T
o tidigo

Soluciones y Resultados Estado Libray Saberar

DATOS DE LA VIVIENDA:
DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA, INDIQUE LA CANTIDAD EN CADA CASO:

SALA: :1 COCINA: ‘:l DORMITOR!OS.:l COMEDOR: ‘:] ESTANCIA: :l

CUARTO REDONDO: [__.J BANO CdMPLETO: E:j MEDIO BANO:D FOSA SEPTICAAD

LETRINA: D ' DEFECAAL RAS DEL SUELO: sI NO

DATOS DE LA VIVIENDA:
NO. CAMAS POR DORMITORIO: ] NO. PERSONAS POR cAMA: [

SU CASAES: PROPIA RENTADA PRESTADA OTROS:
ZONA DONDE SE UBICA LA VIVIENDA MATERIAL DE CONSTRUGCION
MATERIAL PISO | TECHO | PAREDES
ZONA CONFLICTIVA | NO
CONFLICTIVA TIERRA
URBANA CEMENTO
SUB= MADERA
URBANA MOSAICO
RURAL ! LAMINA DE
CARTON
SERVICIOS CON QUE CUENTA CAMINA DE
ASBESTO
LAMINA DE
ALUMBRADO
AGUA POTABLE SO T
DRENAJE TRANSPORTE ADOBE
PAVIMENTACION ELECTRICIDAD TABIQUE
ALCANTARILLADO LIMAIEZADE TABICON
CALLES .
BLOCK
DATOS SOBRE LA SITUACION DE VIOLENCIA
TIPO DE VIOLENCIA -
SEXUAL, FISICA, PSICOLOGICA, ECONOMICA, PATRIMONIAL.
MODALIDAD
FAMILIAR LABORAL O DOCENTE INSTITUCIONAL. COMUNITARIA, FEMINICIDA ____
VIOLENCIA ESPECIFICA
CONYUGAL ___ DEPAREJA HACIA LAS HIJAS(0S) POR MADRE
HACIA LAS HIJAS(OS) POR PADRE HACIA LAS HIJAS (0)S POR MADRASTRA
HACIA LAS HIJAS(OS) POR PADRASTRO DEL EX CONYUGE
DE LAS HIJAS (OS) HACIA EL PADRE ___ DE LAS HIJAS (OS) HACIA LA MADRE
ENTRE HERMANAS (OS) NEGLIGENCIA EN MENORES
DE PROFESORA (0) A ALUMNA (0) DE JEFA (E) A EMPLEADA (O
DE LA EX PAREJA OTRO
FECHA DE LA AGRESION ¢HA RECIBIDO ANTERIORMENTE ATENCION JURIDICA? Si No
HORA:
LUGAR: : ¢HA RECIBIDO ANTERIORMENTE ATENCION PSICOLOGICA? Si No
DiA FESTIVO: Si NO
CANTIDAD DE VECES QUE OCURRIO LA AGRESION: ¢EN QUE INSTITUCION?,

DATOS SOBRE EL GENERADOR DE VIOLENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS

EDAD RELACION ESCOLARIDAD, OCUPACION
USA ARMAS ¢DE QUE TIPO? USA SUSTANCIAS TOXICAS ;CUALES?,
ATENDIO:
S
OBSERVACIONES
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Formato. Solicitud de atencién juridica PJ/03

INSTITUTO
HIDALGUENSE

J DE LAS MUJERES
'l

{
SRR BENEFICIOS =
SOLICITUD DE LA ATENCION JURIDICA
Formato J/03
[ Fecha:
Nombre de |a asesora o asesor:
| No. de expediente interno: No. de SIRAVIGEH:
Registro en base de datos y/o padrén de beneficiarias: st O NO O
FAVOR DE LLENAR CON LETRA DE MOLDE:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
| Domicilio:
| Calle Namero exterior Namero interior Colonia
Ciudad o Comunidad Municipio
( ).
Teléfono casa Celutar Teléfono de referencia
Numero de hijas (os) y edades:
Motivo de la atencion juridica:
Atencion integral:
Referida por el area psicoldgica: Si No, Para referir al drea psicoldgica Si No.

Areas de vinculacion de servicios del IHM que fortalezcan su atencion:

Explique si es canalizada o referida por alguna dependencia de gobierno, ONG’S o refugio:

Materia de la Asesoria:

O Familiar OLaboral  Tramite:

O Civil O Mercantil  Juzgado o Autoridad:

O Penal O otra Numero de Expediente:
O Agraria

Seguimiento ante Autoridades:
O MP O Juzgado Familiar O Juzgado Penal O Juzgado Conciliador

O Juzgado Federal O Otras,

MANIFIESTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMATO SON VERIDICOS.

NOMBRE Y FIRMA

“Este programa es pablico, ajeno a cualquier pll‘ido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social"
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Formato. Acuerdos en el proceso de atencién, PJ/04

INSTITUTO
HIDALGUENSE
§ J DE LAS MUJERES
L
=3

IDALGO
TR sBomEu!:lnaE 5;Eullhod§ L

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
INSTITUTO HIDALGUENSE DE LAS MUJERES

ACUERDOS EN EL PROCESO DE ATENCION
Formato J/04

I.- Con la finalidad de obtener mejores resultados en mi proceso juridico, es

necesario que toda la informacion que proporcione sea clara y veraz.

Il.-  Proporcionaré todos mis datos de localizacion y nameros telefénicos de
referencia; en caso de cambiar de domicilio o nimero telefénico, le notificaré
a la brevedad posible a mi asesora juridica.

lll.-  Estoy de acuerdo en proporcionar mis datos personales para que sean
registrados en el SIRAVIGEH (Sistema Informético para el Registro de la
Violencia en el Estado de Hidalgo) tnicamente para fines estadisticos y de
manera confidencial.

IV.- Presentaré copia de mi CURP, credencial de elector y comprobante de
domicilio, asi como los documentos necesarios para la realizacion de mi
tramite juridico.

V.- En virtud de que el servicio que se me brinda es profesional y personalizado,
no es recomendable que asista acompafiada de mis hijas o hijos a la cita, por
lo que sera necesario tomar las medidas adecuadas para dejarlos en buen

| cuidado.

VI.- Es importante traer mi carnet de atencion juridica, a efecto de tener a la
mano datos importantes como el ndmero de expediente y juzgado o autoridad
que conoce del mismo.

VIl.-  Sé que tengo derecho a recibir atencion integral y especializada, por lo que
es primordial mi asistencia al servicio psicoldgico y juridico.

VIil.-  Acudiré con mi asesora juridica con la finalidad de mantenerme en
comunicacion frecuente (minimo dos veces al mes), para conocer el estado
que guarda mi tramite juridico.

IX.-  Una parte fundamental en el desarrolio de mi tramite juridico es el periocdo de
preparacion y desahogo de las pruebas, por lo tanto, deberé estar atenta de
ello, ya que en caso contrario el Instituto Hidalguense de las Mujeres no se
hace responsable de las consecuencias legales que ello implique por mi_
inasistencia o la de mis testigos a las audiencias.

X.-  En caso de que decida nombrar otra abogada que me represente en el juicio
deberé notificarle a mi asesora que ya no deseo continuar con mi tramite y
cudl fue el motivo.

Xl.-  Estoy enterada de que el presente servicio es de caracter temporal, motivo
por el cual debo solicitar a la asesora juridica, me informe sobre la fecha de

- conclusién del mismo y la dindmica a seguir para la continuidad de mi tréamite.

Firma de enterada y de conformidad

“Este programa es pblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda pLhibido el uso con fines distintos al Desarrollo Social”
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Formato. Proceso de la intervencién juridica, PJ/05

INSTITUTO
HIDALGUENSE
DE LAS MUJERES

BENEFICIOS
Soluciones y Resultados

Estao Loy Soverase
9o i

PROCESO DE LA INTERVENCION JURIDICA
Formato J/05 Hoja 1/5

1.- INFORMACION GENERAL

Nombre:

Edad: en su caso, representante legal

Ocupacion: Ingreso: Horario laboral Dependientes:
Requiere autorizacién para ausentarse del trabajo: Si ___No___ Escolaridad:
Problemas de salud: Si___ No ___ ;Cuales?

Relacién con el generador de violencia:

Vive con el generador de violencia: Si___ No___ ;Requiere ingreso a refugio o albergue? Si____ No_____
Capacidad especial: Habla alguna lengua matema: Si___ No___ ;Cudl?.

Presenta lesiones Si____No____ Tipo de lesiones:

¢Requiere hospitalizacién y/o asistencia médica? Si__No____ ¢Ya fue atendida? SF o NO

¢Requiere salvaguardar bienes o documentos de su domicilio? Si__ No__ ¢ Cudles?

Requiere solicitar alguna orden de proteccién:

¢Le acompania alguna persona? Si No, ¢Quién?

Il. APRECIACION DE LA ACTITUD GENERAL DE LA MUJER ATENDIDA

GENERAL EMOCIONAL
a) Inseguridad () g) Depresion ()
b) Perfeccionismo () h) Miedo ()
c) Posposicion () i) Ansiedad ()
d) Baja tolerancia a la frustracion () j) Angustia ()
e) Culpa &) k) Enojo ()
f) Autocompasién y autoindulgencia () ) Ira ()

Otros:

Il INDICADORES DE VIOLENCIA

1. TIPO DE VIOLENCIA DETECTADA

Fisica ( ) Psicolégica ( ) Sexual ( ) Econémica ( )  Patrimonial ( )

2. MODALIDAD DE LA VIOLENCIA
Familiar () Docente/laboral ( ) Institucional ( ) Comunitaria ( ) Feminicida ( )

Frecuencia de la violencia: 1°vez ( ) 2 0 3 veces ( ) Mas de 3 veces ( )

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, Queda prohibido su uso para fines disxintosL Desarrollo Social”

96




INSTITUTO
HIDALGUENSE

J DE LAS MUJERES

BIDALGO
HERLES BENEFICIOS

Soluciones y Resultados Estado Libroy Saborano
dolidaiso

Hoja 2/5

IV. ANTECEDENTES DE VIOLENCIA

¢ Ha denunciado anteriormente la violencia? Sl NO

Lugares a los que ha acudido para su atencion:

¢ Ha retirado alguna denuncia por violencia? Si No Por qué?

¢ Ha iniciado algtin tramite juridico con anterioridad? Si ___ No ___ ;Cuantos? ¢Ante que autoridad

inicio el proceso o tramite legal?

¢, Cuél es el estado actual del proceso?,

¢ Ha recibido atencion psicologica? ¢Doénde?:

Numero de veces que ha salido del hogar y razén:

¢ Ha solicitado alguna orden de proteccion?  Si No ¢En qué consiste?

En caso de violencia sexual

¢ Recibid anticoncepcién de emergencia? Si No

¢ Solicité o se realizo interrupcion legal del embarazo? Si No

¢ Recibid profilaxis de emergencia? Si No

¢ Recibié informacién sobre el riesgo de posibles infecciones de transmision sexual? Si No

Si la respuesta es no, ¢ Por qué?

¢ Requiere solicitar dicha atencion al sector salud? Si No

<De qué manera se hizo la solicitud?

V.- VALORACION DEL RIESGO

ACTOS COMETIDOS POR EL GENERADOR DE VIOLENCIA

Insultos, humillaciones y amenazas Empujones

Le ha disparado con arma de fuego Mordidas

Pufietazos Agresiones sexuales
Patadas Privacion econémica
Cachetadas Retencion en el hogar
Fracturas Aislamiento familiar y social
Jalones de pelo Abandono
Estrangulamiento y/o asfixia Otro:

CARACTERISTICAS DEL GENERADOR DE VIOLENCIA

Rompe o destruye objetos Adicciones (sustancias, alcoholismo, etc)

Tira objetos personales Amenazas de matarse, matarla o hacer dafio a
sus hijas e hijos.

Porta armas (fuego, blanca), u objetos Intentos suicidas

Punzocortantes

Problemas con la autoridad Impulsivo

Delitos graves ( homicidio, robo) Celoso y/o posesivo

Antecedentes de ejercicio de violencia Conflictos o desercion en area laboral
Otros

“Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico, Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social”
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INSTITUTO
. HIDALGUENSE
DE LAS MUJERES

BENEFICIOS
1 Soluciones y Resultados
} Hoja 3/5
ESTADO DE RIESGO
Leve ( ) Moderado ( ) Grave ( )

VI.- RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA MUJER ATENDIDA

A) Recursos personales B) Recursos econémicos

Asertividad Trabajo estable

Autonomia Apoyo econdémico de programa social
Autovaloracion Casa propia

Toma de decisiones Negocio

Actitud de seguridad Habilidades para generar autoempleo
Autocuidado Experiencia laboral

Habilidad en solucién de Herencias

Tiene disposicion de dinero (ingresos por renta,
empresa, comercio, pensién alimenticia o ingreso
econémico por otra via)

= D) Redes de apoyo
C)R Familia
Sin estudios y/o sabe leer Amistades
Con estudio en primaria y Trabajo
secundaria Religion
(_:on blachillerato o Actividad recreativa
licenciatura Actividades deportivas
Otros Club, grupo y/o asociacion
Otros

ViL.- PLAN DE SEGURIDAD

Identificar: fuente de peligro

Lugar seguro

Lista de teléfonos o sefiales con otras personas
Papeles importantes

Medicinas u objetos importantes

Identificar peligro para hijas e hijos u otras personas
Comparte sus necesidades y riesgos

Instituciones a dénde acudir

VIil.- DESARROLLO DEL PROCESO JURIDICO

Carécter con el que comparece a juicio:  Actora Demandada, Ofro

Fecha de ingreso de la demanda o denuncia:

Ordenes de proteccion solicitadas y ante que autoridad :

Medidas provisionales solicitadas:

Prestaciones solicitadas:

Ordenes de proteccion y medidas provisionales concedidas:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Quada prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Sociaf”
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INSTITUTO
HIDALGUENSE

/ DE LAS MUJERES

[
HIDALGO BENEFICIOS et
< P Soluciones y Resultados stado Libroy Soberana.
LT
Hoja 4/5

Fecha del emplazamiento;

Inconvenientes para el emplazamiento:

Guarda y custodia provisional concedida a:

Monto de pensién provisional:

Incidentes promovidos:

¢ Se solicitd compensacion en el divorcio? Si No ¢ Por qué?

¢ Existen bienes para liquidar derivado de la sociedad conyugal? Si___ No ¢ Cuales?.

Pruebas ofrecidas:

Pruebas admitidas:

Fechas para el desahogo de las pruebas:

¢Se llevo a cabo el desahogo de las pruebas? Si___No ___ ;Por que?

¢ Hubo inasistencia a las audiencias? Si No Motivos:

Fecha de la sentencia;

Sentencia favorable a:

Cumplimiento y ejecucion de la sentencia:,

< De qué manera se llevo a cabo la liquidacién de los bienes de la sociedad conyugal?

¢ Se interpuso apelacion? Si___No___ ;Por qué?

¢ Se interpuso alglin recurso? Si No ¢ Por qué?

¢Se cumplieron las expectativas de la mujer atendida en el juicio? Si___ No ¢ Porqué?

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social”
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INSTITUTO
HIDALGUENSE
J DE LAS MUJERES
~3

IDALGO >
ka4 BENEFICIOS s L) Srmnen
Hoja 5/5
Fin del proceso de la intervencién juridica S

Resultado del proceso juridico:

Apreciacion de la actitud general de la mujer atendida al final del proceso juridico:

¢Abandono el tramite juridico? Si No Motivos:

Abandono por causas desconocidas: Si No

Anotaciones adicionales:

Elaboré:

“Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social”
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Anexo lll. RECOMENDACIONES PARA LA APLICABILIDAD DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Con el propdsito de contribuir a la aplicabilidad del presente Manual se presentan las siguientes

recomendaciones para el Instituto Hidalguense de las Mujeres:

Instancia

Recomendacion

Gobierno del Estado
de Hidalgo

Actualizacion del marco normativo y el marco institucional operativo en
materia de violencia familiar y de género. (Entre la LGAMVLV, LAMVLV-
Hidalgo, Cédigo Penal, Modelo de Atencién a Mujeres en Situacién de
Violencia, facultades de las instancias del Gobierno del Estado de
Hidalgo responsables de la atencién a mujeres en situacidon de
violencia).

Fortalecer el presupuesto asignado a politicas publicas y dependencias
del Gobierno del Estado de Hidalgo responsables de la atencion a
mujeres en situacién de violencia, principalmente al Instituto.
Fortalecer los mecanismos de informacién y difusion sobre los
programas y dependencias del Gobierno del Estado de Hidalgo para la
prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres, con la
finalidad de que la poblacién tenga mas facilidad de acceso a la misma.

Instituto
Hidalguense de las
Mujeres

Actualizar las funciones y estructura organizativa del IHM en cuanto al
programa de Atencidn Especializada a Mujeres en Situacion de
Violencia

Ampliar la vinculacién interinstitucional para la atencién integral de
mujeres en situacion de violencia a través de la firma de convenios de
colaboracion.

Contemplar la contratacion del personal profesional (trabajo social,
psicologia y juridica) de los Modulos Fijos e Itinerantes, de tal modo
que permita generar condiciones de permanencia y continuidad en la
atencién brindada a las mujeres.

Mejorar la infraestructura y el equipo de funcionamiento de los
Mddulos Fijos e Itinerantes.

Impulsar la gestion de recursos para el fortalecimiento, y en su caso, el
crecimiento del programa.

Creacion de un refugio o casa de emergencia a cargo del IHM.

Unidad operativa
responsable

Incrementar las acciones de formacién del personal profesional que
proporciona la atencidon especializada a Mujeres en Situacion de
Violencia.

Fortalecer la planeacion operativa anual para garantizar la continuidad
en la atencién de las mujeres en situacién de violencia, tomando en
cuenta los tiempos administrativos y financieros de los programas que
participan de esta politica publica.

Integrar en la planeacién operativa anual una estrategia especifica para
el autocuidado y prevencién del sindrome de burn out entre el personal
profesional del programa.

Fortalecer los espacios de comunicacidn entre las personas encargadas
de la Coordinacién y Seguimiento de las acciones de atencion vy el
personal profesional operativo que la proporciona.

101




ANEXO IV. INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL

Con la finalidad de construir mecanismos de monitoreo y evaluacidén sobre la implementacion del
presente Manual de Procedimientos para la Atencidn Juridica a Mujeres en Situacién de Violencia

en el Estado de Hidalgo, se recomienda lo siguiente:
Consideraciones previas:

e Garantizar que el personal operativo de las areas psicoldgica y juridica (Mdédulos Fijos e
Itinerantes) tenga acceso a los documentos para su consulta permanente. Se sugiere

hacer entrega del mismo a todo el personal involucrado.

e Realizar sesiones de capacitacién dirigidos al personal operativo de los Médulos de
Atencidn Fijos e Itinerantes sobre el uso del manual de procedimientos. Sera importante
considerar la aplicacién de una evaluacidn de entrada y salida para identificar los temas

claves para el fortalecimiento de capacidades del personal profesional.

e Esimportante garantizar un tiempo apropiado para la aplicacién de los procedimientos en
el actuar cotidiano, asi como la apropiacion del personal profesional hacia el mismo
instrumento, tomando en cuenta que ocasionalmente los equipos de trabajo generen
resistencia al cambio del orden establecido en su funcionamiento histérico. Por lo que
resultarad necesario generar espacios de reflexion que permitan construir las condiciones

necesarias para la adopcién de nuevos procedimientos.

e La Unidad Responsable de la Coordinacién General del programa debera considerar en el
Programa Operativo Anual los recursos (humanos, materiales y tiempo) para la evaluacién

del Manual de Procedimientos.

e La evaluacion sistematica de la aplicacion de los procedimientos debera tener por objetivo
aportar los elementos para su actualizacion y mejora continua. Para el seguimiento y

evaluacion de la aplicacién del Manual se sugiere el siguiente formato.
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Formato para la evaluacion de la implementacion del Manual de Procedimientos para la Atencion Psicolégica a Mujeres

en Situacion de Violencia en el Estado de Hidalgo

Fecha:
Revision No.
Nombre del documento:
Proceso:
Procedimiento:
Objetivo:
Responsable del llenado:
Evaluacion del procedimiento Si [No Dificultades que identifica Aportaciones para mejorar Recomendaciones

El objetivo es claro:

El objetivo corresponde con el servicio
brindado:

Esta familiarizada con las referencias
normativas del procedimiento:

Las responsabilidades establecidas en
el procedimiento corresponden a sus
funciones en la institucion:

Los resultados establecidos en el
procedimiento, corresponden a los
resultados reales de la
accién/actividad:

El procedimiento es registrado en algun
formato:

éConoce Usted el formato?

La ruta del procedimiento es clara:

La ruta del procedimiento es aplicable:

El flujograma es claro:

Identifica alguna diferencia entre el
procedimiento y la aplicacién cotidiana
de la actividad:

El procedimiento tiene relacion con
otros procedimientos:

¢éCon que frecuencia utiliza el Manual
de Procedimientos?

Oservaciones:

Gracias por su participacion
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ANEXO V. ACERCA DE LOS MECANISMOS DE REPARACION DEL DANO DE LAS MUIJERES
ATENDIDAS EN SITUACION DE ALTO RIESGO.
La reparacion del dafo en los casos de violencia contra las mujeres se ha convertido en todo un
reto por parte de las instancias de procuracion de justicia del Estado Mexicano, aun cuando esta
consagrado como un derecho en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la
normatividad internacional de la cual México se configura como Estado firmante, como es el caso
de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion Belem Do Pard); asi como en la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) *%; incluso, ha reconocido la jurisdiccion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la cual identifica cuatro ejes fundamentales para

considerar una reparacion del dafio integral, que son los siguientes®’:

1. La reparaciéon del dafio deberia tener una doble dimensién: la individual, que implica el
dano causado a la victima y su familia y; la dimensidn colectiva, que es el dafio causado a
la sociedad en su conjunto, al tejido social.

2. Se refiere a la pérdida de ingresos econémicos futuros que es posible identificar a partir de
ciertos indicadores medibles y objetivos, atiende también a la realizacién integral de la
persona afectada.

3. Se refiere que a la virtud restitutoria se afiada la eficacia resarcitoria por la via de la
reparacion de las consecuencias, el pago de indemnizaciones como compensacion por los
dafios patrimoniales y extra patrimoniales causados.

4. Considera el dafio material y no material, el primero que implica el pago del lucro cesante
y el segundo que no es posible asignar un equivalente pero sin embargo se fija una

compensacion.

Tomando en cuenta lo anterior, asi como los alcances en materia de reparacién del dafio del
Instituto Hidalguense de las Mujeres, particularmente en referencia a los programas para la
atencion psicolégica y juridica de mujeres en situacion de violencia en el Estado de Hidalgo, se

considera la siguiente ruta en aquellos casos de alto riesgo:

26 Diez criterios jurisprudenciales relevantes desde la perspectiva de género, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Novena Epoca,
2012. Pag. 10

27 Lineamientos principales para una politica integral de reparaciones, Aprobado por la Comisiéon el 19 de febrero de 2008.
Secretaria General de la Organizacién de Estados Americanos, Washington D.C. OEA/Ser/L/V/11.131 Doc. 1 www.cidh.com

104



El servicio juridico deberd informar a la mujer atendida sobre la posibilidad de
solicitar la reparacion del dafio y los procedimientos legales necesarios para
solicitar el ejercicio de su derecho ante las instancias de procuracidon de justicia.

En caso de que la mujer sea canalizada a un refugio o casa de emergencia, el
personal del area juridica de los médulos y centros itinerantes recomendara a la
institucion de canalizacién, por escrito, sobre las medidas legales a tomar en
cuenta para solicitar la reparacién del dafio a la mujer atendida.

En caso de que la mujer en situacion de violencia de alto riesgo no sea canalizada
a algun refugio o casa de emergencia, el personal del drea juridica debera incluir
dentro del plan de atencién juridica los mecanismos necesarios para el acceso de
la mujer a la reparacion del daio.

En el caso del servicio psicoldgico, este debera considerar coadyuvar con las
instancias de procuracidn de justicia al emitir su opinidn en caso de ser requerido,

para cuantificar o evaluar el dafio generado a la mujer en situacion de violencia.
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