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Introduccion

El presente analisis se inscribe dentro de los esfuerzos en torno a la
transversalizacion de la perspectiva de género en las politicas publicas. Desde
esta perspectiva se busca que las instituciones desempeiien su labor tomando
seriamente en cuenta la necesidad de igualdad en términos de diferencias de
género, de tal manera que sus esfuerzos se orienten a atender las necesidades e
intereses especificos de hombres y mujeres, reduciendo la desigualdad estructural
que viven las mujeres. Dicha desigualdad estructural no se puede cambiar
sustancialmente con ajustes a las reglas de operacion o al lenguaje de un
programa. Ello involucra un proceso lento en el que participen articulada y
sostenidamente la mayor cantidad de instituciones que sea posible. Se requiere,
en principio, un cambio de actitud basado en andlisis sélidos de la realidad que
nos rodea. Sin presumir resolver todos los dilemas y preguntas en torno a la
desigualdad estructural, este documento busca aportar a la solidez de tal analisis.

El Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC en
Garcia, 2008:56) define la transversalizacion de la perspectiva de género como:
‘el proceso de evaluar las implicaciones que tiene para hombres y mujeres,
cualquier accién que se planifique, incluyendo las de tipo legislativo, las politicas o
los programas en todas las areas y a todos los niveles. Es una estrategia para
hacer de las experiencias y necesidades o intereses de hombres y mujeres una
dimensién integral en el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacién de las
politicas y los programas en todas las esferas politicas, sociales y economicas a
fin de que hombres y mujeres se beneficien por igual y desaparezca la
desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad de géneros"

Uno de los mecanismos principales para transversalizar la perspectiva de
género es a través de cursos de capacitacion para la formacion y sensibilizacion

de las y los funcionarios publicos en el tema. Sin embargo, habra que cuidar, de
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no caer en capacitaciones superficiales basadas en caracterizaciones
estereotipadas de género. La diferenciacion de género no es un dogma que hay
que aprenderse acriticamente. Lo relevante es brindar herramientas para que
quienes disefian y ejecutan politicas publicas cuenten con elementos sélidos para
analizar de mejor manera la realidad de, en este caso, las condiciones de vida,
necesidades subjetivas y objetivas asi como demandas de las y los adultos
mayores.

“70 y Mas” y “Vive Grande”, son dos de los programas gubernamentales
mas sobresalientes dirigidos a la poblacién de adultos mayores en Jalisco. Con el
afan de propiciar una mejor transversalizacion de la perspectiva género, el
presente estudio da cuenta de las perspectivas y acciones de actores involucrados
en el disefio e implementacion de estos dos programas gubernamentales
orientados a la poblacion de adultas y adultos mayores en los 6 municipios de la
zona metropolitana de Guadalajara.

Las y los actores incluyen a las y los adultos mayores, sus cuidadoras y
cuidadores, familiares y amigas y amigos, ademas de intermediarias,
intermediarios y las y los funcionarios mismos. Retomamos las reglas formales de
operacion, las cuales, como anotamos en el andlisis, no siempre se llevan
cabalmente a la practica. En el estudio que se realizO para elaborar este
documento, enfocamos de manera particular las relaciones y diferenciaciones que
se generan entre hombres y mujeres. Como podran apreciar la lectora y el lector,
estas diferenciaciones se sefalan en tanto que inciden en la realidad que
analizamos. En algunos casos sin embargo, es preciso reconocer que la realidad
no se ajusta a nuestros estereotipos. Es necesario que las implementadoras y los
implementadores de politicas publicas cuenten con una mentalidad abierta,
reflexiva y critica para apreciar la problematica en su justa medida y poder incidir

sobre ella.
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Antecedentes

El envejecimiento en México

El envejecimiento poblacional es un fendmeno global en el presente siglo. Se trata
del resultado de las transiciones epidemiologicas y demogréficas en las que la
mortalidad y la fecundidad cayeron hasta alcanzar niveles histéricamente bajos.

Pero, a diferencia de Europa en donde el proceso tomé dos siglos, el nivel
de envejecimiento que presenta México y la mayoria de los paises de América
Latina se ha dado en medio siglo (Ham-Chande, 1999 y 2003; Huenchuan, 2003 y
2010; Viveros, 2001; entre otros). Se estima entonces que México ocupara en el
afio 2020 el noveno lugar de los paises con mayor poblacion de personas adultas
mayores (Aguilar y Pando, 2002).

Gréafico Num. 1.

Poblacion total de 60 y mas afios en México
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Fuente: CEPAL. (2003). América Latina y el Caribe: El envejecimiento de la poblacion 1950-2050.
Boletin demografico, Chile: CEPAL.

Uno de los riesgos centrales de este acelerado proceso de envejecimiento
demografico es el empobrecimiento de las adultas y los adultos mayores, debido
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al incremento en la esperanza de vida sin un sistema de proteccion social
adecuado. Asi, las y los adultos mayores enfrentan dos posibles tipos de pobreza:
la estructural, que generalmente ha estado presente durante toda su vida, y la
pobreza que se precipita en la edad avanzada (Salgado y Wong, 2003).

Como podemos ver en la grafica nimero 2, una proporcion importante de
adultas y adultos mayores se ven en la necesidad de continuar realizando
actividades econdmicas precarias para garantizar los minimos de sobrevivencia. A
diferencia de lo que ocurre en los paises desarrollados, en México cerca del 35%
de las personas de entre 60 afios de edad o mas sigue trabajando. *

Grafico Num. 2

Porcentaje de pobreza de poblacién mayor de 65
afnos en paises de AL

B Pobreza extrema

M Pobreza moderada

Fuente: Alejo, J. (2009). Transicion demografica y pobreza en América Latina. Un andlisis de

microsimulaciones. Tesis de maestria en economia. Universidad Nacional de la Plata.

De igual forma, en el grafico nimero 3 podemos observar los indices de
feminidad de la poblacion de 60 afios y mas en la region Latinoamericana y del
Caribe, especificamente en los paises seleccionados, en el ambito rural y también

urbano y, en los cuales se incluye el caso mexicano.

'Inegi, 2005
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Los datos muestran el proceso de feminizacion de la poblacidon envejecida

GoslERNO

especialmente en las zonas urbanas y con ello, las implicaciones que esto ha
tenido en las condiciones sociales y materiales de vida de las mujeres. Esta
informacion, feminizacion del envejecimiento, se vincula también con el debate
ampliamente conocido sobre la feminizacion de la pobreza. Todo ello genera
dobles y triples exclusiones, por condicién femenina en una sociedad patriarcal,
por condicion socioecondmica en desventaja y por edad y niveles de dependencia
en incremento ademas de la condicién rural, urbana o bien, urbana (véase
autores como Viveros, 2001; Aguilar, 2002; Guzmén, 2002; Ham Chande, 2003;
Salgado y Wong, 2003; Sedesol, 2006; entre otros).
Grafico Num. 3
América Latina y el Caribe (Paises Seleccionados). indice de Feminidad de
la poblacion de 60 afios y mas. Total urbano y rural. Censos 2000.

Area Urbanay Rural

M Urbano ¥ Rural

Fuente: Huenchuan, S (2010). Envejecimiento y género: acercamiento a la situacion especifica
de las mujeres mayores en América Latina y a las recomendaciones internacionales. En
Envejecimiento, género y politicas publicas. Universidad de la Republica de Uruguay.
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En el cuadro numero 1 puede también observarse la diferencia de afios
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de sobrevivencia tomando en cuenta el género en diversos paises de América
Latina y el Caribe. Los hallazgos muestran para el caso mexicano un incremento
importante que en el primer lustro de la década de los cincuenta asciende a un
afo, para el primer lustro de la década del siglo XXI asciende a 1,8 afios y que
las proyecciones indican un ascenso de mas de tres afios para el lustro del 2045
al 2050. Estos datos muestran contundentemente el hecho de que las mujeres
viven y viviran mas afos con respecto a los hombres y que las condiciones en
gue se genera este proceso de envejecimiento tienden a ser ademas
desfavorables por no contar con un sistema de proteccion y seguridad social a la
altura de las necesidades ademas de politicas publicas que garanticen la
transversalizacion de la perspectiva de género.
Cuadro Num. 1
Ameérica Latinay el Caribe (Paises Seleccionados). Diferencia en afios de
sobrevivencia hombres y mujeres a los 60 afios 1950-2050

Diferencias en afios de sobrevivencia entre hombres y mujeres a los 60 afio

1950=-1955 1975=-1980 2000-2005 2025=-2030 2045-2050

Fuente: Huenchuan, S (2010). Envejecimiento y género: acercamiento a la situacion especifica
de las mujeres mayores en América Latina y a las recomendaciones internacionales. En
Envejecimiento, género y politicas publicas. Universidad de la Republica de Uruguay.
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Asimismo en el grafico numero 4 se advierte la dramatica diferencia

existente entre ingresos por jubilacion y pensiones entre mujeres y hombres de 60
0 mas afos en distintos paises de la region latinoamericana y en especial, en el
caso mexicano. Mientras que en el 2008 el 10% de las mujeres contaba con este
tipo de ingresos, en el caso de los hombres el 30% contaba con ellos.
Gréfico Num. 4
Ameérica Latina (15 paises): Percepcion de ingresos por jubilaciones
y pensiones en la poblacion de 60 afios y mas por sexo. Zonas
Urbanas, alrededor de 2007.

B Mujeres B Hombres

Fuente: Huenchuan, S (2010). Envejecimiento y género: acercamiento a la situacion especifica
de las mujeres mayores en América Latina y a las recomendaciones internacionales. En
Envejecimiento, género y politicas publicas. Universidad de la Republica de Uruguay.

Esta ausencia de ingresos o bien insuficiencia de los mismos, genera
situaciones de malestar emocional y social en las mujeres adultas mayores

ademas de la precariedad econdémica en la que transcurren las ultimas etapas de

su vida.
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Esta desigualdad de ingresos por género muestra la alarmante condicién de
desventaja socioeconomica en la cual se encuentran las mujeres adultas mayores
latinoamericanas, caso especialmente preocupante es el colombiano, y advierte
también sobre la eminente necesidad de generar desde una perspectiva de corte
universalista y con transversalizacion de la perspectiva de género, las condiciones
necesarias para asegurar el bienestar individual y colectivo de las adultas
mayores en nuestro pais, en el estado de Jalisco y en particular en la zona
metropolitana de Guadalajara.

En todo ello, adquiere especial relevancia la vigilancia del respeto a los
derechos humanos de las mujeres y los hombres adultos mayores de acuerdo a
la normatividad vigente (véase entre otros documentos Huenchuan, 2010;
Gallegos, s/f y Enriquez, 2010).

Al considerarse el indice de feminidad de la poblacion de sesenta 0 mas
afios en hogares pobres y no pobres, aparece una feminizacion mayor en la
mayoria de los paises analizados en los hogares pobres (ver grafico nimero 5).

En el caso mexicano los datos son similares para ambos tipo de hogares de
acuerdo a esta clasificacion, sin embargo, la literatura advierte claramente sobre
las condiciones diferenciadas al interior de los hogares y en detrimento de las
mujeres que siguen desempefiando roles de cuidadoras a lo largo de sus vidas y
en situaciones de precariedad persistente (Vara, 2006).

En Meéxico, el envejecimiento poblacional acentla las inequidades de
género. La esperanza de vida de las mujeres es entre 3 y 5 afios mayor que la de
los hombres, teniendo que enfrentar en muchas ocasiones su vida solas o
estando a cargo de algunos familiares (Zufiiga y Vega, 2004).

En el caso mexicano los datos son similares para ambos tipo de hogares de
acuerdo a esta clasificacion, sin embargo, la literatura advierte claramente sobre
las condiciones diferenciadas al interior de los hogares y en detrimento de las
mujeres que siguen desempefiando roles de cuidadoras a lo largo de sus vidas y

en situaciones de precariedad persistente (Vara, 2006).

10
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En México, el envejecimiento poblacional acentla las inequidades de
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género. La esperanza de vida de las mujeres es entre 3 y 5 afios mayor que la de
los hombres, teniendo que enfrentar en muchas ocasiones su vida solas o
estando a cargo de algunos familiares (Zufiiga y Vega, 2004).

Gréafico NUm. 5
América Latina (14 paises): indices de Feminidad de la poblacion de 60 afios

y mas en hogares pobres y no pobres, alrededor de 2007.

[ &0 y mas no pobres

Fuente: Huenchuan, S (2010). Envejecimiento y género: acercamiento a la situacion
especifica de las mujeres mayores en América Latina y a las recomendaciones
internacionales. En  Envejecimiento, género y politicas publicas. Universidad de la

Republica de Uruguay.

La diferenciacién de género y las condiciones de pobreza y envejecimiento
advierten sobre la produccién gradual de nuevos riesgos sociales, en particular
sobre la posible exacerbacion de procesos de exclusion social. Entre las excluidas
y los excluidos, se encuentra un gran porcentaje de adultas y adultos mayores que
sobreviven en situacion de pobreza, tanto en el entorno rural como en el urbano.

11
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Este fendmeno de envejecimiento poblacional traer4d profundas
modificaciones en las estructuras sociales, econémicas y culturales en los paises
en desarrollo, en particular con respecto a la diferenciacion de género. Por un
lado, es conocido que el porcentaje de mujeres en la tercera edad es mayor al de
los hombres. En esta etapa de la vida, la vulnerabilidad y dependencia se
incrementan. Por otro, como se explicara con mayor detalle lineas abajo, el
cuidado de las y los adultos de edad avanzada recae casi en su totalidad sobre los
hombros de mujeres cuidadoras, mujeres que se ven imposibilitadas de ingresar al
mercado de trabajo dado que requieren dedicar su tiempo al cuidado de las y los
ancianos lo cual casi invariablemente involucra una acentuacion de los niveles de
pobreza en estos hogares.

Es por ello necesaria la definicion de politicas y programas sociales que
permitan enfrentar de manera urgente el proceso de envejecimiento acelerado,
con objeto de evitar que se traduzca en un proceso de empobrecimiento de la
poblacién (Aranibar, 2001; Aguilar y Pando, 2002; Zuiiga y Gémes, 2002).

Con este fin, se han creado en el pais diferentes programas sociales que
buscan incidir en los niveles de bienestar de la poblacién de la tercera edad. Estos
programas han tenido impactos diversos. El presente diagndstico aborda esto,
enfocando en particular “Setenta y Mas” (programa federal actualmente sostenido
por la SEDESOL) y “Vive Grande” (programa estatal).

Los programas sociales dirigidos hacia este sector poblacional generan
diferentes tipos de impactos en su capital social y econémico. Hasta ahora, poco
se conoce sobre estos impactos diferenciales en la vida de las personas debido a

que implica indagar a mayor profundidad en

« Las economias familiares, las trayectorias laborales, historias de vida
y contextos sociales de hombres y mujeres.

o el uso e impacto que las transferencias monetarias tienen en

las personas de la tercera edad, tomando en cuenta no solo

su incidencia en la economia del hogar, sino también en la

12
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significacion del recurso, en el capital social que genera y en
la disminucion de su nivel de vulnerabilidad, en particular para
el caso de mujeres adultas mayores y sobre mujeres

cuidadoras.

* La manera en que influyen diferencialmente los diversos programas
sociales en la subjetividad de hombres y mujeres de la tercera edad,
en sus dinamicas familiares, en las relaciones de poder que
mantienen con “otros”, asi como en su condicion de vulnerabilidad,

especialmente, ante situaciones de cambio o crisis.

« La perspectiva mediante la cual son implementadas estas politicas
publicas y otros programas no gubernamentales

o las nociones que del programa, el apoyo y la poblacién

beneficiaria tienen tanto las asistentes y los asistentes

(funcionarias y funcionarios y agentes intermediarias e

intermediarios) como las asistidas y los asistidos de los

programas sociales, con énfasis especial en las diferentes
percepciones de hombres y mujeres.

o las maneras en que distintos aspectos de éste se entretejen

en la vida social de las involucradas y los involucrados con

especial atencion a la diferencia entre hombres y mujeres.

Discutimos estos puntos en las lineas que siguen, con el afan de aportar al
continuo y necesario proceso de reelaboracion de las politicas publicas orientadas
a las personas de la tercera edad, partiendo de un enfoque que tome en cuenta

directamente la perspectiva y situacién de hombres y mujeres.

13
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1.- Ejes centrales de investigacién

Asi, el objetivo principal de este diagnostico es el de entender hasta qué punto y
en qué rubros impacta el apoyo que reciben hombres y mujeres de la tercera edad
por medio de estos programas, enfocando de manera particular la diferenciacion
de género. Este objetivo contribuye a fortalecer el potencial de la transversalidad
de la perspectiva género, de tal manera que las distintas instituciones cuenten con
informacion detallada y sélida para actuar sobre la diferenciacion de género. Para

ello, analizamos

el impacto economico, social y subjetivo diferencial que los apoyos sociales

generan en los grupos sociales de la tercera edad, con atencion especial a

las mujeres.

- de qué manera incorporan y significan el apoyo recibido las distintas
personas de la tercera edad.

- las diferencias y similitudes que existen en el uso y significacién de los
apoyos de acuerdo al género.

- como es la relacion entre asistentes y asistidas/os tomando en cuenta las

diferencias de género.

Coincidimos con Viveros (2001), quien afirma que las politicas publicas dirigidas a
la y el adulto mayor en situacién de pobreza o riesgo de vulnerabilidad deben
propiciar la vigencia plena de sus derechos y asegurar su bienestar integral. Pero
partimos de la premisa de que las politicas publicas se forjan en interaccion entre
quienes las implementan y quienes las reciben. Es decir, no es so6lo el disefio de
un programa el que garantiza su efectividad, sino la posibilidad de que sea
comprendido y adaptado por las y los asistentes y recibido y acoplado a las

acciones cotidianas de las y los asistidos, tomando en cuenta, como diria Ham

14



b= Vivir Mejor

,‘I @' { nstitute ’ij 3
L A \it_l‘jujeres N al il

GoBIERNO
FEDERAL

chande (2003), las dimensiones sociales y culturales en que se desenvuelven las
personas de la tercera edad.

En este estudio se toma en cuenta entonces el impacto que tienen los
programas sociales en la seguridad econdmica de las personas adultas mayores —
referida a la garantia de que la persona contara con un recurso estable, el cual
hombres y mujeres podran incluir de manera diferencial en sus calculos a corto y
mediano plazo-, asi como en su bienestar fisico y social, por lo que considera
tanto aspectos financieros como de relaciones sociales. Se documentan las
maneras en que entran en juego aqui distintos deseos, expectativas e intereses en
el caso de hombres y mujeres. Y es que en la economia cotidiana se entretejen
elementos sociales, econdmicos y culturales que imponen condicionantes a la
utilizacion del recurso proveniente del programa.

Este punto es de particular importancia cuando la poblacién a la que esta
dirigido el programa vive en condiciones de pobreza en sus distintas
manifestaciones. La imposibilidad de planificar sus gastos en el futuro inmediato
debido a la escasez de ingresos tiene severas implicaciones para el programa
mismo, aun cuando el objetivo de éste Ultimo sea precisamente modificar dichas
condiciones. La situacién se vuelve aun mas compleja al incluir las variables de
género y generacion en el andlisis. Las relaciones de poder, subordinacion, y
marginacion son caracteristicas que se ponen en juego de manera importante en
estos escenarios y especialmente en detrimento para las mujeres adultas
mayores. La dominaciéon y/o exclusion basada en la edad y/o diferencia sexual
condiciona las posibles trayectorias del programa. Habrd que prestar particular
atencion a las relaciones intergeneracionales, al igual que a las diferenciaciones
de género y las formas de interrelacion que esto genera. Las tablas del anexo
namero 5 muestran los usos diferenciados entre mujeres y hombres en relacién a
la transferencia, hecho que refleja que el bienestar familiar no garantiza bienestar
en términos individuales y en particular en las mujeres.

Aqui entran en juego las nociones de derechos sociales formuladas desde

distintos grupos sociales, tanto desde las y los asistentes hacia las asistidas y los

15
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asistidos como de las y los asistidos en sus formas de visualizarse frente a otras y
otros. Las distintas subjetividades que se generan y reproducen en la formulacion
de derechos, expectativas y deseos son foco de atencion particular.

Como se verd lineas abajo, la subjetividad se constituye entre las variables
psicolégicas y los procesos macrohistoricos (Zemelman, 1997). La subjetividad es
la articulacion concreta entre necesidades, experiencias y utopias en
determinadas coordenadas de espacio y tiempo y con la incorporacién de la
dimension sociohistorica.

Finalmente, influyen también las distintas temporalidades y etapas en la
implementacion concreta del programa. Los ritmos y tiempos burocraticos podran
diferenciarse de aquéllos de las y los beneficiarios, y es importante considerar no
solo las diferencias, sino las maneras en que las personas adaptan y resuelven
diferenciales de esta naturaleza. Asi, el encuentro de horizontes que se produce
en el momento de interfaz entre asistentes y asistidas/os contribuye o no a forjar

un camino sélido de cambio social.
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El estudio se desarroll6 en seis de los municipios que conforman la Zona

Metropolitana de Guadalajara, que es la segunda Zona Metropolitana de

importancia en nuestro pais. A nivel estatal, la Zona Metropolitana de Guadalajara

es la zona de mayor densidad poblacional en todos los grupos de edad,

incluyendo, como sefiala el grafico numero 6, el de adultos mayores.

Gréafico NUm. 6

Porcentaje de poblacién del grupo de edad de 65 afios y mas por municipio,
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Fuente: Coepo. (2008). Andlisis sociodemografico para la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Las personas de la tercera edad que viven en la Zona Metropolitana de

Guadalajara se ven afectadas por los fendmenos y dinamicas propias de las
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grandes urbes. Sin embargo, también son objeto de un mayor niamero de politicas
publicas y programas sociales que son impulsados no solo desde el nivel federal y
estatal, sino también a través de los municipios que, a diferencia de los del resto
del interior del estado, cuentan con mayor fortaleza institucional y presupuestal. En
ese sentido, consideramos de gran relevancia analizar como viven las y los
adultos mayores en situacion de pobreza dentro de la Zona Metropolitana de
Guadalajara y de qué manera significan los apoyos sociales asi como los impactos
que tienen en sus vidas y en las demandas cotidianas propias de de la vejez y de
una situacion urbana desfavorecida econémicamente.

En este afan, seleccionamos una colonia de cada municipio de la Zona
Metropolitana de Guadalajara. Los criterios de inclusion de acuerdo a una muestra
cualitativa y sustentada en autores tales como Rodriguez (1996); Ruiz
Olabuenaga (2003); Flick (2007) y Orozco (2012), fueron los siguientes:
a)colonias con indices diferenciados de envejecimiento y en situacion de pobreza,
tomando en cuenta la heterogeneidad de la misma al interior de las colonias, de
los hogares y méas aun de los integrantes de estos hogares de acuerdo al género'y
la generacion, b) colonias con antecedentes de organizacion social, sindical y
politica y por ello una relacion particular con el Estado asi como colonias con un
nivel de organizaciéon en estas dimensiones aun incipiente o medio, c) colonias
hacia la zona centro de la metrépoli asi como aquellas ubicadas en la periferia. De
acuerdo a estos criterios cualitativos de inclusion por contraste, que permiten dar
cuenta de las heterogeneidades posibles y que un estudio de corte cuantitativo no

lo permite, se realiz6 el trabajo de campo en las siguientes colonias:

La colonia Guayabitos en Tlaquepaque

e La colonia Lomas de Tabachines en Zapopan
e La Ferrocarril en Guadalajara

e La Huizachera en el Salto

e Santa Cruz del Carmen en Tlajomulco
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e Jauja, en Tonala

En todas las colonias (ver Anexo 2) persisten asentamientos irregulares,
siendo esto mas notorio en los casos de Jauja, en el municipio de Tonala, y del
Embarcadero, en la colonia Ferrocarril de Guadalajara. En esta ultima la propiedad
de la tierra estd aun indefinida dado que en su momento eran terrenos federales
de Ferrocarriles Nacionales. Esto causa gran inestabilidad en la poblacion,
quienes no pueden sentirse seguros de su “propiedad” y ademas no cuentan con
todos los servicios. Gran parte de las viviendas incluyen viejos vagones de
ferrocarril o son de lamina y desechos de durmientes.

En otras cuatro colonias incluidas en este estudio también hay un grado de
irregularidad en tanto que fueron construidas en terrenos Ejidales. Es el caso de
Jauja, en Tonald, Guayabitos en Tlaguepaque, Santa Cruz del Carmen en
Tlajomulco, y en menor medida, Lomas de Tabachines en Zapopan. En
Tlajomulco y El Salto la organizacion social aun depende en gran medida de la
casa ejidal, ya que muchas de las propiedades aun no han sido regularizadas por
CORETT. La problemética en torno a la regularizacion de los terrenos sigue
siendo una de las cuestiones criticas en todas las colonias. Todas requieren
mejoras en términos de pavimentacion (lo cual afecta de manera particular a la
poblacion adulta mayor, especialmente en lugares donde la topografia es bastante
irregular, como el caso de Lomas de Tabachines, o donde se tiende a
inundaciones y lodazales como en Jauja y Guayabitos, pero el empedrado
tampoco es facil de transitar para ellos).

Hay un grado de analfabetismo, en particular entre mujeres del sector
indigena que se concentra en la colonia Ferrocarril de Guadalajara. Sin embargo,
nos hacen falta mas datos duros en relacion al envejecimiento. Es claro que ser
anciano no es algo estatico, y que hay diferencias en las distintas etapas de la
vida de la adulta y el adulto mayor.

Pero la queja casi generalizada de las y los habitantes de estos

asentamientos se refiere a la inseguridad. Las bandas de jovenes drogandose en
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las esquinas no es poco frecuente, particularmente en el caso de la Ferrocarril,
pero en Lomas de Tabachines y Guayabitos se quejan de que las lineas de
autotransportes ya evitan la colonia por miedo a los asaltos, y en Tlajomulco y El
Salto tampoco faltan los asaltos y los robos. En El Salto no son poco frecuentes
los secuestros, lo cual hace que las personas mayores se sientan inseguras para
salir de su casa, y en particular, para ir a cobrar su transferencia. Eso ha llevado a
que los colonos se organicen para protegerse unas y unos a otras y otros. Las
mujeres adultas mayores asisten a las reuniones con sus vecinas, quienes se van
juntando a lo largo del trayecto para no caminar solas por las calles.

En cada colonia buscamos, por un lado, el vinculo con grupos religiosos,
lideres locales, comerciantes, etc. que nos facilitaran el acceso a las adultas y los
adultos mayores, con particular atencién a las mujeres de edad avanzada y a sus
cuidadoras y cuidadores, quienes en su mayoria eran mujeres. Una vez
identificados, utilizamos la técnica de la bola de nieve para acercarnos a realizar
entrevistas a profundidad e historias de vida, ademas de participar en eventos
cotidianos que nos permitieran analizar sus relaciones entre si, con las dirigentes y
los dirigentes locales y con funcionarias y funcionarios de distintos niveles. Ello
implicé asistir a reuniones, a eventos en los que se les otorgaba el recurso, a
sesiones de capacitacion y/o entretenimiento por parte de grupos de voluntariado
y a otros eventos cotidianos que involucraran interaccion entre ellas y ellos y con
sus cuidadoras y cuidadores.

Llevamos a cabo ademas 6 grupos focales con las adultas y los adultos
mayores (uno en cada municipio), ademas de cuatro con funcionarios, uno con
lideres locales y otro en el que participaron tanto funcionarias y funcionarios con
mujeres lideres.

En todos los municipios se observa que las personas de la tercera edad
cuentan con distintos apoyos de gobierno a nivel federal, estatal y municipal, asi
como por parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Ello incluye no sélo
transferencias monetarias, sino el otorgamiento de despensas y otros objetos de

primera necesidad (en algunos casos cobijas, por ejemplo) y capacitaciones o
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sesiones de entretenimiento. El caso de Tlajomulco, sin embargo, se distingue por
brindar apoyos para las adultas y los adultos mayores desde los 60 afios de edad,
a traveés del programa de 60 y mas.

En Tonala el DIF realiza visitas domiciliarias, y el El Salto les llevan comida
a domicilio (comida preparada dos veces al dia) a 50 ancianas y ancianos tras un
estudio socioecondémico. Esto, sin embargo, es la excepcidn mas que la regla. Por
lo general las instituciones se ven rebasadas en su capacidad de atender a las
ancianas y los ancianos, quienes ademas no son de facil acceso en tanto su falta
de capacidad para salir por su propia cuenta.

En todos los municipios funciona, (aunque, como veremos mas adelante,
con algunas diferencias) el programa de “Oportunidades”y el programa de “70 y
mas”. La mayoria cuentan ademas con apoyo del DIF en términos de despensas,
programas de capacitacion y recreativos, ademas de los programas estatales y
municipales, los cuales funcionan de manera diferenciada en cada municipio (o de
plano no funcionan) y los programas de Organizaciones de la Sociedad Civil,
como es el caso del Voluntariado Estamos Contigo, A.C.

En sintesis, la estrategia metodolégica estuvo en correspondencia con el
objetivo de investigacion planteado y que se centra en el andlisis de las
percepciones de las mujeres mayores en relacion a los programas sociales “70 y
mas” y “Vive Grande”. Para ello, se enmarco este estudio en el paradigma
cualitativo (Denman y Haro, 2000; Ruiz Olabuenaga, 2003; Valles, 2003; Flick,
2007 y Orozco, 2012) que busca penetrar hacia el conocimiento de los
significados que los sujetos, en este caso y de manera especial, las mujeres
adultas mayores, otorgan a los apoyos sociales recibidos asi como a las
alternativas que vislumbran para mejorar sus condiciones materiales y sociales de
vida. De igual forma, se abordaron los significados desde las intermediarias y los
intermediarios, las funcionarias y los funcionarios, asi como las cuidadoras y los
cuidadores familiares o bien, vecinales de las mujeres y los hombres adultos
mayores. Para ello, se trabajo con una dimension central de los estudios

cualitativos y que tiene que ver con la triangulacion metodolégica de métodos,
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técnicas y datos (Rodriguez, 1996) la cual permite tejer los insumos derivados de

diversas técnicas de investigacion y con ello potenciar los resultados del estudio y

sobre todo, las posibilidades de interpretacion soélida de los hallazgos centrales.

En este caso, la triangulaciéon metodoldgica consistio en el cruce de las

siguientes técnicas de investigacion:

a)

b)

Etnografias (Hammersley y Atkinson, 2001; Tarrés, 2001; Orozco, 2012):
entradas a campo (a cada una de las colonias estudiadas) para registros de
observacion sistematica relacionados con: caracteristicas de las colonias
(entorno urbano construido y vivienda), servicios, establecimiento de
contactos para la realizacion de entrevistas etnograficas con mujeres
adultas mayores, con hombres adultos mayores, con sus cuidadoras y
cuidadores, con familiares y vecinas y vecinos, con intermediarias e
intermediarios y con funcionarias y funcionarios. Las entradas a campo
contaron con un guion de observacion para delimitar la busqueda y focalizar
las observaciones. Ademas, se realizaron también etnografias en relacion a
los momentos de entrega de las transferencias o bien otro tipo de apoyos
como despensas.

Entrevistas etnograficas (Hammersley y Atkinson, 2001): centradas en
conversaciones sostenidas a lo largo de las distintas entradas a campo con
los diversos actores y que fueron registradas en los diarios de campo de
cada una de las colaboradoras de este estudio. Las entrevistas etnograficas
fueron centrales para la seleccion de las mujeres y hombres adultos
mayores asi como intermediaras e intermediarios con los cuales se
realizaron después diversas entrevistas a profundidad asi como grupos
focales. Las entrevistas etnograficas fueron realizadas en los espacios
publicos y en algunos casos en las viviendas de las personas participantes
en la investigacion.

Entrevistas a profundidad (Flick, 2007): Este tipo de entrevistas son
sostenidas con las mujeres y hombres participantes en esta investigacion y

tienen una duracion promedio de dos horas. Para la realizacion de estas
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indagaciones a profundidad se elaboraron guiones de entrevista
dependiendo del perfil de los distintos sujetos/actores y se privilegio la
realizacion de las mismas con mujeres adultas mayores y pertenecientes a
distintos arreglos familiares y en condiciones de salud diferenciadas asi
como de cuidados. Las entrevistas se realizaron en las viviendas de las
adultas mayores y los adultos mayores y en algunas ocasiones en espacios
publicos dentro de las colonias. Las entrevistas con intermediarias e
intermediarios y con funcionarias y funcionarios fueron realizadas en sus
oficinas y en algunas ocasiones en los lugares de entrega de las
transferencias o bien en espacios publicos dentro de las colonias
estudiadas.

Grupos focales (Morgan, 1998): Con la finalidad de cruzar la informacion
obtenida con los diarios de campo, las entrevistas etnograficas y las
entrevistas a profundidad, se realizaron también grupos focales con una
duracion promedio de una hora y con una conformacion diferenciada de
acuerdo a los objetivos perseguidos. Asi, se tuvieron varios grupos focales
con asistentes, con intermediarias e intermediarios, con adultas mayores y
también grupos con composicion mixta. Los grupos focales con
intermediarias e intermediarios y funcionarias y funcionarios de distintos
niveles de cada uno de los programas sociales analizados, fueron
realizados en las instalaciones de Casa Iteso Clavigero. Los grupos focales
con adultas y adultos mayores asi como con cuidadoras y cuidadores
fueron realizados en viviendas pertenecientes a la misma poblacion en las

distintas colonias estudiadas.

Una vez finalizada esta estrategia metodolégica centrada en la etnografia

(Hammersley y Atkinson, 2001) y que ha sido utilizado en diversas evaluaciones y

estudios sobre programas sociales y especificamente con mujeres y hombres

adultos mayores en México (Sedesol, 2009), se procedié a codificar/categorizar

los distintos insumos producto de las técnicas empleadas y desde ejes pertinentes
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de comparacién y en base a las propuestas generales de autores tales como
Coffey y Atkinson (2004) y Szasz y Lerner (1996). El eje central consistié en dar
cuenta de la percepcion subjetiva en relacion a los programas sociales desde los
distintos actores y la presencia o no y de qué manera de una estrategia para la
transversalizacion de la perspectiva de género en las politicas publicas y en los

distintos niveles para la operacion de los programas.
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2. Programas Sociales para las y los adultos mayores: “70 y mas”

y “Vive Grande”

Como respuesta al inminente proceso de envejecimiento poblacional se han
creado a nivel federal y estatal programas y apoyos sociales que buscan incidir en
los niveles de bienestar de la poblacion de la tercera edad. Sin embargo, para
potenciar estos programas resulta necesario investigar las nociones que del
programa y de los apoyos tiene la poblacion beneficiaria (en particular las mujeres,
que constituyen la mayoria) asi como las y los funcionarios que operan estos
programas. Ademas de ello, se requiere reconocer el papel que juegan las y los
intermediarios y en particular, el uso e impacto que las transferencias monetarias
tienen en las personas de la tercera edad, tomando en cuenta no sélo su
incidencia en la economia del hogar, sino también en la significacion diferenciada
del recurso, en el capital social que genera para hombres y mujeres y en la
disminucién diferenciada de su nivel de vulnerabilidad. Asi, en esta investigacion
ha interesado conocer el impacto econémico que un programa puede tener en un
grupo poblacional y las maneras en que distintos aspectos de éste se entretejen
en la vida social de las involucradas y los involucrados.

En relacion a los programas y apoyo sociales (ver anexo no. 3) se muestra una
diversidad de iniciativas, algunas de ellas sin canales de comunicacion y de
convergencia que dan cuenta de una fragmentacion y de la necesaria construccion
de puentes que permitan una mayor incidencia en el bienestar de la poblacién
adulta mayor. Como muestra el anexo no. 3, encontramos en primer lugar el
Programa Federal “70 y mas” que tiene su origen en la Secretaria de Desarrollo
Social y que a partir de enero del 2012 inicia su cobertura en poblacion urbana.
Sin embargo desde el 2007 se cubrian ya localidades rurales menores a los
30,000 habitantes. Actualmente, en cuanto a datos de su padron de beneficiarios,

el programa “70 y mas” refiere atender un aproximado de 124 mil adultos en 124
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municipios contemplados en el area rural de Jalisco y se planteaba como meta
incorporar en el aflo en curso a otros cien mil adultos mas en la zona urbana
ingresando a 1,498 colonias en la ZMG.?

El presupuesto de este programa y su forma de operacion es desde el
gobierno federal y cuenta con los sustentos legales correspondientes. En cuanto
al proceso de inscripcion al programa hay dos formas, la primera tiene que ver con
acudir a las ventanillas fijas y cubrir la documentacion solicitada. La segunda es
gue una o un representante de la adulta o el adulto mayor se presente en la
ventanilla y proporcione los datos del AM, posteriormente estas personas son
visitadas o visitados en su domicilio por personal operativo de SEDESOL para
tomar huellas digitales y de esta manera, darle de alta en el Programa “70 y mas”.
Con ello, se busca el tiempo de aceptacion al programa sea de inmediato una vez
realizado el registro correspondiente. La edad requerida para tener acceso a este
programa como beneficiaria o beneficiario es de 70 y méas afios y el criterio de
exclusion central es que el AM esté pensionado o jubilado. No operan como
criterios de exclusién el estrato socioeconémico y tampoco el tener parientes que
laboren en SEDESOL. Los documentos solicitados con caracter de obligatoriedad
son el IFE o bien, la credencial de INAPAM, el CURP, acta de nacimiento,
comprobante de domicilio y en el caso del o la representante del AM debe asistir a
la ventanilla portando su credencial del IFE. La baja del programa puede darse
cuando se presentan dos inasistencias a las mesas de atencibn o bien las
reuniones programadas para dar cuenta de sobrevivencia y en caso de defuncién
del AM. Si se da de baja a una beneficiaria o un beneficiario quien tendra que
presentarse nuevamente en casilla para hacer los tramites necesarios y esperar
respuesta a la solicitud. Con respecto a la o el representante, pueden ser un
familiar o bien una persona no emparentada pero que brinda algun tipo de apoyo

al AM. Sobre actividades o talleres para la poblacion beneficiaria, existen de

2 Ver, Direccion de Comunicacion Social, Gobierno de Jalisco, “Celebran apertura de ventanilla de atencidn
para programa “70 v mas”, disponible en
http://noticiasdelgobiernodejalisco.blogspot.mx/2012/03/celebran-apertura-de-ventanilla-de.html
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manera opcional y en algunos casos, grupos de crecimiento que dan pléticas y
talleres a los AM. La transferencia econdmica es de mil pesos cada dos meses y
se deposita en una cuenta de banco que generalmente es administrada por las y
los representantes. Con respecto al criterio de corresponsabilidad, se sefala
reunién de prueba de vida cada dos meses.

Para la apertura de este programa en enero del 2012 se tomoO en
consideracion el padron de AM inscritos en el Programa Estatal “Vive Grande” de
Desarrollo Social y Humano de Jalisco y el programa del Adulto Mayor del
municipio de Zapopan. En cualquiera de los casos, las y los adultos mayores
debieron ir a casilla a inscribirse y seguir los procedimientos sefialados. A partir de
las entrevistas con beneficiarias/os y la observacion en campo, se ha detectado
acarreo de poblacién AM por parte de servidoras y servidores publicos y la lectura
es que en ocasiones es simplemente por buena voluntad y en otras con fines
partidistas. También, se ha detectado que las y los funcionarios operadores del
programa, toman decisiones que no estan en las reglas de operacion, ejemplo de
ello son acciones implementadas ante abusos de la o del representante del AM o
bien con respecto a dar o no dar informacion para derivar al AM de acuerdo a la
problematica que presenta. También, y como parte de los hallazgos de los grupos
focales realizados con las funcionarias y los funcionarios de este programa asi
como del estatal y de iniciativas que surgen del Sistema DIF, se pudo constatar la
falta de comunicacion entre las distintas instancias, la inexistencia de acuerdos
metropolitanos y con perspectiva explicita de género e intergeneracional que
concentren de manera organizada e incluyente los esfuerzos que en muchas de
las ocasiones aparecen como aislados, incipientes, cuestionados en su
permanencia y sobre todo, desarticulados en relacion a una poblacion adulta
mayor urbana en crecimiento y con demandas cada vez mayores de atencion
integral y de largo aliento. Es por ello indispensable la formulacion de convenios
interinstitucionales y con un alcance de corto, mediano y largo plazo que deriven

en estrategias y acciones claramente establecidas y por dltimo, que se lleve a
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cabo un seguimiento sistematico y una evaluacion rigurosa que permita la
retroalimentacion y por ende, la mejora de las estrategias, programas y acciones

realizadas.

En relacion al Programa Estatal “Vive Grande” de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, este surge ante la falta de cobertura del Programa
“70 y mas” para areas urbanas. El programa comienza con la administracion
actual que, por falta de presupuesto, ha mantenido desde hace varios meses
cerrado el proceso para inscripcidon de mas beneficiarias/os AM. En este sentido,
este programa depende del presupuesto disponible anualmente. Es por ello que
en ocasiones han quedado en deuda con las y los adultos mayores por uno o mas
meses. Esto, sin lugar a dudas, merma la posibilidad de certidumbre sobre si se
contara o no con el recurso de acuerdo a la periodicidad y al criterio de
permanencia anunciado por el programa. La cobertura es en las zonas urbanas
del estado de Jalisco, reportando presencia en 18 municipios contando con un
padron de 31,154 adultos mayores.® Sobre el proceso de inscripcién se hace
difusién en las colonias y en un inicio se involucré también a los ayuntamientos
pero debido a que se inscribia a personas que no requerian del recurso, de
acuerdo a ciertos criterios de nivel socioeconomico, la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano decidié hacerse cargo de manera directa del programa. La edad
requerida como condicion es de 70 o mas afios y fungen como criterios de
exclusién el nivel socioecondémico, si se tiene relacion de parentesco con las
funcionarias y los funcionarios del programa y los resultados del estudio
socioecondmico. Los documentos que se requieren para inscribirse al programa
son identificacion oficial y comprobante de domicilio. Si acude un o una
representante de la adulta o del adulto mayor, que puede o0 no ser pariente del
mismo, requiere presentar su credencial del IFE. La baja del programa se activa

cuando no se retira el dinero del cajero bancario en dos ocasiones, cuando se

3 . .z . .z . . . . .z
Ver, Direccion de Comunicacion Social, Gobierno de Jalisco, “Celebran apertura de ventanilla de atencidn
”

para programa “70 v mas”, disponible en
http://noticiasdelgobiernodejalisco.blogspot.mx/2012/03/celebran-apertura-de-ventanilla-de.html
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presenta la defuncion de la adulta o del adulto mayor o bien cuando ella o él
ingresan al programa “70 y mas” de SEDESOL. No hay actividades o talleres
comprometidos en el programa y la transferencia econdmica bancaria es de
1,500.00 cada tres meses y la cuenta por lo general, es administrada por las
representantes y los representantes de las adultas y los adultos mayores. No
existen criterios de corresponsabilidad y en la actualidad se piensa abrir
nuevamente el periodo de inscripciones al programa ya que se transferira a parte
de la poblacién beneficiaria al programa “70 y mas” de SEDESOL con objeto de
dar mas cobertura en este. Una observacién importante es que el afio pasado no
tuvieron recursos suficientes para cubrir el cuarto pago a toda la poblacion
beneficiaria por recursos insuficientes. Al igual que en el programa de “70 mas”, se

detectaron casos donde se da un uso politico al mismo.

Ademas de estos dos programas sociales, el primero federal y el segundo
estatal, también se encontraron en la zona metropolitana algunas iniciativas desde
los ayuntamientos. Tal es el caso de Zapopan, Guadalajara y Tlajomulco de
Zuiiiga, que cuentan con un programa de transferencia econdmica para la adulta o
el adulto mayor coordinado por la Direccion de Desarrollo Social y Humano a nivel
municipal. Otros municipios como Tonal4, Tlaguepaque y El Salto cuentan con un
programa de entrega de despensas también por parte de la Direccién de
Desarrollo Social y Humano de los Ayuntamientos (para mayor informacion ver
Anexo No.3). Por ultimo se cuenta con la presencia de una organizacion civil
denominada “Voluntariado Estamos Contigo” que tiene programas de entrega de

despensas y de cursos y talleres varios en distintas colonias de la ZMG.

A través del Sistema DIF estatal y municipal existen también diversas
iniciativas orientadas a mejorar las condiciones materiales y sociales de vida de
las adultas y los adultos mayores (ver anexo No. 4). Estas iniciativas surgen de
diversas instancias y aunque en varias de ellas se encuentran posibilidades
interesantes de atencion integral a la o el adulto mayor, la cobertura, la

permanencia, la comunicacion y la articulacion es aun deficiente asi como la
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necesaria vinculacién con el programa federal “70 y mas” y el programa estatal
“Vive Grande”.Es necesario, en este sentido, la formulacion de propuestas de
politica publica desde la transversalizacidon de la perspectiva de género que
favorezcan la articulacion de las iniciativas que surgen desde distintos niveles de

gobierno y con alcances diferenciados.
En los seis municipios analizados estan presentes los siguientes programas:

e PAAD: Programa de asistencia alimentaria y despensas para la poblacion
adulta mayor

e Plan Venerable:

e DAIAM: Desarrollo y atencién integral al adulto mayor

e Comedores asistenciales

e Estancias diurnas

Ademas, en Zapopan se encuentra el CENAM: Centro Metropolitano del
Adulto Mayor. La coordinacion de esta institucion sefiala que esta abierta al resto
de los municipios de la ZMG, sin embargo, en las entrevistas realizadas con las
funcionarias y los funcionarios de los DIF's municipales no se considera a esta
instancia como un centro de apoyo abierto a otros municipios y ello tiene que ver
con la accesibilidad, la posibilidad de desplazarse, los horarios, las distancias, la
falta de informacion y finalmente, la subutilizacion de un recurso y una
infraestructura que podria aprovecharse de manera mas eficiente y tener un
alcance mayor en la medida en que también los servicios no se centralicen en el
edificio mismo, sino que se busquen formas de impactar directamente en las
diversas colonias de los distintos municipios de la ZMG preferentemente con altos

indices de envejecimiento al igual que de marginacion.

A pesar de que tiende a explicitarse la diferencia entre mujeres y hombres de la
tercera edad, ninguno de los programas lo toma en cuenta en sus estrategias y su

planificacion.
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3.- Beneficiarias y beneficiarios AM de los Programas Sociales:

problematicas e imaginarios de lo posible.

A partir de la realizacion de un total de 30 entradas a campo en cada uno de los

municipios y de 109 entrevistas a profundidad tanto a mujeres como hombres

beneficiarias/os, asi como de 20 entrevistas a cuidadoras o cuidadores, se

elaboré una relacion con los casos centrales del total del universo estudiado. En el

anexo no. 5 se encuentra la informacion detallada en la cual se da cuenta de las

siguientes categorias:

Caracterizacion sociodemogréfica: se desglosan indicadores tales como
sexo, edad, escolaridad, religion, estado de salud, arreglo familiar (nuclear,
extenso, compuesto, reconstituido, unipersonal), jefatura en el hogar y
ubicacion de acuerdo al ciclo doméstico asi como niumero de generaciones
corresidentes.

Programas y apoyos sociales de los cuales es beneficiaria la mujer adulta
mayor o bien el hombre adulto mayor y tanto a nivel federal como estatal y
municipal. Ademas se contemplaron los apoyos referentes al Sistema DIF
Jalisco y DIF's municipales asi como organizaciones de la sociedad civil.
Otros ingresos: esta categoria se refiere a ingresos percibidos ademas de
la ayuda de cualquiera de las instancias de gobierno referidas asi como
organismos de la sociedad civil.

Cuidados: En esta categoria se abordd la dinamica referente a los
cuidados: el autocuidado, el cuidado recibido y otorgado entre adultas y
adultos mayores o bien, entre integrantes de diferentes generaciones
(cuidado intergeneracional), el cuidado que recibe la o el AM proveniente de

personas no emparentadas, principalmente de vecinas y vecinos, amigas y
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amigos o bien de integrantes de alguna instancia de gobierno, de iglesias o

de organismos de la sociedad civil.

Para el presente informe nos concentramos en la categoria referente a la

percepcion del apoyo recibido, al uso del mismo asi como a las

problematicas percibidas y posibilidades de resolucion a partir de las

subjetividades de mujeres y hombres mayores y con especial atencion en el

caso de las mujeres como sujeto de estudio central del presente

diagnéstico y con la intencion de considerar posibilidades para la

transversalizacion de la perspectiva de género en este tipo de programas

sociales.

Los hallazgos centrales son los siguientes:

Se analizé la informacion del concentrado de 47 mujeres mayores,
algunas de ellas cuidadoras y de 16 hombres mayores, algunos de
ellos cuidadores (Ver anexo No. 5). Se detecté una heterogeneidad
en las edades de las y los adultos mayores que da cuenta de la
necesidad de pensar el envejecimiento en términos de proceso que
atraviesa por distintas etapas y que requiere por ello de cuidados y
atenciones diferenciadas conforme se envejece y conforme avanzan
los niveles de dependencia y tomando en cuenta los distintos
arreglos familiares (ver también Saad, 2005). Ademas, como se
muestra en el anexo 5, existen diferencias en cuanto al tipo de
padecimientos fisicos y emocionales en mujeres y hombres
mayores.Ello tiene que ver con diferencias sexuales y también
relativas al género que llevan necesariamente a tareas y demandas
en el cuidado que den respuesta a estas particularidades. De hecho,
los hallazgos corroboran lo que documentos internacionales como
CEPAL (2009), advierten sobre la crisis en el sistema de cuidados en

América Latina y la feminizacion en el cuidado de las y los adultos
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mayores (Vara, 2006) y por tanto, la necesidad de trabajos
complementarios entre las familias, las instituciones del Estado, el
mercado y las Organizaciones de la Sociedad Civil y en todo ello la
indispensable transversalizacion de la perspectiva de género.

e Se encontr6 también una fragmentacion y dispersion en los
programas y apoyos orientados a las y los AM como beneficiarias y
beneficiarios. Esta informacion corrobora lo presentado en el capitulo
anterior en el cual se da cuenta de las iniciativas federales “70 y
mas”, estatales “Vive Grande” y también estatales desde el Sistema
DIF Jalisco y por ultimo municipales tanto del Sistema DIF como en
algunos municipios de la Direccion de Desarrollo Social y Humano.
La poblacibn mayor presenta una diversidad de escenarios en
cuanto a los apoyos recibidos que muestra ademas desniveles en
ventaja para algunas/os y en desventaja para otras y otros. Esto no
solo tiene que ver con posibles diferencias por género, tomando en
cuenta que el alargamiento de la esperanza de vida es mayor para
las mujeres, sino también en la ubicacion de las personas en los
distintos municipios y el tipo de apoyos que llega a cada adulta o
adulto mayor. Esta desarticulacion permite constatar realidades
diferenciadas donde la constante es la dispersion, la irregularidad en
cuanto a los apoyos recibidos, la incertidumbre ante la permanencia
o no en el tiempo del apoyo recibido asi como su periodicidad, el
desconocimiento sobre posibles nuevos apoyos o formas de
inscribirse o “darse de alta” en los existentes.

El Programa Social para AM que obtuvo la mayor frecuencia y por tanto
presencia es “70 y mas”, reportado en mas de 25 casos y en segundo lugar el
Programa Social estatal “Vive Grande” en una proporcibn mucho menor, no

llegando a los diez casos, como se muestra en los cuadros numero 3y 4.
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Cuadro num. 3

70 Y MAS
Mujeres
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
30 0
9 % 21 70%
TOTAL: 30 Adultos mayores

Cuadro num. 4

VIVE GRANDE

Mujeres
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

4 44.40% 5 55:6%

TOTAL: 9 Adultos Mayores

Se encontraron también casos aislados del Componente “70 y mas” del
programa Oportunidades. Aun cuando la presencia de “70 y mas” de la SEDESOL
destaca, la constante encontrada en el total de los casos es la combinacion de
apoyos diversos que ayudan a responder a las distintas demandas de la economia
familiar y que en muchos de los casos no implica un beneficio, en términos
individuales, para la o el adulto mayor. Combinaciones tales como: “Vive grande”,
despensa del Voluntario Estamos Contigo y seguro popular es un ejemplo de
estas alternativas provenientes de fuentes distintas que favorecen la situacion
precaria de familias y AM. Otra combinacion encontrada es un programa social,
principalmente el federal (“70 y mas”) y ya sea el seguro popular o bien el IMSS
(en la minoria de los casos); el acceso a despensas sea por via gubernamental o

bien a través de las Organizaciones de la Sociedad Civil aparece en la mayoria de
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los casos. Esta fragmentacion en los apoyos recibidos no debe ser interpretada
como una fortaleza para la economia familiar y el bienestar de las adultas y los
adultos mayores sino como una debilidad de las politicas publicas actuales
dirigidas a personas de la tercera edad donde no existe una verdadera
focalizacion integral hacia su persona y es mas bien a partir de apoyos inestables,
irregulares y desarticulados unos de otros como se logra la sobrevivencia. Se
destaca entonces la pertinencia de fortalecer el programa social federal y de unir
esfuerzos en cuanto a cobertura, monto, tipo de transferencias, entre otros
aspectos, con programas estatales como “Vive Grande” o bien municipales ya sea
de la Direccion de Desarrollo Social y Humano o bien del Sistema DIF.

e Enrelacion a los usos de los recursos destaca en la caracterizacion
realizada la utilizaciéon de los mismos en apoyo para la economia
familiar mas que para aspectos referentes al cuidado y el bienestar
de la o el adulto mayor. En este sentido, aparece la compra de
alimentos para la despensa familiar, el apoyo para el pago de
servicios, el apoyo en gastos particulares para algun o algunos
integrantes de la familia. En un segundo plano se puede constatar
aguello que se destina para la compra de medicamentos y atencion
médica asi como vestimenta y calzado. Se presentan también casos,
los menos, en los cuales el recurso tiene fines asociados con el
ahorro o bien con el pago en montos diferenciados del servicio
funerario, preocupacion, esta Uultima, frecuente entre la poblacién
mayor. Esta diversidad de usos de las transferencias recibidas, debe
interpretarse también como una posibilidad y margen de maniobra,
de los propios sujetos, mujeres y hombres mayores, para hacer uso,
negociar y renegociar de las formas que consideran pertinentes de
acuerdo a las racionalidades existentes en cada caso. Sin embargo,
el margen de maniobra es restringido debido a lo incipiente del
recurso y a su caracter exclusivamente monetario en el caso de los

programas 70 y mas y Vive Grande. Nuevamente, las posibilidades

35



Lo

FEDERAL

i. : ’ 4 nstituto ’er ; . 3
b A R EMujeres 270 i o ._ S — )

Vivir Mejor

de articulacion de los recursos dispersos en un paquete de atencion
integral con clara focalizacion hacia la poblacién adulta mayor y con
transversalidad de género se evidencia con el material empirico
analizado. Hallazgos que corroboran la pertinencia de politicas
publicas con una perspectiva universalista para la poblacion
envejecida y con una atencion integral de acuerdo a las demandas
que requieren (ver también Guzman, 2002, Hakkert, 2003,
Huenchuan, 2003; Enriquez, et al 2008; Enriquez, 2012; entre otros).
En el anexo niumero es posible constatar el uso diferenciado de los
recursos de acuerdo al género, las mujeres adultas mayores utilizan
los recursos prioritariamente para el gasto familiar, especialmente en
la compra de alimentos pertenecientes a la canasta basica y también
en medicamentos para el grupo doméstico; en cambio, en el caso de
los hombres adultos mayores aparecen con frecuencia respuestas
gue dan cuenta de un uso mas personal del recurso para insumos
tales como tabaco, alcohol, alimentos y en algunos casos,
medicamentos. Estos hallazgos dan cuenta de la pertinencia de
analisis cualitativos como los realizados y ponen en evidencia la
indispensable necesidad de formular politicas publicas que tengan
como un eje vertebrador la transversalizacion de la perspectiva de

género para lograr una mayor equidad.
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4.- Funcionarias/o, Implementadores e Intermediarias/os

El funcionamiento de los programas tiende a ser bastante distinto a lo estipulado
en las reglas de operacion. La limitacion principal es el presupuesto. Ello implica
que es dificil la implementacién, ya que la poblacién adulta va en aumento
mientras que el personal es el mismo, e incluso disminuye. Ademas, los
presupuestos tienden a quedarse estaticos. En ocasiones tarda en llegar el
recurso o simplemente no llega. Las y los funcionarios se quejan de que los
programas operan en funcion de los presupuestos que se tengan. Es dificil en este
sentido forjar una mirada mas estratégica a corto y mediano plazo.

Este problema se ve incrementado con la falta de informacion que circula
desde el centro del pais, y también al interior de la zona metropolitana. No es poco
frecuente que la comunicacion circule por medios informales con las
tergiversaciones y ambigtuedades que ello implica. Las y los funcionarios explican
que, dadas las limitaciones de presupuesto, no pueden hacer campafas
publicitarias demasiado amplias: mas bien se hace de boca en boca, pues no
tendrian capacidad de atender a toda la poblacién. Entre las y los funcionarios que
entrevistamos no hubo quien pudiera proporcionar informacion de la cantidad de
ancianas y ancianos que benefician. Consideramos necesario también que se
disefie un mecanismo que cuantifique progresivamente el incremento de poblacién
adulta mayor para que esta informacién pueda ser tomada en cuenta en la
definicion del presupuesto y este ultimo sea sensible en clave de género y también
de generacion.

Ademas del problema presupuestal y de comunicacién, vale la pena enfocar
directamente dos cuestiones que caracterizan la operacion de cada programa: el

intermediarismo y la percepcidén que sobre éste se tenga.
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Intermediacion
Una de las particularidades que comparten muchos programas gubernamentales
en México es la necesidad de intermediacién entre las y los funcionarios de
programa y las beneficiarias y los beneficiarios. Esto se acentta en el caso de la
poblaciéon de adultas y adultos mayores, quienes en muchas ocasiones se
encuentran un tanto aisladas y aislados y dificiimente pueden acceder a las
oficinas gubernamentales o lugares de reunién. Dicho aislamiento se da tanto en
el caso de hombres como de mujeres, aunque las mujeres tienden a contar con el
apoyo cercano de familiares. Pero también hay una tendencia de mayor
longevidad en las mujeres, lo cual implica que persisten condiciones de
vulnerabilidad por mas largo tiempo.

En el caso de los programas estudiados, encontramos que participan en la

intermediacion:

e Las vy los funcionarios responsables del programa. En el caso del
programa “Setenta y mas”, el personal es contratado por honorarios, lo cual
genera un ambiente de inseguridad y poco incentiva a la planeacién a mas
largo plazo. Se trata de un pequefio equipo que, aunque cuenta con amplia
disposicion de atender de mejor manera a las y los adultos mayores, debe
atender ademas varios programas a la vez por lo que cuenta con poco
tiempo, ademas de contar con informacion y presupuesto limitado. Uno de
los problemas que sefiala es la dificultad de acceso a lideres locales
quienes a su vez faciliten el acceso a la poblaciéon de adultas y adultos
mayores de tal manera que puedan otorgar con mayor eficiencia el recurso
a quienes realmente lo necesiten.

Las y los funcionarios se enfrentan a los problemas de los “colores”
politicos. Por ejemplo, una funcionaria o un funcionario que ha llegado a
subir en el escalafén gracias a su participacion en el PRI, tiene que operar

con funcionarias y funcionarios afiliados al PAN, particularmente en la
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operacion de programas estatales y municipales. Esto tiende a producir

problemas de comunicacion.

Personas contratadas expresamente para atender campafas o ventanillas
de atencidon por un periodo corto. Cuentan con poca informacion del
programa, sus objetivos y sus vicisitudes, por lo cual tienen poca flexibilidad
al atender a la adulta o el adulto mayor.

Politicas y politicos en campafia o diputadas y diputados que buscan
asegurar sus huestes mediante “favores” o servicios a los sectores
populares. Esta forma de clientelismo ha funcionado como uno de los
pilares de la politica mexicana durante muchas décadas. Dado el problema
de la falta de circulacion de informacion adecuada, los colonos se enteran
de la existencia de programas a través de las politicas y los politicos. Por
otro lado, puesto que los presupuestos no permiten admitir a toda la
poblacién que solicita el beneficio, el apoyo de “una palanca” se vuelve
indispensable. Las politicas y los politicos actian a través de las y los

lideres de colonia, quienes son el vinculo con la comunidad.

Las y los lideres de colonia se vuelven una pieza importante del engranaje
en el funcionamiento de los programas, puesto que son ellas o ellos
quienes llegan a poseer informacion, tanto de la existencia vy
procedimientos de los programas gubernamentales y no-gubernamentales,
como de la situacion de las adultas y los adultos mayores. Identifican
quiénes son, donde viven y qué necesitan. Estas personas lideres
dependen del apoyo de los politicos para asegurarse ‘clientela’ que confie
en ellas o ellos para resolver sus problemas. Es comln que estas personas
lideres, incluyendo tanto hombres como mujeres, se afilien al partido
politico al cual pertenece quien les haya estado ayudando, y luego suban el
escalafon, ya sea dentro del partido o en alguna institucion gubernamental
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en la que se les haya conseguido un puesto (en ocasiones algun puesto
creado especificamente para ‘regresarle el favor o asegurar su
lealtad).Aunque encontramos algunas personas lideres que buscan apoyar
desinteresadamente a sus comunidades, no faltan dirigentes que buscan
mas bien el poder, la posibilidad de ‘escalar’ politicamente, e incluso el

beneficio econdmico.

e Los familiares de la o del adulto mayor juegan un papel importante, algunos
en tanto cuidadoras y cuidadores del adulto mayor y otros como sus
representantes ante las instituciones. Con cierta frecuencia son ellas o ellos
quienes se encargan de cobrar la transferencia, pero no dejan de darse
casos en que se queden con el dinero o se lo den a cuentagotas a la adulta

o el adulto mayor.

e Las amistades y vecinas/os suelen ser transmisores de informacion hacia
la o el adulto mayor. Generalmente se trata de mujeres que también los
cuidan, estan al tanto de su salud, le informan de reuniones y de nuevos

programas, etc.

Con esto podemos constatar que la implementacién de estos programas de
ninguna manera se trata de una simple transferencia. El tejido social que tiene que
penetrar es complejo y un tanto variable. Las mujeres juegan roles criticos en
tanto cuidadoras, pero dificilmente pueden acceder directamente a las
funcionarias y los funcionarios responsables de los programas, como muchas
veces tampoco lo pueden hacer las adultas y los adultos mayores. El
intermediarismo, buena parte del cual es tejido mediante relaciones politicas y
clientelismo, debe evitarse en la medida de lo posible. Para ello es importante
incluir, en los procesos de planificacion, los puentes necesarios para llegar a la

poblacion objetivo.
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Esta planificacion debera también tomar en cuenta el crecimiento de la poblacion
de las y los adultos mayores, de tal manera que se proporcione personal suficiente
y capacitado, ademas de un financiamiento que llegue en la proporcion necesaria

y en el tiempo preciso.

Percepcion de los programas

Las personas involucradas en distintos momentos de los programas tienen
percepciones diferenciadas sobre su funcionamiento, guiadas en particular por la
naturaleza que perciben como fundamental.

Es asi como, al preguntarles si el programa era un derecho de las y los
beneficiarios, 0 mas bien consistia en una ayuda que les brindaba el gobierno, las
respuestas eran variadas. Quienes consideraban que era una “ayuda” tendian a
visualizar a las y los adultos mayores como dependientes que “sélo estiran la
mano” para recibir ayuda de “papa gobierno”. Es el caso, por ejemplo, de quien es
director suplente de programas sociales en uno de los municipios. Apenas lleva
dos meses en el puesto, y no recibié capacitacién. Sélo se le proporcioné una
copia de las reglas de operacion, las cuales no ha llegado a manejar a cabalidad.
Platica del caso de algunas personas que estaban muy necesitadas, pero que no
cubrian los requerimientos. No cree en la flexibilidad sino en la necesidad de
vincularlos con otros programas para no entrar, dice, en ‘subjetividades y
valoracion personal’. Considera que a estas personas mas bien hay que ayudarles
a conseguir un empleo.

Por otro lado, en otro municipio, la directora del Programa del Adulto Mayor
considera que las y los adultos mayores merecen el apoyo. Es un derecho ganado
por muchos afios de servicio y por ser mexicanas y mexicanos. Ella llegé a este
puesto por su participacién en las campafias politicas y antes trabajé en la
Direccion de Desarrollo Social del municipio. No tiene formacion en trabajo social,
era lider de colonia y se dedicaba al comercio. Explica que le gusta el contacto

con los adultos mayores, quienes son personas muy agradecidas. Habla de la
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necesidad de proteger a las ancianas y los ancianos. Ella utiliza sus redes
personales para obtener informacion sobre los programas, aunque eso la limita,
pues no cuenta con enlace, por ejemplo, con funcionarias y funcionarios del DIF.
A nivel comunitario se mueve agilmente con las personas lideres de colonias. Les
lleva doctoras y doctores a las y los ancianos que no tienen movilidad y les facilita
el acceso a los programas.

Y la directora del programa “Setenta y Mas” en Jalisco considera que su
margen de maniobra es reducido. Explica que el gobierno pone las ventanillas de
registro hasta el ultimo afio, afio electoral. En 15 dias les dijeron que se iban a
abrir las ventanillas del programa que pasaba de ser Unicamente para zonas
rurales a incluir las zonas urbanas. Considera que esta atada de manos en cuanto
a los documentos que piden. Es obligatorio, por ejemplo, presentar la CURP, lo
cual muchas personas adultas no pueden hacer. Algunos no tienen siquiera acta
de nacimiento, ya que son migrantes que viajaron sin documentos. Ella trata de
flexibilizar. Aunque piden acta de nacimiento recién tramitadas, ella y su equipo
admiten copias viejitas. Cada afo tiene que llenar formatos con la
retroalimentacion de programas, pero el cambio del programa a lo urbano implica
muchos cambios operativos que no se han hecho. Ella no tiene contacto directo
con adultas y adultos mayores, pero cuando elige a la gente que va a contratar,
busca personal que tenga calidad humana para atender a las y los adultos.

Finalmente, vale la pena mencionar el caso de la directora del CEMAM,
quien es psicologa y cuenta con una maestria en Gerontologia. En el CEMAM se
dan talleres, capacitacion y actividades recreativas a las adultas y los adultos
mayores. Ella presenta una vision preventiva, holistica. Tiene claro el problema de
la inversion de la piramide poblacional. Cuenta con acceso directo a las juntas
municipales de gobierno, donde, explica, desafortunadamente hay competencias e
intereses politicos en juego. No hay seguimiento de las iniciativas. Ella explica
que, dado que el programa no es de cobertura universal, se deben hacer filtros
para soOlo permitir acceso a ciertas personas. Ello lleva a incrementar los niveles

de burocracia y por lo tanto, la necesidad de mayor presupuesto para ello.

42



b= Vivir Mejor

FEDERAL

Podriamos ir contando uno a uno las capacidades, riquezas y debilidades

,‘I & ’ f nstituto ’ij ; 1 3
P “Mujeres -l b '_ L '

del personal que se ve involucrado en los programas para adultas y adultos
mayores, lo cual, por supuesto no podemos hacer por falta de espacio. Sin
embargo, lo que es claro es que hay una serie de problemas estructurales que
necesitan ser atendidos para lograr un mejor desempeiio de estos programas.
Entre estos, como hemos mencionado, habra que subrayar:
e La diferenciacién de género en la atencion a las y los adultos mayores. Es
importante identificar las necesidades diferenciadas de mujeres y hombres.
e Los problemas de comunicacion y facilitacion de informacion. Estos
problemas tienen su origen en parte en
o La falta de presupuesto para ampliar el nimero de poblacion
beneficiaria, para capacitar de mejor manera a quienes atenderan
directamente a las y los adultos mayores y sus representantes.
o ElI manejo politico, el cual obstaculiza ciertos conductos de
informacion e influye en cambios repentinos en los programas
o Lafalta de puentes adecuados de informacion y comunicacion
e Las deficiencias en planeacion en las que no se toman en cuenta el
crecimiento de la poblacion de adultas y adultos mayores y sus

necesidades.
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Recomendaciones de modificacion a Reglas de Operacion.

Programa federal “70 y mas”

Secretaria de Desarrollo Social

Programa nacional 70 y mas

Reglas de Operacion

Recomendacion

3.2 Poblacién Objetivo
Personas de 70 afios de edad o mas que no reciban
ingresos por concepto de pago de jubilacién o pension.

- Eliminar el criterio de jubilacién o pensién.
- Personas de 70 afios de edad que reciban ingresos

menores a los cinco mil pesos mensuales.

3.3 Criterios y requisitos de elegibilidad: acreditar
identidad, edad y residencia.

- Sefialar que se haran convenios con instancias del

registro civil y el INAPAM, para realizar jornadas de
actualizacién de documentos de las y los adultos
mayores, evitando asi que tengan que acudir de
una instituciéon a otra sin poder resolver su tramite
de ingreso.

3.4 Criterios de Seleccion

El orden de incorporacion de las Adultas y los Adultos
Mayores al Padron Activo de Beneficiarias y Beneficiarios
del Programa, se realizara cronolégicamente de acuerdo a
la fecha de registro y hasta donde lo permita la
disponibilidad presupuestal.

La incorporaciéon de beneficiarias y beneficiarios en las
localidades mayores de 30 mil habitantes, afiadidas a la
cobertura del Programa a partir del ejercicio 2012, se
realizar4 por colonia dando prioridad a aquellas que
presentan la mayor concentracion de pobreza y hasta
donde la disponibilidad presupuestal lo permita. Para
determinar el grado de pobreza, se utilizardn los datos de
pobreza patrimonial por colonia de las localidades a
incorporar, mismos que podran ser consultados en la
pagina electronica:
http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Programa_de 70
y_mas

- Se buscara contar con el presupuesto necesario para

gue el programa llegue a las y los adultos mayores
de las colonias con altos indices de pobreza
patrimonial, tomando en cuenta el incremento del
padrén en base a datos sociodemogréaficos.

- La incorporacion de las y los adultos mayores

exentos de estas localidades se realizara de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

3.5 Tipos y montos de apoyo
- Apoyos econdémicos directos. Apoyos econdmicos
mensuales con entregas bimestrales. $500.00 M.N.,
mensuales

- Apoyos para la incorporacion al sistema financiero
nacional. Apoyos para la incorporacion de las
beneficiarias 'y los beneficiarios al esquema de
bancarizacion

- Acciones para aminorar el deterioro de salud fisica y
mental. Son servicios 0 apoyos dirigidos a aminorar el
deterioro de la salud fisica y mental asi como los
riesgos por pérdidas en el ingreso de las Adultas y los

Ajustar el recurso presupuestal a las necesidades
de las y los adultos mayores, tomando en cuenta la
perspectiva de género y buscando un incremento
gradual del apoyo econdmico otorgado, tomando
en cuenta el incremento del precio de la canasta
bésica,

Otorgar informacién clara y oportuna a las y los
Adultos Mayores respecto al funcionamiento y
manejo de una cuenta bancaria. Tomar en cuenta
gue muchos de ellas y ellos, en particular algunas
mujeres, son analfabetas.

En los grupos de crecimiento, campafias de
orientacion social y jornadas informativas incluir
como parte de los programas la perspectiva de
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Adultos Mayores, mediante la red social, de acuerdo a
las siguientes técnicas de participacion: Grupos de
Crecimiento, Campafias de Orientacion Social,
Jornadas y Sesiones Informativas

- Acciones para la proteccion social. Son servicios o
apoyos para atenuar los riesgos por pérdidas en el
ingreso o salud, como pueden ser: Credencial del
INAPAM, Promover el acceso a los servicios de salud
(Seguro Popular), Promover la atencién a la salud

género e intergeneracional con objeto de incidir en
su dindmica familiar y social en especial para el
caso de las mujeres mayores.

Incluir visitas domiciliarias aleatorias por parte de
gestoras, gestores, facilitadoras y facilitadores
voluntarios en las colonias para conocer del estado
de salud de las y los adultos mayores con objeto de
saber que estan recibiendo adecuadamente su
apoyo.

3.6.1 Derechos
Las beneficiarias y los beneficiarios tienen derecho a
recibir por parte de la SEDESOL.:
e) Los apoyos econdmicos que les corresponden de
acuerdo a las presentes Reglas a través de una
representante o un representante, en caso de que la
beneficiaria o el beneficiario no pueda acudir
personalmente a recibirlo por imposibilidad fisica,
enfermedad o discapacidad

- Las y los representantes seran objeto de visitas
aleatorias de supervisién para certificar que el
apoyo sea entregado a las y los adultos mayores.

- Las y los representantes seran sensibilizados sobre

la importancia del apoyo econdémico otorgado ala
adulta y adulto mayor y la vejez.

- Agregar un inciso “f” en donde las o los beneficiarios

tengan la oportunidad de entablar quejas o
denuncias ante irregularidades o violaciones a sus
derechos.

3.6.2 Obligaciones.

b) Presentarse ante el personal del Programa para
actualizar sus datos o comprobar su supervivencia cuando
se le convoque con anticipacion por cualquiera de las
siguientes instancias: Delegacién, Municipio o Red Social.

b) Supervivencia. Realizar visitas domiciliarias en
caso de aviso de inmovilidad de las y los
beneficiarios.

3.6.3 Causas de suspension.

3.6.3.1 Por tiempo indefinido. Se suspendera la entrega
de los Apoyos del Programa por tiempo indefinido a las
beneficiarias y los beneficiarios que:

a) No cobren el apoyo en dos ocasiones consecutivas

b) No acudan en dos ocasiones consecutivas a actualizar
sus datos o0 a comprobar su supervivencia de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 3.6.2 inciso b) de las presentes
Reglas de Operacion.

a y b) Cuando las y los adultos mayores falten por
su apoyo en mas de dos ocasiones, (Falte a
actualizar sus datos o a comprobar su
supervivencia), sera obligacién de la gestora o el
gestor realizar una visita domiciliaria para conocer
de la situacion de la beneficiaria y el beneficiario y
tomar la decision pertinente respecto a mantener el
apoyo o suspenderlo.

3.6.3.2 Baja Definitiva

Se dara de baja en el Padrén Activo de Beneficiarios en los
siguientes casos: d) A las solicitantes y los solicitantes que
se integren al padron de beneficiarias y beneficiarios a
partir del ejercicio fiscal 2012, y que la DGGPB y la URP
identifiquen que reciben pago de jubilacién o pensién.

d) No seran dados de baja las personas de 70
afios de edad que reciban jubilacion o pension
cuando sus ingresos sean menores a los cinco mil
pesos mensuales.

3.7.2 Instancia Normativa

3.7.2.1 Comité Técnico del Programa 70 y Més

Es el méximo 6rgano rector del Programa, encargado de
establecer las lineas de intervencion mediante los cuales el
Programa contribuye al logro de los objetivos nacionales
en materia de atencién a las adultas y los adultos mayores
de 70 afios y mas.

Esté integrado por las representantes y los representantes
de las Secretarias de Salud, la Secretaria de Desarrollo

-Incluir especialistas en envejecimiento, deben
participar representantes de instancias como el
INAPAM, el Instituto de Geriatria, Institutos de las
Mujeres y Universidades.

- Recibir, valorar, e implementar propuestas de
funcionarias y funcionarios que mantengan
contacto directo con las y los adultos mayores en
la ejecucion del programa, por la informacion con
gue éstos cuentan sobre las necesidades de las y

45




3 @’ 1 nstituto
€ $ e
LBl s f EMujeres

e

GOBIERNO
FEDERAL

Vivir Mejor

Social y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
quienes deberan ser nombrados por las titulares o los
titulares respectivos. La representante o el representante
de la SEDESOL ocupara la Secretaria Técnica de este
Comité.

los beneficiarios y su conocimiento sobre los
inconvenientes y posibilidades para mejorar la
operacion del programa tomando en cuenta la
perspectiva de género.

3.7.2.2 Grupo Técnico

Es el o6rgano del Comité Técnico del Programa
especializado en la definicion de criterios para la
integracion del Padrén de Confronta.

Esta integrado por la directora o el Director General de
Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP) y la directora o el
Director General de Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios (DGGPB) de la Secretaria de Desarrollo
Social y una vocal o un vocal nombrado por la titular o el
titular de cada Sistema de Pensiones que proporcione
informacion para la integracion del Padrén de confronta. La
directora o el Director General de Atencién a Grupos
Prioritarios fungird como Secretaria 0 Secretario Técnico
del Grupo.

-Incluir especialistas en demografia y gerontologia.

3.7.3 Coordinacién Interinstitucional

La Instancia Normativa establecera la coordinacion
necesaria para garantizar que sus acciones nho se
contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno federal.

La coordinacion Interinstitucional y vinculacion de acciones
busca potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la
cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y
reducir gastos administrativos. Con este mismo propdsito,
podra establecer acciones de coordinacion con los
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios,
las cuales tendran que darse en el marco de las
disposiciones de las presentes Reglas de Operacién y de
la normatividad aplicable.

-Establecer comités regionales para la elaboracion y
coordinacién de politicas publicas a nivel federal,
estatal y municipal.

4.2.1 Promocién del Programa

La Delegacién, en coordinacion con la URP, sera la
encargada de realizar la promocién del Programa, dando a
conocer las acciones a realizar y las localidades donde
tiene cobertura, de acuerdo al apartado de Difusién, en el
numeral 8.1 de las presentes Reglas.

La URP con base en las estimaciones de bajas de Adultos
Mayores y la disponibilidad presupuestal, determinara el
momento en que se cierre el proceso para la identificacion
de nuevas beneficiarias 0 nuevos beneficiarios, asi como
los periodos de incorporacién.

- Establecer estrategias de difusién local tomando en
cuenta las y los actores clave, como lideres de
colonia y, los espacios estratégicos para la difusion
de informacién, como pueden ser los centros de
salud, DIF’s, mercados y parroquias.

4.2.2.1. Mantenimiento, y Formacién y Control de la
Red Social

4.2.2.1.1 Mantenimiento

Se realizaran Asambleas Comunitarias con los
beneficiarios para que elijan uno o mas Gestoras o
Gestores Voluntarios, dependiendo del nimero de
beneficiarias o beneficiarios a atender. Las Gestoras o los
Gestores electos invitardn a Facilitadoras o Facilitadores
Voluntarios de acuerdo al tamafio de las localidades que

Se debe fortalecer la red social, a través de las
figuras de gestora o gestor y facilitadora o
facilitador voluntario de las comunidades. Entre
sus funciones se encuentran: 1) brindar
informacion clara y oportuna sobre el programa, 2)
realizar visitas domiciliarias para realizar tareas de
supervision 'y seguimiento de las y los
beneficiarios, 3) apoyar en la tarea de contraloria
social.
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atenderan para brindar atencion y apoyo a las beneficiarias
y los beneficiarios.

La ampliacion de cobertura de la Red Social, se realizara
con un criterio de prioridad basado en el ndmero de
beneficiarios a atender en la localidad y a las peticiones
gue haga la poblacién de manera verbal o por escrito libre,
al personal del Programa o en las oficinas de la
Delegacion.

A las Gestoras y los Gestores y Facilitadoras vy
Facilitadores Voluntarios integrantes de la Red Social se
les proporcionaran apoyos en especie para la realizacién
de sus actividades solidarias.

Adicionalmente, a las Gestoras y los Gestores Voluntarios
se les proporcionard una compensacion econdémica de
$500.00 M.N. mensuales, sujeta al Acta de Eleccién
Comunitaria, la acreditacion del Taller Médulo | y al registro
de sus actividades mensuales en el Portal Web de la Red
Social. Esta compensacion se entregard de manera
bimestral durante los operativos de pago delas Adultas y
los Adultos Mayores.

- Crear certificaciones para gestoras, gestores,
facilitadoras y faciltadores en materia de
gerontologia y con perspectiva de género.

- La creacion de dicha certificacién podré inscribirse
dentro de la NOM 167-S SSA1-1997, Para la
prestacion de servicios de asistencia social para
menores y adultas/os mayores.

Otorgar a gestoras, gestores, facilitadoras vy
facilitadores un incentivo econémico por su labor
social e institucional.

4.2.3 Registro de Adultas y Adultos Mayores

Las adultas y los Adultos Mayores interesados en recibir
los apoyos deberan acudir a las Mesas de Atencién y
solicitar su incorporacion personalmente al Programa,
mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el numeral 3.3 de estas Reglas de Operacion.

En caso de no acreditar alguno de los requisitos
establecidos en el numeral 3.3 incisos 1 y 2 de estas
Reglas de Operacion, el Promotor le informara de manera
verbal en ese momento a la Adulta o el Adulto Mayor que
su incorporacion se realizara hasta que cumpla con los
mismos, lo cual podra hacer en la préxima ocasién que se
instale la Mesa de Atencion.

Si la Adulta o el Adulto Mayor cumple con los Criterios y
Requisitos de Elegibilidad establecidos en el numeral 3.3
incisos 1 y 2 de estas Reglas, el Promotor integrara la
documentacién y llenara el Cuestionario Unico de
Informacién Socioeconémica (CUIS) con la informacién
proporcionada por la o el informante. Adicionalmente, la
solicitante o el solicitante debera firmar o estampar su
huella en el Cuestionario Complementario (CC) del CUIS

Ademas de la publicacién electrénica de los
resultados de solicitud de ingreso al programa, se
debe natificar directamente la resolucion por via
telefénica al interesado o0 a su representante.

Cada delegacion estatal de Sedesol debera contar
con la informacidon socioeconémica sobre su
poblacién beneficiaria, con el fin de que ésta pueda
ser utilizada para que otros programas sociales
identifiquen poblacién objetivo, se optimicen
recursos y no se duplique trabajo.

4.2.4 Sistematizacion e Integracion de Datos de las
Beneficiarias y los Beneficiarios

La Delegacion sistematizara el CUIS y su CC, y enviara la
informacion a la URP para que valide el cumplimiento de
los requisitos.

Para verificar quelas Adultas y los Adultos Mayores no
reciban ingresos por jubilacion o pension, la DGGPB y la
URP cotejaran la informacion contenida en el CUIS y en su
CC con el Padrén de Confronta.

- Con el fin de evitar en la medida de lo posible la
centralizacion de los procedimientos y contar con
informaciéon inmediata para resolver dudas y
necesidades de las y los beneficiarios, se
recomienda generar un mecanismo de bases de
datos en red.

4.2.5 Entrega de apoyos econdmicos directos.

- Es necesario que cada delegacion de Sedesol
realice un estudio en las localidades y colonias
para determinar cudl forma de pago, ya sea por
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transferencia en efectivo o por via electronica,
resulta la mas adecuada para las y los
beneficiarios tomando en cuenta las condiciones
particulares de acceso a servicios bancarios,
seguridad y movilidad.

4.2.5.1 Entrega de Apoyos mediante Transferencias en
efectivo

La beneficiaria o el beneficiario debera acudir a las Mesas
de Atencién por su Apoyo Econdémico Directo, mismo que
recibird conforme al siguiente procedimiento:

La primera entrega del apoyo, la recibira presentando la
primera seccién desprendible de su Formato de
Aceptacién, asi como su identificacion oficial con
fotografia.

El Apoyo Econdmico que reciba correspondera al bimestre
en que haya sido incorporado al Programa a través de su
Formato de Aceptacion, independientemente de la fecha
de registro.

El siguiente bimestre, la beneficiaria o el beneficiario
debera canjear el Formato de Aceptacién por la planilla de
etiquetas de seguridad, y en ese momento podra recibir el
apoyo entregando la etiqueta de seguridad y presentando
su identificacion oficial con fotografia. En caso de que la
planilla de etiquetas de seguridad no esté disponible, la
beneficiaria o el beneficiario podra recibir el apoyo
presentando la segunda seccién desprendible. Dicha
planilla deberd estar disponible al tercer bimestre. Para
recibir los apoyos subsecuentes, la beneficiaria o el
beneficiario deberd presentar su identificacion oficial con
fotografia y la etiqueta de seguridad del bimestre
correspondiente.

En cuanto a la entrega de apoyo en Mesas de
Atencion se sugiere la eliminacién de la planilla de
etiquetas por extravio o la dificultad de manejo
debido al analfabetismo de las y los adultos. Se
recomienda remplazarla por el manejo de tarjeta
electrénica y presentacion de credencial del
INAPAM.

Al recibir su tarjeta electrénica y ser ingresado al
programa se debera entregar a las y los adultos
mayores un triptico en donde se especifiquen los
derechos y obligaciones que contrae en relacién al
programa, asi como del funcionamiento general del
mismo.

-En caso de que haya adultas o adultos mayores
con imposibilidad de seguir acudiendo se debe
hacer una visita domiciliaria para conocer de su
situacién y que se confirme a su representante.
Estas visitas domiciliarias deben permanecer
periédicamente.

4.25.2 Entrega de Apoyos mediante Transferencias
Electrénicas

La beneficiaria o el beneficiario recibird un deposito
correspondiente a los apoyos econémicos mensuales con
entregas bimestrales, previstos en el numeral 3.5 de las
presentes Reglas, a través de una tarjeta electrénica
proporcionada por la SEDESOL.

De manera bimestral, la Delegacion convocara conforme a
lo establecido en el numeral 3.6.2 de las presentes Reglas
a los beneficiarios, con el objeto de comprobar la
supervivencia de las integrantes y los integrantes del
Padron Activo de Beneficiarios. El plazo con el que
cuentala beneficiaria 0 el beneficiario para realizar este
tramite en la mesa de atencion correspondiente no podra
exceder de treinta dias habiles.

- Al recibir su tarjeta electrénica y ser ingresado al
programa se debera entregar a las y los adultos
mayores un triptico en donde se especifiquen los
derechos y obligaciones que contrae en relacién al
programa, asi como del funcionamiento general del
mismo.

- Orientar a las y los adultos mayores respecto al
cobro de su apoyo en la ventanilla de las
instituciones bancarias.

- Las o los representantes seran sensibilizados
sobre la perspectiva de género y la importancia del
apoyo econdmico otorgado a las y los adultos
mayores y la vejez.

- En caso de que las o los adultos mayores no
acudan en dos ocasiones a la prueba de
supervivencia se deberd realizar una visita
domiciliaria con objeto de conocer de la situacién
del adulto mayor y determinar la continuidad o
suspension del pago.

4.2.8 Incorporacion de Beneficiarias o Beneficiarios
4.2.8.1 Apoyos para la incorporacion de las

- Las y los facilitadores y voluntarios instruiran a las
y los adultos mayores en el uso de servicios
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beneficiarias y los beneficiarios al
bancarizacion

En las localidades mayores a 30,000 habitantes, durante el
proceso de registro de las Adultas y los Adultos Mayores
descrito en el numeral 4.2.3, se obtendra la informacion
necesaria para generar la entrega de una tarjeta
electrénica asociada a una cuenta bancaria, a cada
persona solicitante de estas localidades que sea
determinada como beneficiaria o beneficiario del Programa
y que se incorporen al Padréon Activo de Beneficiarias y
Beneficiarios.

A través de la tarjeta electrénica, la URP depositara a la
beneficiaria o el beneficiario el monto correspondiente a los
Apoyos Econdmicos Directos descritos en el numeral 3.5
de las presentes Reglas, previa verificacion del
cumplimiento de sus obligaciones descritas en el numeral
3.6.2.

Este apoyo podra ser entregado en aquellas localidades
menores de 30,000 habitantes que cuenten con la
infraestructura de servicios bancarios que permita a las
beneficiarias y los beneficiarios recibir sus apoyos de
manera adecuada. La lista de las localidades en donde se
otorga este apoyo sera publicada por la URP en la pagina
electrénica www.cipet.gob.mx/adultosmayores

esquema de

bancarios a través de generar una breve
capacitacion sobre la atencién en ventanilla.

4.2.10 Acciones para Aminorar el Deterioro de la Salud
Fisicay Mental

Con el objeto de aminorar el deterioro de la salud fisica y
mental de las Adultas y los Adultos Mayores, el Programa
a través de la Red Social realizar4 actividades de
participacion social, que seran registradas en el Portal Web
de la Red Social (www.cipet.gob.mx/prs/).

Estas actividades se relacionaran con:

a) Promocion de los derechos humanos, en especifico,
derechos de las Adultas y los Adultos Mayores

b) Desarrollo Personal

¢) Cuidados de la salud

- La Red Social del programa de 70 y mas debe
contar y estar relacionada con apoyo institucional
de DIF, INAPAM, Institutos de las Mujeres,
Secretaria de salud, etc., con objeto de atender las
necesidades de las y los adultos mayores.

- Se debe incluir en las actividades de participacion
social la perspectiva de género e
intergeneracional, con objeto de incidir en la
calidad de vida de las mujeres y los hombres
adultos mayores.

- En cuanto a los grupos de crecimiento, las
campafias y jornadas se debera establecer su
periodicidad y se deben realizar también otras
estrategias para llegar a las y los adultos mayores
con problemas de movilidad o en situacion de
enfermedad.

5. Evaluacion

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, las
dependencias o entidades a través de su respectiva
dependencia coordinadora de sector deberan realizar una
evaluacion de resultados, de caracter externo, de los
programas sujetos a reglas de operacion.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa
seran coordinadas por la Direccion General de Evaluacion
y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS)
conforme a lo sefialado en los “Lineamientos generales
para la evaluacién de los Programas Federales de la

- Generar un informe de evaluaciéon del programa
por parte del Comité Técnico, con objeto de dar
cuenta de su cobertura y del cumplimiento de
objetivos tomando en cuenta la perspectiva de
género.

- El Comité Técnico debe tomar en consideracion las
recomendaciones que se hagan al programa por
parte de las y los funcionarios de distintos niveles
gue participan en su operacion.
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Administracién Publica Federal’” y deberan realizarse de
acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion que emitan el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria
de la Funcion Publica. Los Lineamientos generales para la
evaluacion y el Programa Anual de Evaluacién pueden
consultarse en la pagina electrénica www.coneval.gob.mx.
Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el
Programa Anual de Evaluacion, se podran llevar a cabo las
evaluaciones que se consideren apropiadas conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles, las
cuales también seran coordinadas por la DGEMPS.

La DGEMPS presentara los resultados de las evaluaciones
externas de acuerdo con los plazos y términos previstos en
la normatividad vigente y los difundira a través de la pagina
de Internet de la SEDESOL.

8. Transparencia

8.1 Difusién

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion, estan disponibles para su
consulta en las Delegaciones, en la pagina electrénica de
la SEDESOL.: http://normatecainterna.sedesol.gob.mx, asi
como en la pagina electrénica: www.sedesol.gob.mx

- La difusion de las reglas de operacién, asi como la
promocion y difusion del programa deben
realizarse no sélo a través del internet sino a
través de otros medios de comunicacion mas
directos, como pueden ser las platicas y el material
impreso, ya que se debe tomar en cuenta el
analfabetismo y la falta de acceso a internet que
prevalece en esta poblacion.

8.2 Contraloria Social

Se propiciara la participacion de las beneficiarias y los
beneficiarios del Programa a través de las Gestoras y los
Gestores Voluntarios de la Red Social, quienes se haran
cargo de promover las acciones de Contraloria Social
como: informacion, seguimiento, supervision y vigilancia
del cumplimiento de Criterios de Elegibilidad de
beneficiarias y beneficiarios, derechos delas beneficiarias y
los beneficiarios, obligaciones del Programa y el
desempefio con honestidad y calidad de las servidoras y
los servidores publicos.

La URP deberd ajustarse a lo establecido por la Secretaria
de la Funcion Publica en materia de Contraloria Social,
conforme lo emitido a través del Diario Oficial de la
Federacion el 11 de abril de 2008 por la Secretaria de la
Funcién Publica, para que promueva y realice las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la
Contraloria Social

Fortalecer la figura de contraloria social a través de
generar reuniones directas con las y los adultos
mayores que funjan como representantes de su
comunidad. Se podran generar dialogos y mesas
de debate entre funcionarias y funcionarios de
distintos niveles, con gestoras, gestores,
facilitadoras y facilitadores  voluntarias vy
voluntarios, las y los adultos mayores.

Contar con varias gestoras, gestores, facilitadoras
y facilitadores voluntarios en las comunidades, con
objeto de realizar una red de trabajo mas amplia
gue impacte en conocer la situacién de las y los
adultos mayores en la comunidad y realizar mayor
ndmero de actividades solidarias.

Brindar apoyos o incentivos monetarios para el
trabajo de facilitadoras y facilitadores voluntarios.
Se debe buscar procesos de certificacién para
funcionarias, funcionarios, gestoras, gestores,
facilitadoras y facilitadores voluntarios.

9. Perspectiva de Género

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, a través de la incorporacion gradual de
la Perspectiva de Género especificamente en materia de
desagregacion de informacion e indicadores.

Con objeto de transversalizar la perspectiva de
género en el disefio e implementacion del
programa se apoyard de todas las instituciones
involucradas en la equidad de género, encargadas
de realizar acciones para mejorar la calidad de
vida de las mujeres adultas mayores a través de
modificar cualquier tipo de patrén sexista que les
afecte.

Se deberd partir de

realizar diagnosticos
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comunitarios para conocer la situacién de mujeres
y hombres de la tercera edad, asi como la manera
en que impacta el programa de 70 y mas en cada
uno de ellas/os.

Toda la documentacion relacionada con el
programa debera contar con un lenguaje
incluyente.

El personal vinculado a los programas recibird
capacitacién continua en perspectiva de género y
trato a las y los adultos mayores.

Los estudios socioeconémicos realizados a la
poblacién de adultas y adultos mayores debera
tomar en cuenta las diferencias socioeconémicas
entre mujeres y hombres con objeto de contar con
informacion que contribuya a generar acciones
para cubrir las necesidades de las y los adultos
mayores.

10. Quejas y denuncias

Las beneficiarias y los beneficiarios pueden presentar
quejas y denuncias ante las instancias correspondientes
sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o
pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos
establecidos en las presentes Reglas o contravengan sus
disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de
alguna irregularidad en la operacion del Programa, podran
realizarse por escrito y/o via telefénica

Ademas de la via escrita y telefénica, se debe
mantener abierto un espacio para la presentacion
de quejas directas por parte de los beneficiarios en
las oficinas de la Delegacion de Sedesol, esta
instancia tendra la obligacibn de darles
seguimiento y resolucién.

Se debe ratificar constantemente a las y los
beneficiarios, ya sea en mesas de atenciéon o
mediante llamadas telefénicas, su derecho de
presentar quejas y denuncias sin tener temor a
ningun tipo de represalia o afectacion en el
funcionamiento de su programa.
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Recomendaciones de modificacion a Reglas de Operacion.

Programa “Vive Grande”

Secretaria de Desarrollo Humano

Reglas de Operacion

Recomendacion

5.2 POBLACION OBJETIVO

Las acciones de este Programa consideran como sujetos
de atencién a las adultas y los adultos mayores de 70
setenta aflos o mas, que viven en condiciones de
marginacion y/o desamparo, que habiten en los Municipios
0 en aquellas localidades en el Estado de Jalisco y que no
cuenten con el apoyo del Gobierno Federal y/o Municipal.

Compartir  oportunamente el padron de
beneficiarios entre la federacion, el estado y los
municipios con el fin de evitar duplicidad de
apoyos.

5.4 MONTOS Y TOPES MAXIMOS DE APOYO

Apoyo econdmico a razén de $500.00 (Quinientos pesos
00/100 M.N.) mensuales pagados trimestralmente, siendo
cada pago de $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 MN).
El nimero de beneficiarias y beneficiarios se determinara
de acuerdo a la suficiencia presupuestal con la que cuente
el Programa.

Asegurar la entrega de apoyo mensualmente.
Ajustar el recurso presupuestal a las
necesidades de las y los adultos mayores,
buscando un incremento gradual del apoyo
econ6mico otorgado, tomando en cuenta el
precio de la canasta béasica

Ademas del apoyo monetario se buscara incidir
en la calidad de vida de las y los adultos
mayores a través de acciones en conjunto con
la Secretaria de Salud y el Instituto Jalisciense
de las Mujeres, DIF estatal y municipales.

5.5.1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

I. Ser adulta o adulto mayor de 70 afios o0 més;

1. Vivir en condiciones de marginacion y/o desamparo;

Ill. No ser beneficiaria o beneficiario de programas
equivalentes e impulsados por el Gobierno Federal,
Gobierno del Estado o Municipios, salvo aquellos que
formen parte de la Estrategia a favor de las adultas y los
adultos mayores de 70 setenta afios; y salvo programas
que se implementen en casos de emergencia;

IV. No ser pensionada o pensionado, ni jubilada o jubilado
por alguna institucién publica o privada;

V. No ser servidora o servidor publico en activo de primery
segundo nivel, y

VI. No ser pariente directo de funcionaria o funcionario de
primer nivel del gobierno municipal, estatal o federal.

Eliminar el criterio de jubilacién o pensién.
Personas de 70 afios de edad que reciban
ingresos menores a los cinco mil pesos
mensuales.

Los estudios socioeconémicos realizados a la
poblacién de adultas y adultos mayores debera
tomar en cuenta las diferencias
socioecondmicas entre mujeres y hombres con
objeto de contar con informaciéon que
contribuya a generar acciones para cubrir las
necesidades de las y los adultos mayores.

5.5.2 REQUISITOS

Para que la adulta o el adulto mayor forme parte del
padrén de beneficiarios de este Programa, debera cumplir
con las siguientes disposiciones:

I. Acreditar su existencia e identidad, a través de alguno de
los siguientes documentos:

a) Credencial del IFE, del INSEN, INAPAM o DIF.

b) CURP, acompafiada de algun otro documento del
interesado con fotografia, mismo que servira para que a
criterio de la Secretaria de Desarrollo Humano, pueda
darse de alta como beneficiaria o beneficiario.

Il. Acreditar su domicilio, a través de alguno de los
siguientes documentos:

Sefalar que se haran convenios con instancias
del registro civil y el INAPAM, para realizar
jornadas de actualizacion de documentos de las
y los adultos mayores, evitando asi que tengan
que acudir de una institucién a otra sin poder
resolver su tramite de ingreso.

Aclarar criterios de documentacion valida para
acreditacion de domicilio.
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a) Recibo de luz, de agua o predial;

b) Titulo de propiedad ejidal o comunal.

¢) Algun otro documento, que sea valido a criterio de la
Secretaria de Desarrollo Humano; y

Ill. Aplicar un estudio socioecondmico.

55.3 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
BENEFICIARIAS Y LOS BENEFICIARIOS.

5.5.3.1 DERECHOS

Las beneficiarias y los beneficiarios tienen derecho a que
se les dé un trato digno, respetuoso y equitativo sin
distinciones de cualquier tipo. A solicitar y recibir
informacién que guarda su estatus en el programa, a
recibir su apoyo si cumplen con los Criterios de Elegibilidad
y Requisitos establecidos en el punto 5.5.1 de estas
Reglas de Operacion.

Las y los adultos mayores tienen derecho a
recibir periodicamente visitas domiciliarias por
parte de gestoras, gestores, facilitadoras y
facilitadores voluntarios para conocer de su
situacibn y del acceso a los recursos
econdmicos que el programa le destina.

Las y los beneficiarios tienen derecho a recibir
visita domiciliaria para realizar el proceso de
inscripcién al programa en caso de enfermedad
o inmovilidad, asi como a recibir su tarjeta
bancaria y asignar una o un representante para
trAmites y gestiones.

6. MECANISMOS DE OPERACION.

I. La Secretaria de Desarrollo Humano realizara a través
de su personal, la debida difusion de las presentes Reglas
de Operacion.

Il. Para el pago a los beneficiarios activos, la Secretaria de
Desarrollo Humano se basara en el padron dispersado en
el trimestre inmediato anterior (octubre - diciembre 2011);
si existiesen nuevas personas beneficiarias, se podra
realizar el pago siempre y cuando cumplan con lo
establecido en las Reglas de Operacion; salvo aquellos
casos que se dieron de baja por algunas de las razones
sefialadas en el punto 5.5.4 de estas Reglas de Operacion.
Ill. Para el caso de nuevas personas beneficiarias, la
Secretaria de Desarrollo Humano, con el objetivo de
determinar quienes viven en condiciones de marginacion
y/lo desamparo y cumplen con los requisitos de las
presentes Reglas de Operacion, llevard a cabo a través
de su personal, el levantamiento de wun estudio
socioeconémico a las adultas y los adultos mayores que
hayan solicitado su incorporacién, y realizara visitas de
campo de una muestra aleatoria a los prospectos;

IV. La Secretaria de Desarrollo Humano, integrard y
validara el padron de beneficiarios de cada municipio,
tomando en cuenta los resultados arrojados por el estudio
socioecondmico, asi como por la visita de campo que se
haya realizado alas solicitantes y los solicitantes del
muestreo aleatorio;

V. La Secretaria de Desarrollo Humano podra contar con la
participacion de los Ayuntamientos para la integracion y
resguardo de los expedientes de cada beneficiaria o
beneficiario en carpeta individual con los documentos
sefialados en el punto 5.5.2 fracciones | y II.

VI. La Secretaria de Desarrollo Humano, solicitara
mediante oficio a la Secretaria de Finanzas la liberacion
del recurso necesario para realizar el pago a las
Beneficiarias y los Beneficiarios;

V. El manejo de expedientes de las y los
beneficiarios se realizara sélo por personal del
programa. Se distribuira informacion sobre el
programa y calendarios de entrega del recurso
a través de los departamentos de Desarrollo
Social de los municipios y sus delegaciones.

VI, VII. La Secretaria de Desarrollo Humano
debe realizar en tiempo y forma la solicitud de
liberacién de recurso para el programa a la
Secretaria de Finanzas.

Secretaria de finanzas debe liberar los recursos
en tiempo y forma para otorgar mensualmente
el apoyo econdémico a las y los adultos
mayores.

IX. a) Las gestoras, gestores, facilitadoras y
facilitadores voluntarios deberan realizar visitas
domiciliarias aleatorias para conocer del acceso
de las y los beneficiarios al apoyo econémico.
Las o los representantes seran objeto de visitas
aleatorias de supervisién para certificar que el
apoyo sea entregado a las o los adultos
mayores.

Las o los representantes seradn sensibilizados
sobre el tema de la vejez, la perspectiva de
género y la importancia del apoyo econémico
otorgado a las y los adultos mayores.

Las gestoras, gestores, facilitadoras vy
facilitadores voluntarios orientardn a las y los
adultos mayores respecto al cobro de su apoyo
en la ventanilla de las instituciones bancarias.
XV. Se generara un padron de gestoras,
gestores, facilitadoras y facilitadores voluntarios
del programa. Entre sus funciones se
encuentran: 1) brindar informacion clara vy
oportuna sobre el programa, 2) realizar visitas
domiciliarias para realizar tareas de supervision
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VII. Para el caso de la comprobacion de los apoyos
entregados a las Adultas y los Adultos Mayores, la
Secretaria de Desarrollo Humano, entregard a la
Secretaria de Finanzas de forma Trimestral, el padron de
los beneficiarios dispersados ya sea en fisico o magnético,
en el caso de los nuevos beneficiarios aplicara lo
estipulado el punto 6, fraccion VIII.

VIIl. Para el caso de nuevas personas beneficiarias, la
Secretaria de Desarrollo Humano debera entregar, en
fisico o magnético, a la Secretaria de Finanzas y por Unica
ocasion, lo siguiente:

a) Padron validado y firmado por la Directora o el Director
General de Programas Sociales.

b) Un recibo con huella y/o firma que acredite el inicio del
beneficio a la adulta o el adulto mayor.

IX. La Secretaria de Desarrollo Humano debera comprobar
el ejercicio de los recursos del apoyo econdémico a la
Secretaria de Finanzas, de conformidad con lo siguiente:

a) Si la entrega del apoyo se realiza mediante Tarjeta
Bancaria Electronica, se comprobara

con la relacién de los movimientos electrénicos;

b) Si la entrega del apoyo se realiza mediante cheque y/o
efectivo, se comprobara con el padron de beneficiarias y
beneficiarios y anexo al mismo los recibos con firma y/o
huella que corresponderd a cada uno de las Adultas y los
Adultos Mayores;

c) En caso de pago de apoyo funerario, se realizara la
entrega del recibo de apoyo funerario, copia del acta de
defuncién, copia de identificacién de quien fue designado
como beneficiaria o beneficiario de la Adulta o del Adulto
mayor.

X. El Apoyo funerario sera el equivalente a un trimestre del
apoyo econémico, dicho apoyo estara condicionado a la
existencia de la disponibilidad presupuestaria.

Xl. Como requisito para recibir el apoyo funerario, la
beneficiaria o el beneficiario designado por la adulta o el
adulto mayor fallecido, debera notificar a la Secretaria de
Desarrollo Humano, a través de sus oficinas regionales, en
un periodo méaximo de 20 dias habiles a partir de la fecha
oficial de deceso. En este caso, la beneficiaria o el
beneficiario designado debera presentar copia del Acta de
Defuncion y copia de identificacion de quien fue designado
como beneficiaria 0 beneficiario, asi como la carta de
designacion, para que se le otorgue el pago del apoyo
funerario, el cual no podrd exceder la cantidad que por
concepto de ayuda econdmica se otorgue en un trimestre.
El apoyo funerario se otorgara siempre que exista
disposicion presupuestal para ello.

Xll. En caso de fallecimiento dela Adulta o del Adulto
Mayor y que no se haya designado beneficiaria o
beneficiario alguno, y de existir recursos en la tarjeta
electrénica, la Secretaria de Desarrollo Humano iniciara el
procedimiento para la recuperaciéon de saldos, siempre y

y seguimiento de las y los beneficiarios, 3)
apoyar en la tarea de contraloria social.

- Crear certificaciones para gestoras, gestores,
facilitadoras y facilitadores en materia de
gerontologia y equidad de género. La creaciéon
de dicha certificacion podra inscribirse dentro
de la NOM 167-S SSA1-1997, Para la
prestacion de servicios de asistencia social para
menores y adultas/os mayores.

Otorgar a gestoras, gestores y -facilitadoras y
facilitadores un incentivo econémico por su
labor social e institucional.
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cuando se haya reportado el deceso, ya sea por el
cényuge o por algun familiar de hasta el tercer grado de
consanguinidad, y que presente copia del Acta de
Defuncion, de ser el o la conyuge deberéa presentar acta de
matrimonio, y en caso de ser familiar, acta de nacimiento,
asi como copia de identificacion oficial, para que se le
otorgue el cheque correspondiente.

XIll. La Secretaria de Desarrollo Humano sera la Unica
autorizada para entregar los recursos del Programa.

XIV. La Secretaria de Desarrollo Humano sera la Unica
instancia facultada para la interpretacion de los presentes
lineamientos.

ENTREGA DE LOS APOYOS.

La Secretaria de Desarrollo Humano entregara los apoyos
de este Programa, sujetandose a la suficiencia
presupuestal asignada; asi mismo, esta dependencia
podra celebrar convenios con el Gobierno Federal, Estatal
0 Municipal, de conformidad con lo sefialado en el
presente documento, para definir mecanismos de
coordinacién y cooperacion necesarios para potencializar
el impacto de las acciones, incrementar la cobertura de los
apoyos y reducir los costos de operacion del Programa.
Aquellos apoyos econémicos que no hayan sido utilizados
por las beneficiarias y los beneficiarios del programa en un
periodo de tres Trimestres consecutivos, la Secretaria de
Desarrollo Humano estara facultada para disponer del
recurso reintegrdndolo en la cuenta del Programa, y asi
poderlo destinar en beneficio de Adultas o Adultos
Mayores que cumpla con los requisitos establecidos en las
presentes reglas de operacion.

El presupuesto destinado al programa buscara
garantizar la cobertura del padréon de las y los
beneficiarios, tomando en cuenta un incremento
anual por incorporacién al padrén del 5%.

Se buscara que la cobertura parta de las
colonias con mayor grado de pobreza en
adelante.

La Secretaria de Desarrollo Humano debera
coordinarse con instancias gubernamentales de
los diferentes niveles de gobierno para realizar
acciones tendientes a mejorar la situacién y
calidad de vida de las y los adultos mayores
mediante la ampliaciéon de cobertura e impacto
del programa, tomando en cuenta Ila
perspectiva de género.

La Secretaria de Desarrollo Humano generara
espacios para la coordinaciéon del &rea
metropolitana y de otras regiones del Estado en
las que participaran todas las instancias de
atencién directa a las y los adultos mayores,
como el resto de instancias de gobierno que
puedan brindarles apoyo y atenciéon en temas
de salud, equidad de género, educacion,
deporte, etc.

Cuando el apoyo econémico no haya sido
retirado de la tarjeta en dos ocasiones se
deberd realizar una visita domiciliaria por parte
de un gestor comunitario para conocer de la
situacibn de las y los adultos mayores,
buscando siempre que las o los adultos
mayores tenga el acceso a su recurso.

7. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

La Direccién General de Politica Social de la Secretaria
de Desarrollo Humano sera la responsable de realizar las
evaluaciones que considere convenientes sobre la
ejecuciéon de este Programa, que le permitan reforzar o
modificar su operacion e impacto.

Generar un informe de evaluacion del programa
por parte de la Direccion General de Politica
Social de la Secretaria de Desarrollo Humano,
con objeto de dar cuenta de la cobertura del
programa y cumplimiento de objetivos
considerando la perspectiva de género.

Esta Direccion debe tomar en cuenta las
recomendaciones que se hagan al programa
por parte de las y los funcionarios de distintos
niveles que participan en su operacionalizacion.
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9.2 CONTRALORIA SOCIAL

Conforme lo establece la Ley General de Desarrollo Social
y la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, se
impulsara la creacién de instancias de contraloria social
por parte de las beneficiarias y los beneficiarios, aspirantes
0 personas de las comunidades donde se ejecuta el
programa, de manera organizada, con el fin de verificar la
adecuada ejecucion, la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados y el cumplimiento de las obligaciones
de las partes, derivadas de los correspondientes convenios
de participacion y colaboracion que se suscriban, asi como
las fijadas en las presentes Reglas de Operacion. Los
mecanismos de contraloria social y los requisitos para su
conformacion, para asegurar que las beneficiarias y los
beneficiarios hagan uso de esta practica de transparencia
y rendicion de cuentas, se ajustaran a los lineamientos que
emita la Contraloria del Estado de Jalisco y acorde a los
lineamientos que sefiale la Secretaria de la Funcion
Publica y demas normatividad aplicable.

Para el impulso de las instancias de Contraloria Social en
la aplicacién de la Estrategia de Atenciéon para Adultos
Mayores “Vive Grande”, la Secretaria de Desarrollo
Humano designa a la Direccidon General de Participacion
Social.

Las tareas de contraloria social deberdn ser ajenas a
cualguier partido u organizacion politica.

La Secretaria de Desarrollo Humano buscara
generar una evaluacion interna del programa a
través de tomar en cuenta las consideraciones
y propuestas de las gestoras, gestores,
funcionarias y funcionarios que tengan contacto
directo con la poblacion beneficiaria tomando
en cuenta la perspectiva de género.

Participar en una red interinstitucional
coordinada por el INAPAM para atender las
necesidades y problematicas de las y los
adultos mayores, con objeto de generar
sinergias y acciones conjuntas para resolverlas.
En esta mesa de trabajo se evaluara
especialmente el nivel de coordinacion vy
articulacion entre las instancias méas que el
trabajo individual de cada una de ellas.

Se formar4 ademas un Comité Honorifico de
expertos en gerontologia, pobreza y género que
puedan analizar los resultados y datos
arrojados por el programa, con objeto de
realizar recomendaciones a éste.

Incluir dentro de las reglas de operacién un
apartado sobre Perspectiva de género con
objeto de impulsar la igualdad de oportunidades
y derechos entre mujeres y hombres, a través
de la incorporacion de la perspectiva de género
especificamente en materia de desagregacion
de informacion e indicadores.

Con objeto de transversalizar la perspectiva de
género en el disefio e implementacion del
programa se apoyara de todas las instituciones
involucradas en la equidad de género,
encargadas de realizar acciones para mejorar la
calidad de vida de las mujeres adultas mayores
a través de modificar cualquier tipo de patrén
sexista que les afecte.

Se deberd partir de realizar diagnésticos
comunitarios para conocer la situacion de
mujeres y hombres de la tercera edad, asi
como la manera en que impacta el programa de
70 y mas en cada uno de ellos.

Toda la documentacion relacionada con el
programa deber4d contar con un lenguaje
incluyente.

El personal vinculado a los programas recibira
capacitacién continua en perspectiva de género
y trato a las y los adultos mayores.

Los estudios socioecondémicos realizados a la

56




AN Nacional Q
on

“Mujeres

b~ R e GOBIERNO DEJALISCO  \fjwir Mejor
GOBIERNO “Este material se realizd con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género, empero el Instituto Nacienal de las
FEDERAL Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autores del presente trabajo”
poblacién de adultas y adultos mayores debera
tomar en cuenta las diferencias
socioecondmicas entre mujeres y hombres con
objeto de contar con informaciéon que

contribuya a generar acciones para cubrir las
necesidades de las y los adultos mayores.
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Recomendaciones para generar y/o reorientar Politicas Publicas
con Perspectiva de Género dirigidas a las y los Adultos Mayores.

La intervencion de los Institutos de las Mujeres se tiene contemplada en dos
sentidos. Por una parte, a través de su participacion dentro los programas que
brindan atencion a las y los adultos mayores y, por otra parte, ampliando las
acciones y el servicio que otorgan a partir de tomar en cuenta las necesidades y
situaciones de las mujeres adultas mayores.

A partir de las entrevistas con informantes clave descubrimos que para las y
los funcionarios el género no es un aspecto fundamental que incida en el disefio e
implementacion de sus programas. La mayoria no identifica que mujeres y
hombres de la tercera edad vivencian necesidades y problematicas distintas de
acuerdo al género.

En este sentido resulta pertinente que el Instituto trabaje en coordinaciéon
con las instancias y programas de gobierno con objeto de incorporar la perspectiva
de género en las politicas publicas dirigidas a las y los adultos mayores, y el
conocimiento y sensibilizacion de funcionarias y funcionarios que elaboran e
implementan los programas se propone, desarrollar talleres con funcionarias y
funcionarios de distintos niveles para conocer y sensibilizar sobre las diferencias
de género principalmente en la etapa de la tercera edad, con objeto de promover
un trato y atencién de acuerdo a las necesidades de mujeres y hombres, y tomen
en cuenta los factores de vulnerabilidad que afectan a unas y otros.

Los Institutos de las Mujeres buscaran promover la certificacion de las y los
funcionarios, las y los gestores, las y los facilitadores que participan en los
programas en relacion a temas vinculados a gerontologia y la perspectiva de
género.

Las mujeres de la tercera edad manifiestan la necesidad e importancia de
acudir a grupos con personas de su edad para realizar actividades recreativas,

culturales, deportivas, etc. Estos espacios les representan un respiro de las tareas
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y las probleméticas cotidianas, asi como una forma de socializar y mantenerse
activas.

Es necesario promover que los programas, ademas de brindar el apoyo
econoémico a las y los adultos mayores, implementen o fortalezcan clubes o grupos
de la tercera edad a los que libremente puedan acudir las mujeres, sin constituir
un criterio de corresponsabilidad.

Las y los facilitadores de estos grupos buscaran mejorar la autoestima de
las mujeres y su sentido de vida, con objeto de disminuir la prevalencia de la
depresion, los sentimientos de inutilidad y la carga.

En estos clubes o grupos se realizaran actividades recreativas u
ocupacionales que respondan a los intereses y gustos de las adultas mayores, por
lo que sera importante tomar en cuenta su opinion.

Ademas de estas actividades se buscard que las adultas mayores tengan
acceso gratuito a actividades turisticas y culturales.

Algunas mujeres de la tercera edad cuentan todavia con las capacidades
para desarrollar una actividad laboral. Sin embargo, no disponen de oportunidades
de trabajo. Estas mujeres expresaron su deseo por tener una actividad laboral que
les proporcione ingresos y crecimiento personal.

Mediante el programa de FOJAL se buscard que se contemple el
financiamiento de proyectos productivos al interior de las comunidades en donde
las adultas mayores funjan como asesoras a partir de sus conocimientos que, en
diferentes oficios, han adquirido a lo largo de su trayectoria de vida, como puede
ser: en preparacion de alimentos, bordado y costura, horticultura, entre otros.

Entre otros proyectos productivos dentro de las comunidades podran
contemplar la elaboracién y comercializacion de los articulos realizados por las
adultas mayores. Sera importante que en estos proyectos productivos intervengan
diferentes generaciones con objeto de generar articulos atractivos al mercado.

Las mujeres tienen una esperanza de vida mayor que los varones, por lo
que en su mayoria viven la etapa de vejez sin contar con una pareja. En

ocasiones, las mujeres viven solas lo que les dificulta cumplir con los
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requerimientos de los programas, asi como recurrir a los servicios de salud, al
tener problemas de movilidad o de demencia.

Se requiere que los programas identifiguen a través de las visitas
domiciliarias por parte de las y los gestores, las y los facilitadores voluntarios de
los programas 70 y mas y Vive Grande este sector de su poblacién beneficiaria,
para que en confluencia interinstitucional se les brinde la atencién y el apoyo que
estas mujeres requieren.

Las mujeres de la tercera edad que viven situaciones de violencia familiar,
generalmente se encuentran en aislamiento. Por ello, no son atendidas por las
instancias y los programas generados para salvaguardar sus derechos

A través de las visitas domiciliarias por parte de las y los gestores, las y los
facilitadores voluntarios de los programas 70 y mas y Vive Grande, se podra
detectar a las mujeres victimas de violencia, quienes seran canalizadas a los
Institutos de las Mujeres para su respectiva atencion y seguimiento en el ambito
meédico, legal y psicoldgico.

Mujeres y hombres de la tercera edad recurren a atencion médica privada
ante la deficiencia en la calidad de atencién en los servicios publicos de salud, los
cuales describen como poco sensibles a su condiciéon de vejez y enfermedad.

Se requiere contar con un sistema de salud sensible a la vejez, a partir de
tomar en cuenta las situaciones de salud-enfermedad propias de mujeres y
hombres en sus diferentes ciclos de vida

En el estudio se encontr6 que son las mujeres quienes principalmente
fungen como lideres de sus colonias y participan con orientacion y apoyo para con
las y los adultos mayores en el acceso e informacion de los programas.

Los Institutos de las Mujeres buscaran que en los programas de atencion a
personas de la tercera edad se apoye la labor social de las mujeres lideres a
través de procesos de formacién en gerontologia y género, con el fin de brindarles
herramientas tanto para su crecimiento personal, como el de su comunidad.

La mayoria de las adultas mayores no cuentan con seguridad social y

econdémica debido a que se emplearon en trabajos informales, como el servicio
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domeéstico, lo que las coloca en una situacién de mayor vulnerabilidad en relacion
con los varones.

Es necesario promover la incorporacion de las mujeres, empleadas
domésticas al sistema de seguridad social, lo que les permitird contar con mayor
estabilidad econémica, mejor salud fisica y emocional durante su vejez.

Las mujeres de la tercera edad contindan reproduciendo su rol social al ser
las principales encargadas de la realizacion del trabajo doméstico y las tareas de
cuidados de parejas, hijos o nietos al interior del hogar. Esto merma su salud fisica
y emocional, dejandoles poco tiempo para la satisfacciébn de sus necesidades
personales por anteponer el bienestar de los otros.

Se requiere generar programas de apoyo a las familias de las adultas
mayores, con el fin de aligerar la carga de trabajo vinculada al rol de las mujeres
ancianas como encargadas del cuidado y atencion de otros miembros de la unidad
familiar. Se buscara incidir en modificar los roles de género con objeto de
redistribuir de manera equitativa las tareas en el hogar.

En la investigacién se evidencié que el cuidado es fundamental para
determinar el bienestar de las y los adultos mayores, de ahi la importancia de
intervenir en el apoyo a las y los cuidadores. De acuerdo a lo observado, las
mujeres son quienes realizan principalmente las tareas de cuidado de las y los
adultos mayores. Especialmente, cuando existe una discapacidad o enfermedad,
se invierte mas tiempo en la tarea de cuidado, existe desgaste fisico o emocional,
se ven mermados los ingresos econémicos y se descuidan los aspectos
personales

Se recomienda la creacién de programas para generar un “respiro al
cuidado” mediante: a) apoyo domiciliario para la tarea del cuidado, b) orientar en la
redistribucién equitativa de las tareas del cuidado al interior de la familia, c)
generar redes interinstitucionales para la atencién de las y los cuidadores d)
promover que se otorgue una retribucibn monetaria al cuidador, quien en la

mayoria de los casos es mujer.
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Las mujeres que formaron parte de este estudio fueron educadas bajo
estereotipos y roles de género. Este patron todavia permanece vigente en las
nuevas generaciones, por lo que pueden presentarse abusos, violencia o
indiferencia en el trato de género e intergeneracional.

Con objeto de romper este patron en las nuevas generaciones resulta
importante incorporar como politica publica la perspectiva de género y de ciclo de
vida en los programas educativos o realizar campafias y talleres de sensibilizacién
sobre género y envejecimiento dentro de las instituciones educativas, con objeto
de generar una cultura que conlleve a la transformacion de practicas y
representaciones sociales que afecten la calidad de vida de las mujeres y hombres
en los diferentes ciclos de vida. Especialmente, se buscara incurrir en modificar los
roles de género que pueden incidir en la sobrecarga del trabajo doméstico y de
cuidado por parte de las mujeres de la tercera edad.

Recomendaciones de acciones que competen a distintas Instituciones.
INAPAM.

- Operar como instancia encargada de generar espacios
interinstitucionales para la articulacion de las politicas publicas en
diferentes niveles de gobierno, asi como articular las campafas de

sensibilizacién, donaciones, atencién en discapacidades y salud.

COESAEN

- Este Consejo Estatal de la Salud para la Atencion del Envejecimiento
estd actualmente en transicion y su reconfiguracion esta centrada en la
conformacién de un Instituto para las y los adultos mayores. Se
considera central que esta instancia promueva la elaboracion de
diagnosticos sobre condiciones materiales, de salud emocional y fisica
asi como laborales y sociales con una perspectiva de género y que

estos insumos sean centrales para la fundamentaciéon de politicas
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publicas en beneficio a la poblacion adulta mayor del Estado y con un
énfasis explicito en fortalecer a las mujeres adultas mayores de acuerdo
a las condiciones de desventaja en las cuales se encuentran. Ademas,
resulta pertinente la elaboracion de estrategias que fomenten una
cultura sobre el envejecimiento que tenga impacto en las distintas
generaciones que componen la sociedad jalisciense y que promuevan

las relaciones de cooperacion y solidaridad intergeneracionales.

Secretaria de Salud.

Optimizar, especialmente en el Seguro Popular, la calidad de los
servicios y atencion en centros de salud para las y los adultos mayores
tomando en cuenta sus capacidades de movilidad y cognitivas.

En los centros de salud se propone crear dos turnos de atencién con
prestadores de servicio con el fin de cubrir las necesidades de la
comunidad y disminuir los tiempos de espera y que algunas personas se
queden sin consulta.

Elaboracion de los presupuestos con perspectiva de género y en
particular para el favorecimiento de las condiciones de bienestar de las

mujeres adultas mayores para lograr la equidad de género.

Secretaria del trabajo.

A través del programa de Fojal, generar fuentes de empleo acordes a
las necesidades, habilidades y capacidades fisicas y cognitivas de
mujeres y hombres adultos mayores.

Elaborar diagnostico sobre las condiciones laborales (actividades
formales e informales) de las mujeres y los hombres adultos mayores y
disefiar-implementar-evaluar politicas laborales que promuevan mejores

condiciones de vida desde una perspectiva de género.
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- Otorgar el apoyo de despensas a las y los adultos mayores en situacion
de wvulnerabilidad econdmica, independientemente de si son
beneficiarias o beneficiarios de programas de apoyo econdémico a nivel
federal o estatal.

- Realizar diagnosticos y dar seguimientos a los mismos sobre los
distintos arreglos familiares en los cuales residen las mujeres y los
hombres adultos mayores y detectar aquellos en mayores condiciones
de riesgo social y vulnerabilidad para el disefio de programas sociales
focalizados sensibles a la evolucion de las conformaciones familiares.

- Fortalecer los comederos comunitarios.

- Promover y gestionar con la iniciativa privada la donacion de aparatos y
recursos para adultos mayores.

- Crear campafias de deteccion de necesidades y problematicas de las y
los adultos mayores en las comunidades. Tomar en cuenta la

perspectiva de género.
Recomendaciones Generales

e Promover el acceso a un sistema de salud integral y sensible a la
vejez a partir de tomar en cuenta la situacion de salud-enfermedad
de mujeres y hombres de la tercera edad, su condicion social y
ubicacion geografica.

e Impulsar la seguridad econémica de mujeres y hombres de la tercera
edad a partir de generar trabajos y proyectos productivos que tomen
en cuenta sus condiciones diferenciales de salud y conocimientos;
asi como promoviendo el acceso a programas sociales gue manejen

transferencias econémicas a esta poblacion.
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Generar programas que promuevan la equidad de género en el
trabajo de cuidado dirigido a la poblacién adulta mayor, buscando
redistribuir de manera equitativa las tareas en el hogar. A la par, se
impulsaran programas sociales de respiro al cuidado familiar.
Fomentar espacios y clubes de esparcimiento para las y los adultos
mayores que les permita integrarse a un grupo con objeto de generar
redes sociales y realizar actividades culturales, recreativas y
deportivas, acordes a sus intereses y necesidades, que coadyuven a
mantener su estado de salud fisica y mental.

Capacitar a las y los funcionarios, las y los gestores y facilitadores
voluntarios que atienden a la poblacién adulta mayor en términos de
gerontologia y mayor sensibilizacion hacia la poblacion de adultas/os
mayores con perspectiva de género.

Implementar un lenguaje incluyente en los programas relacionados a
las politicas publicas dirigidas a las y los adultos mayores. (Ejemplo
aplicado pags. 43y 51)

Promover una cultura del envejecimiento considerando la perspectiva
de género con objeto de sensibilizar y alcanzar la solidaridad
intergeneracional.

Crear certificaciones para gestoras, gestores, facilitadoras vy
facilitadores en materia de gerontologia y equidad de género. La
creacion de dicha certificacion podra inscribirse dentro de la NOM
167-S SSA1-1997, Para la prestacion de servicios de asistencia

social para menores y adultas/os mayores.
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Anexo 1:

Equipo de trabajo.

Responsables del proyecto.
Dra. Magdalena Villarreal Martinez.

Doctora en Antropologia del Desarrollo por la Universidad de Wagenigen,
Holanda. Profesora investigadora del CIESAS Occidente. Investigadora nacional,
Conacyt, nivel Il.

Actualmente participa en las lineas de investigacion de politica, migracion,
género y sociedad.
La investigadora ha trabajado el tema de las finanzas en la economia familiar
desde hace mas de 10 afios. Ha dirigido varios proyectos de investigacion en esta
tematica.

Entre sus publicaciones en torno a esta tematica destacan dos libros:
Mujeres, Finanzas Sociales y Violencia EconOmica en Zonas Marginadas de
Guadalajara (2009), y Antropologia de la Deuda: Crédito, Ahorro, Fiado y Prestado
en las finanzas cotidianas (2004) Ademas de varios articulos que
incluyen:‘Sacando cuentas: practicas financieras y marcos de calculabilidad en el
México rural’ (2008), ‘Strivingtomakemicroenterprises do
economicthingsforwomen’ (2004), y ‘La economia desde una perspectiva de
género: de omisiones, inexactitudes y preguntas sin responder en el andlisis de la
pobreza’ (2007).
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Dra. Maria del Rocio Enriquez Rosas.

Doctora en Antropologia Social por CIESAS Occidente. Profesora investigadora
numeraria en el departamento de Estudios Socioculturales en el ITESO.
Investigadora nacional, Conacyt, Nivel .

Actualmente responsable de las lineas de investigacion: 1) Subjetividades,
emociones, pobreza y exclusién social; 2) la construccion social del cuidado y
politicas publicas; 3) relaciones de género, intergeneracionales, redes sociales y
bienestar social; y 4) género, envejecimiento, familias y politicas publicas.

Algunas de sus publicaciones recientes y relacionadas con la tematica
del proyecto son: (2008) El crisol de la pobreza: Mujeres, subjetividades,
emociones y redes sociales; Enriquez, R. et.al. (2008) Género, envejecimiento,
redes de apoyo social y vulnerabilidad en México; Enriquez (2010)La
construccion social de la emociones y exclusion social urbana en adultos
mayores en la Zona Metropolitana de Guadalajara; (2010) Diversidad familiar,
procuracion del bienestar y universalismo bésico en México; Ortale, S. y
Enriquez R. (2012) Género y Politica Social en América Latina: Configuraciones
y reconfiguraciones en la participacion de las mujeres. ITESO y Universidad

Nacional de la Plata. Ed Iteso.

Asistentes de investigacion.

Dra. Elba Karina Vazquez Garnica

Asistente de investigaciéon de septiembre de 2001 a febrero de 2006 en el
proyecto “el menor trabajador y su salud” en la Universidad de Guadalajara.
Dra. en ciencias de la Salud Publica por la Universidad de Guadalajara.
Conacyt. 2006-2010 con el proyecto de tesis “Las emociones y estrategias de

regulacion emocional en cuidadores de enfermos cronicos”.
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Mtra. Edith Carrillo Hernandez.

Licenciada en sociologia por la Universidad de Guadalajara y psicologa por la
Universidad del Valle de Atemajac, Maestra en Antropologia Social por el
Centro de Investigacion y Estudios Superiores en Antropologia Social
sedeOcciddente,Asistente de investigacion en diversos proyectos sobre género,

parentalidad, migracion y pobreza.

Lic. Maria Martha Ramirez Garcia.

Licenciada en psicologia por el Iteso, actualmente estudiante en la misma
institucién de la maestria en Comunicacion de la Ciencia y la Cultura con el
proyecto de investigacion “Construccién sociocultural de las emociones,

pobreza y proceso del cuidado en la vejez”.

Lic. Carolina Cuarenta Berumen

Licenciada en psicologia por el Iteso y Médico cirujano por la UAG, actualmente
estudiante en Iteso de la maestria en Comunicacion de la Ciencia y la Cultura con
el proyecto de investigacion “Construccion sociocultural de las emociones vy

proceso del cuidado en un contexto de enfermedad terminal”.
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Las colonias ZMG
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Colonia Antigiiedad Servicios Topografia Propiedad Organizacion | Necesidades Apoyos
(historia)
ZAPOPAN Comenzé como | e Luz e Calles e Personas e Los primeros | e Pavimento o | e Despensa:
Lomas de | asentamiento e Agua potable empinadas e | adquieren colonos se | empedrado de | VEC
Tabachines irregular 'y no | e Drenaje en mal | inacabadas, vivienda a través | organizaron calles. e Econdmico:
contaban con | estado en zonas de | impiden de compra a | parallevar agua | ¢ Reparacion de | 70 y mas,
servicios. La | arroyos con | continuidad del | ejidatarios, ya | potable a Ila | drenaje, es viejo | Vive grande,
comunidad  se | presencia de aguas | transito pasé la CORETT colonia. e insuficiente. Adulto mayor
organizo para | negras. vehicular, en | e Construcciones | Situacién que a | e Seguridad (mpal.)
demandarlos. e Alumbrado lugar de las | a pie de | su vez generd | publica (por | Oportunidades
publico calles planas | barranca. conflictos entre | vandalismo) e Alimenticio y
existe presencia | e Hay mayor | §rupos de | e Transito de | recreativo
de puentes o | zona de comercio | personas  que | transporte DIF
escaleras. en la calle | seguian a | publico.
e La mayoria de | principal, diferentes
las calles en | escuelas, hasta | mujeres y
terraceria. un pequefio | hombres
elo irregular de | Aurrera lideres de
terreno hace colonia. Ej
e Desarrollo dificil la Salud vs Irene.
poblacional trajo movilidad de e Ahora se
contaminacion ancianas y observa y
de rios ancianos y describe poca o
provoca caidas. nula
organizacion vy
gestion vecinal
TLAQUEPAQUE | Asentamientos o Luz Las calles | Los terrenos no | Se han hecho | e Regularizacién | ¢ Despensa:
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Guayabitos irregulares y | e Agua potable principales estan | han sido | intentos de | de terrenos. VEC,
construccién e Drenaje (en | empedradas con | regularizados. organizacion e Pavimento o | Apoyo
clandestina de | algunos andadores | piedra y | Existid un pleito | para la | empedrado de | despensas
predios, asi | no hay drenajey hay | cemento, otras | legal de los | escrituracion de | calles. (mpal.)
como compra | presencia de aguas | estan en | comuneros que | algunas zonas | e Reparacién de | ® Econdémico:
venta doble o | negras) terraceria. habian vendido | de la colonia. drenaje, es viejo | 70y mas,
triple del mismo | e Alumbrado Lo irregular del | las tierras y lo | La organizacion | e insuficiente. Vive grande y
predio. publico terreno hace | perdieron. Ahora | vecinal Y | e Seguridad Oportunidades
dificil movilidad | las y los | gestiones para publica (por | ® Alimenticio y
e Desarrollo de ancianas y | propietarios empedrados vandalismo) recreativo
poblacional trajo ancianos y | deben pagaralos | esta DIF
contaminacion provoca caidas. antiguos duefios. | relacionada con
de rios Se estan | partidos
realizando politicos y sus
negociaciones lideres.
que tienen como | Se  desarrolld
intermediario al | un grupo de la
ayuntamiento tercera  edad
para llegar a | gestor de
arreglos. beneficios para
la colonia a
partir del
trabajo que
compartian por
el programa
social de
Habitat.
GUADALAJARA | Los terrenos e Se cuelgan | EI terreno es | -Quedan pocos | - La | -Regularizacién -Apoyo
Ferrocarril eran propiedad de la luz. plano, facilita la | ferrocarrileros organizacién de terrenos. econdmico de
de Ferrocarriles e Agua. movilidad, gue asumen que | para traer | -Apoyos para el | 79 y  mas,
de México. e Drenaje. aunque no | su terreno fue | servicios 0 | mejoramiento Vive Grande y
Las y los e Calles entran muchas | prestado o | lograr la | de viviendas. Programa
pensionados o pavimentada | Personas ni | donado por | regularizacion - Seguridad municioal de
jubilados de esta s vehiculos de | Ferrocarriles de | de los terrenos | publica (por P

76




¥ & >, Instituto
i Muj
ot &Mujeres

Lo - e Vivir Mejor
GOBIERNO
FEDERAL
compaiiia e Alumbrado fuera por la | México. de la colonia ha | vandalismo y | Guadalajara
empezaron a Publico. inseguridad en la | -Otros migrantes | estado a cargo | drogadiccion) Grande,
utilizar estos colonia. han comprado a | primero delasy aunque no
terrenos  para El pavimento en | éstos el derecho | los lideres del encontramos
vivienda. las calles lo puso | de piso y la | ferrocarril que b ficiarios
Posteriormente, Emilio en su | construccion de | después se han ene
llegaron administracién la vivienda. vinculado con en.campf)..
personas como promesa | -Hay muchas | partidos -Alimenticio y
migrantes  de de campafia | casas de cartén y | politicos. recreativo del
pueblos después de | ldmina o vagones DIF
indigenas y de haber pasado | acoplados como - Despensas
otras  colonias una noche ahi. | vivienda. del DIF Y Dr.
de la ZMG a Algunas -Algunas casas ya Simi  (pocas
habitar el lugar. personas son de personas)
Los terrenos alcanzaron que | construccion
siguen les pusieran | pero guardan la
irregulares. también piso | fachada de
firme al interior | ldamina.
de sus casas. -Fuera de Ia
colonia en Ila
Ferrocarril  hay
mucho comercio
y servicios de
salud y escuela
TONALA -Las tierras eran | - Luz - El terreno es | - Hay casas | - La delegacidon | -Pavimentacion. | -Despensas del
Jauja terrenos ejidales | -Agua Potable mas o menos | pequeiiitas y | es la encargada | -Regularizacién DIF, del
que se han | -Drenaje (falta en | plano. El | terrenos grandes | principal de la | de terrenos. ayuntamiento y
fraccionado y | algunas areas) problema es que | en los que a | gestidon de | -Seguridad del VEC.
vuelto - Falta alumbrado | sélo la calle | veces viven | necesidades de | Publica. -Apoyo
propiedad publico en algunas | principal estd | varias la colonia. Es econémico: 70
privada, aunque | jreas pavimentada y el | generaciones de | una institucion y mas, Vive
muchas no han resto han sido | familia. del Grande,
sido mas o menos | - Hay algunos | ayuntamiento Oportunidades.
regularizadas aplanadas, pero | terrenos con | en la que casi Programa
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por CORETT. en tiempo de | material de | siempre estan mensual de
-Muchas lluvia hay | [dmina o adobe, | las y los lideres tianguis por
personas se inundaciones vy | pero también | de las colonias parte del
dedican a encharcamientos | muchas con | vinculados a los ayuntamiento.
fabricaciéon  de material de | partidos Alimenticio vy
ladrillo. tabique y | politicos. Recreativo del
-La colonia tiene vitropiso. DIF.
aires de pueblito -Hay muchos
provincial, se comercios en las
crian animales, calles principales.
anda gente a -Estd cerca la
caballo. delegacion, la
escuela 'y el
centro de salud.

TLAJOMULCO -Las tierras eran | - Luz - ElI terreno es | - Hay casas | - La delegacién | -Pavimentacidn. | -Apoyo

Santa Cruz del | terrenos ejidales | -Agua potable mas o menos | pequeiiitas y | es la encargada | -Regularizacion econdmico de

Valle que el gobierno | -Drenaje plano. El | terrenos grandes | principal de la | de terrenos. 70 'y  mas,
expropio a | - Alumbrado Publico problema es que | en los que a | gestidon de Oportunidades,
grandes sélo la calle | veces viven | necesidades de 60 vy mas
haciendas. principal esta | varias la colonia. Es programa
-Hay mucha pavimentada y el | generaciones de | una institucion municipal.  El
fabricaciéon  de resto han sido | familia. del programa Vive
ladrillo. adoquinadas o | - Hay algunas | ayuntamiento Grande entré
-Todavia existen mas o menos | casas con | en la que casi un tiempo a la
terrenos ejidales aplanadas, pero | material de | siempre estan colonia  pero
y su casa ejidal en tiempo de | ldmina o adobe, | las y los lideres después se
que los organiza, lluvia hay | pero también | de las colonias retird.
asi como inundaciones y | muchas con | vinculados a los -Despensas del
propiedad encharcamientos | material de | partidos DIF y del VEC.
privada de tabique y | politicos.
quienes han ido vitropiso. - También esta -Alimenticio vy
fraccionando, -Hay muchos | la casa ejidal recreativo del
aunque muchas comercios en las | que sigue DIF.
no han sido calles principales. | llevando la

78




f Institute
WEMujeres

GOBIERNO DE JALISCO

¥,

Vivir Mejor

regularizadas
por CORETT.

- Tiene aires de
pueblito
provincial,
presencia de cria
de animales,
caballos, pero
también hay
comercio a
pequefia y
mediana escala.

-Estdan cerca la
delegacion, la
escuela 'y el
centro de salud.

gestion del
campo y
ejidatarios

EL SALTO

Comunidad de
origen ejidal.
Actividad
econdmica
predominante:
ladrillera y
agricultura.
Interconexion
con  municipios
de Tlaquepaque
y Tlajomulco.

e luz

e Agua potable

e Drenaje

e Calles en la zona
centro con

pavimento y en la
periferia terraceria

Zona de rios y
presas

Ejidal y particular

Las y los lideres

de colonia,
quienes ahora
son

funcionarias o
funcionarios

publicos
llevaron los
servicios al
adquirir el
cargo.

Las personas se
apoyan de la
casa ejidal, la
delegacion y el
DIF.

Pavimentacion vy
alumbrado
publico en
periferia.

e Despensas
VEC

e Comedor
DIF

e 70 y mas
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ANEXO NO. 3: PROGRAMAS Y APOYOS SOCIALES A NIVEL FEDERAL Y ESTATAL PARA LAS Y LOS ADULTOS MAYORES

Programa

Nombre del programa

70y mas

Vive grande

Adulto mayor

Voluntariado Estamos
Contigo

Entrega de despensas

Instancia

Secretaria de
Desarrollo Social.

Secretaria de
Desarrollo Humano,

Desarrollo Social y
Humano. Ayuntamiento

Organizacion civil

Desarrollo Social y
Humano. Ayuntamiento de

Fecha de origeny
motivaciones

SEDESOL Jalisco de Zapopan Tlaguepaque
A partir de enero Surge ante la falta de | Surge ante la falta de Iniciativa del alcalde de
de 2012 inicia cobertura del cobertura del programa Tlaguepaque del PRl en la

cobertura urbana.
Anteriormente,
desde 2007 solo se
cubrian
localidades rurales
menores a 30,000
habitantes.

programa 70 y mas
en las zonas urbanas.
Comienza en esta
administracion. El
padrén se
encontraba cerrado
por falta de recursos.

Vive Grande.
Comienza en 2011.

presente y antepasada
administracién (Miguel
Castro).

Presupuesto

Federal.
Garantizado por
sustento legal.

Estatal. Depende del
presupuesto
disponible cada afio.
En ocasiones no ha
sido suficiente y
quedan a deber un
pago a lasy los
ancianos. En otras se
reune el dinero de
otras partidas
presupuestarias

Municipal. El
incremento en
cobertura depende del
presupuesto disponible
cada aiio

Donaciones de
particulares y empresas.

Las y los administrativos se
bajaron el sueldo para
poder comprar las
despensas.

Cobertura

Federal

Estado de Jalisco,

Municipio de Zapopan

Ancianas y ancianos de

Municipio de Tlaquepaque
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A partir de enero
2012 inicia
cobertura urbana
ademas de la rural.

zonha urbana.

€scasos recursos de
diferentes municipios de
IMG

Proceso de inscripcion

Dos modalidades:
(1) acudir a las
ventanillas y cubrir
documentacion;
(2) representante
acude a ventanilla
proporciona datos
de la anciano o el
anciano y éste es
visitado a su
domicilio
posteriormente
por personal de
SEDESOL para
toma de huellas y
alta en programa.
Tiempo de
aceptacion
inmediato.

Difusion en las
colonias y en un

inicio se contd con la

participacién de los
ayuntamientos pero

inscribian a personas

sin necesidad por lo
que Desarrollo
Humano se hizo
cargo de las
inscripciones
directamente.
Actualmente
programa cerrado

Hicieron difusién en las
colonias, primero
acudian a centros de
atencién en las colonias
para realizar trdmites,
posteriormente las y los
ancianos acudieron
directamente a DSH de
Zapopan.

La difusion fue en las
colonias en donde se
invitaba a las personas a
asistir a las platicas en
donde ademas les
venderian una despensa a
bajo costo, las personas
corrieron lavoz y se
fueron integrando los
grupos. Después de
anotarse e ir a las
reuniones son visitados a
sus domicilios por la o el
trabajador social, quien
hace un estudio
socioecondmico y valora
la necesidad,
posteriormente les llega o
no su despensa.

Difusidn en las colonias de
escasos recursos, contando
con el apoyo de lideres de
colonia e implementando
mesas de inscripcion en las
colonias y en Desarrollo
Social de Tlaquepaque. (El
programa actualmente
tiene lista de espera)

Edad

70y mas afios

70 y mas afios

70 y mas afios

No rango especifico, si
situacion social vulnerable.

g S Pensién/Jubilacién | Criterio de Criterio de exclusion | Criterio de exclusién. No | No criterio de exclusidon No criterio de exclusion
9 'g exclusién aplica en la realidad.
Eo g Estudio No criterio de Criterio de exclusion | Criterio de exclusién Criterio de exclusion, se Criterio de exclusion
&€ o | socioeconémico exclusion hace visita a domicilio.
Parentesco No criterio de Criterio de exclusidon | No criterio de exclusion | No criterio de exclusidon No criterio de exclusion
funcionarios exclusion

81




3 @ i nstituto
[ # v
e f EMujeres

e

GOBIERNO
FEDERAL

DBIERNO DE JALISCO

Vivir Mejor

Documentos
(*obligatorios)

IFE o credencial de
INAPAM*; CURP;
acta de
nacimiento*;
comprobante de
domicilio*;
representante con
IFE*.

Identificacion oficial
y comprobante de
domicilio.
Representante con
IFE.

IFE, credencial del
INAPAM o acta de
nacimiento,
comprobante de
domicilioy la o el
representante con IFE.

IFE y comprobante de
domicilio.
Estudio socioeconémico.

Baja en caso de:

Dos inasistencias a
las mesas de
atencién o a las
(futuras)
reuniones e
sobrevivencia.
Defuncidn de la
anciana o el
anciano.

No recoger el dinero
del cajero en dos
ocasiones.
Defuncién dela

anciana o el anciano.

Ingreso al programa
SEDESOL.

Dos inasistencias a
recoger la despensa
(expreso en documento,
no llevado a cabo en la
practica)

Inasistencia dos o mas
ocasiones no se hacen
acreedoras o accreedores
a la despensa.

No recoger la despensa en
dos ocasiones.

Actividades para

Activarse

Solicitar reingreso.

Sin dato

reanudar nuevamente en el
programa padrén y esperar
respuesta.
Representante Cualquier persona | Cualquier persona Cualquier persona Cualquier persona Cualquier persona familiar

familiar o no que
apoye a la anciana
o el anciano.

familiar o no que
apoye a laanciana o
el anciano.

familiar o no que apoye
a la anciano el anciano.

familiar o no que apoye a
la anciana o el anciano.

0 Nno que apoye a la
anciana o el anciano.
Puede recoger la despensa
de la anciana o el anciano
con una identificacion.

Actividades o
talleres

Existen grupos de
crecimiento que
dan platicas y
talleres a personas

No hay reuniones
obligatorias. Sin
embargo, algunas
mujeres y hombres

Reuniones cada semana.
Misa obligatoria cada mes
gue se recibe la
despensa.
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adultos mayores.
Opcionales.

lideres de colonias que
ayudaronala
inscripcidon o
informaron a las y los
ancianos del programa
realizan grupos
semanales que algunas
o algunos adultos
mayores creen
obligatorias.

Anteriormente se
realizaban cada afio
encuentros deportivos y
culturales como parte del
cierre anual del curso. Se
entregaban diplomas.

Tipo de apoyo y frecuencia

Econdmico: $1,000
cada dos meses
por transferencia
bancaria a su
numero de cuenta.
Generalmente
manejada por las o
los
representantes.

Econdmico: $1,500
cada tres meses por
transferencia
bancaria a su
numero de cuenta.
Generalmente
manejada por las o
los representantes.

Econdmico y despensa:
$500 cada dos meses y
una despensa cada mes.
Pero de marzo de 2012
en delante sdlo la
despensa (arroz, aceite,
frijol, atun, pasta).

La despensa se puede
recoger en el
ayuntamiento o bien los
dias de entrega en
puntos de encuentro en
las colonias, que en
ocasiones son las casas
de las o los lideres de
colonia. (si no van por
ella el dia indicado
tienen que ir al
Ayuntamiento)

Despensa: arroz, soya,
aceite, frijol, arroz
inflado, atun, pasta. La
despensa tiene un costo
de 40 pesos. Se entrega
cada mes en el punto de
reunion del grupo,
generalmente en salones
de las iglesias en las
comunidades.

Se entrega una despensa
mensual a madres solteras
y a personas de la tercera
edad, ademads entregan
ocasionalmente sillas de
ruedas, aparatos auditivos,
lentes, bastones y
andaderas y surten recetas
médicas, esto de acuerdo a
presupuesto disponible o
vinculos con otras
organizaciones (fundacion
televisa)

Corresponsabilidad

Prevén: Reunién
de prueba de vida

Ninguna

Ninguna

Asistir al grupo del
voluntariado una vez por

Ninguna
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cada dos meses.

semanay a una misa
anual (sin falta, de lo
contrario pierde la
oportunidad de adquirir
despensa) y comprarla a
$40.

Nota: de interés

En la apertura del
programa 70 y
mas de SEDSOL en
enero de 2012 se
toma en
consideracion el
padrén de
ancianos inscritos
a Vive Grande de
Desarrollo Social y
Humano de Jalisco
y el del Adulto
Mayor de
Zapopan. Pero las
y los ancianos de
ambos programas
deben asistir a
inscribirse y llevar
la documentacién
requerida.

*Han detectado
acarreo de
ancianos a las
ventanillas de
inscripcion por

Se otorga el padrén
de ancianos inscritos
a>70y mas de
SEDESOL, pero los
ancianos deben
asistir a inscribirse a
ventanillas de
SEDESOL.

*Se piensa abrir
inscripciones al
programa ahora que
se transfiere parte
de su poblacidén a
SEDESOL con objeto
de dar mas
cobertura.

* Anteriormente, se
encontraba cerrado

por falta de recursos.

*El aflo pasado no
tuvieron recursos
suficientes para
cubrir el cuarto pago
a todas lasy los
beneficiarios.

Se otorga el padrén de
ancianos inscritos a
—70y mas de SEDESOL,
pero los ancianos deben
asistir a inscribirse a
ventanillas de SEDESOL.
* Enviaron la mayor
parte de su padrén a
SEDESOL, porque les
conveniamasalasy los
ancianos. A las personas
ya anotadas les van a
seguir dando despensas
y probablemente se
abran nuevos ingresos.

*Existen muchas
diferencias entre las
dindmicas de los grupos
de acuerdoalaoel
trabajador social o
animadoras.

Cada trabajadora o
trabajador social decide
hasta qué punto
intervenir, ayudar a
canalizar, apoyar y poner
limites en su grupo y en
su relacion con las y los
ancianos.

Existe poca claridad de los
beneficiarios del programa
ya que no tienen claro se
trata del apoyo del
Ayuntamiento, lo perciben
como apoyo del PRI.
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parte de *Se tergiversa el
servidoras o sentido de los
servidores programas para su
publicos que, en uso politico.

ocasiones, lo
hacen de buena
voluntad, en otras
lo hacen para
adjudicar el
programa a
determinado
partido.

* Lasy los
funcionarios de
campo toman
decisiones que no
estdn en las reglas
de operacion,
como qué hacer
ante el abuso de
las o los
representantes de
las o los adultos
mayores o
también respecto
a darles
informacion o
canalizarlos para la
solucion de otros
problemas.
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GOBIERNO “Este material se realizd con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género, empero el Instituto Nacienal de las

FEDERAL Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autores del presente trabajo”

Anexo 4: PROGRAMAS Y APOYOS PARA LOS O LAS ADULTAS MAYORES DEL SISTEMA DIF

ESTATAL Y MUNICIPAL*

* El sistema DIF Jalisco inicia acciones a favor de los adultos mayores desde finales de la década de los 70°s con el programa solidaridad con el adulto mayor. En el 82 se inaugura el centro Jalisciense de atencion
integral al adulto mayor actualmente llamado centro de dia (bugambilias). En el afio 98 se integra la direccion DAAM (Direccidn de atencion al adulto mayor, hoy DAIAM), en el afio 99 se integra a todos los DIF’s
municipales.

> CEMAM- Centro Metropolitano del Adulto Mayor, la coordinacidn de esta institucion sefiala que estd abierto a los demds municipios de la ZMG, mientras que el resto de los DIF's municipales no lo refieren como
un centro de apoyo abierto a otros municipios.

6 PAAD-Programa de Asistencia Alimentaria y Despensas presente en los seis municipios de la ZMG.

” Desarrollo y atencidn integral al adulto mayor

® Plan Venerable-Opera en todos los municipios de la ZMG

° Comedores asistenciales-opera en todos los municipios de la ZMG. DIF Jalisco equipa los comedores financia la adquisicién de productos alimenticios, entrega manual de operativo de dietas, evalia y mide
impacto y resultados en forma periddica. DIF's municipales solamente ofrece el servicio y financia los sueldos del personal. (Ver manual operativo DIF Jalisco)

10 PAAD-Programa de Asistencia Alimentaria y Despensas presente en los seis municipios de la ZMG.

" Desarrollo y atencién integral al adulto mayor

' Estancias diurnas para personas de la 3era. Edad se cuentan en los 6 municipios.

" Plan Venerable-Opera en todos los municipios de la ZMG

" PAAD-Programa de Asistencia Alimentaria y Despensas presente en los seis municipios de la ZMG.

' Desarrollo y atencién integral al adulto mayor
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PAAD:
-Orientacion
Alimentaria
-Curso de
Manejo,
utilizacidon y
aprovechamiento
de alimentos.
-Entrega de
despensas
mensuales (510
por despensa).

-Terapia
ocupacional
por medio de
actividades
[udicasy
recreativas.
-Culturales
-Salud
-Educativos
-Deportivos
-Recreativos
-Asesorias de
reinsercion
laboral.

Plan Venerable:

Se facilita una
credencial que
se denomina tal
cual, PLAN
VENERABLE, con
esta credencial
se realizan
descuentos

Se acude al
comedor
asistencial
para recibir
sus
alimentos vy
servicios
disponibles
para su
atenciébn o
bien lo

recibe en su
domicilio

de acuerdo
asu
Condicion.

-Reciben
platicas
informativas
antes de recibir
sus alimentos,
dando a
conocer la
importancia de
consumir cierto
tipo de
alimentosy la
forma de
prepararlosy lo
que deben de

Estancias diurnas
para personas de la
3era. edad

Brindar
alimentacién
especial, integrar
un equipo
interdiciplinario
que imparta
terapias
ocupacionales,
buscar lineas de
parentesco con las
o los adultos
mayores en
desamparo con la
finalidad de hacer
labor de
sensibilizacidn para
reintegrarlos a su
familia.

-Visita
domiciliaria con
el equipo
interdisciplinari
oalasylos
adultos mayores
en desamparo.

DAIAM:

-Atencién médica y
odontoldgica o
atencion
psicolégica o
talleres
ocupacionales

o actividades
culturales y
recreativas

0 apoyo con
despensas

o apoyo en la
tramitacion de
credenciales del
Instituto Nacional
de las Personas
Adultas Mayores
(INAPAM, antes
INSEN) y Plan
Venerable (tarjeta
para obtener
beneficios y
descuentos, que
expide DIF Jalisco)

Comedor asistencial
a domicilio.

Dentro de sus
actividades es
proporcionar
desayuno y comida a
las y los ancianos
que sean
dependientes y no
cuenten con ningln
cuidador ya sea
familiar o no.
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comer al dia. \
Tramites se Inicia en el aifo Surge en el Surge en el 2005, para | Surge enelafio | En el afio 98 se Surgié en el 2003
realiza en el 1979, surgid 2002, dentro | apoyar a esta 2003, conla integra la direccién debido a que habia

ultimo bimestre debido a la de las poblacién en motivacion de DAAM (Direccién de | alta poblacién de
del afio. consideracion motivaciones | desamparo. atenderalasy atencién al adulto adultos mayores en
Surge por el de lasy los que hace los adultos mayor, hoy DAIAM), | abandonoy con la
desamparoy adultos mayores | que se mayores en el afo 99 se imposibilidad de
bajos o nulos como personas | origine esta, desprotegidosy | integra a todos los trasladarse a las
Fecha de ingresos, vulnerablesy de | como dependientes DIF’s municipales. instalaciones del CDC
origeny imposibilidad riesgo al fin de alternativa fisicamente de la Huizachera.
motivacione | laboral. contribuir al para ante otra
S bienestar social | proporcionar persona.
y econémico de | una ayuda
los adultos alimentaria
mayores de que
Jalisco. contribuya al
bienestar de
esta
poblacion
Parti Donaciones Municipal Estatal y municipal Municipal y estatal
da -DIF Municipal
otorg (presupuesto
Presupuesto 2;ja asignado)
DIF
Estat
al.
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Estatal Estatal Estatal Municipal Estatal y municipal Municipal y estatal
Cobertura Abar.ca. DIF
municipales y
CDC’s*®
-Ser mayor de 60 -Acudir al DIF -Ser mayor -Acudir a la -Solicitud del -Radicar en Jalisco -Solicitar el servicio
afios. municipal y de 60 afios. coordinacion de servicio -Comprobante de -Acudir con los
-Ingreso de dos o solicitar el -No contar DAIAM del municipioy | -Estudio domicilio siguientes requisitos:
menos salarios servicio con algun hacer la solicitud socioeconomico | -Acta de nacimiento, | -Comprobante de
minimos personalmente. | programade | correspondiente. -Aprobacién por | -IFE domicilio.
-No ser -Entrega sus gobierno o parte de la -Llenar formatos -IFE
beneficiaria o requisitos para algun otro. Direccién de correspondientes. '’ | -Acta de nacimiento.
-Proceso de | beneficiario de elaborar la -estar CAIAM. -Aprobacion del
inscripcion | otro programa tarjeta plan desprotegido estudio
(De acuerdo | alimentario venerable. por algun socioecondmico.
alos como: -Unavez quela | miembro de
términos del | Oportunidades, o el coordinador | la familia.
cédigo de becas, SEDESOL, del programa
asistencia SOLIDARIDAD, firma la tarjeta
social del PROALIMNE y se le entrega
Estado de otros ajenos al con un folleto
Jalisco Art.7) | DIF Jalisco. de los servicios

-Incapacidad y
marginacién
-Objeto de
Maltrato
-Extrema pobreza
-Abandono

-Sin importar si es

y descuentos
ofrecidos.

16 . .
Centro de desarrollo comunitario

' Directorio de programas y servicios del DAIAM.
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habitante de un

medio rural o
urbano.

-Ser habitante del

municipio e
integrar un

expediente con

solicitud del
interesado.

Reglas de Operacion

Edad

60 y mds afios

60 aflos

60y mas
anos

60 afos y mas

Tener mas de 60
anos

60 afos y mas

Pensién/Ju

Criterio de exclusion

No Criterio de

No Criterio

No criterio de exclusion

No criterio de

No criterio de

bilacién exclusién de exclusion. exclusion exclusion

Estudio Criterio de exclusion Criterio de Criterio de Criterio de exclusion, se hace visita a Criterio de exclusion | Criterio de Exclusion

socioecon exclusién (con exclusiéon domicilio.

omico fines
informativos)

Parentesc | No criterio de exclusion No criterio de No criterio No criterio de exclusién No criterio de No criterio de

o exclusién de exclusiéon exclusién exclusién

funcionari

os

Document | IFE; acta de IFE; CURP; 2 (Ser adulta o - Mayor de 60 -Comprobante de IFE y comprobante IFE y comprobante

os nacimiento; | fotografias adulto mayor | Comprobant | afios, situacion | domicilio. de domicilio de domicilio, llenar

* H ~ s .

(*obligator | -omprobant | tamafio infantil; de 60 afos e de de desamparo -comprobar que formatos para la

ios) ede Afiliacién del dos domicilio. (calle, maltrato, | pertenece al municipio realizacion de

domicilio. IMSS, ISSSTE o , -IFE abandono, (IFE) estudios
fotografias . -
Seguro Popular . etc.), valerse socioecondmicos.

tamano

infantil, copia
dela

por si mismo,
evidenciar salud
mental estable.
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Credencial de

Elector (y

presentarla

fisicamente),c

omprobante

de Domicilio,

Contestar

Solicitud de

Plan

Venerable

(DIF-DAA-14).
Baja en -Mejora econémica Ninguna - -Salir de la -Valerse por si mismo | Vivir en otro estado | Contar con el apoyo
caso de: -Apoyo de Familiares Dependencia | situacién de o apoyo familiar. de algun familiar

-Apoyo de otros programas desamparo.
Actividad | Activarse nuevamente en el Actualizar datos -Presentar -cumplir con los Actualizar datos y Actualizar datos y
es para padrén y esperar respuesta. y cumplir solicitud y requisitos para el cumplir requisitos. cumplir con los
reanudar requisitos. cumplir con los | ingreso al programa requisitos
programa requisitos para establecidos.
solicitar el
servicio.

Represen | Cualquier persona familiar o no Cualquier Ninguno -Solamente el -Cualquier persona Ninguno Ninguno
tante gue apoye a la o el anciano. persona familiar beneficiario familiar o no que

0 NOo que apoye apoye al anciano.

al anciano.
Actividad | -Asistencia puntual a las Entrega de -Entrega de | -Atencidn - Atencidn Atencidn integral a Visita
eso reuniones para la entrega de la Manual con los | alimentos integral por interdisciplinaria en mayores de 60 afios | domiciliar
talleres despensa. sitios en los preparados parte de equipo | sus domicilios. a través de grupos ia parala

-Sesiones informativas. cuales realizan en las interdisciplinari en los CDC’s, entrega
descuentos por | instalaciones | o. mediante la del
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presentar dicha | del DIF. integraciony la desayuno
tarjeta. autogestion. y comida
S5diasala
semana.
-Entrega mensual de despensa Descuentos en -Atencién --Visita de trabajadora | -Apoyo asistencial Alimentac
contiene lo siguiente: diversos - integral o trabajador social, de orientacion, de ion, se
% kg de avena productos y Proporcion | (medico, doctora doctor, promocién entrega el
1 Kg de Arroz servicios y ar dos dentista, enfermera o recreacion deporte desayuno
1 Kg de Harina de maiz acceso a veces al dia | enfermera, enfermeroy en Cultura educativo, y la
Tipo de 1 It de aceite programas del alimentos psicélogo). cuestiones de salud les | comedores comida.
1 kg de frijol beneficio del ya proporcionan el asistenciales y
apoyoy : . e
frecuencia 240 gr de leche en polvo DIF. preparados rr?edl’camento sin credencializacion.
400 gr de pasta para sopa , enlas ningun costo. (INAPAM;
(Los productos pueden varias) instalacion Venerable).
es de cada
DIF se
otorga un
espacio.
Prevén: Reunidn mensual en el Ninguna Ninguna Ninguna Veracidad en la Asistir a las Ninguna
CDC correspondiente, firma de informacién reuniones mensuales
carta compromiso que se asegure proporcionada. en cada CDC esto es
Corresponsabi | que se avance en la solucién de la obligatorio y si no
lidad problematica del usuario realizado acudir a los talleres
por el TS*® con un seguimiento de gue son semanales
las acciones establecidas. (estos no son
obligatorios)
Nota: de Junto con'e.ste programa de PAAD La tarjeta de E'I 15 de Marzo f:lel 2012 se Es el Unico municipio El DIF de
interés puede solicitarse apoyo para plan venerable firma el convenio de gue proporciona la
realizar estudios médicos tiene 33 anos colaboracidn del proyecto “ atencion integral Huizacher

18 . .
Trabajo social
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especializados, medicamentos,
implementos de rehabilitacion y
quirdrgicos para transporte, silla de
ruedas, aparatos auditivos. Para el
recibir cualquier tipo de apoyo que
se ha mencionado con anterioridad
tiene que hace trabajo social un
estudio riguroso para conocer si se
da el apoyo o no, y una vez que se
aprueba tiene que estar en lista de
espera para recibir el beneficio
solicitado.

operando.

Mano a Mano por la dignidad
y la esperanza” en el que
participara DIF Jaliscoy 12
sistemas de DIF Municipales
entre ellos Guadalajara 'y
Zapopan con un presupuesto
de $120 mil pesos, Tlajomulco
con $75 mil y Tlaguepaque y
Tonald con $80 mil, cuya
finalidad es apoyar a
Jaliscienses sin seguridad
social y con problematicas de
salud en la que la poblaciéon de
adultas o adultos mayores se
verd beneficiada aunque no
sea exclusivo para ellos. Se
ejecutara del 20 de Marzo al
31 de Julio. El apoyo
econdmico para tratamiento,
estudios y medicamentos sera
un $20y un 80% del costo
total por parte del DIF Jalisco
el resto correrd por parte del
DIF Municipal y las familias™.

domiciliaria.
-También es el Unico
DIF que proporciona
atencién en los
horarios: mananay
tarde.

aesel
Unico que
cuenta
con el
apoyo a
domicilio
para
proporcio
narla
alimentac
ion dos
veces al
dia, cinco
dias de la
semana.

“http://dif.tonala.gob.mx/difv3/php/boletin.phpboletin de prensa DIF TONALA Consultado el dia 13 de Julio del 2012
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-Constitucién politica de los
Estados Unidos Mexicanos. D. O.
05/11/1917.

-Constitucién politica del Estado
de Jalisco P.O. 01/VIII/1917.

- Ley sobre el Sistema Nacional
de Asistencia Social D. O.
09/1/1986.

-Ley federal de los derechos de
las personas adultas mayores.

- Codigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco.

-Ley de Desarrollo, Proteccion,
Integracion Social y Economica
del Adulto Mayor del Estado de
Jalisco

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O. 05/11/1917.

- Constitucion Politica del Estado de Jalisco P.O. 01/VIIl/1917

- Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social D.O. 09/1/1986

- Ley federal de los derechos de las personas adultas mayores.

- Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco. Decreto No. 18187 con fecha jueves 23 de
diciembre 1999.

Ley de desarrollo, proteccion, integracion social y econémica del adulto mayor del estado de Jalisco.

Titulo I, Capitulo Unico, Articulo 2 y 14. Titulo 1V, Capitulo XI, Articulo 30. 09/X/2006

Referencias:

http://sistemadif.jalisco.gob.mx/media/pdf/deadul/deadulfiles/Desarrollo del Adulto Mayor.pdf Revisado el dia 26 de Junio del 2012.
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Casos Edad Arreglo Colonia/ Concentrado Concentrado por usos de transferencias y
Familiar Municipio por programas apoyos
y apoyos
Rebeca 83 afios | Uniperson Lomas de 70 y mas, otros Regalos a nietos, antojos, ahorro, pasear.
al Tabachines-Zap.
P (Despensa VEC,
Seguro
Lomas de - Transporte y ayudar a hija
" ) popular, leche o
Lola 80 afios Nuclear Tabachines-Zap. economicamente.
liconsa, tarjeta
Clara 85 anos Extensa Guayabitos-Tlag. - Medicina, lentes; la despensa es para el
INAPAM) .
consumo de los miembros de casa.
-Esposo vende las despensas que recibe del
Adriana | 82 afios Nuclear Guayabitos-Tlaq VEC, no recibe gasto de su esposo.
Margarita | 74 afios Extensa Guayabitos-Tlaq - Medicamentos e insumos de su esposo,
alimentacién de toda la familia
Luisa 74 afos Extensa Guayabitos-Tlaq - Ahorro, gastos de casa
- Gastos para el viaje, ahorro, y gastos de
Rebeca 84 aios Nuclear Ferrocarril-Gd| casa.

95



.1'!2 % Instituto
i ‘: \: M Qjéres
&
&

Vivir Mejor

Josefina | ---------- Extensa Jauja-Tonala - Ahorro, gastos de casa

Carmela | ---—--—----- Compuesta Jauja-Tonala - Para medicamento, para apoyar a su otra
nieta, y a su hermana. Prioriza sus

necesidades

Tiburcia 88 afos Extensa Jauja-Tonala - Apoya al gasto familiar
Teresa | --------—-- Extensa Sta. Cruz del Valle- - Gastos de la casa y consultas con médico
Tlajomulco privado.
Lupita 73 afios Extensa Sta. Cruz del Valle- - Gatos médicos para sus hijos.
Tlajomulco
Angélica 83 aflos | Unipersonal | Sta. Cruz del Valle- - Para gastos personales
Tlajomulco
-Ahorro, compra de alimentos.
Claudia 79 afos Extensa Sta. Cruz del Valle- - Alimentacién
Tlajomulco

Medicamentos

Mercedes | 82 afios | Compuesta | Sta. Cruz del Valle-
Tlajomulco
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Alfonsina 64 afios Extensa Sta. Cruz del Valle- guarda para su muerte.-
Tlajomulco
Valentina | 75 afios Nuclear La Huizachera-El Pagar predial, alguna luz, teléfono y gas.
Salto
Xochitl 74 ainos Nuclear La Huizachera-El Manutencién, pago de deudas (pide fiadas
Salto las tortillas o el agua de garrafén).
Hilda 86 anos Nuclear La Huizachera-El Gastos en el hogar
Salto
Lucrecia 74 anos Nuclear Alimentacion, pagos de servicios,
La Huizachera-El medicamentos y ahorro.
Salto
Isis 73 afios Nuclear La Huizachera-El Pagos servicios basicos.
Salto
René 93 afios Extensa Lomas de Vive grandey | -Comprar Yakult, refresco, pedir mandados,
Tabachines-Zap. otros comprar despensa VEC.
(Despensa VEC,
seguro popular -Da a su hija para ahorro a veces se le
Tofna 84 anos Extensa Lomas de , Tarjeta pierde.
Tabachines-Zap. INAPAM,
Lomas de credencial del
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Nely 85 aflos | Compuesta INSEN). - Surtir escobas, ahorro y comprar mandado
Tabachines-Zap para la casa.
Karla 8...aflos Extensa Ferrocarril-Gdl. -Ahorro, apoya su hijo cuando no tiene
dinero en los gastos de la casa y paga luz de
su casa en Michoacan.
Melisa 86 afios Extensa Jauja-Tonala -Alimentos y medicinas
60y mas DIFy - Ahorro, gastos personales, despensa uso
Cuca | --—-—--- Extensa Sta. Cruz del Valle- otros () H kb,
Tlajomulco
Camila 83 anos Extensa Jauja-Tonala Oportunidades, | -Para sumanutencion y gastos de la casa.
despensas por
Rosa 65 afios Extensa Huizachera-El parte dela
Salto iglesia -Compra de despensa al mayoreo.
Karina 74 afios Extensa Huizachera-El -Pago deudas, prestamos a sus hijos,
Salto comida
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Esther 73 afios Extensa Lomas de Leche Liconsa, -Invertirlos en gastos de la casa.
Tabachines-Zap. | seguro popular,
Monica 77 afos | Compuesta Guayabitos Despensa VEC,
pensionados, - Manutencién, compra de medicamentos,
Sandra Ferrocarril-Gdl apoyo apoyo a la hijastra
74 afhos Extensa econdémico
hijos,
Edith -Medicinas (pensién)
70 afios | Compuesta Ferrocarril-Gd|I
Carolina | 79 afios Extensa Lomas de Adulto mayor -Gastos del hogar, ahorro
Tabachines- (Zapopan) y
Zapopan pensiones
Rubiela 74 anos - Ahorro en casa, apoya a los hijos.
Lomas de
Tabachines-
Zapopan
Leticia 71 anos
Extensas Lomas de - Ahorro, gastos casa, medicina.
Tabachines-
Zapopan
[ J
e Tipologias en programas, apoyos y usos de los mismos en Hombres Adultos Mayores de la ZMG.
Casos Edad Arreglo Colonia/ Concentrado Concentrado por usos de
Familiar Municipio por programas | transferenciasy apoyos
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y apoyos

Javier 84 aios Extensa Guayabitos-Tlaq.
Ifonso Nuclear Guayabitos-Tlag.
Luis 83 afios | Compuesta Guayabitos-Tlaq
oberto 75 afios | Compuesta Ferrocarril-GdlI
sergio 73 afios Nuclear

Ferrocarril-Gd
Ifredo 79 afios | Compuesta

Jauja-Tonal3
ogelio 95 afios | Unipersonal Jauja-Tonal3
~ecilio 88 afos Extensa Sta. Cruz del Valle-

Tlajomulco

70 y mas, otros
(Despensa VEC,
Seguro popular,
leche liconsa,
tarjeta INAPAM)

- Ahorro y compra de
vestimenta.

-No especifica el gasto

- Gastos para el viaje,
ahorro, y gastos de casa.

- Gastos personales:
cigarro, ahorro y comida

- Para su manutencion y
gastos personales

- Aporta su cuidadora,
también guarda para
gastos personales: en

refresco, pan,
prondsticos.

- Gastos personales

- Comida, pago de
servicios de su casa:
Agua; surtir su puesto.
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GOBIERNO DE JALISCO Vivir Mejor

Jorge 73 anos | Compuesta | Sta. Cruz del Valle- - Para medicamentos
Tlajomulco (atencidn privada) y
comida
Vive grandey | - Surtir escobas, ahorroy
rnesto 89 afios Extensa Lomas de otros (Despensa | comprar mandado para la
Tabachines-Zap. VEC, seguro casa.
Lomas de popular,
icardo 78 afios Nuclear Tarjeta - Ahorro, comprar
Tabachine- Zap. INAPAM, comida, pagar gastos de
credencial del la casa.
INSEN).
\ndrés 65 afios | Compuesta - Ahorro y atencién a la
Tabachines-Zap. salud.
\drian -Apoyo gastos de la casa
82 aios Extensa Jauja-Tonala
Janiel 64 anos Extensa Sta. Cruz del Valle- - Alimentacidn, pago de
Tlajomulco 60 y mas servicios de casa.

Oportunidades,
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GOBIERNO DE JALISCO Vivir Mejor

Edgar 71 anos | Compuesta Jauja-Tonala despensas por
parte de la - Para el gasto de su casa
iglesia y para préstamos a los
vecinos. Atencion médica
particular para sus hijos
mas pequefios.
Lomas de Otros-Leche - Gustos personales, ropa,
Pepe Nuclear Tabachines-Zap. Liconsa, seguro musica, invertir en
popular, trabajo.
Despensa VEC,
pensionados,
apoyo - Manutencién de él y de
odrigo 85 afios | Compuesta Ferrocarril-Gdl econdémico la familia de su hijo,
(hijos) Ahorro, Pagos de la casa
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