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SINTESIS EJECUTIVA

En este documento se presentan los resultados finales de la evaluaciéon en materia de
disefio con enfoque de género del Programa de Apoyo Integral al Comercio al Detalle
(Atienda). El objetivo de esta evaluacion es analizar, a la luz de criterios con enfoque de
género, cual es el grado de congruencia que guarda el programa con los objetivos y
principios de la politica social del Estado de Michoacan de Ocampo, y en qué medida es
internamente consistente, eficaz y eficiente para alcanzar los fines que se propone.

Es preciso mencionar que para este proceso de evaluaciéon se contd con la
colaboracién y apoyo de la Secretaria de la Mujer del Estado de Michoacan, encabezada
por la Profa. Cristina Portillo Ayala, asi como de la responsable del programa, la Lic. Luz
Elena Vargas Beltran del Rio. Esta evaluacion se elaboré a partir, tanto de las entrevistas
realizadas a quien coordinan y es responsable del programa a nivel estatal, como de la
revision de los documentos normativos que estructuran y delimitan los alcances del
programa y las bases de datos que se generan de la operacidon. Lamentablemente no fue
posible acordar una entrevista, durante el periodo de trabajo de campo, con el Lic. Gabriel
Gutiérrez Avifa, Director de Impulso MIPYMES de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

De esta evaluacion se puede destacar que:

Se identifica la existencia de un diagndstico que justifica el origen del programa, en el cual
se define, de manera clara, la situacion que enfrentan las tiendas al detalle (tiendas de
barrio), frente a las tiendas tipo minisuper, que consiste en el decadente desarrollo
econdmico en este sector. Sin embargo, se identifica también que este diagndstico no
integra criterios de género para su conformacion, es un analisis enteramente de
competencias de mercado.

Con base en el Decreto de Creacidn, Reglas de Operaciéon (Rop) 2005 y 2007 e
Informe del programa 2008-2012 se identifica que el objetivo general de programa no
esta claramente definido, pues se reconocen diferentes versiones del mismo, con lo que
se genera incongruencia en la terminologia, por tanto, falta de claridad en la definicion.
No obstante, si se apela a la definicion presentada en el Decreto de Creacién, se detecta
gue los objetivos especificos logran ser asertivos con el general, y en conjunto atienden a
la problematica que justifica la existencia del programa. Es importante aclarar que los
objetivos no reflejan las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres, por ende, no
existen objetivos especificos que impulsen el enfoque de género.

Las estrategias se pueden identificar en las rROP, entendiendo que son las acciones
para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Para identificar estas acciones se hizo un
analisis del contenido de las rRoP, tomando como base la interrogante écomo se logran
cumplir los objetivos del programa?, y respondiendo se observa que los tipos de apoyo
son las acciones que el programa realiza para lograr los objetivos planteados. Este andlisis
también permitié ver que el programa si tiene congruencia entre las estrategias y los
objetivos, sin embargo, se proponen modificaciones a las ROP, manteniendo sus criterios
de calidad en el servicio que presta, para darle mas claridad al programa y a su proceso de
operacion. No obstante, es relevante enfatizar sobre la falta de estrategias especificas que
aseguren la equidad entre hombres y mujeres.

A partir de las rRoP se identifica que la cobertura del programa es de alcance estatal,
sin embargo, no se muestran estrategias que garanticen alcanzar la cobertura planeada. A
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esto se suma que los datos del ejercicio, en sus cuatro afios de vida, muestran que sdlo se
ha cubierto al 28% de los municipios del estado. En este rengldn, si bien a través de las ROP
se indican los criterios que delinean la poblacion potencial y poblacion objetivo (pp y PO),
no se establece clara definicion y distincion de estas.

Se identifica que la PO se va generando a partir de las solicitudes de apoyo, sin
embargo, el programa no focaliza de forma estratégica su poblacién, esto es, no la
caracteriza con criterios socioecondmicos, de género, de viabilidad comercial, entre otros.
Como resultado, la variacién anual de la poblacién beneficiaria atiende exclusivamente a
criterios de techos presupuestarios. En este sentido, el presupuesto destinado
anualmente al programa dificilmente esta incidiendo de manera significativa a la
resolucion del problema, es decir, no es justificable que habiendo establecido la grave
problematica de los comercios al detalle, tras cuatro afios de funcionamiento sdlo se ha
cubierto al 3.5 % de la poblacion potencial que se identifica.

Como resultado del indicador “Enfoque de género”, se detecta que no existe
apartado alguno en el cual se sefiale si el programa contemplé durante su diseno integrar
el enfoque de género, por ende, no existe vinculo alguno con los acuerdos firmados y
ratificados por México respecto al tema laboral (oIT).

Este programa esta planteado de manera general y sélo busca dar una posible
solucion a la problematica que sufren los negocios al detalle, en cuestiones de
mercadotecnia. No se aplican criterios de equidad e igualdad entre hombres y mujeres, de
transversalizacion del género y su importancia en el disefio de los presupuestos. Asi como
tampoco se ve, en el disefio, un estudio piloto que estuviese encaminado a realizar trabajo
de campo para captar las necesidades especificas de cada municipio y de su poblacién por
sexo.

El programa no identifica ninguno de los contextos que viven los y las
beneficiarios(as). Este sélo se apega a describir y contemplar la situacién de desventaja
gue estan viviendo en la actualidad los negocios al detalle frente a los minisuper.

Asimismo, no se encuentra un informe en el cual se clasifiquen las caracteristicas de
los y las beneficiarios(as), para que a partir de ellas, se puedan desarrollar indicadores que
permitan ofrecer a la poblacidn servicios que estén apegados a su realidad concreta, por lo
que carece de una propuesta para evaluar el impacto de género en el programa y sus
procesos.

El programa no considera, ni mucho menos plantea, medidas dirigidas a fomentar
y mejorar la situacion de desventaja que sufren las mujeres ante los hombres en los
diversos contextos sociales, no se habla de discriminacién laboral, acoso sexual,
preferencias por uno u otro sexo, tratamientos diferentes o exclusion. Por consecuencia,
no contempla sanciones o castigos econdmicos, politicos o sociales para quienes incurran
en estos hechos.

A pesar de que en las reglas de operacion se establece la no discriminacion para
recibir los apoyos, el lenguaje que antecede y precede a esta disposicion marca un
contenido sexista, universalista e invisibilizador de las cuestiones de género, pues procura
la utilizacion de términos econdmicos y empresariales, sefalando que lo importante es el
negocio como estructura econdmica y no las y los sujetos que las dirigen o representan.
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INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto presentar la evaluacion en materia de disefio con
enfoque de género realizada al Programa de Apoyo al Comercio al Detalle @tienda, del
Estado de Michoacan.

Es indispensable entender que la evaluacidon es en si misma una herramienta de
gestion de aprendizaje colectivo, una herramienta de decision estratégica y operativa,
ademas de una herramienta de andlisis de la verdadera utilidad de determinadas
acciones. En el caso de la evaluacidn con enfoque de género ha sido fundamental
entender que ésta supone tomar en cuenta las diferencias entre los sexos en la
generacion del desarrollo y analizar las causas y los mecanismos institucionales vy
culturales que estructuran la desigualdad entre mujeres y hombres, para integrarlo en el
disefio de programas y proyectos de cada sector de la sociedad.

Esta evaluacién se presenta en tres capitulos, el primero de estos “Evaluacion de
disefio con enfoque de género” esta integrado por nueve indicadores, cada uno estd
compuesto por una serie de preguntas, a partir de las cuales se pretende develar el
funcionamiento integral del programa, estos indicadores son: Pertinencia actual del
programa, Coherencia objetivos- necesidades, Coherencia estrategias- objetivos, Diseio
de cobertura-localidades beneficiadas, Disefio de focalizacion de la Poblacion Objetivo-
numero de beneficiarios reales, Presupuesto aprobado, modificado y ejercido, Enfoque de
género, Instancias responsables y Participantes en la operacion del programa,
Composicion profesional y experiencia de los operadores. Es importante destacar que
todos los indicadores contienen preguntas que inciden en el grado en que el programa
toma en cuenta criterios de género y adelanto de las mujeres, para su implementacién. En
el capitulo 2 “Principales fortalezas, retos y recomendaciones” se muestra un analisis
FODA, en donde se destacan las principales fortalezas, retos y recomendaciones. Por cada
debilidad o amenaza se establecera al menos una recomendacion precisa que ayude a
solventar el reto o problema identificado, estas recomendaciones seran cuidadosamente
analizadas para garantizar su viabilidad y efectividad. Por ultimo, el capitulo 3, presenta
las conclusiones pertinentes para cada uno de los indicadores.

Esta evaluacion dara la pauta y los elementos necesarios para realizar un redisefio,
involucrando a los hombres y las mujeres para garantizar que el seguimiento sea una
herramienta de autogestion antes que un instrumento politico.

Bases de la evaluacion

La presente evaluacién de diseio se realizd con base en lo sefialado en el Plan Estatal de
Desarrollo 2008-2012 del Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo (Pep), el cual
propone incorporar a la sociedad civil en el disefio de las politicas publicas y programas,
asi como en su implementacién, desarrollo y evaluacién como parte de sus Lineas de
Accion. Al respecto, el Eje 5 de este Plan, Politica Social para el Bienestar de la Gente,
dispone que “la politica social de esta administracion responde a una légica transversal de
participacién ciudadana y de la organizacién social. Para ello fomentara su
corresponsabilidad, integrandolas en la formulacién, instrumentacidn, ejecucion, control y
evaluacién de los programas sociales”. En este sentido, la Ley de Desarrollo Social del
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Estado de Michoacén (LDs), en su capitulo 1V: De la evaluacion de la politica de desarrollo
social, articulo 29, expresa que “la evaluacion de la politica de desarrollo social tiene por
objeto revisar periddicamente el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
y acciones de la politica de desarrollo social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o en su caso, suspenderlos total o parcialmente [...]”; asi mismo, y para
fundamentar el hecho de que la Secretaria de la Mujer esta promoviendo la realizacién de
esta evaluacion de disefio con enfoque de género, la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Michoacan de Ocampo (LOAP), en su articulo 36 menciona las
atribuciones de la Secretaria de la Mujer, entre las que se encuentran: “I. Formular,
promover, instrumentar y evaluar las politicas publicas para la igualdad entre mujeres y
hombres para fomentar el desarrollo social, cultural, politico y econdmico de las mujeres,
haciéndolas participes del desarrollo del Estado; Il. Formular, promover, concertar y
gestionar ante las instituciones competentes, programas, proyectos y acciones con
perspectiva de género, asi como su instrumentacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacion,
evitando toda forma de discriminacion; Ill. Promover, instrumentar y evaluar de forma
transversal los programas, proyectos y acciones que les faciliten a las mujeres el pleno
desarrollo de sus potencialidades.” De ahi la pertinencia de realizar la presente
evaluacidn de disefio.

Objetivo general de la evaluacion

El fin que persigue esta evaluacidn es analizar cudl es el grado de congruencia que guarda
el programa con los objetivos y principios de la politica social del Estado de Michoacan de
Ocampo, y en qué medida es internamente consistente, eficaz y eficiente para alcanzar los
fines que se propone, asi como identificar si estd disefiado con criterios de enfoque de
género.

El componente de operacion (en el cual sélo se analizara focalizacion y cobertura)
por su parte, busca analizar la congruencia entre lo establecido en las Reglas Operacion y
la realidad plasmada en las bases de datos de los beneficiarios del programa, usando
como apoyo trabajo de gabinete y entrevistas realizadas a coordinadores y operadores del
programa (anexo 2).

Género vy Desarrollo Econdmico

Si bien de cierta manera las mujeres han sido tomadas en cuenta en las politicas publicas,
el tratamiento de sus necesidades o de sus intereses ha pasado por varias etapas o
modalidades en los ultimos 50 afios. Los analisis adelantados por las estudiosas feministas
durante los afios ochenta permitieron iniciar la tipificacion de los enfoques de politicas
publicas que se habian puesto en marcha desde mediados del siglo xx. Los mismos han ido
desde el Asistencialismo hasta las politicas de Igualdad con enfoque de género. En este
proceso el avance de las politicas ha incluido diferentes concepciones del rol y de los
derechos de las mujeres frente a los roles y derechos masculinos y las obligaciones de los
estados nacionales en relacién con la poblacion femenina. Las politicas desarrolladas a
partir de los afios cuarenta y cincuentas hasta las de principios de los afios noventa,
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fueron clasificadas en dos grandes grupos: a) Los llamados Enfoques Oficialistas (E0) y los
denominados Enfoques Alternativos (EA).

En los EO la atencidn hacia las mujeres estuvo principalmente asociada a la pobreza
y a su rol en las estrategias de sobre vivencia. Ellos han sido conocidos como:

— Enfoque Asistencialista del Bienestar, y

— Enfoque Mujeres en el Desarrollo (MED) en sus tres variantes:
— Enfoque de la Equidad

— Enfoque Antipobrezay

— Enfoque de la Eficiencia

El Enfoque Asistencialista del Bienestar se desarrollé después de la Segunda Guerra
Mundial del Siglo xx y tuvo gran importancia en la lamada Primera Década del Desarrollo,
cuyo interés estuvo centrado en lograr el crecimiento econdmico y la modernizacion de
las sociedades consideradas “subdesarrolladas”. En esta perspectiva las mujeres fueron
absolutamente disminuidas y obviadas como agentes del desarrollo. Por el contrario se las
tenia como espectadoras del proceso que representaban una carga para el mismo por su
dependencia y nula contribucidn. La invisibilidad de la potencialidad de las mujeres estuvo
acompafiada de su consideracion como simple agente de la reproduccion bioldgica,
dentro del marco del denominado "sesgo del hombre como proveedor”, segun el cual la
mujer es dependiente del hombre y como se dijo entonces, “tanto los servicios publicos
como la proteccion social se administran conforme al principio de que el hombre es el
proveedor y el propietario directo de los derechos ciudadanos, mientras que las mujeres
pueden acceder a ellos sélo como sus dependientes”.(Heyzer, 2001)

Durante los afos setenta aparecid una fuerte corriente de critica al desarrollo, de
raiz feminista. En ella se denuncié el mito de la neutralidad de género de las estrategias de
desarrollo. Esta poderosa vertiente de pensamiento se consolidé como una organizacion
de mujeres que avanzod politica e intelectualmente hasta lograr la celebracion de la
primera Conferencia Mundial de la Mujer organizada por las Naciones Unidas (ONU), en
México, en 1975. Gracias a su empuje se configurd el naciente Enfoque de las Mujeres en
el Desarrollo (MeD), el cual sostenia que en las politicas orientadas al bienestar centrado
en la familia, la capacidad productiva y la contribucion efectiva que potencialmente
podian aportar las mujeres al desarrollo habian sido marginadas por el hecho de que sdlo
se las valoraba en sus roles domésticos y en su funcién maternal.

El MED evoluciond en tres vertientes: Equidad, Antipobreza y de la Eficiencia. Las
tres compartian el criterio de que la mujer representaba un recurso no utilizado para el
desarrollo. La visidon del enfoque MED de la Equidad se focalizé en el logro de la igualdad,
especificamente en el orden legal, mientras que la modalidad Antipobreza concentré su
atencion en estimular la capacidad productiva de las mujeres. La versidn de la Eficiencia,
enunciada en el marco de las primeras politicas de ajuste estructural que se dieron a
principios de los afios 80, asignaba a las mujeres una funcion en el alivio de las
consecuencias de los ajustes, a partir del incremento de la eficiencia de sus funciones en la
familia, la produccidn y la participacién en los asuntos de la comunidad.

Los denominados EA se desarrollaron, en algunos casos, de manera simultdnea con
los Enfoques Oficiales y se identificaron como: Enfoques de Empoderamiento,
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Emancipacion y Género en el Desarrollo. Se les ha denominado EA porque surgieron en
épocas en las cuales el ambiente de los organismos de toma de decisiones, nacionales e
internacionales, estaban dominados por las politicas orientadas a la incorporacién de la
mujer al desarrollo, mejor conocido como MEeD, y de alguna manera, en sus inicios,
desafiaron o criticaron este paradigma oficializado.

El Enfoque de la Emancipacion identificé las politicas publicas dirigidas a las
mujeres en los paises socialistas y estuvo caracterizado por esfuerzos a favor de la
igualdad social y econdmica, principalmente, pero manteniendo severas restricciones y
exclusion en lo politico. La evolucién del mundo socialista con la transformacién de la
mayoria de los paises anteriormente adscriptos a esa drbita sociopolitica, ha colocado
este enfoque en una situacidn de transicidon cuyas nuevas caracteristicas no estan claras,
lo cual pesa incluso en el presente para considerar este punto de vista como un enfoque
aun valedero para ciertos paises que pertenecieron al mundo socialista.

Por su parte el llamado Enfoque de Empoderamiento aparecié en la segunda mitad
de los afios setenta. Reconocia la desigualdad y subordinacién de las mujeres y se
planteaba la necesidad de que éstas incrementasen sus capacidades personales y sociales
para facilitar el que influyesen en la direccion de los cambios de la sociedad,
especialmente en lo familiar y comunitario y sobre todo a partir de un aumento de su
acceso y control sobre los recursos. Aun cuando en su origen y durante los primeros afios
de su evolucién el enfoque no planteaba la conveniencia de que las mujeres alcanzaran
altas posiciones en las estructuras de poder formal, ha cambiado de manera sustantiva
hasta lograr la plena legitimacion de su punto de vista como estrategia valida en el logro
de la igualdad en todas las actividades y posiciones de la sociedad, sin excluir las mas
elevadas.

El Enfoque de Género, del cual habia algunos antecedentes conceptuales desde los
afios sesenta, aparecié como tal en los afios ochenta a consecuencia, principal pero no
exclusivamente, del empuje que las feministas de origen anglosajéon imprimieron al
empleo y aplicacién de la categoria género como nuevo paradigma para interpretar las
diferencias en los comportamientos de hombres y mujeres como construcciones
historicas. Se queria quebrantar el esquema tradicional que atribuye las diferencias a
razones de caracter bioldgico.

A partir de este planteamiento original, emergié el Enfoque de Género en el
Desarrollo estimulado en gran medida por las circunstancias de los contextos
sociopoliticos, por los adelantos en la investigaciéon académica, por los resultados de los
diagndsticos que muestran las realidades de ambos géneros, por el continuado empuje
del feminismo y de los movimientos de mujeres, por los avances en derechos humanos y
por los cambios que se han producido de manera creciente y solida en las concepciones
internacionales sobre el desarrollo, el cual se concibe actualmente como un proceso
multifactorial, inclusivo, con exigencias que van mas alld de la satisfaccion de las
condiciones materiales del bienestar.

Para el caso de México, la institucionalizacién de la perspectiva de género se da a
partir de la Conferencia de Beijing en el 95, periodo en el cual se plantea por parte de
organismos no gubernamentales (ONG’s), sectores académicos —feministas en su mayoria—,
el movimiento popular de mujeres y algunos partidos politicos, la necesidad de crear un
organismo que estuviese encargado de captar las demandas de las mujeres en todos sus
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contextos, y a su vez, comunicar los resultados a los distintos érganos de gobierno para
gue estos fuesen considerados en el disefio de las politicas publicas. Este manifiesto
permite que partidos, dependencias de gobierno y en especial el poder Legislativo
discutieran la creacion de la Comision de Equidad y Género (1997), y se instaurard a su vez
el Parlamento de las Mujeres (1998). Para 1998, el Programa Nacional de la Mujer es
sustituido por la Comision Nacional de la Mujer y, en 2000, ésta se transforma en el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUIJERES), lo que otorgaba al movimiento de feministas
y de las mujeres un mayor poder —aunque soélo sea “simbdlico”— como sefiala Marta
Lamas.(Lamas, 2006) Para el 2006 se crea el Centro de Estudios para el Adelanto de las
Mujeres y la Equidad de Género (CEAMEG), el primero en América Latina, este instituto fue
promovido principalmente por las diputadas que conforman actualmente la Cdmara de
Diputados y que esta sustentado por los puntos establecidos por la Plataforma de Accién
de Beijing (1995).
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa Integral de Apoyo al Comercio al Detalle @tienda es coordinado y ejecutado
por la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado de Michoacan de
Ocampo, bajo la responsabilidad de la Direccion de Impulso a MIPYMES.

El programa surgio en atencién a la necesidad de llevar a cabo un proyecto piloto
de desarrollo competitivo del sector comercial abarrotero, apuntando a generar un
proceso que favoreciera y apoyara la permanencia y desarrollo de estos establecimientos
tradicionales para ofertar sus bienes y productos con calidad, cantidad, oportunidad vy
precios adecuados.

A causa de la situacién de desventaja que tienen los comercios al detalle (tiendas
de barrio) por no poder hacer frente por si solos a la competencia que se generé por la
apariciéon y proliferacion de tiendas tipo minisuper pertenecientes a grandes cadenas
comerciales, e identificando esto como una problematica para el desarrollo econdmico del
estado, en el 2004 el Estado de Michoacan de Ocampo empieza a operar el programa con
una cobertura de tres municipios: Morelia, Uruapan y Zamora, y una poblacién de 300
tiendas de abarrotes.

Se vuelve oficial y su operacion se implementa apegada a normatividad hasta el 5
de octubre de 2005, que se publica en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado de Michoacdn el Decreto Administrativo de Creacidn y las ROP, y se establece como
nombre del programa “Apoyo Integral al Comercio al Detalle @tienda”, asi como también
se obtiene el titulo de Registro de marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMp1), el cual se encuentra con el nimero de marca 893743."

Para el afio 2007 se realizan modificaciones a las RoP, en donde se amplian los
criterios para la operacién, considerando no sdlo los criterios de elegibilidad (necesarios
para ser beneficiarios), si no también se anexa el tipo de apoyo y la cantidad del monto
para cada uno.

El programa tiene como objetivo general brindar apoyo al pequefio comercio para
fomentar su crecimiento, competitividad y desarrollo a partir de facilitar el acceso al
financiamiento, capacitacion, innovacion tecnoldgica y mejora en imagen e infraestructura
del comercio al detalle, incrementando la viabilidad de dichos comercios. Como objetivos
especificos: contribuir a la conservacién de empleos formales; estimular el fortalecimiento
del comercio; promover oportunidades de desarrollo productivo; fomentar la innovacion,
el desarrollo y la modernizacién tecnolédgica del comercio al detalle; impulsar la
estandarizacion de calidad de servicios de capacitacion y consultoria; fomentar la
integracion y fortalecimiento de cadenas productivas estratégicas; fomentar la integracién
y/o asociaciéon empresarial; fomentar el acceso al financiamiento en general y al crédito
en particular; promover y difundir los programas, instrumentos, productos, herramientas
y acciones para elevar la competitividad del comercio al detalle; opera con cuatro lineas
basicas de apoyo que son capacitacién, consultoria empresarial, equipamiento y
remozamiento.

! Esta informacion se obtiene a partir del Informe 2008-2012 que presenta la Secretaria de Desarrollo
Econdmico al equipo evaluador.

-6-



EVALUACION EN MATERIA DE DISENO CON ENFOQUE DE GENERO
LAGENTE Q
PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL AL COMERCIO AL DETALLE ATIENDA, 2008

CAPITULO 1: EVALUACION DE DISENO CON ENFOQUE DE GENERO

La primera interrogante que debe plantearse es si éexisten Reglas de Operacién o alguna
otra normatividad que regule la operacion del programa?

El programa dio inicio en el mes de septiembre de 2004, con el objetivo de apoyar de
manera directa a 300 comercios detallistas del sector abarrotero, con una cobertura de
tres municipios: Morelia, Uruapan y Zamora. Comienza a operar sin normatividad oficial,
ya gque es hasta Octubre de 2005 que se publica el Decreto Administrativo de Creacién y se
emiten las ROP, asi como los lineamientos especificos para su operacion, a efecto de evitar
la discrecionalidad en el ejercicio de los recursos publicos destinados para el fin
establecido; en abril de 2007 se emiten las ROP que estan vigentes.

1.1. Pertinencia actual del programa

Se entiende por pertinencia algo oportuno o adecuado, en funcién de la coherencia y
correspondencia de una accién o proceso con su drea de conocimiento.

En la presente evaluacién se contempla como un elemento esencial la identificacién de
estudios y diagnodsticos sobre la situacion a la que hara frente el programa, y de esta
forma fundamentar su existencia y por ende su pertinencia.

Es importante senalar que una evaluacion o diagnostico de este tipo debe estar
fundamentada por datos cuantitativos y cualitativos, para poder llegar a un conocimiento
completo del panorama y asi brindar de manera oportuna, eficaz y eficiente los bienes y
servicios (apoyos) que contribuiran a resolver las necesidades identificadas.

1.1.1. ¢Cual fue el diagndstico en que se basd la elaboracion del programa?

Con base en el diagndstico “Del Comercio al Detalle @tienda en el Estado de Michoacan”?
se identifica que el programa surge en atencién a impulsar el desarrollo competitivo del
sector comercial abarrotero. Esta necesidad se respalda en los antecedentes que reflejan
la importancia de crear un programa que impulse el desarrollo econémico del Estado,
pues se justifica a través de datos, tanto nacionales como estatales, que arrojan los
Censos Econémicos (1998 y 2004) del INEGI.?

El documento de diagnosis muestra de manera general la situacion actual de la industria,
en donde se argumenta a través de un contexto nacional y estatal, que la industria
(comercio al detalle) ha tenido un crecimiento potencial debido a la competencia de
grandes cadenas de mercados, que enfrentan cambios en los habitos de los consumidores
con respecto a la forma en que los compradores adquieren sus productos, desatando una
desigual competencia entre las tiendas de barrio frente a las tipo minisuper. Por lo que se
ratificO que en México la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio vy
Departamentales estd formada por 100 cadenas con 6,530 tiendas; 46 cadenas son de

2 Diagndstico del Comercio al Detalle @tienda en el estado de Michoacdan, Pags. 60.
* El Informe hace referencia a datos identificados en los Censos Econémicos 1998 y 2004, los cuales fueron
corroborados por el equipo evaluador a través del portal www.inegi.gob.mx
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autoservicio, 17 cadenas son departamentales y 37 cadenas especializadas4; y que ahora
los consumidores tienen mas opciones de compra, al elegir sus tiendas de conveniencia,
esto es, comprar en tiendas pequefas, medianas, grandes, cercanas, lejanas, etc., y
ademas un factor importante son las diversas opciones de seleccionar la marca que
quieran del producto; lo que hace que se tenga que pensar en la complejidad que
presenta esta industria; el manejar una alta variedad de productos con caracteristicas de
demanda, tiempos de entrega de proveedores y ciclos diferentes y la existente necesidad
de responder eficientemente a la demanda que presentan los puntos de venta, ya que al
no hacerlo correctamente, la mercancia puede caducar o perder su valor econdmico
original.

Dicho lo anterior, es necesario conocer el tipo de estructura de la industria, esto es, el
disefio de los arreglos necesarios para transferir la propiedad de un producto y
transportarlo de donde se elabora a donde finalmente se consume, pues cada producto
requiere de un manejo especial por parte del canal de distribucién para que llegue en
buenas condiciones al consumidor. Tomar en cuenta las caracteristicas de cada mercado
identificando las mejores alternativas para llegar a sus mercados meta, que van desde la
venta directa hasta el uso de canales con uno, dos, tres o mas niveles de intermediarios
(en donde el programa puede influir para reorientar o buscar la posibilidad real de
incrementar la competitividad del sector). Por consiguiente, se considera en el diagnostico
los tipos de flujos: fisicos, financieros, de propiedad, informacion, riesgo y promocién, por
los que se mueven los productos y servicios de la red comercial; el sistema y tipo de
distribucién y la importancia de los intermediarios identificados como las organizaciones
de negocios independientes que ayudan en forma directa al flujo de bienes y servicios
entre una organizacién de marketing y sus mercados, operando entre una compafiia y sus
mercados y entre una compaiiia y sus proveedores.

Sin embargo, y aunque el diagndstico identifica de manera clara y adecuada la situacidn
del sector comercio y por ende la problematica antes mencionada, sélo se recurre a
trabajo de gabinete y no a trabajo de campo como instrumento que justifique de manera
mas solida la génesis del programa.

El trabajo de campo dentro de un diagndstico resulta de gran guia, pues es posible
conocer las opiniones a través de encuestas y entrevistas dirigidas a los beneficiarios, con
el objetivo de medir la conformidad que se ha tenido respecto al arranque del programa, y
mas adelante tener la oportunidad de replantearse sobre la vigencia del diagndstico, si
continua siendo correcto y pertinente.

Se recupera del informesque las unidades econémicas de comercio crecieron 9.6% en
relaciéon al afio 1998 a nivel nacional. Asi mismo, los establecimientos comerciales en los
gue se concentran un mayor numero de unidades econdmicas corresponden a las tiendas
de abarrotes y miscelaneas con un 31.4% y un 17.6% del total de personal ocupado, es

* Estos datos son obtenidos del Diagndstico del Comercio al Detalle @tienda y fueron corroborados
mediante el portal http://www.antad.org.mx.

> Informe del Programa de Apoyo Integral al Comercio al Detalle @tienda, elaborado por la SEDECO para al
administracién 2008-2012.
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decir, que por cada 10 establecimientos comerciales, tres son tiendas de abarrotes y
misceldneas; por cada 100 personas ocupadas, 17 laboran en este tipo de comercios.®

GRAFICO 1: PORCENTAJE QUE REPRESENTAN LAS TIENDAS DE ABARROTES FRENTE A OTROS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

IMPORTANCIA DE LAS TIENDAS DE ABARROTES Y MISCELANEAS EN 2004

H Tiendas de abarrotes y
Miceldneas

M Otros establecimientos
comerciales

Elaboracion propia sustentada con datos de INEGI y datos del documento Programa @tienda, apoyo integral al comercio al detalle
Secretarpai de Desarrollo Econdmico 2008-2012.

Un dato importante es que el 30% de los establecimientos de comercio que se encuentran
en el Estado de Michoacan de Ocampo son tiendas de abarrotes y misceldneas,
fundamento que es utilizado por la Secretaria de Desarrollo Econémico para justificar que
el porcentaje de este tipo de tiendas es significativo, y por tanto es necesario atender la
problematica de ese sector. (Ver grafico 1)

A partir de este porcentaje se identifica que el sector comercio ubica 778, 716 unidades
econdmicas a nivel nacional, en las cuales se contabilizan 1, 337, 689 personas ocupadas.
Para el Estado de Michoacan de Ocampo se observé un incremento de 13% de las
unidades econédmicas (Censo Econdmico 1999 al 2004, INEGI), también que el 34.2% del
personal ocupado del sector comercio corresponde al comercio al por menor, y que el
48.7% de las unidades econdmicas del sector comercio corresponden al comercio al por
menor, aportando un 13.9% a la Produccién bruta total del estado. Esto refleja que la
problematica del sector comercio al por menor no sélo afecta a nivel estatal, sino que
también es un problema nacional.

® Esta informacién esta contenida en el Informe 2008-2012 y fue corroborada en los datos que ofrece el
Censo Econdmico, en el portal www.inegi.gob.mx
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TABLA 1: DISTRIBUCION DEL COMERCIO AL POR MENOR EN EL ESTADO DE MICHOACAN

Entidad Codico Unidades Produccioén bruta

federativa & Econdmicas total (Miles de pesos)
46 Comercio al por menor 68,987 12,854,008
461 Comercio al por menor de alimentos, 37,948 3,191,877
bebidas y tabaco
462 Corn_eruo al por menor en tiendas de 469 1,717,917
autoservicio y departamentales
463 Comercio al por menor de productos 9,779 1,051,022
textiles, accesorios de vestir y calzado
464 Comercio al por menor de articulos 2,619 903,748

para el cuidado de la salud

465 Comercio al por menor de articulos de
papeleria, para el esparcimiento y otros 8,039 726,356
articulos de uso personal

16
Michoacan
de
Ocampo

466 Comercio al por menor de enseres
domésticos, computadoras y articulos para la 4,027 1,250,557
decoracién de interiores

467 Comercio al por menor de articulos de

, ; o 3,421 1,097,156
ferreteria, tlapaleria y vidrios
468 Comercio al por menor de vehiculos de
motor, refacciones, combustibles y 2,629 2,771,210
lubricantes
469 Intermediacién y comercio al por
menor por medios masivos de comunicacion 56 144,165

y otros medios
Elaboracion Propia. Fuente: INEGI - Censos Econémicos 2004. Resultados definitivos

A esto se debe adicionar que, como se observa en la tabla 1, el sector comercio al por
menor, en el estado de Michoacén, aporté 12, 854, 008 miles de pesos al PIB nacional en
el afio 2004. (Censo Econdmico 2004, INEGI).

Con base en el estudio que integra el diagnodstico, se valora que pertinente la justificacion
del nacimiento del programa, ya que se describe de manera general el estado que
guardaba el sector comercio al detalle, y por tanto la consecuente necesidad de ser
atendido. Y es mediante el informe que se da claridad sobre la situacion que enfrentan las
empresas detallistas ante la competencia de las grandes cadenas de supermercados y
establecimientos tipo minisuper (datos duros). La apariciéon y proliferacién de estas
tiendas (tipo minisuper) han venido sustituyendo a la tradicional tienda del barrio,
consecuencia que afecta la economia de gran parte de las empresas tradicionales, que en
ocasiones llegan a desaparecer.
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GRAFICO 2: DISTRIBUCION MUNICIPAL DE COMERCIOS AL POR MENOR EN EL ESTADO DE MICHOACAN

Zomercio al par menor

Marelia 13 766
Uruapan S 725
Zamara 3337
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IME3|. Cenzos Econdmicos 2004 . Resultados definitivos

El grafico 2 muestra que el numero de comercios al por menor en el Estado de Michoacan de
Ocampo es importante vy significativo, pues segin datos del Censo Econémico 2004, 30 de los 113
municipios cuentan con un nimero mayor a 450 tiendas de barrio, lo que representa que existe un
universo en Michoacén que no es atendido. Por lo que se considera correcto que el programa haya
atendido, en primera instancia, a los tres municipios (Morelia, Uruapan y Zamora) que tienen un
numero mayor de comercios al detalle.

Aunque cada ano son beneficiados distintos municipios, algunos, la mayoria, todavia no
son considerados por el programa, a pesar de que en el disefio de cobertura estatal (rRopr
2007) se da por entendido que todos los municipios formaran parte del nimero de
beneficiarios.

Con base en las anteriores observaciones, resulta pertinente proponer la realizacion de un
diagndstico completo sobre la situacion corriente a la que se pretende dar respuesta,
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auxilidandose no sdlo con insumos estadisticos de los censos econdmicos, sino también con
informacién cualitativa, como entrevistas y encuestas que midan el desempefo del
programa antes y después de su operacién. La razon del diagndstico es que sea
considerado una evaluacién ex ante, con el objetivo de disefar o redisefar desde la
justificacion, objetivos y lineas de accién.

1.1.2. ¢El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esta
correctamente identificado y claramente definido?

R. Si
Se presenta de manera explicita y definida la problematica que sustenta la creacién del
programa, ya que el sector comercio al por menor, en el Estado de Michoacdn de
Ocampo, se ve perjudicado por la proliferacion y aparicidén de las tiendas pertenecientes a
grandes cadenas comerciales, y que debido a las caracteristicas (deficientes) de las tiendas
de barrio se ven en la dificultad de competir con las tiendas tipo minisuper, causa
importante que limita el crecimiento de desarrollo econédmico interno del estado. (Ver
indicadores, 1.2 Coherencia objetivos- necesidades y 1.3 Coherencia estrategias-
objetivos)
Por tanto, la problematica estd definida de manera correcta, pues el programa forma
parte de un drea de oportunidad que utiliza el Gobierno del Estado para incidir de manera
directa en la reactivacion del mercado interno, y conseguir resultados de alto impacto en
el corto plazo a través de la generacion de empleos formales y el apoyo directo a algunas
tiendas de abarrotes, miscelaneas, y demas empresas del comercio al por menor.
Expresada la problematica e identificada la necesidad, se valora que el programa estd
correctamente dirigido a incidir y contribuir en la reactivacién del desarrollo econdmico
interno del estado de Michoacan de Ocampo, ya que este sector se enfrenta a una
debilidad del mercado interno caracterizada por baja rotacién de capital, carencia de
cultura empresarial en la microempresa y desintegracién y pulverizacidén cada vez mayor
de los negocios, lo que deja como consecuencia un sector micro empresarial desmotivado,
sin los conocimientos basicos en administracion de negocios, sin organizacion interna y
mucho menos gremial.
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TABLA 2: PROBLEMATICA Y NECESIDADES QUE JUSTIFICAN EL PROGRAMA

Problematica socio-econdmica Necesidades que

justifican la operacion del

actual en el Estado de

Michoacan de Ocampo. programa @tienda.

Debilidad del mercado interno. Buscaimpulsar la
economia del Estado
de Michoacén de

(. . . ) Ocampo.
1. Bajarotacion de capital.

2. Carencia de cultura empresarial
en la microempresa .

3. Desintegracion y pulverizacion Aspectos fundamentales para
cada vez mayor de los negocios. enfrentar la problematica :
\.

1.Motivar al sector micro empresarial.

2. Proporcionar los conocimientos basicos
— en administracion de negocios.

3.Capacitacion para que exista

Elaboracién Propia organizacion interna y gremlal.

Como resultado de tal problematica, los pequeiios negocios, particularmente los
comercios que en su mayoria son de naturaleza familiar, ven disminuir paulatinamente
sus ingresos y deteriorar sus condiciones de bienestar familiar. Este fendmeno conlleva a
deudas con proveedores naturales en los productos de mayor desplazamiento, a cambio
de algun tipo de reciprocidad que a la larga no compensa de manera justa el
apalancamiento progresivo del pequefio negocio, y se provoca, en ocasiones, la
desaparicion de estos comercios.

1.1.3. ¢El diagnéstico identifica el contexto sociocultural y las problematicas
especificas de los (as) beneficiarios (as)?

R. No.

La revisién a las RoOP y demas documentacién proporcionada por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico no permite distinguir que se identifiqgue la problematica
diferenciada para hombres y mujeres. En las RoP 2007, apartado 3.3 Criterios de
Elegibilidad, se expresa que “no existe distincion de género, raza, credo, condicion
socioecondmica o cualquier otra cosa que implique discriminacion (...)”. Sin embargo, esto
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no se considera como parte de una identificacion de la problematica con enfoque de
género.

Es recomendable que se tome en cuenta para el redisefio del diagndstico y del programa
(justificacion y objetivos) la identificacion de la problematica diferenciada para hombres y
mujeres, puesto que, cuanto mayor precision exista en la identificacion de los problemas,
incluyendo esta diferenciacion, las estrategias para dar respuesta seran mas precisas.

1.1.4. ¢Existe un diagndstico actualizado y adecuado sobre la problematica
detectada que justifique la permanencia del programa?

R. No
Aunque el programa cuenta con un diagndstico de la situacion del comercio al detalle, no
se encontrd un diagndstico actualizado elaborado por la dependencia que lo opera, en el
gue se justifique su continuaciéon o modificacion.
Sin embargo, la coordinadora del mismo, Lic. Luz Elena Vargas Beltran del Rio, comenté
que la propia dependencia realiza evaluaciones con el objetivo de utilizar los datos
obtenido para medir el impacto generado; de la misma manera se comenta que en la
operacion existe un monitoreo con base en registros y diagndsticos sobre la situacién de
cada uno de los beneficiarios, utilizando los expedientes de cada uno de ellos, también se
considera el trabajo de las consultorias y las capacitaciones (40 horas); lo que permite un
facil control y evaluacion individual o colectiva de los beneficiarios atendidos.
Es importante mencionar que en las RopP 2005, Capitulo IV “De la operacién del programa”,
articulo 7, fraccién V “evaluacién y seguimiento”, se establece que para la operacion se
deben considerar diagndsticos que justifiquen su permanencia y su relevancia, ya que
identifican los problemas en cuanto al disefo y operacién del programa, sin embargo, en
las RoP 2007 con las que se opera actualmente, no se incorpora la necesidad de realizar
este tipo de diagndsticos o evaluaciones del programa; no obstante, se menciona en el
apartado 4 lineamientos especificos, 4.6 operacidén, 4.6.3 avances fisicos financieros y
evaluacion, la emision al cierre del ejercicio financiero por afio y el envidé de los avances
fisicos financieros de manera trimestral al Consejo Directivo, a la Contraloria Interna de la
SEDECO v a las instancias y organismos que el Consejo Directivo le instruya, quedando a
cargo de la evaluacion del la Direccion de impulso a las micro, pequefias y medianas
empresas (DIMYPIMES), que determina los indicadores con base a metas y objetivos en
coordinacion con los organismos intermedios y las empresas consultoras contratadas, y
finalmente comprobar la satisfaccion del programa (percepciéon de beneficiarios).
Dicho lo anterior y con base en la documentacién proporcionada por SEDECO, no se
identificd ningun informe de evaluacion formal realizado por la dependencia, ni mucho
menos un diagndstico del programa que justifique la problematica actual que se atiende.

1.1.5. ¢Cual es la relacidon que guarda el programa con los principios de la Ley de
Desarrollo Social (LDS) y la Ley Organica de la Administracién Publica (LOAP)
del gobierno del estado de Michoacan de Ocampo?

R.

En el peD 2008-2012, segundo eje rector, “Desarrollo econdmico interno y para la gente,
sustentable con justicia y equidad”, se sefala de manera explicita la voluntad del nuevo
gobierno para priorizar un crecimiento que no se desligue del objetivo supremo de ofrecer
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empleo y bienestar para los michoacanos y michoacanas, con apalancamientos y avances
econémicos dirigidos a reducir o eliminar los grandes desequilibrios y disparidades
regionales, asi como las desigualdades que aun persisten en materia pluricultural o en la
relacion de géneros. Con base en este eje rector, se sefialan temas principales que deben
ser atendidos por el gobierno de Michoacan a través de sus dependencias, programas y
proyectos, estos son:

¢ Infraestructura para la competitividad y el desarrollo

e Lazaro Cardenas: palanca prioritaria para el desarrollo estatal, con equidad social

¢ Nuevo esquema de reinsercion en la economia mesoregional- cooperacién vy
competitividad

¢ Financiamiento para el desarrollo

e Turismo: palanca de desarrollo y via de integracién social

e Otras vocaciones productivas de desarrollo local: las artesanias y la mineria

e Microy Pequeia Empresa como Palanca del Desarrollo y la Economia Social.

e Trabajo y Educacidn para el Desarrollo.

e Consumo de Bienes y Servicios con Calidad y Precios Competitivos

Es pertinente la necesidad, primero, de impulsar el crecimiento, la produccion y la
productividad, para generar la riqueza que habrd que distribuir en forma equitativa para
mejorar las condiciones de vida de la sociedad. A falta de redisefio del programa, es
oportuno considerar los argumentos que enfatizan el desarrollo econdmico del estado, y
la inclusidn del enfoque de género, el cual es importante debido a las necesidades que en
la actualidad se presentan. Por esta razén y con base en el compromiso de construir una
administracion publica eficiente y honesta, se deben modificar las estructuras de
gobierno, para que los ciudadanos puedan acceder de manera pronta a los servicios.

En las rRop, Capitulo Il de los lineamientos programaticos, articulo 4, se establece: “Por un
Desarrollo Econdmico Equitativo y Sustentable”, esto es, que la economia en Michoacan
destaca por ubicarse en el sector terciario, comercio y servicios, por ello es de interés
prioritario que el sector del comercio detallista y abarrotero conserve los empleos
generados y continué generando mas empleo, aumentando su competitividad a través de
la capacitacion, consultoria, asesoria especializada y de otros apoyos diversos.

En la LOAP, publicada en abril de 2002 y reformada para seguir con vigencia en noviembre
de 2007, se establece, en el articulo 1, que es de orden publico e interés social regular la
organizacién de la administracion publica estatal, centralizada y paraestatal, dando
prioridad a la certeza, legalidad, objetividad, imparcialidad, equidad y profesionalismo,
principios rectores en el ejercicio de la administracion publica (articulo 2). Se establece
también que el gobernador, a través de las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal, centralizada y paraestatal, promovera y cuidard que se cumplan los
principios de equidad social mediante la promociéon de igualdad de oportunidades,
equidad de género, respeto a la cultura, usos y costumbres de los grupos indigenas del
Estado, entre otros criterios de interés ambiental. Se valora que esta normatividad
considera la organizacién y administracion de programas sociales, tomando en cuenta el
enfoque de género.
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La Lbs, publicada en marzo de 2007, establece en sus disposiciones generales, articulo 1,
promover un desarrollo social y humano equitativo y sustentable, en el ejercicio de los
derechos sociales; los principios y lineamientos generales a los que debera sujetarse la
politica social, definir la competencia del Poder Ejecutivo del Estado y de los
ayuntamientos en materia de desarrollo social; definir las bases y mecanismos para la
instauraciéon del Sistema Estatal de Desarrollo Social; regular la prestacion de los
programas sociales, asi como de sus bienes y servicios; promover entre las autoridades
estatales y municipales y la sociedad civil, la coordinacién de acciones y la coinversion de
recursos federales, estatales y municipales para el desarrollo social en el Estado y, definir
los mecanismos de promocion, planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas, programas y acciones en materia de desarrollo social.
La LDs esta orientada (objetivos) a:
|. Dirigir programas, obras y acciones para dar cumplimiento a los derechos sociales
dispuestos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo;
II. Promover un desarrollo econdmico con sentido social que propicie y conserve el
empleo, eleve el nivel de ingreso y mejore su distribucidn;
[ll. Propiciar el acceso a los programas de desarrollo social, y la eliminacion de la
discriminacion y la exclusién social;
IV. Promover la participacidon ciudadana y la organizacion social en la formulacion,
instrumentacién, ejecucién, control y evaluacién de los programas sociales;
V. Impulsar la participacion de pueblos y comunidades indigenas, en los términos de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; v,
VI. Coordinar los programas y acciones del Ejecutivo con los de los ayuntamientos y la
Federacion, para alcanzar la eficiencia en el uso de los recursos publicos. (Ley
de Desarrollo Social del Estado de Michoacan de Ocampo, marzo de 2007,
vigente).

Se valora que, si bien la orientacién de los objetivos son congruentes con el PED, no se
identifica éste, en la LDS, y por ende en el programa, que se consideren de manera clara y
especifica propuestas de planeacion, objetivos y lineas de accion que promuevan la
eliminacion de roles y estereotipos que propician desigualdades entre hombres y mujeres.
No obstante, se identifica que la LOAP si integra la promocién del tema de enfoque de
género, sin establecer mecanismos o lineas de accion.

1.1.6. ¢El disefio del programa promueve la eliminacion de todas las formas de

discriminacion, violencia o situacion de desventaja a las que se enfrentan

las mujeres?
R. No
La respuesta es negativa debido a que ninguno de sus objetivos promueve la eliminacién
de roles, estereotipos o situaciones de desventaja de las mujeres en relacion con los
hombres. Sin embargo, en la definicidon de los criterios de elegibilidad se menciona que
seran apoyadas toda persona que presente su solicitud para beneficiarse del programa,
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esto sin distinciéon de género, raza, credo, condicidon socioeconémica o cualquier otra
causa que implique discriminacion.

1.1.7. éSe tomad en cuenta la participacion de la poblacion objetivo para la
creacion del programa?

R. No.
No se identifico la realizacién de trabajo de campo previo al disefio de cobertura, esto es,
no se recopild informacién a través de opiniones o encuestas dirigidas a los posibles
beneficiarios. Un estudio que utiliza la opinién de los posibles beneficiarios, a través de
una muestra, da como resultado un claro y justificado disefio sobre el tipo de cobertura,
disefio de los objetivos y justificacion. Este tipo de informacidén cualitativa es
enriquecedora, ya que ayuda a planear la articulacién de los programas sociales.
Sin embargo, se valora correcto, aunque no completo, el estudio y antecedentes que
sirvieron para la creacidn de este programa, como fue la estadistica descriptiva respecto a
la situacién y distribucion de microempresas susceptibles de ser beneficiarias.
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1.2. Coherencia objetivos- necesidades

Este indicador pretende identificar la viabilidad de los objetivos con base en la necesidad
gue los hace ser, esto es, al analizar la relacién légica y consistente entre los objetivos y la
problematica identificada. Para esto se debe entender por coherencia a la conexién de
origen de los acontecimientos (necesidades-objetivos) que se constituye mediante una
serie de principios que van incluidos en la interpretacién del hecho (problematica).
Cuando esta interpretacidn se construye sin contradiccion respecto a los principios en
cuestidn, existe coherencia, cuando por el contrario no es asi, incoherencia.

1.2.1. ¢Esta claramente definido el objetivo del programa?

R. No

El objetivo se considera ambiguo, pues derivado de la revision de la normatividad y otros
documentos que expresan esta informacion, es posible identificar que existen versiones
diferentes de éstos. En el Decreto Administrativo de Creacién y Emision de las Rrop
publicados en 2005 se establece como objetivo general “Promover el desarrollo
econdmico estatal a través del otorgamiento de apoyos para impulsar la consolidacion,
productividad, competitividad y sustentabilidad del comercio al detalle en el Estado de
Michoacan de Ocampo”; en las rRoOP publicadas el mes de abril de 2007, vigentes, no se
menciona el objetivo general del programa; en el informe presentado para el periodo
2008-2012 se menciona como objetivo “brindar apoyo al pequeifio comercio para
fomentar su crecimiento, competitividad y desarrollo a partir de facilitar el acceso al
financiamiento, capacitacion, innovacion tecnoldgica y mejora en imagen e infraestructura
del comercio al detalle, incrementando la viabilidad de dichos comercios”. Estas
variaciones en la terminologia no permiten aseverar una clara definicidn del objetivo.

1.2.2. ¢Existen objetivos especificos?
R.Si
Se observan siete objetivos especificos con los que se implementa el programa:
a) Contribuir a la conservacion y generacion de empleos formales;
b) Fomentar la innovacidn, el desarrollo y la modernizacién tecnoldgica del comercio
al detalle;
c) Estimular la formacion de consultores y capacitadores especialistas en atencién al
comercio al detalle;
d) Fomentar la integracion y/o asociacion empresarial;
e) Brindar herramientas de gestion para el incremento de las ventas y la lealtad de
clientes;
f) Vincular al comercio al detalle con fuentes de financiamiento; vy,
g) Promover y difundir otros programas, instrumentos, productos, herramientas y
acciones para elevar la competitividad de la microempresa dedicadas al comercio
al detalle.

1.2.3. éSon congruentes los objetivos especificos con el objetivo general?
R. Si
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TABLA 3: OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROGRAMA
Objetivo General

Objetivos Especificos

Variables claves

“Promover el a) Contribuir a la conservacion y generacion de | Productividad
desarrollo empleos formales;
O I I[LRHEIEIM b) Fomentar la  innovacion, el desarrollo y la | Competitividad
a través del modernizacién tecnoldgica del comercio al detalle;
otorgamiento de c) Estimular la formacién de consultores vy | consolidacién,
apoyos para capacitadores especialistas en atencidn al comercio | productividad,
impulsar la al detalle; competitividad
consolidacion, sustentabilidad
productividad, d) Fomentar la integracidn y/o asociacion empresarial; | Consolidacion
competitividad y e) Brindar herramientas de gestién para el incremento | Competitividad
sustentabilidad de las ventas y la lealtad de clientes; productividad
del comercio al f) Vincular al comercio al detalle con fuentes de | consolidacién,
detalle en el financiamiento; y, productividad,
Estado de competitividad
Michoacan de sustentabilidad
Ocampo” (rRopP g) Promover y difundir otros programas, instrumentos, | Competitividad
2005, Periédico Oficial) productos, herramientas y acciones para elevar la

competitividad de la microempresa dedicadas al

comercio al detalle.

Elaboracion propia

Los objetivos especificos si permiten responder al objetivo general. Se identifican cuatro
variables claves en el objetivo general, y cada una de estas se inserta en uno o mas de los
objetivos especificos. Por esta razdn, se valora congruencia total en esta parte del disefio.
Como se aprecia en la tabla 3, las variables que se identifican como claves en el objetivo
general son: consolidacién, productividad, competitividad y sustentabilidad; si se utiliza el
significado de cada una de estas es posible identificarles de forma implicita en los
objetivos especificos. Se debe aclarar que al realizar el analisis se utilizé el objetivo general
gue se presenta en el Decreto Administrativo de Creacion del Programa y la Emisidn de las
ROP 2005 (Peridédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo, miércoles 5 de Octubre del 2005), ya que en las ROP vigentes no se menciona el
objetivo general del programa.

1.2.4. ¢los objetivos responden a la problematica que justifica la existencia del
programa?
R.Si
Con base en el informe presentado para el periodo 2008-2012 se estima que el programa
tiene los objetivos necesarios para promover el desarrollo econdmico, impulsando el
comercio al detalle, de tal manera que al ser operado adecuadamente podra responder a
la problematica planteada.
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GRAFICO 3: OBJETIVOS Y PROBLEMATICA DEL PROGRAMA

CRITERIOS Problematica

los comercios de menor tamaiio
no tienen la capacidad en

consolidacidn, conocimientos y economia para
productividad, realizar por si mismos una
competencia en escalas para

ofertar sus productos con
sustentabilidad calidad, cantidad, oportunidad y
precio

Obijetivos

competitividad y

Elaboracion propia

Este indicador se responde con sdlo cruzar y analizar el criterio objetivos vs el criterio
problematica (como se aprecia en el grafico 3). Sin embargo, se debe tomar en cuenta la
importancia que guarda la pPo frente a la PP que vive esta problematica, ya que el no tener
bien identificada la pp dificulta delimitar adecuadamente la po.

Esto provoca que, a pesar de tener los objetivos adecuados para disminuir o eliminar la
problematica identificada, no se le podria dar frente satisfactoriamente, por el simple
hecho de no beneficiar a las microempresarias y los microempresarios adecuados, es
decir, los que padecen situacidon de desventaja al no poder hacer frente por si solos a la
competencia que se generd por la aparicion y proliferacion de tiendas tipo minisuper
pertenecientes a grandes cadenas comerciales.

GRAFICO 4: IMPORTANCIA DE LA P.P. Y LA P.O. PARA RESPONDER A LA PROBLEMATICA

s P oblacion
Potencial

Elaboracién Propia

1.2.5. ¢Los objetivos contemplan las distintas necesidades que tienen las
mujeres y los hombres?

R. No

Tanto el objetivo general como los especificos estan planteados con base en una
problematica econdmica estatal general. No se hace explicita la necesidad de integrar a las
mujeres en el proceso de desarrollo existente, a pesar de la exclusion que viven
actualmente, al tiempo que representan la mitad de los recursos humanos productivos
(De la Cruz, 1999). Pero tampoco se identifica, dentro de los objetivos, una definicién clara
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gue esté dirigida a lograr un desarrollo econémico igualitario entre microempresarios y
microempresarias.

1.2.6. ¢Existen objetivos especificos que busquen integrar el enfoque de
género?

R. No

No se identifica algin objetivo que fomente la identificacion diferenciada de Ia
problematica de mujeres y hombres, como tampoco difunde informacion o fomenta
mecanismos que alerten sobre la necesidad de una convivencia e interaccion distinta, de
manera que beneficie y transforme a la sociedad con equidad de género; por lo que se
considera que el Programa debe integrar criterios con enfoque de género vy
especificamente, tomar en cuenta la distincidon entre posiciéon y condicidn, ya que al
enfocarse en contribuir solamente en modificar las condiciones de las mujeres, sin
modificar las relaciones de subordinacion con respecto a los hombres, es muy probable
que las estructuras de subordinacién continten inalterables. (Castillo, 2006)
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1.3. Coherencia estrategias- objetivos

El objetivo de este indicador es identificar el conjunto de acciones que se llevan a cabo
para lograr el fin del programa. Para lograr esta identificacion y poder responder las
preguntas que conforman el indicador se debe entender que las estrategias son un curso
de accion conscientemente deseado y determinado de forma anticipada, con la finalidad
de asegurar el logro de los objetivos. Las estrategias se integran de forma explicita en
documentos formales conocidos como ROP, convirtiéndose en la normatividad para operar
los programas, especificamente, la estrategia debe ser coherente con los objetivos y por
ende con el comportamiento, ya que consiste en arraigar compromisos en las formas de
actuar o responder, no sélo en elegir una posicion.

1.3.1. ¢En qué consisten las acciones del programa?
Tomando en cuenta que las acciones deben asegurar el cumplimiento de los objetivos
especificos, por ende, del objetivo general, se presenta el siguiente diagrama:

Objetivos Especificos [
Contribuir a la conservacion y generacion de
empleos formales;

Fomentar la innovacion, el desarrollo y la
modernizacion tecnoldgica del comercio al

Acciones del Programa

a) Capacitacién Empresarial,
b) Consultoria Empresarial,

detalle;

Estimular la formacién de consultores y c) Equipamiento

capacitadores especialistas en atencion al d) Remozamientoy

comercio al detalle; e) Anuncios de negocios del centro
Fomentar la integracién y/o asociacién histérico de Morelia, Michoacan:

empresarial;

Brindar herramientas de gestién para el
incremento de las ventas y la lealtad de
clientes;

Vincular al comercio al detalle con fuentes de
financiamiento; vy,

Promover y difundir otros programas,
instrumentos, productos, herramientas y
acciones para elevar la competitividad de la
microempresa dedicadas al comercio al

detalle. \

Este diagrama se construyé al dar respuesta a la interrogante: écdmo se logra cumplir con
los objetivos del programa? Se ha realizado de esta forma porque no se identifica de
manera explicita, en ninguno de los documentos normativos o informativos, la vinculacién
entre objetivos y acciones. Es importante aclarar que estas acciones son generales y estan
expresadas como apoyos, siendo estos tan solo parte integral de los lineamientos
generales.

Por consecuencia, se valora que, a pesar de que las ROP mantienen coherencia entre las
partes que la integran, (véase respuesta 2.2.3), existen confusiones en el orden que estan
desarrolladas, ya que, como resultado del ejercicio de responder la interrogante, se
observa que los tipos de apoyo deberian presentarse después de los objetivos especificos

Los apoyos consisten en otorgar recursos bajo
modalidad de subsidio, destinados a cubrir los
Costos de «<EL PROGRAMA» hasta el monto que
determine el Consejo Directivo.
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para que de ahi se desprendan los lineamientos generales y especificos, que son los que
aclaran como y a quiénes se van a otorgar estos apoyos, y asi cumplir con los objetivos
planteados.

1.3.2. ¢Existe congruencia entre los objetivos y las estrategias para operar el
programa?
R. Si
En las ROP se identifican las estrategias para operar el Programa, las cuales se pueden observar
dentro de los lineamientos generales y los lineamientos especificos. A continuacion se presenta la
manera en que estan estructuradas las ROP publicadas en el 2007, las cuales siguen vigentes para
el 2008.

TABLA 4: ESTRUCTURA DE LAS REGLAS DE OPERACION

*Objetivo General de las Reglas de Operacion
*Objetivos especificos del Programa @tienda

eaportacion, apoyos, beneficiarios, capacitacion, carta
compromiso, carta de satisfacciéon, comercio al detalle,
consejo directivo, consultoria, convenio de adhesion,
DIMIPYMES, empresas participantes, equipamento,
expediente, organismos intermedios, perfil de la
microempresa, "el programa", Reglas de Operacion,
remozamiento, reunion de presentacion, SEDECO,
solicitante y solicitud de apoyo.

sCobertura

*Poblacion objetivo y alcances

«Criterios de Elegibilidad

eConcertacion y caracteristicas de los apoyos
*Tipos de apoyo

*Presupuesto y monto de apoyos

eDerechos y obligaciones de los beneficiarios

*Derechos y obligaciones de las empresas participantes
sDerechos y obligaciones de los organismos intermedios
eInstancia ejecutora

*Instancia normativa

sOperacion

Elaboracion propia. Datos recopilados de las ROP 2007.

Se depen entenaer como estrategias a 10s metodos que se establecen en las ROP, siendo estos un
conjunto de acciones y comportamientos para lograr los objetivos, por lo que en la tabla 4 es
posible observar que los lineamientos generales y especificos permiten darle claridad a los
objetivos.

Sin embargo, es coherente reafirmar la propuesta que se deriva de la pregunta 1.3.1., ya que el
punto “Tipos de apoyo”, que se explica dentro de lineamientos generales, por si sélo responde de
forma directa a la interrogante éCémo se logran cumplir los objetivos del programa?, siendo las
acciones la respuesta, como se observa en el siguiente grafico.
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GRAFICO 5: PROPUESTA PARA MODIFICAR EL ORDEN DE LAS ROP E IDENTIFICAR LAS ACCIONES

ACCIONES

Tipos de Apovo/

Lineamientos
Especificos

Objetivos /

Elaboracion propia

1.3.3. ¢las estrategias del programa permiten cumplir los objetivos planteados?
R. Si
Se entiende a los apoyos que se otorgan como las acciones (ver preguntas 1.3.2 y 1.3.3), estos son:
Capacitacién empresarial, Consultoria empresarial, Equipamiento, Remozamiento y Anuncios de
negocios del centro histérico de Morelia. Si se les analiza a la luz de las variables claves
identificadas en el objetivo general y especificos, se puede decir que estas acciones, al realizarlas
integralmente, si permiten cumplir los objetivos que el programa se propone.

GRAFICO 6: OBJETIVOS- ACCIONES

Variables/Objetivos

Capacitacion
Empresarial

Apoyos/Acciones

Equipamiento \ Remozamiento

consolidacion,
productividad,
competitividad
sustentabilidad

Anuncios de

negocios del
centro Consultoria
historico de Empresarial
Morelia,
Michoacan

Elaboracion propia

1.3.4. ¢Existen acciones afirmativas que busquen asegurar la equidad entre los
géneros, y que estén basadas en la problematica que justifica al programa?

R. No
No se identifican estrategias diferenciadas o acciones afirmativas para hombres y mujeres.
Este hecho se debe identificar como consecuencia de que desde su objetivo general y los
especificos utiliza un criterio de igualdad general, sin enfoque de género, y se expresa
dentro de los lineamientos generales, en el punto 3.3 criterios de elegibilidad: “serdn
elegibles para acceder a los apoyos de [El Programa], sin distincion de género, raza, credo,
condicidn socioeconémica o cualquier otra causa que implique discriminacién, la po
sefialada en el numeral 3.2”. Es necesario hacer la aclaracidn que este punto no define
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criterios con enfoque de género y menos acciones; se entiende que el programa no
identifica a los(as) microempresarios(as) con condiciones diferentes, tampoco implementa
acciones para tener porcentajes equitativos de hombres y mujeres como beneficiarios(as).
Pero lo que si se debe afirmar, es que el punto antes citado de los lineamientos generales
evita discriminacién al momento de recibir el apoyo, esto es, que no importa la condicion
gue se tenga al momento de cumplir con los criterios de elegibilidad, se puede ser
beneficiario(a), esto integra a las mujeres, sin ser un programa con criterios y acciones con
enfoque de género.

1.3.5. ¢Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto
a los servicios que presta?
R. Si
De acuerdo con los objetivos planteados, se identifica que se entregan los servicios adecuados a
los beneficiarios, a través de los cinco tipos de apoyos. (Ver pregunta 2.2.4).
Los servicios que entrega el Programa se muestran en la siguiente tabla:

TABLA 5: SERVICIOS QUE OTORGA EL PROGRAMA

Capacitacién Consultoria o . Anuncios de
B e Equipamiento emozamiento egocios del centro
histdrico de
PRE— p — orelia, Michoaca
planeacion Diagnosticar Apovyar parcial o i:pi:'::c::]“d‘ti
| estrategica alaempresa totalmentela misrﬁo el
— ! “ adquisicion de = Anuncios que
— —, mobiliario y sus fachadas requieren ser
Calidad en el Identificacion | equipo A W_O instalados por los
servicio = delas areas s Jnterioes B negocios ya
de mejora — —_— establecidos en el
e Apoyo hasta Apoyo hasta centro histérico
i \er:fnot::flgt(llr; E&;IFabIef]er $10,000.00 | $3, 000.00 |
calidad [ PAreos I
— clesbll __| Apoyo hasta
4,000.00

Administracion de
inventarios

Supervisar la
= implementacion delas
mejoras acordadas

Minegocio
= iGanao
pierde?

Apoyo hasta
510, 000.00

.

- '
Administracion
de empresas
familiares

1

—ee

Apoyo hasta
$7,000.00

-

Elaboracién propia. Datos obtenidos a partir de las ROP 2007.

1.3.6. ¢Se utilizan criterios de calidad para la obtenciéon de los insumos que se
entregan a los beneficiarios?
R.Si
Con base en las RoP, se entiende que el Consejo Directivo del Programa es el encargado de
seleccionar las consultorias empresariales que estaran impartiendo los talleres de
capacitacidén, con las siguientes areas tematicas:
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® Planeacién Estratégica

e (Calidad en el servicio

e \Ventas con enfoque de calidad

e Administracion de Inventarios

* Minegocio {Gana o pierde?

e Administracion de empresas familiares

También realizan consultoria en:

e Diagnosticar a la empresa

e |dentificar sus dreas de mejora

e Establecer planes de accion

e Supervisar la implementacion de las mejoras acordadas

Se valora que también integrar el remozamiento y equipamiento como apoyo, es procurar

un servicio integral. Por esto, se considera que son empleados criterios de calidad para el
cumplimiento del objetivo general.

-26 -



EVALUACION EN MATERIA DE DISENO CON ENFOQUE DE GENERO
LAGENTE Q
PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL AL COMERCIO AL DETALLE ATIENDA, 2008

1.4 Diseio de cobertura-localidades beneficiadas

El término cobertura se refiere al alcance o dispersidén de cierto beneficio o servicio que se
entrega de manera limitada a un area geografica. Este indicador valora el nimero de
municipio que pueden recibir el beneficio en el estado de Michoacéan, siendo esta la
cobertura establecida por el programa. La importancia de este indicador radica en la
posibilidad de identificar las estrategias, pertinencia y justificacion del disefio de
cobertura, con lo cual se reconocerd el grado de viabilidad del alcance.

1.4.1 ¢El programa establece claramente los criterios y mecanismos utilizados
para definir la cobertura? ¢{Cuales?

R. No
En las ROP 2007 se establece que la cobertura es estatal y no se identifican los mecanismos
que se utilizaron para disenarla y justificarla, esto permite que el ejercicio y otorgamiento
de los beneficios no atienda ningun criterio de reparto equitativo, razon suficiente para
sefalar la necesidad de redisefiar una cobertura realista con base en el presupuesto
otorgado y la poblacién que necesita de manera prioritaria el beneficio.
En septiembre de 2004 (afio en que comenzd a operar el programa) la cobertura inicial
estaba definida con base en el objetivo de apoyar de manera directa a 300 comercios
detallistas del sector abarrotero en sélo tres municipios de Michoacan de Ocampo:
Morelia Uruapan y Zamora, municipios con mayor numero de comercios al por menor
(Ver grafico 1). Para el afio 2005, y con ROP publicadas, se establece en el Capitulo VI “de la
cobertura y Poblacion Objetivo”, articulo 19, “se considera que el programa tiene una
cobertura estatal”, sin embargo, no se mencionan los mecanismos utilizados para
definirla. En el Acuerdo por el que se emiten las rRop (2005), en el punto 3, Lineamientos
generales, 3.1 cobertura, se establece que “la poblacién objetivo son los comercios al
detalle que soliciten obtener apoyos en el marco de las Rop 2005”. Con modificacion a las
RoP de 2005, en las RoP 2007 se establece que la operacién es de cobertura estatal, la cual
es discutible, debido a que sélo se ha beneficiado al 28% de los municipios del estado. No
obstante, tampoco se identifican criterios que excluyan a alguno de los municipios.
Es recomendable valorar un andlisis que permita la localizacién de municipios que
presentan la mayor necesidad de ser apoyados y los municipios que en realidad son
beneficiados, sin dejar de lado que la mayor limitante el presupuesto destinado.

1.4.2 ¢las localidades beneficiadas responden al disefio de cobertura
establecido por el programa?

R. No.
El disefio de cobertura estatal que se establece no esta justificado de forma clara ni con
apoyo de un analisis que indique por qué se beneficiaron ciertos municipios y localidades
del estado, dejando sin precisar la manera de decidir el apoyo a ciertas regiones del
estado. (Ver pregunta 1.4.1)
Por ejemplo, para 2004 se establecid apoyar sélo a tres municipios (300 comercios al
detalle) lo que significa que la cobertura sélo era de 3 de los 113 municipios que forman
parte del estado; sin embargo, como se muestra en la tabla 6, el alcance del programa fue
mayor en el siguiente afio (2005) al beneficiar a 9 municipios mas, ubicando 306
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microempresas dentro del padrén de beneficiarios, dato significativo si se observa que
aumento la cobertura considerada por el programa, ya que el area geografica abarcada
fue mayor al beneficiar a 14 municipios en total. Cabe resaltar que el municipio de Zamora
(uno de los tres municipios con mayor numero de comercios al por menor) no aparece en
la lista en el segundo afio. Para el 2006 se ve disminuida la cantidad de municipios
atendidos, en comparacion a 2005 y 2004, pues el programa sélo destind el apoyo a 11
municipios, no obstante, el aumento logrado de 300 a 386 beneficiados a tres afos de
operacion. En 2007 nuevamente se considera en el padréon de beneficiarios al municipio
de Zamora, se apoyan a 10 municipios y un total de 166 tiendas al detalle (padrén de
beneficiarios), sin embrago, no existe congruencia, al contrastar este dato con una de las
presentaciones que fue otorgada por la SEDECO “invertimos todo en una cosa: trabajar.
Operacién 2004-2008” (coordinacion del programa), pues se expresa, se atendié a 188
empresas. No obstante, se puede considerar que el programa ha tenido un alcance
minimo (geografico) debido al poco presupuesto otorgado para este afio y financiado sélo
por el gobierno del estado. (Ver indicador 6).

TABLA 6: MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Cobertura del Programa Apoyo Integral al Comercio al Detalle @tienda 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008*
Ecuandureo Arteaga Apatzingan Morelia
Jacona Apatzingan Cd. Hidalgo Tzintzuntzan
Morelia Cheran Charo Jacona
San Juan Nuevo Erongaricuaro Cuitzeo Uruapan
Taretan Uruapan Morelia Patzcuaro
Tarimbaro Jerahuaro Patzcuaro Tingambato
Tangancicuaro La Huacana Puruandiro Paracho
" ., Tingambato Morelia Salvador Escalante | Taretan
Identificacion Uruapan Nahuatzen Tarimbaro Zacambo
de . Zamora Nuevo Uruapan Zamora
municipios Parangaricutiro
Ziracuretiro Paracho Villa Madero
Zitacuaro Pétzcuaro

Santa Clara del
Cobre

Tancitaro

Tarimbaro

Tzintzuntzan

Zinapecuaro

Ziracuaretiro

total de 300 306 386 **166 (padrén de 212
beneficiarios)

comercios al 188 (presentacion
detalle “invertimos todo en una
cosa: trabajar. Operacién
2004-2008)

Elaboracion Propia

Fuente: Datos estadisticos proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

*Nota: El listado de municipios en 2008 no se identificé en los documentos proporcionados por la dependencia.
** Incongruencia generada con base al total de comercios apoyados en 2007.
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Aunque en la tabla no se presenta el listado de municipios atendidos en 2008, se identificd
gue el numero de tiendas apoyadas es de 212, dato que no se registra en los acumulados
proporcionados por la coordinacion del programa, pero se registran en una de las
presentaciones sobre la operacién del Programa de 2004 a 2008.”

Se recomienda que se actualicen las bases de datos para identificar geograficamente el
numero de municipios y localidades beneficiadas desde el inicio de funcionamiento (2004)
a la actualidad (2008). De la misma manera, es importante registrar el nimero de
localidades y municipios abarcados, y que mediante este analisis no responde
adecuadamente (nUmero de municipios y localidades) al disefio de cobertura estatal
establecido en las RoP 2007. Ejemplo de esta incongruencia es que en suma (2004-2007)
solo se han beneficiado a 32 municipios (28%) de los 113 existentes.

7 “Invertimos todo en una cosa: trabajar. Operacion 2004-2008”, documento informativo realizado por la
coordinacién del programa.
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1.5. Diseno de Focalizacion de la Poblacién Objetivo-numero de beneficiarios reales

Este indicador pretende revelar la forma en que se ha pretendido identificar y clasificar a
la PO, asi como la manera en que esta informacion ha sido util para el funcionamiento del
programa.

Un buen disefio de focalizacion permite plantear metas mas realistas, realizar una mejor
proyeccion presupuestaria, y por tanto hacer que la implementacion y ejecucion del
Programa sea mas eficiente.

1.5.1. ¢El Programa establece claramente los criterios y mecanismos utilizados
para definir la poblacion potencial y objetivo? ¢Cuales?

R. No
En las ROP, apartados 3.1y 3.2, se delinean los criterios de seleccién de microempresas, sin
embargo, no se establece la distincidon entre PP Y PO; la primera se refiere al universo de
microempresas que se ajustan a los criterios de seleccidn, y la segunda, al estimado o
criterio para definir el estimado de microempresas que se atenderdn para el ejercicio
presupuestal en turno.
En las rROP se emplea el concepto PO con el significado de la pp, y se le define como
“microempresas que soliciten obtener apoyos [...]” (Rop 2007, numeral 3.1). El criterio que
se plasma para la definicién de lo que deberia ser pp es erréneo; cuanto mejor esté
definida esta poblacién, mejor sera la planeacién del gasto, a través de la definicién de la
PO. Lo que se afirma en estas ROP es que la cuantia de la pp se establecerd por las
solicitudes que se reciban de la poblacidn, con lo que se deja a un lado la necesaria accién
proactiva del programa para identificar a los posibles beneficiarios. Aunque con base en
las rROP se deja al programa como un instrumento pasivo en la identificacién de los
posibles beneficiarios, y por lo tanto se crea una grave laguna en su tarea responsiva,
dentro del informe “Programa @tienda apoyo integral al comercio al detalle” se
presentan datos provenientes de los Censos econdmicos 1998 y 2004 que revelan la
cantidad de unidades econdmicas que cubren parte del perfil de beneficiarios, por lo que
gueda cubierta de manera parcial, la necesidad de identificar el universo potencial a
cubrir.
Lo que en estricto sentido deberia enunciarse, dentro de las RorP, como PO, se denomina
Alcance, y esta definido por el presupuesto aprobado para el ejercicio tocante. Estar
sujetos de forma irrestricta al flujo presupuestal denota total falta de planeacion en la
identificacion de pPo, y por tanto, desinterés en el desempefio del programa. Como
consecuencia de esto, se observa un comportamiento inconsistente del monto destinado
al programa, es decir, alzas y bajas que responden a criterios simples de techos
presupuestarios, con los consecuentes aumento o disminucion en la cantidad de unidades
econdmicas beneficiadas afio con afio. Como parte del proceso de identificacion de la po,
conocida en estas reglas como Alcance, se presentan Criterios de Elegibilidad, que inciden
de manera directa en la cantidad real de unidades econdmicas que se pretenden atender.
Mas alld de una cuestién del uso erréneo de términos, se trata de falta de claridad en la
estipulacion y actualizacidon de estas poblaciones. Si bien se retoman los datos censales,
estos pierden vigencia afio con afio y se continla trabajando con datos del uUltimo censo
(Censo Econdémico 2004), y no se han realizado estimaciones del crecimiento o

-30-



EVALUACION EN MATERIA DE DISENO CON ENFOQUE DE GENERO
LAGENTE Q
PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL AL COMERCIO AL DETALLE ATIENDA, 2008

decrecimiento de la cantidad de las unidades econémicas potencialmente beneficiarias. A
esto se suma que esta norma enlista de manera inconclusa los comercios que deben
entenderse como Comercio al detalle, y hace referencia a la fraccion Ill del articulo 3 de Ia
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequena y mediana empresas, en
la que se incluyen “productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores,
mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como prestadores de servicios turisticos y
culturales”; mientras que las ROP mencionan “tiendas de abarrotes, panaderias, farmacias,
papelerias y otras”. A este respecto, lo que se da a conocer en el informe citado sobre el
estado actual del programa es que su focalizacién es en comercios como farmacias,
panaderias, papelerias, tortillerias, abarrotes y talleres mecanicos.

1.5.2. ¢El programa cuenta con un control cuantitativo y cualitativo de ambas
poblaciones? (pp Y PO)

R. No
Sélo se han considerado las proporciones y montos de microempresas, que de acuerdo
con el INEGI (Censo Econémico 2004), son las que cubren parcialmente el perfil para ser
beneficiario. Es decir, la Unica clasificacion que se posee se refiere al tipo de negocio, no a
su ubicacidn, nivel de ventas o algun otro atributo. En este punto resulta conveniente
caracterizar de la forma mdas minuciosa posible el tipo de poblacién que se pretende
beneficiar, pues de esta manera las decisiones estratégicas resultan mas certeras y por
tanto el impacto podria ser mds profundo.

1.5.3. ¢La Poblacidn potencial y objetivo estan claramente definidas?

R. No

Mediante los estimados que se recopilan del Censo Econémico 2004 del INEGI se
identifica las unidades econémicas que cumplen algunos de los criterios de seleccion, pero
gueda fuera del alcance del Censo Econdmico la antigliedad de la microempresa. Esto
significa que no esta claramente definida la Pp. Como consecuencia de esta inconsistencia,
la PO no es posible que esté claramente definida, pues a esto es preciso estibar que no es
sino hasta la aprobacion del presupuesto de egresos, que se puede establecer la meta
fisica a atender, es decir, el nimero de unidades econdmicas que sera posible apoyar, al
menos en el plano presupuestario.

1.5.4. ¢lLos beneficiarios son los que corresponden al disefo de focalizacion
establecido por el programa?

R. Si
De a cuerdo con el listado de microempresas beneficiarias®, todos los apoyos han sido
proporcionados a unidades econdmicas que pertenecen al sector de microempresas que
se detallan en las ROP y ademas todas se encuentran dentro del territorio estatal. Sin
embargo, es de destacar que no se identifica alguna estrategia de focalizacién, por el
contrario, se deja abierta la posibilidad para que cualquier empresa que cubra el perfil
minimo pueda hacerse acreedora del apoyo, sin importar si esta realmente en una
situacidn de desventaja comercial.

¥ La dependencia hizo entrega de las bases de datos de beneficiarios, donde se especifica nombre,
municipio, teléfono y direccion.
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1.6. Presupuesto aprobado, modificado y ejercido

El interés de este indicador es reconocer la justificacion y criterios alrededor de la
aprobaciéon de montos presupuestarios dedicados al programa, asi como las posibles
modificaciones a través del tiempo y dentro de un mismo ejercicio presupuestal.

1.6.1. ¢Esta especificado y justificado el presupuesto otorgado al programa?

R. No

Cada afio se determina el monto total que se destina al programa. No obstante, el
comportamiento en el tiempo de los montos que se han destinado revela que no existe
una clara justificacion para su determinacién. Es posible observar que en los cuatro afios
de funcionamiento del programa no se ha respetado una tendencia clara de crecimiento o
decrecimiento en el monto, por el contrario, destaca que para 2006, afio electoral, se
dispara el monto asignado.

1.6.2. ¢El disefio del presupuesto esta pensado desde un enfoque de género?
R. No
En el estado de Michoacan no existen criterios de género para la elaboracién del Proyecto
de Presupuesto de Egresos.

1.6.3. ¢Se justifican las modificaciones presupuestarias del programa?
R. No
A pesar de que en los informes generados por SEDECO se identifica una pp de
aproximadamente 70.000 unidades econdmicas, los montos otorgados al programa no
reflejan el objetivo de impulsar el desarrollo econdmico, pues en sus cuatro afios de
funcionamiento sélo se ha alcanzado a beneficiar al 3.5% del universo estimado de
microempresas.
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1.7. Enfoque de Género

Este indicador tiene por objetivo identificar si en el disefio del programa estan integrados
criterios de género. Resulta conveniente, previo a dar respuesta a las interrogantes del
indicador, responder otras que son indispensables para el completo entendimiento del
tema.
cQué es el género?: Los géneros son grupos biosocioculturales, construidos
histéricamente a partir de la identificacién de caracteristicas sexuales que clasifican a los
seres humanos corporalmente. Ya clasificados se les asigna de manera diferencial un
conjunto de funciones, actividades, relaciones sociales, formas de comportamiento y
normas que se rigen por relaciones de poder y se consolidan y legitiman por las
instituciones que norman a una determinada sociedad. Se trata de un complejo de valores
y caracteristicas, econdmicas, sociales, juridicas, politicas y psicoldgicas, es decir,
culturales, que crean lo que en cada época, sociedad y cultura son los contenidos
especificos de ser hombre y ser mujer.9
cQué es el enfoque de género en politica publica?: Es el proceso teérico-practico que
permite analizar diferencialmente los roles entre hombres y mujeres, asi como las
responsabilidades, el acceso, uso y control sobre los recurso, los problemas o las
necesidades, propiedades y oportunidades, con el propdsito de planificar el desarrollo con
eficiencia y equidad de que la mujer exprese sus necesidades y preferencias. Es decir, este
enfoque permite analizar en cada sociedad, las causas y los mecanismos institucionales y
culturales que estructuran la desigualdad entre los sexos, asi como elaborar politicas con
estrategias para corregir los desequilibrios existentes.™
cQué es la transversalidad del género?: La transversalidad de género (conocido en inglés
como mainstreaming) significa que se debe prestar atencién constante a la igualdad entre
las mujeres y hombres en las politicas, las estrategias y las intervenciones de desarrollo. L
transversalidad de género no significa Unicamente el asegurar que las mujeres participen
en un programa de desarrollo previamente establecido. También pretende asegurar que
tanto las mujeres como los hombres participen en la definicion de objetivos y en la
planificacion de manera que el desarrollo cumpla con las prioridades y las necesidades de
ambos sujetos.*
¢Qué son las acciones afirmativas?: “[..] es una estrategia destinada a la igualdad de
oportunidades por medio de unas medidas que permiten contrastar o corregir aquellas
discriminaciones que son el resultado de practicas o sistemas sociales. Su finalidad es
poner en marcha programas concretos para proporcionar a las mujeres ventajas
concretas”.(Barreiro, 1996)
¢Cudles son los acuerdos en materia de género que México ha firmado?
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.

I.  Convencion Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Menores.

II.  Convencidn Internacional Relativa a la Represion de la Trata de Mujeres Mayores

de Edad.
lll.  Convencidn sobre los Derechos Politicos de la Mujer.

® Definicidn construida a partir de las propuestas tedricas de (Scout, 1999), (Lamas, 2006), (Lagarde, 1992).
1% Definicién construida a partir de las propuestas tedricas de (Inchaustegui, 1999), INMUJERES (2002).
! Definicién construida a partir de la propuesta tedrica de (Inchaustegui, 1999).
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IV.  Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Mujeres (CEDAW).

CONVENIOS
I.  Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la
Prostitucion Ajena.

Protocolos
I.  Protocolo Facultativo de la Convencidn la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Mujeres (CEDAW).
II.  Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
lll.  Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DEsc).

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)
Convenios
I.  Convenio (num. 111) de la oIT relativo a Igualdad de Remuneracién éntrela Mano
de Obra Masculina y la Mano de Obra Femenina por un Trabajo de Igual Valor.
II.  Convenio (num. 111) de la oiT relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y
Ocupacioén.

ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS (OEA)
Convenciones
I.  Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer. Convencién de Belém do Para

DECLARACIONES
I.  Declaracién de Beijing
II.  Declaracién sobre la Eliminacion de la Discriminacién de la Mujer.
lll.  Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
IV.  Declaracién del Milenio™

1.7.1. ¢El disefio del programa contempla los marcos normativos nacionales e
internacionales firmados por México, en materia de equidad de género o
para el adelanto de las mujeres?

R. No

Al analizar tanto las reglas operativas de 2005 y 2007 publicadas en el Periddico Oficial del
gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, como el informe entregado
por la secretaria de Desarrollo Econdmico, no se encontré apartado alguno en el cual se
sefalara si el programa contempld durante su disefio integrar el enfoque de género, por
ende, no existe vinculo alguno con los acuerdos firmados y ratificados por México
respecto al tema de lo laboral (0IT). Existe un gran vacié en los indicadores de género de
caracter econdmico, pues no se reconoce y distingue el contexto sociocultural por el cual
pasan los(as) duefios(as) de estos negocios, asi como los(as) empleados(as)

2 Respecto a los pactos, convenios, declaraciones y protocolos firmados y ratificados por México, véase a
Olamendi (2006).
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contratados(as) por aquellos. No se habla sobre el ingreso monetario que tendran de
acuerdo a su trabajo los y las beneficiarios(as). Asi mismo, no propone un diagndstico
sobre la feminizacion de la pobreza, la division del trabajo por género y la falta de
servicios de apoyo para las mujeres.

De la misma manera, se carece de total enfoque de género para considerar el
planteamiento de objetivos, la identificacion de brechas de género, la eleccidon de
categorias que permitan la desagregacidn por sexo, las posibles relaciones laborales entre
mujeres y hombres, la seleccion de un marco cronoldgico, y el analisis de los posibles
efectos que se pueden esperar durante el disefio, implementacién y evaluacion del
programa con enfoque de género.

Este programa estd planteado de manera general y sélo busca dar una posible solucién a la
problematica que sufren los negocios al detalle, en cuestiones de mercadotecnia.

1.7.2. ¢éEl programa busca deconstruir los patrones socioculturales e
institucionales (patriarcales) que hay sobre lo que implica ser hombre y
mujer en una determinada sociedad y en un determinado rubro (salud,
politica, economia, religion, etc.)?

R. No

En lo que respecta al programa, no se sefala dentro de sus criterios de disefio y de
aplicacion, que se tomen en cuenta los distintos contextos que viven los y las
beneficiarios(as) de éste. No se aplican criterios de equidad e igualdad entre hombres y
mujeres, de transversalizacidon del género y su importancia en el diseio de los presupuestos.
Asi como tampoco, se ve en el disefio un estudio piloto que estuviese encaminado a realizar
trabajo de campo, para captar las necesidades especificas de cada municipio y de su
poblacién por sexo.

Ahora bien, la importancia de la institucionalizacion del enfoque de género radica en ser un
proceso estratégico, que supone cambios sostenidos en diversos érdenes y aspectos de la
estructura y las practicas de las y los sujetos hacia los cuales se dirige la iniciativa. Este
proceso debe contemplar, ademas, a los actores sociales e institucionales que deben ser
considerados en sus comportamientos socioculturales. Cuestién que no se ve reflejada en
este programa.

1.7.3. ¢éEl programa identifica el contexto sociocultural y las necesidades
especificas de los microempresarios(as) con relacion a la capacitacion que se
les otorga?

R. No

El programa no identifica ninguna de los contextos que viven los y las beneficiarios(as).
Este solo se apega a describir y contemplar la situacion de desventaja que estan viviendo
en la actualidad los negocios al detalle de Michoacan de Ocampo, frente a los minisuper.
Es una cuestién de mercado de oferta y demanda de productos basicos.

Es necesario aclarar que, si bien se han hecho esfuerzos de evaluacién y consiguiente
correccion de algunas de las fallas que se cometen en el momento de disefiar e
implementar programas publicos, persisten en las politicas publicas dirigidas a solventar
los problemas vinculados a las desigualdades de género numerosos vacios de contenido y
procedimiento que no son monitoreados o evaluados sistematicamente, lo cual permite
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gue algunos errores e ineficiencias se sigan reproduciendo en su formulacién y ejecucion.
Es principalmente por esta razéon que se insiste en la necesidad de fundamentar
conceptual, metodoldgica y técnicamente la importancia del enfoque de género y su
relevancia en las politicas.

1.7.4. ¢El programa utiliza procedimientos que traten de manera diferente a
los(as) microempresarios(as) al ofrecer los apoyos?

R. No
No existe en sus criterios y en su informe una metodologia que planteé una forma de
sistematizar el andlisis de la situacion, capacidad y vulnerabilidad de mujeres y hombres en el
aspecto laboral, especificamente en el comercio al detalle. Carece de una propuesta para
evaluar el impacto de género en el programa y sus procesos. Asimismo, no se encuentra un
informe en el cual se clasifiquen las caracteristicas de los y las beneficiarios(as), para que a
partir de ellas, se puedan desarrollar indicadores que permitan ofrecer a la poblacion
servicios que estén apegados a su realidad concreta.

1.7.5. ¢El disefio del programa contempla acciones encaminadas a prevenir,
sancionar y canalizar actos de violencia en contra de las mujeres en sus
diferentes ambitos y modalidades?

R. No

De acuerdo con los convenios, tratados y pactos ratificados por el estado mexicano,
dentro del disefio de las politicas publicas, en especial las que van dirigidas a fomentar y
mejorar la situacion de desventaja que sufren las mujeres ante los hombres en los
diversos contextos sociales, el programa no considera, ni mucho menos plantea, esta
realidad, no se habla de discriminacién laboral, acoso sexual, preferencias por uno u otro
sexo, tratamientos diferentes o exclusion. Por consecuencia, no contempla sanciones o
castigos econdmicos, politicos o sociales para quienes incurran en estos hechos.

1.7.6. éLa seleccion y el contrato de consultores(as) y capacitadores(as)
beneficia de forma equitativa a mujeres y hombres?
R. No
No se integran criterios de seleccidén que especifiquen esta equidad, y como se observa en
el organigrama (1.8.2), las consultorias contratadas para el 2008 tienen como
representante legar sélo hombres, por esta razén se puede aseverar que existe inequidad
al contratar las consultorias.

1.7.7. ¢éEl lenguaje del programa esta sustentado desde el enfoque de género?
(Es decir, no utiliza términos sexistas, estereotipos tradicionales de la
feminidad y la masculinidad, no discrimina, no sustenta las relaciones de
poder entre los géneros)
R. No
A pesar de que en las reglas de operacién se seiiala, dentro del apartado 4. Lineamientos
especificos, subindice 4.1.1. Los beneficiarios tendrdn los derechos siguientes, inciso b)
“recibir los apoyos de <<EL PROGRAMA>> con igualdad de oportunidades y su
discriminacion de género, raza, credo, condicidon socioecondmica o cualquier otra causa
que implique discriminacién, el lenguaje que le antecede y precede marca un contenido
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1.8. Instancias responsables y participantes en la operacion del programa

A través de este indicador se podran identificar los niveles de responsabilidad vy
corresponsabilidad en la operacion del programa. Conviene una clara identificacion de
responsabilidades para, por un lado, evitar duplicidad de funciones que podria derivar en
inactividad, por el otro evitar lagunas de responsabilidad, que de igual forma podria
provocar inactividad.

1.8.1. ¢Cuales son las dependencias involucradas en el programa?

R.

Para los ejercicios 2007 y 2008 el total del recurso asignado provino de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico. Para 2004 participaron en la conformacién del apoyo la Secretaria
de Desarrollo Econdmico del Estado de Michoacan, la Secretaria de Economia, los
Patrocinadores, y los beneficiarios. En 2005 los beneficiarios ya no realizan ninguna
aportacién y a partir de 2006 ya no se recibe el apoyo de la Secretaria de Economia.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Michoacéan, durante los cuatro anos
de existencia del programa, ha sido la Unica que ha intervenido en la operacién del mismo.

1.8.2. ¢Existe un organigrama de operacion del programa? Presentarlo

Secretario de Desarrollo
Econdmico
{hombre)

{Estructura de gobierno)

irector de Impulso a MIPYME:

(hombre)

(Estructura de gobierno)

[} Coordinacién del Programa
@tienda
Organismo Intermedio .
Presidente (hombre) =T
{Prestacion de servicios
profesionales)
rdinacion
tienda
Gerente (mujer)
Honoraric s y salario
Operadora del Programa
@tienda (mujer)
3 Empresas consultoras (los
directores son 3 hombres)
1 ¢Cua j homb | ?
.8.3. éCuantas mujeres y hombres operan el programa?

De acuerdo con el organigrama presentado en la pregunta anterior se aprecia que son 5
hombres y 4 mujeres.
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1.8.4. ¢Estan claramente definidas las responsabilidades?
R. No aplica
No se presentd algin manual de operacién o reglamento interior que especifique la
delimitacion de funciones.

1.8.5. ¢Existe un drea o mecanismo de recepcion de quejas, sugerencias y
seguimiento, incluyendo las derivadas de la discriminacion de género?
R.Si
Las ROP contemplan, en su apartado 5, la posibilidad de emitir alguna queja o denuncia
acerca del funcionamiento o entrega del servicio que proporciona el programa.

1.8.6. ¢élLa instancia responsable cuenta con mecanismos adecuados para la
difusidn de la informaciéon completa del programa a la poblacién potencial?
R. Si
Las RoOP, en su apartado 4.6.1 “proceso”, especifican el mecanismo para realizar la difusién
que permita hacer del conocimiento publico las convocatorias de solicitud de apoyo. El
mecanismo consiste en publicar las convocatorias en al menos un diario de circulacién
estatal.
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1.9. Composicidon profesional y experiencia de los operadores

El presente indicador tiene como objetivo identificar si el equipo de trabajo que estd
implementando el programa tiene el perfil académico adecuado, de acuerdo con el sector
al que va dirigido, al igual que tomar en consideracion que la experiencia y capacitacion de
las cuestiones especificas son prioridades para poder atacar las debilidades que suelen
presentarse en la implementacion.

1.9.1. ¢éCual es perfil académico y experiencia laboral de quien coordina el
programa y los operadores?
R. No aplica
No se recibid el historia profesional y académico de los participantes en la
implementacion del programa.

1.9.2. ¢Los(as) coordinadores(as) y operadores(as) han recibido algun tipo de
capacitacion en materia de género?
R. No
De la entrevista realizada a la Lic. Luz Elena Vargas Beltran del Rio, coordinadora del
programa, se identific6 que no se ha capacitado en materia de género a su equipo de
trabajo.

1.9.3. ¢La especializacion y experiencia de los(as) coordinadores(as) y
operadores(as) son las adecuadas para implementar el programa?

R. Si
Esta pregunta se contesta exclusivamente con la referencia que se tiene, que es la
especialidad de la coordinadora y los consultores externos. Bien, con base en lo anterior
se entiende que en la Lic. Vargas es licenciada en Economia, siendo esta un especialidad
pertinente para desarrollar el programa con pleno conocimiento del fin que desea lograr y
por ende de cdmo lograrlo (hablando exclusivamente de desarrollo econdmico), y en el
caso de las capacitaciones y consultorias que se le dan a los beneficiarios, al contratar
consultores externos, se estd asegurando que estos estén especializados y capacitados
especificamente para lo que se necesita y de esto se asegura el Consejo Directivo.

1.9.4. ¢los(as) coordinadores(as) y operadores(as) han recibido capacitacion que
les permita ejecutar correctamente el programa?

R. No

A pesar de reconocer que se ha procurado integrar un equipo de trabajo especializado en
temas del sector (desarrollo econémico) al que va dirigido el programa, se considera
necesario dar cursos de capacitacion a los(as) coordinadores(as) y operadores(as), sobre
las especificidades y necesidades que tiene el programa, y de esta forma poder ser
precisos en el cumplimiento de los objetivos.
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CAPITULO 2: PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

Indicador de
Evaluacion

1.1.Pertinencia
actual del
programa

Referencia

Fortaleza y Oportunidad

La Secretaria de Desarrollo
Econdmico utiliza fuentes
de informacion fiables
(INEGI, Censos econdmicos
1998 vy 2004). Tiene
informacién sobre la
situacion que antecede la
creacion del programa, asi
como datos que podrian
acumularse  (estadisticos)
para medir el impacto que
se ha tenido.

Recomendacion

Estas fuentes de informacién y
datos pueden ser utilizadas
como insumos para el desarrollo
de un diagndstico actualizado,
claro y sustentable que valore la
pertinencia del programa en la
actualidad.

Como herramientas se deben
considerar:  evaluaciones vy
monitoreos de los beneficiarios.

1.2 coherencia
objetivos-
necesidades

1.2.3

Los objetivos especificos
son congruentes con el
objetivo general.
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Indicador de
Evaluacion

1.1 Pertinencia
actual del
programa

1.1 Pertinencia
actual del
programa

1.2 coherencia
objetivos-
necesidades

1.3 Coherencia
estrategias-
objetivos

Referencia

Debilidad o Amenaza

Recomendacion

Realizar un diagndstico actual
del programa, que ademadas de

identificar claramente la
problemdtica que  atiende,
El diagndstico que justifica cgnsider.are la problemética

1.1.1, .. diferenciada que tienen

1.1.3, !a creaaor\ d(.al Programa no 4 mbres y mujeres como

1.1.4, mteg,ra criterios de enfoque microempresarios(as), 'y su
de género. . .

dificultad para competir frente a

las tiendas tipo mini super.

El estudio debe apoyarse de

datos cuantitativos y

cualitativos.
El programa no considera | Incorporar en el disefio del
normatividad alguna que | programa normatividad (leyes,
tutele la equidad de género | tratados y convenios) que
o el adelanto de las | enfatice en la  situacién
mujeres, ya que no se | generada por las desigualdades
observa apego a ningun | sociales, politicas, econdmicas y

116y tratado/convenio o ley | de género.‘ ‘

117 general. Se valora que el | Integrar criterios generales que
disefio no identifica ni | permitan la identificacion vy
promueve la eliminacién de | promocion de la eliminacion de
roles o estereotipos que | roles o estereotipos que
discriminen a las mujeres o | discriminan a las mujeres o las
las mantengan en | mantienen en situacién de
situaciones de desventaja. desventaja frente a los hombres.
El objetivo general del | Es importante que en las ROP se
programa no estd | integre el objetivo general del
claramente definido. En las | programa, después del objetivo
reglas de operaciéon no se | general de las mismas y antes de

1.2.1 menciona y en el informe | los objetivos especificos del
2008-2012 estad escrito de | programa. Por otro lado, se
diferente forma respecto al | propone homologar la redaccién
Decreto de creacion | del objetivo en todos los
(Periddico Oficial, 2005). documentos del programa.

El programa no integra | Identificar la problematica que
acciones afirmativas, lo que | justifica al programa con
impide que al momento de | enfoque de género, como
entregar los apoyos se | ejemplo seria tomar en cuenta
13.4 cubran las necesidades | las dificultades que tienen las

diferenciadas.

mujeres a diferencia de los
hombres, para asistir a las
capacitaciones, ya que cumplen
con roles de madres, amas de
casa (algunos casos), aparte de
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1.4 Disefo de
cobertura-
localidades
beneficiadas

1.5 Disefio de
Focalizacion de
Poblacion
Objetivo

1.7 Enfoque de
género

Referencia
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Recomendacion

ser responsables de un comercio
al detalle. A partir de esta
identificacion, serd  posible
integrar acciones que
promuevan la equidad entre los
géneros al momento de recibir
los beneficios del programa, y
como consecuencia detonar el
desarrollo econdmico,
especificamente, el desarrollo
del comercio al detalle.

1.4.1y
1.4.2

No se cumple con |la
cobertura establecida en las
ROP.

Necesariamente se  deben
mencionar cudles fueron los
mecanismos para definir la
cobertura del programa, esto es,
expresar los instrumentos
utilizados para la elecciéon de
cierto nimero de municipios y
localidades apoyadas, ya que se
identifico que el programa sélo
ha beneficiado a 32 municipios
de los 113 del estado de
Michoacan. Se reconoce que el
principal limitante es
presupuestal.

1.5.1,
1.5.2,1.5.3

No se identifican
claramente y de forma
segmentada la poblacion
potencial ni objetivo.

Resulta necesario que,
complemento de los
recopilados de los Censos
Econdmicos, se genere
informacién local respecto a la
antigiiedad de funcionamiento
de los comercios, titularidad del
comercio, nivel socioeconémico
del titular y regién, con el
objetivo de planear de mejor
manera la entrega de los
apoyos.

como
datos

1.7.1,
1.7.2,
1.7.3,
1.7.4,
1.7.5,
1.7.6,
1.7.7.

Aunque el programa en sus
ROP destaque que no
discriminara por género,
raza, nivel socioeconémico
y otro factor que promueva
este tipo de hechos, su
principal debilidad y
amenaza es que en su
disefio carece de un

Es fundamental, si se quiere
cumplir  con los acuerdos
establecidos por el gobierno
mexicano, en materia de
equidad de género, que los
disefiadores(as) de los
programas

(independientemente de |Ia
secretaria(s) u organismo(s) que
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Evaluacion Referencia Debilidad o Amenaza Recomendacion
planteamiento los promueven), cuenten con

metodolégico del enfoque especialistas en el tema, para
de género. Por lo tanto, no | que se puedan tomar en cuenta

se puede detectar que los cinco principales indicadores
exista una de género, que son:
transversalizacién del I. Eliminacién de todas las
género alo largo de su formas de
disefio. discriminacién y
violencia que sufren o
pueden sufrir las

mujeres u otros grupos
en desventaja en un
determinado contexto.

Il.  Promover acciones
afirmativas que
permitan potencializar y
visibilizar, la

participacion de las
mujeres y otros grupos
en desventaja, en todos
los espacios en los que
decidan participar.

. El disefio deberd
contemplar las distintas
diferencias y
necesidades que
presentan a nivel
sociocultural y

contextual las mujeres y
hombres que se busca

beneficiar.
IV. El presupuesto a ejercer
debera contemplar

cierto porcentaje para
uno y otro sexo.

V. Asi mismo, el programa
debera evitar cualquier
tipo de lenguaje sexista
y heterocentrista, que
promueva la
invisibilidad y
discriminacién de las
mujeres u otros grupos
en desventaja.
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CAPITULO 3: CONCLUSIONES

La presente evaluacion debe considerarse como un mecanismo que permita eliminar la
brecha entre propdsitos y mecanismos para lograrlos. Con esta visién, ha sido posible
identificar en el Programa de Apoyo Integral al Comercio al Detalle Atienda la necesidad
de enmendar diversas areas de su estructura de disefio, pero también se sefialan las
preocupantes carencias, en materia de enfoque de género y adelanto de las mujeres, que
deben ser cubiertas.

Si bien el programa logra articular acciones que inciden de manera inmediata y
directa sobre la problematica del comercio al detalle, en temas de estrategias de
mercado, se deja a un lado la innegable realidad de desventaja e inequidad que sufren las
mujeres frente a los hombres, y por tanto queda fuera del disefio una oferta de solucién
integral al tema del desarrollo econémico.

El Programa de Apoyo Integral al Comercio al Detalle Atienda® es coordinado por
la Direccién de impulso a MIPYMES, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Gobierno del Estado de Michoacan. En el afio 2005 se publicé el Decreto
de Creaciodn las rop, las cuales fueron modificadas para 2007, aunque su implementacion
dio inicio en 2004.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, a través de este programa, atiende al
propdsito que se identifica en el segundo eje rector del peD 2008-2012 “Desarrollo
econdmico interno y para la gente, sustentable con justicia y equidad”, el cual subraya la
necesidad de impulsar un crecimiento econdmico integral, otorgando y manteniendo
empleos, que aseguren el bienestar de los(as) michoacanos(as).

Se reconoce que el programa logra incidir en la problematica individual de los
comercios al detalle, es decir, aporta los apoyos necesarios para que se mejoren las
estrategias y métodos de venta. Esto permite afirmar que es internamente consistente,
esto es, la problematica que se identifica en el diagnostico se logra cubrir con las acciones
gue se plantean, lo cual conlleva a asumir que la problematica es valida y real, y que las
acciones realizadas han sido efectivas.

Sin embargo, se identifican diversas inconsistencias, tanto de forma como de
fondo. Se identificd que en las ROP no se establece el objetivo general del programa,
ademas que no se definen y diferencian conceptualmente las Pp y PO. En el caso de la pp se
identifica que en términos reales el estimado no es el correcto, pues no se toma en cuenta
la antigiedad del comercio, como tampoco si esta recibiendo apoyos de otros programas
para el mismo concepto, variables identificadas en los requisitos para cubrir el perfil de
beneficiario.

Se debe reconocer que el objetivo del programa es ambicioso, pero también que el
presupuesto destinado no lo es, es decir, lograr detonar el desarrollo econdmico del
comercio al detalle a un ritmo de menos de 1% anual', caeteris paribus, implicaria una
tarea que tomaria mas de cien afios. En este sentido, se considera que el programa
debiera definirse, en el diagnostico inicial y en las ROP, como provisional, esto implica

2 Informacién del programa en:
http://sedeco.michoacan.gob.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=238&Itemid=251

' Esta estimacion se hace a partir del avance que ha tenido el programa en sus cuatro afios de vida, que es
de 3.5%, segun informacion proporcionada por SEDECO.
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realizar una proyeccién concreta para cubrir la problematica, porque de lo contrario
estaria reconociendo en si mismo que nunca la podra resolver en su totalidad.

En cuanto a la cobertura, en las ROP se establece que es estatal, sin embargo, al
revisar las bases de datos de beneficiarios se verifica que en los cuatro afios de
funcionamiento, tan sélo se ha cubierto el 28% de los 113 municipios. Esto permite
recomendar que se reformule la cobertura, de manera que, a partir del presupuesto
destinado, se restrinja estratégicamente el alcance de municipios, o bien, se establezca
una redistribucion que permita cubrir todo el estado.

Con respecto al analisis transversal de género, se concluye que aunque el
programa en sus ROP destaque que no discriminara por género, raza, nivel socioecondmico
y otro factor que promueva este tipo de hechos, su principal debilidad y amenaza es que
en su disefio carece de un planteamiento metodolégico del enfoque de género. Por lo
tanto, no se puede detectar que exista una transversalizacion del género a lo largo de su
disefo.

Es fundamental, si se quiere cumplir con los acuerdos establecidos por el gobierno
mexicano, en materia de equidad de género, que los disefiadores(as) de los programas
(independientemente de la secretaria(s) u organismo(s) que los promueven), cuenten con
especialistas en el tema, para que se puedan tomar en cuenta los cinco principales
indicadores de género, que son:

VI. Eliminacion de todas las formas de discriminacion y violencia que sufren o pueden
sufrir las mujeres u otros grupos en desventaja en un determinado contexto.

VIl. Promover acciones afirmativas que permitan potencializar y visibilizar, la
participacidén de las mujeres y otros grupos en desventaja, en todos los espacios en
los que decidan participar.

VIIl. El disefio debera contemplar las distintas diferencias y necesidades que presentan
a nivel sociocultural y contextual las mujeres y hombres que se busca beneficiar.

IX. El presupuesto a ejercer deberd contemplar cierto porcentaje para uno y otro
sexo.

Asi mismo, el programa debera evitar cualquier tipo de lenguaje sexista y

heterocentrista, que promueva la invisibilidad y discriminacion de las mujeres u

otros grupos en desventaja.

Finalmente, y una vez presentadas y explicadas estas inconsistencias, resulta conveniente
gue los responsables del programa se planteen las siguientes preguntas: érealmente se
estd impulsando de manera integral el desarrollo econdmico del estado al operar el
programa?, ¢haber cubierto el 3.5 % de la pPp, en cuatro afios, justifica la permanencia del
programa?
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Anexo 1. Informe 2008-2012 del Programa Apoyo Integral al Comercio al Detalle

(caracteristicas del Programa)
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ANTECEDENTES

Las empresas detallistas, enfrentan actualmente el problema de una creciente competencia de las grandes
cadenas de supermercados y la cadena de establecimientos tipo mini siper de grandes empresas.

Hace algunas décadas, predominaba en el comercio los establecimientos de atencién de mostrador. Un
ejemplo es la clasica “tienda de la esquina”, la cual se caracterizaba por la familiaridad del “tendero” con
los clientes, a quienes frecuentemente conocia muy bien; estaba cerca del hogar de la mayoria de sus
clientes; ademas el surtido de productos era limitado para cada categoria o tipo. Pero su principal
caracteristica era que el mostrador obligaba al cliente a solicitar los productos, evitando contacto fisico con
los mismos. El cliente no podia apreciar todo el surtido en oferta, ya que gran parte de los productos no
estaban a la vista, o se almacenaban al interior del local.

La aparicion y proliferaciéon de las tiendas de autoservicio ha venido poco a poco sustituyendo a la
tradicional tienda del barrio. Ya sea porque muchos micro empresarios de estas ramas, decidieron dejar
atras la venta de mostrador y sustituirla por la venta de autoservicio o porque no pudieron competir con
establecimientos como los supermercados, que al comprar productos en grandes volumenes, pueden
obtener costos mas bajos y ofreciéndolos a menor precio al publico.

En el transcurso del tiempo se ha comprobado en términos generales a, que por ejemplo, la conversién de
establecimiento de abarrotes al formato de autoservicio produce al empresario, un aumento en sus ventas
de al menos un 10%, pese a la inversién que esto amerita en personal, mobiliario, inventario y espacio
fisico.

Estas circunstancias entre otras, han erosionado la economia de una gran parte de empresas tradicionales
de este sector, lo que ha conducido a la desaparicion un gran nimero de ellas. Por lo que este grupo de
comercio detallista se encuentra en riesgo de sucumbir ante la falta de capacidad para generar
economias de escala que posibilite compras en conjunto y contacto directo con los fabricantes de los
productos que comercializan, enfrentando la necesidad de abastecerse de acuerdo a disponibilidad de
recursos economicos que les permite su flujo diario de efectivo producto de e sus cada vez, menores
ventas.

Este sector ha venido trabajando en la busqueda de soluciones que les permitan fortalecer la
competitividad y la capacidad de gestién de sus empresas tanto en términos de su actitud emprendedora,
como en la gestion comercial administrativa, gestionando toda clase de apoyos alcanzables para lograr la
permanencia de dichas empresas.

En este contexto, la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Gobierno de Michoacan de Ocampo detect6
la necesidad de realizar un programa de apoyo a este sector.

En un esfuerzo conjunto con la Secretaria de Economia dio inicio en el 2004 al primer Programa de Apoyo
al Comercio al Detalle “@tienda”, el cual se orienta a generar un proceso que favorezca y apoye la
permanencia y desarrollo de estos establecimientos de menor tamafo, que no cuentan con la capacidad
econdmica para realizar por si mismos una competencia real en escalas para ofertar sus productos con
calidad, cantidad, oportunidad y precio. La operacion del Programa “@tienda” tiene como objetivo brindar
capacitacion, asesoria especializada, remozamiento y equipamiento; ademdas se gestiona con
financiamiento a las micro, pequefias y medianas empresas del sector abarrotero del estado de
Michoacan.
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En el mes de septiembre del 2004 comenzé la operacion del Programa @tienda con el objetivo de apoyar
de manera directa a 300 comercios detallistas del sector abarrotero en los Municipios de Morelia, Uruapan
y Zamora.

JUSTIFICACION

Uno de los principales factores de la problematica socio-econémica actual en el Estado es la
debilidad del mercado interno. Se caracteriza por una baja rotacion de capital, una carencia de
cultura empresarial en la microempresa y una desintegracion y pulverizacion cada vez mayor de
los negocios, lo que deja como consecuencia un sector micro empresarial desmotivado, sin los
conocimientos basicos en administracion de negocios, sin organizacion interna y mucho menos
gremial, aspectos fundamentales para enfrentar la problematica en el mercado actual.

Como consecuencia de lo anterior, los pequefos negocios, particularmente los comerciales que
en su mayoria son de naturaleza familiar ven menguar paulatinamente sus ingresos y deteriorar
sus condiciones de bienestar familiar. Adicionalmente, estos negocios van adquiriendo deudas
con sus proveedores naturales en los productos de mayor desplazamiento, a cambio de algun
tipo de reciprocidad que a la larga no compensa de manera justa el apalancamiento progresivo
del pequefio negocio.

Este proyecto pretende hacer frente a la problematica comin de un numero limitado de
microempresas del ramo comercial. Esta problematica es reconocida por el Programa como un
area de oportunidad del Gobierno del Estado para incidir de manera directa en la reactivacion del
mercado interno, con resultados de alto impacto en el corto plazo.

El programa considera apoyos en cuatro lineas basicas: Capacitacién, Consultoria empresarial,
Mejoramiento de Imagen, Modernizacién tecnolégica, y Financiamiento. En él mismo, participa el
Gobierno Federal, a través de los Fondos establecidos para el impulso a la micro, pequena y
mediana empresa (Fondo PYME).

Este programa también impulsa la integracién de los micros negocios, con el objetivo de generar
mejores condiciones para hacer compras conjuntas a los proveedores comunes, lo que permite
una mejor condicién de negociacion de precios.

OBJETIVO GENERAL
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Detalle @tienda”, consiste en brindar apoyo al pequefio comercio para fomentar su crecimiento,
competitividad y desarrollo a partir de facilitar el acceso al financiamiento, capacitacion,
innovacion tecnolégica y mejora en imagen e infraestructura del comercio al detalle,
incrementando la viabilidad de dichos comercios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos particulares contemplados para el Proyecto son:

Contribuir a la conservacion de empleos formales;

Estimular el fortalecimiento del comercio;

Promover oportunidades de desarrollo productivo;

Fomentar la innovacién, el desarrollo y la modernizacién tecnolégica del comercio al
detalle;

Impulsar la estandarizacion de calidad de servicios de capacitacion y consultoria;

Fomentar la integracion y fortalecimiento de cadenas productivas estratégicas;

Fomentar la integracion y/o asociacion empresarial;

Fomentar el acceso al financiamiento en general y al crédito en particular;

Promover y difundir los programas, instrumentos, productos, herramientas y
acciones para elevar la competitividad del comercio al detalle.

LiNEAS BASICAS DE APOYO
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Elementos que Interactuan en el
Proceso de Consultoria

CONSULTORIA
Planes de Accion
derivados del
Diagnéstico

Planes de Accion
disenados para
la Vision

EMPRESA
EN
PROCESO
DE MEJORA

CAPACITACION REMOZAMIENTO

Planes de Accion
derivados de las

EQUIPAMIENTO .
necesidades

CONSULTORIA — 20 HORAS

En esta fase se permite profundizar el analisis de la situacién actual de cada una de las
empresas. En un esfuerzo conjunto del participante con el consultor, se detectan las
problematicas del comercio y en base a estos resultados se formulan planes de accién
especificos para superar los problemas detectados.

Algunas de las acciones que se implementan en esta linea de apoyo, es el monitoreo y el
establecimiento de planes de accién que son aplicados sobre las variables detectadas como las
mas importantes en funcién a los requerimientos propios de cada comercio.

Temas:
. Diagnostico Integral.
¢ Diseno, Ejecucion y Seguimiento a Planes de Mejora.
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CAPACITACION — 40 HORAS

Esta linea de accién es prioritaria ya que el conocimiento con la accidn, propician un desarrollo
del punto mas sensible en la venta directa al consumidor, el cual en la actualidad demanda
bienes y servicios de calidad y a precios justos.

El contenido de capacitacion ha sido adaptado con ejemplos pertinentes a la actividad del
comercio detallista, cuya columna vertebral se centra en la gestién comercial del punto de venta y
se ha incorporado un tema sobre el ahorro de energia, el cual se ha detectado como un tema que
incide en la competitividad del comercio, al generar ahorros significativos.

Por mencionar algunas de las tematicas que se desarrollan en esta fase, se proporciona el
siguiente listado:

Planeacion Estratégica

Ventas con Enfoque de Calidad

Administrar tu inventario es administrar tu negocio
Mi negocio ¢Gana o Pierde?

Administracion de Empresas Familiares

REMOZAMIENTO

En este rubro se apoya con los recursos necesarios para remodelar 0 mejorar su imagen externa
que logra armonizar el area visual del establecimiento de los beneficiarios. Por lo que, esta linea
de accidn contiene los siguientes puntos:

e Se contempla la Pintura de Fachada.
e Plasmar el Logo que lo acredita como participante del Programa.
e Darle una Imagen de Empresa Competitiva.

EQUIPAMIENTO

El ser participante del Programa, los califica como acreditados para recibir esta ultima etapa. Se
refiere a detectar las necesidades de equipamiento y tecnologia que el beneficiario requiere para
el mejoramiento de la atencion y el servicio que proporciona en su establecimiento.
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IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL ESTATAL

El Censo Econdémico de 2004, indica que las unidades econémicas de comercio crecieron
9.6% en relacion al ano 1998 a nivel nacional.

Los establecimientos comerciales en los que se concentran un mayor numero de unidades
econdmicas corresponden a las tiendas de abarrotes y miscelaneas con un 31.4% y un
17.6% de personal ocupado total, es decir, que por cada 10 establecimientos
comerciales, tres son tiendas de abarrotes y miscelaneas; y por cada 100 personas
ocupadas, 17 laboran en este tipo de comercios.

Es importante enfatizar que este rubro cuenta con 778,716 unidades econdémicas a nivel
nacional, las cuales cuentan con 1,337,689 personas ocupadas.

En el Estado de Michoacan se incrementaron en un 13% las unidades econdmicas del
censo econémico 1999 al 2004.

En el Estado de Michoacan el 34.2% del Personal Ocupado del Sector Comercio
corresponde al Comercio al por menor.

En el Estado de Michoacan dos personas laboran por unidad econémica existente en
este rubro.

En el Estado de Michoacan el 48.7% de las unidades econdmicas del Sector Comercio,
corresponden al Comercio al por menor.

El Comercio al por menor aporta un 13.9% a la Produccion bruta total del Estado de
Michoacan.

PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO AL DETALLE @TIENDA

2004 - 2008

El Programa Integral de Apoyo al Comercio al Detalle @tienda, surgié en atencién a la necesidad
de llevar a cabo un programa piloto de desarrollo competitivo del sector comercial abarrotero,
apuntando a generar un proceso que favoreciera y apoyara la permanencia y desarrollo de estos
establecimientos tradicionales para ofertar sus bienes y productos con calidad, cantidad,
oportunidad y precios adecuados.

Durante el 2004 el Programa fue de caracter estatal y operd en los Municipios de Morelia,
Uruapan y Zamora apoyando a 300 tiendas de abarrotes.
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Como punto estratégico para el buen funcionamiento del Programa @tienda, se determino
publicar, el miércoles 5 de octubre del 2005 en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado de Michoacan, el Decreto y las Reglas de Operacion, de dicho Programa.

Por otro lado, el 21 de noviembre del 2005, se obtuvo el titulo de Registro de marca ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), el cual se encuentra con el nimero de marca

893743, con el siguiente diseno:
[ ]
etienda
®

Dentro de este nuevo contexto el Programa amplia los giros de atencidn a tiendas de abarrotes,
farmacias, papelerias, panaderias, tortillerias y talleres mecanicos contando con la participacion
de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Michoacan, la Secretaria de Economia y
los beneficiarios. Se apoyaron a 368 comerciantes.

Para el 2006 se logro el registro de marca ante el IMPU de los siguientes logotipos:

Asi mismo, se apoyaron a 386 empresas.

=]
etienda

Para el 2007, no se logro el apoyo de la Secretaria de Economia por lo que se tuvo que realizar el
Programa con solamente recurso estatal, apoyando de esta forma a 188 microempresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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El mejoramiento en la calidad de los servicios prestados en los comercios.

El mejoramiento en su competitividad.

Se incrementaron las ventas, con la utilizacién de herramientas de merchandising que les
fueron proporcionadas de forma particular a cada uno de los comercios participantes.
Mejoramiento en la administracion y gestién de los comercios considerando un indicador
de porcentaje de aumento de al menos entre 3y 5% en un lapso de 6 a 10 meses.

Se incremento la fidelidad de los clientes ya existentes en cada uno de los comercios.
Mejoramiento en el control de ventas, las compras y la reposicion de mercancias mediante
el uso de registros.

Al finalizar el Programa, se logro:

¢

Reducir los costos e ineficiencias de las empresas participantes.
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[CUALITATIVOS

CUANTITATIVOS

Clientes satisfechos
Clima laboral favorable al trabajo en equipo

Mejores relaciones entre el empresario V|
sus colaboradores

Mejores practicas empresariales

Toma de decisiones eficientes

Desarrollo de un modelo de cambio
Dotacion de herramientas administrativas
Mejora de imagen interna y externa

Vision de negociacion

Optimizacién de  espacios, logrando
presentar una imagen mas moderna vy
dinamica.

Reposicionamiento del
clientes.

negocio con los

Imagen limpia en fachadas.

Mejora en la calidad de vida del empresario,
su familia y sus colaboradores.

Redisefiar su imagen como un empresa
competitiva.

Empresa Competitiva al ofrecer servicios de
calidad

Mayores ventas

Mejores utilidades

Manejo de Inventarios

Manejo del capital de la empresa
Conservacion de empleos

Incremento de ventas por recomendacion,
aproximadamente en 10% quincenal.

Mayor oferta de productos y mercancia a
los clientes.

Disminucién de mercancia obsoleta.
Armado de paquetes de productos.
Incremento en el ndmero de clientes,
basado en un enfoque de calidad en el
servicio.

Mejor administracidn de su inventario
Reduccion de costos

Incremento en las Utilidades

Conocimiento y mejora en su ciclo
financiero

ACTOS VISUALES EN BENEFICIARIOS
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RESULTADOS
PERSPECTIVA RESULTADOS IMPACTOS GENERADOS
1. Aumento del 10% al 15% en utilidad después de|
1. Aumento de utilidad impuestos.
FINANCIERA 2. Disminucion de costos 2. Disminucion de 5% a 10% en costos.
3. Control de gastos 3. Registro oportuno de la informacién financiera.
4. Aumento de margen bruto 4. Aumento de 10% en margen bruto, sobre ventas
semanales.
;' 'I\Aﬂsr{]%rn?ct’enc&%n genougr:]ag:ga de 1. Reposicionamiento del negocio con los clientes.
’ . 2. Incremento de ventas por recomendacion,
clientes. . o "
3. Disminucién de ventas aproximadamente en 10% quincenal. )
negadas 3. ngor oferta de productos y mercancia a los|
MERGADO [ CLIENTES 4. GCompras mejor realizadas 4 g:zrr::iisu.cién de mercancia obsoleta, logrand
5. Mayor desplazamiento de ) bai . ; » logrando que
productos aje en 3 qllas su estancia.
6. Mejor distribucion de 5. Optimizacion de espacios, logrando presentar una
) . o imagen mas moderna y dinamica.
mercancia y de mobiliario.
1. Empleo de formatos estandarizados para el
1. Creacion de controles| registro de informacién, tales como ventas,
administrativos. inventario, gastos, compras, etc.
OPERACIONES 2. Armado de paquetes de 2. Presentacion ordenada y se.manal de ofertas en
productos. paquetes armados para los clientes, con base en el
3. Menor desplazamiento en apoyo del patrocinador.
tienda 3. Generacion de pasillos y areas para mercancia,
acomodando por familias y categorias.
1. Desarrollo de cultural
empresarial. 1. Conciencia de la funciéon empresarial.
2. Creacion de competencias en 2. Desarrollo de conocimientos que sustentan la toma|
APRENDIZAJE, t.emas. administrativos, de decisiones. ' .
TECNOLOGIA flna}nmerps, . merqadeo, 3. Puegtg en marcha o cambio de sistemas
DESARROLLd calidad, mverjtarlos y registros. anlnlstratlvos automa}tlzados,' como es el uso de
ORGANIZACIONAL 3. Implemen'ggcmn . y/0 cédigo de barras, inventarios UEPS, PEPS,
actualizacion de  sistemas kardex, etc.
administrativos automatizados. 4. Creacién de cultura de registros basicos, como
4. Formalizacion de actividades son: compras, ventas, gastos.

comerciales.
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Anexo 2. Guiones de Entrevistas
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GUION DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS(AS)

La siguien
Disefio co

Nomb

te entrevista forma parte del trabajo de campo para la Evaluacién en Materia de
n Enfoque de Género.

Datos generales
re:

Cargo:
Antigliedad:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

¢Con base en las lineas de accién del Plan Estatal 2008-2012, éa qué objetivo u
objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el programa?

En términos de disefio, éexisten indicadores para medir el desempefio del
programa?

¢Existe informacion sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes
reciben los apoyos del programa (padron de beneficiarios)?

¢Cuales son las caracteristicas socio-econdmicas de la poblacidn incluida en el
padrdn de beneficiarios y con qué frecuencia se levanta la informacion?

ésegln su percepcidon, existe complementariedad o duplicidad entre los
programas sociales del estado de Michoacén de Ocampo? ¢Cuales?

¢Cuanto tiempo tiene participando en el programa?

¢Cuales son las actividades y responsabilidades que tiene en el programa?
Segln su percepcién, éla necesidad que justifica el programa estd bien
definida? écuadl es?

¢Se realizan diagnodsticos de las condiciones en que opera el programa?

¢Si la respuesta es si ¢ Cada cuando y como se hacen?

¢Usted conoce las reglas de operacién del programa?

¢Con base en la ROP considera que haga falta alguna otra linea de accién para
fortalecer el programa?

¢Me podria dar su opinion sobre la congruencia que tienen los objetivos
particulares con el general y estas con las ROP o normatividad que aplique?
¢Considera que la poblacion potencial identificada es la adecuada vy justifica a
la poblacién objetivo?

¢Cual es la proporcidon que guarda la poblacidn objetivo respecto a la poblacion
potencial? ¢Se ha modificado?

¢que formula utilizaron para identificar estas poblaciones?

¢Qué criterios se utilizaron para definir la cobertura?

¢Existe algun método de monitoreo para la entrega y recepciéon del servicio?
écual?

écémo se coordina el programa para su operacion a nivel municipal?

éexiste un mecanismo de coordinacion con otra instancia u otra secretaria para
el cumplimiento del objetivo del programa?
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21. écree usted que el presupuesto destinado al programa es el adecuado? ¢por
qué?

22. ¢Ha recibido capacitacion sobre temas del enfoque de género?

23. ¢Cudl es la diferencia entre sexo y género?

24. iPor qué es importante que los programas se disefien e implementen con
enfoque de género?

25. usted considera que existen profesiones o actividades exclusivas de hombres y
mujeres?

26. ¢el programa detecta o ha detectado alguna situacion inequitativa entre
hombre y mujeres?

27.Si la respuesta es afirmativa ¢Cudles son los mecanismos que contempla el
programa para hacer frente a tal situacion?
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GUION DE ENTREVISTA PARA OPERADORES(AS)
La siguiente entrevista forma parte del trabajo de campo para la Evaluacion en Materia de
Disefio con Enfoque de Género.

Datos generales

Nombre:

Cargo:

Antigliedad:

1. ¢éCuanto tiempo tiene participando en el programa?

2. ¢Cuales son las actividades y responsabilidades que tiene en el programa?

3. Segun su percepciodn, éla necesidad que justifica el programa esta bien definida?
écudl es?

4. ¢Se realizan diagnésticos de las condiciones en que opera el programa?

5. ¢Silarespuesta es si ¢Cada cuando y como se hacen?

6. ¢Usted conoce las reglas de operacién del programa?

7. éCon base en la ROP considera que haga falta alguna otra linea de accién para
fortalecer el programa?

8. ¢Me podria dar su opinidon sobre la congruencia que tienen los objetivos
particulares con el general y estas con las ROP o normatividad que aplique?

9. ¢(Considera que la poblacion potencial identificada es la adecuada vy justifica a la
poblacion objetivo?

10. éExiste algin método de monitoreo para la entrega y recepcion del servicio? ¢écudl?

11. écomo se coordina el programa para su operacion a nivel municipal?

12. éexiste un mecanismo de coordinacidon con otra instancia u otra secretaria para el
cumplimiento del objetivo del programa?

13. écree usted que el presupuesto destinado al programa es el adecuado? épor qué?

14. {Ha recibido capacitacion sobre temas del enfoque de género?

15. ¢Cuadl es la diferencia entre sexo y género?

16. ¢Por qué es importante que los programas se disefien e implementen con enfoque
de género?

17. éusted considera que existen profesiones o actividades exclusivas de hombres y
mujeres?

18. ¢el programa detecta o ha detectado alguna situacidn inequitativa entre hombres
y mujeres?

19.Si la respuesta es afirmativa ¢Cudles son los mecanismos que contempla el

programa para hacer frente a tal situacion?
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Anexo 3. Cronograma de entrevistas
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Nombre del Programa: Programa de Apoyo Integral al Comercio al Detalle @tienda
Direccion Responsable: Direccién de Impulso a MIPYMES
Departamento Responsable: Depto. Promocion y Desarrollo del Comercio
Correo electrénico: atienda@sedeco.michoacan.gob.mx
Teléfono: (443) 113 45 00 ext. 10235
Domicilio: Av. Lazaro Cardenas num. 1700, Col. Chapultepec Sur. C.P. 58260

CRONOGRAMA DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA
FECHA (GUI(')N) NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO
- Funcionario | Lic. Gabriel Gutiérrez Avifia * Director de Impulso a
MIPYMES
21 de Funcionario | Luz Elena Vargas Beltran del Rio Coordinadora del
Octubre de Programa @tienda y mi
2008 tortilla
Operador Yuritzi Tafoya Zaragoza Analista y Gestora del
Programa

Elaboracidn propia.
*Se solicitdé entrevista al Lic. Gabriel Gutiérrez Aviiia, Director de Impulso a MIPYMES, no se recibid

respuesta durante el periodo de trabajo de campo.
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Anexo 3. Informacién de Evaluadores(as)
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L.C.P. ALBERTO CANAS GARCIA

-LICENCIADO EN CIENCIA POLITICA POR EL INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO (ITAM)

-DOCTORADO EN POLITICAS PUBLICAS (CURSANDO ACTUALMENTE), CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
ECONOMICAS, (CIDE)

CURSOS
-Género y Politica, Impartido por la Mtra. Marta Lamas, ITAM, 2004
-Diseno de Politicas Publicas, ITAmM, 2005

EXPERIENCIA LABORAL

-Funcionario del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INHA)
-Funcionario de la SSP del Gobierno del Distrito Federal

-Funcionario de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal

L.P.G.S. MARIA DE LOS ANGELES DOMINGUEZ GARCIA
- LICENCIADA EN POLITICA Y GESTION SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, (UAM-X)

CURSOS
-Politicas Publicas en México; UAM-Xochimilco 2005
-Toma de Decisiones en el Marco de las Politicas Publicas; UAM-Xochimilco 2005

EXPERIENCIA LABORAL

-Funcionaria de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET)

-Asistente de Investigacidn en el Proyecto Metaevaluacion de Programas de Desarrollo Social 2008
UAM — apoyo de CONACYT, a cargo de la Dra. Myriam Cardozo Brum.

L.P.G.S. LUIS DANIEL AGUILAR CERVANTES
- LICENCIADO EN POLITICA Y GESTION SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, (UAM-X)

CURSOS
-Politicas Publicas en México; UAM-Xochimilco 2005
-Toma de Decisiones en el Marco de las Politicas Publicas; UAM-Xochimilco 2005

EXPERIENCIA LABORAL

-Funcionario de la Secretaria de la Funcion Publica

-Asistente de Investigacidn en el Proyecto Metaevaluacion de Programas de Desarrollo Social 2008
UAM — apoyo de CONACYT, a cargo de la Dra. Myriam Cardozo Brum.

CONTACTO
contacto@metodica.com.mx
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