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FONDO DE FOMENTO PARA LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2009

PRESENTACION

La Investigacion plasmada en el estudio que se presenta, tiene como objetivo principal obtener
informacién cuantitativa y cualitativa de la viclencia que se ejerce en contra de las mujeres en
Morelos, pero sobre todo, analizar la atencion gue las victimas reciben cuando la Secretaria de
Seguridad Pablica las auxilia.

Cabe mencionar que los instrumentos de investigacién que se aplicaron estuvieron inlegrados
tanto por entrevistas clave dentro de la corporacion, como por encuestas a policias de Iz Secretaria
mencionada, 2 mujeres violentadas, a policias municipales y estudios de registros en las
direcciones estratégicas tales como C4 o el sistema de auxilio telefonico 066.

Los resultados obtenidos, no solo permiten emitir recomendaciones, sino ademas generar una
propuesta de ruta de actuacion policiaca y medidas que pueden ser consideradas dentro de futuras
politicas pubiicas.

Con esto queda de manifiesto que la Transversalidad de la Perspectiva de Género se hace
presente gracias a los esfuerzos de los distintos niveles de gobierno, en el que el Instituto de la
Mujer del Estado de Marelos hoy a mi cargo, reitera el compromiso y un trabajo encaminado a

mejorar las condiciones de vida de las mujeres desde las instituciones encargadas de prestar un
servicio a la sociedad, pero sobre todo a aquéllas que se encuentran en situacion de violencia.

Atentamente
Erika Cortés Martinez

Directora General del Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos
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FORDD DE FORMENTO PARA LA TRANSVERSALIDADHDE LA PERSPECTIVA DE GENERD 2009

Introduccion

n pleno siglo XXI, aun existen rezagos importantes
encuantoalaatenciény prevencion de la violencia
contrala mujer; desafortunadamente, de acuerdo con
la Comision Economica para América y el Caribe (Ce-
FJBH. este tipo de situaciones se presentan con mayor
recuenciaentre losestratosmas bajosdela poblacidn,
loquehacesuponerqueesresultadodelrezagoeduca-
tivoyculturalenelquevive estegrupodelapablacion,
asi como de una estructura social basada en la autori-
dad de hombie; no obstante, los estratos medio y alto
no son ajenos a la violencia de Género.

En este sentido, es imperativo identificar los moti-
vos que generan violencia contra la mujer, asi como
las formas para atender y contrarrestar la misma en
Mexico, pais donde las condiciones sociceconomicas
nofavoreceneldesarrolloy participaciéndemocrdtica
delasmujeres enloscontextoslaboral, politico, educa-
tivo, empresarial y doméstico, pormencionar algunos.

Hoy el Estado de Morelos se encuentra ante |a po-
sibilidad de ponerse a la vanguardia a nivel federal en
cuanto a la generacién de una cultura en favor de |a
mujer; para ello, es necesario implementar programas
r politicas publicas encaminadas a evitar y erradicar
a violencia de Género. La ruta esta trazada en el Plan
Nacional 2007-2012, donde se contemplan cinco ejes
troncales quersfierensobrelaequi-
dad de Género y combate a la vio-
lencia, que son:

|. Estado de derechoy seguri-
dad para todos.

2. Economia competitiva v gen-
eradora de empleos.

3. lgualdad de oportunidades
para todos los ciudadanos
en general.

4. Sustentabilidad ¥ medio am-
biente {entorno "verde”

5. Democracia efectiva y politi-
ca exterior responsable.

Los puntos anteriores tienen
como objetivo la busqueda del
Desarrollo Humano Sustentable;
entendiendolo como el proceso
permanente de ampliacion de las
capacidades y libertades que per-
mitan a todas y todos los mexica-
nos acceder a una vida digna, sin

oner en riesgo el patrimonio de
as generaciones futuras.

Informes sobre el Estado de Mo-
relos revelan que un porcentaje

“muy bajo cuenta con estudios de
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En promedio fallecen dianamente & mujeres por mueries
Intencionales; 4 par homicielio v 2 por suicichie, Modibcar 13 siiaclan de las mujeras hinplica fentieg
profesinnalizar a la policia en temas de Ganera

nivel superior. Aunque en su mayoria las mujeres de
entre 15 y 40 anos han asistido a la escuela, muchas
de ellas no han concluido sus estudios y apenas el
25% cuenta con la secundaria terminada. Aunado a
esto, el 56% de las mujeres en ese rango de edad es-
tén casadas o viven en union libre, lo que, sumadeo al
factor anterior, las hace dependientes de su parejano
s6lo en lo econdmico, sino en lo sacial y emocional,

Los datos antes mencionado seran abordados de
forma mas extensa y especifica dentro del siguiente
estudio; por lo pronto, y comao parte de la justifi-
cacion sobre la importancia del tema, las cifras
referidas ofrecen un panorama de cual es la situacion
actual de las mujeres en el Estado de Morelos y nos
habla de lo mucho que debe trabajar el gobierno
estatal en conjunto con organismos federales para
atender dreas como la educativa, laboral y, de la
mano, impulsar la igualdad de oportunidades, al
tiempo que se generan acciones para democra-
tizar espacios publicos y privados en favor de las
mujeres,

El maltrato a la mujer a nivel nacional y sobré todo
estatal, nos revela cifras que, por si solas, merecen
atencion especial, toda vez que segun la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
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o5 Hogares (ENDIREH), tan sélo en el Estado de Mo-
r=los se han presentando mas numero de muertes a
causa de violencia contra la mujer que las registradas
=n Ciudad Juarez en un ang; gl mismo estudio nos
ravela que, paraddjicamente, las mujeres que tra-
bajan tienden a ser las mas violentadas; de manera
particular, el Estado de Morelos presenta un indice de
violendia contra la mujer superior a la media nacional.
En este sentido, vale [a pena mencionar que este tipo
de agresion se acentua mas en los estados del Centro
de la Republica y en las zonas urbanas.

Es importante senalar que unc de los retos mas
importantes a los que se enfrentan todos los involu-
crados en promover una cultura en favor de la mujer
en el Estado de Morelos, es la que tiene que ver con &l
rol ancestral de ésta dentro y fuera del hogar, ya que,
de entrada, el sistema educativo carece de una per-
T&c[iva de Género, asi como de conocimienio de los

erechos humanos y de las mujeres. Pasa lo mismo
en la estructura familiar y en |as de las propias institu-
ciones publicas.

Dentro de este marco, la Secretaria de Seguridad
Plblica (S5P) del Estado de Morelos juega un papel
primordial, ya que es éste organismo el encargado
de velary resguardar la sequridad de todos los ha-
bitantes del estado; en este sentido, el presente
estudio, tiene como finalidad hacer un diagnadstico
sobre la capacidad que tiene la dependencia para
atender y asesarar a las mujeres en situacion de
riesgo.

Cabe sefalar, a reserva de analizar de manera
mas clara los datos que arrojen los instrumentos
de investigacion elaborados para este estudio,
que la SSP cuenta con areas especificas que se en-
cuentran dedicadas a la atencion del delito, pero
no bajo una perspectiva de Género, es decir, no
existe personal especializado para atender casos de
violencia contra la mujer, ni tampoco se cuenta con
orientacion legal y juridica para las victimas.

Asimismo, el acercamiento con personal de la SSP y
su disponibilidad para aportar datos relevantes para la
elaboracion de este estudio, arrojo luz sobre la de-
sarticulacién entre las policias estatal y municipal,
debido a que cada municipio cuenta con su propio
personal de seguridad, lo que hace que se diluya
cualguier intento por establecer un registro pre-
ciso de los casos de violencia contra la mujer y su
atencion por parte de los cuerpos policiacos.

En este marco, el gobierno del estado, asumien-
do su papel como generador de politicas pablicas
encaminadas a ofrecer la seguridad y atencion ad-
ecuada para las victimas de violencia de Género,
firmo en 2007 el Programa Estalal de Desarrollo
de Morelos, en el que se sefala que "se dara aten-
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[ caddo 100 mwjeres de 15 anas y mds, S0 han sido objeto do violen-
cia enlos espacios comunitarios o sociales alo largn de su vida,

cion a la Mujer desde una perspectiva de Género',
para lo cual se propone:

1. Impulsar la participacion e incorporacion de
la Mujer en la vida politica, econémica, so-
cial y cultural del Estado.

2. Difundir los derechos de las mujeres.

3. Capacitar y concientizar en materia de equi-
dad de Género a mujeres y hombres.

Es bajo el escenario del punto tres que la S5P
ha venido realizando un esfuerzo importante para
acercarse y sensibilizar a los policias en el tema de
violencia de Género; sin embargo, como lo men-
cionamos anteriormente, aun se carecen de una
serie de elementos y herramientas que deberd de-
sarrollar la propia institucion con la ayuda de organ-
ismos como el Instituto de la Mujer para el Estado
de Morelos (IMEM). El siguiente estudio pretende
cimentar las bases para ello.
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1. MARCO CONCEPTUAL

Ln necesidad de una cultum institucional con conforman el de formulacién. cjecucion y
tiva de Geénero en el ambito piblico. hoy en evaluacion de E s politicas publicas. de manera que
que enmuchas ocasiones se empleen comoequidad, las mujeres v los hombres puedan beneficiarse del

transversalidad. victima, violencia, derecho, etcétera,
sin tener la suficiente claridad de su significado; esto.
debido quiza a la saturacion de informacion, resulta-
do de la demanda de andlisis o a la multiplicidad de
fuentes sobre el tema. Al aclarar las posibles impre-
cisiones con un referente comun se busca facilitar la
comunicacion entre los actores, lo cual permitira. en
el futuro, el desarrollo de politicas de transversalidad
con perspectiva de Género,

Es en este sentido y como un ejercicio de presen-
tacion de conceptos que definicran los rasgos mis
significativos de manera explicita de ciertos térmi-
nos de uso en la materia, que se delinean brevemente
algunos de ellos. todoes sustraidos del Glosario de
Género editado por el INMUJERES. documento de
consulta para instituciones piblicas como para el
priblico en general.

Cultura institucional. Sc define como un sistema
de significados compartidos entre miembros de una
organizacién que produce acuerdos sobre lo que es
un comportamiento correcto y significativo. Incluye
el conjunto de las manifestaciones simbodlicas de
poder, las caracteristicas de la interaccion y de los
vilores que surgen al interior de las organizaciones
que, con el paso del tiempo. se convierten en hébi-
tos y en parte de la personalidad de éstas. Se puede
afirmar que la cultura institucional determina las
convenciones v reglas no eseritas de la institueion,
sus normas de cooperacion y conflicto, asi como sus
canales para ejercer influencia,

Perspectiva de Género. Se hace alusion a una herra-
mienta conceptual que busca mostrar que las diferencias
entre mujeres y hombres se dan no sélo por su deter-
minacion biologica. sino también por las diferencias
culturales asignadas a los seres humanos.

Mirar o analizar alguna situacion desde la perspec-
tiva de Género. permile entonces entender que la vida
de las mujeres ¥ hombres puede modificarse en la
Emdidn en que no ﬁ'u;a “Mumlmﬁ;ﬂ; dl:tﬂmm?dl.

=sla perspectiva ay a compre mas profun-

damenie tanto la vida de las mujeres como la de los
hombres v las relaciones que sc dan entre ambos.
Este enfoque cuestiona los estercotipos con gue so-
mos educados v abre la posibilidad de elaborar nue-
vos contenidos de socializacion v relacion entre los
seres humanos.

Tranyversalidad. E| sentido otorgado a esta no-
cion, ha sido incorporar la perspectiva de la igual-
‘Und de Género en los distintos niveles v etapas que
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impacto de la distribucion de los recursos v no se
perpetue la desigunldad de Genero.

2| objetivo de la transversalidad es transformar
la forma en que operan las ndencias puiblicas y.
sobre todo, los procesos técnicos de formulacion y
gjecucion de las politicas pablicas. Por ello. las es-
trategins de transversalidad contemplun aceiones de
incidencia. tanto en el nivel de los procedimicntos
de trabajo como en ¢l plano de la cultura organiza-
cional que da sentido al quehacer cotidiano de las v
los funcionarios. Ambas dimensiones son necesurias
para dar coherencia ¥ sostenibilidad de la institucio-
nalizacion de la perspectiva de Género en el quehacer
del Estado.

Politica pihlica. Una politica piblica se constituye
como un conjunto de acciones a realizar a partir de
decisiones en la esfera gubernamental. Es una priic-
tica social propiciada por la necesidad de reconciliar
demandas conflictivas o de establecer incentivos de
accion colectiva entre aquellos que comparien metas
afines para la solucion de un problema. Derivan de
un programa de accidn gubernamental para un sector
de la sociedad o un espacio geogrifico determing-
do. Consta de un conjunto de pricticas y de normas
propuestas por uno o varios actores publicos y se
expresa en forma de intervencion. reglamentacion,
provision de un servicio, etcélera.

El enfoque de una politica piblica varia segan la
lnnsturu idenldgica de los tomadores de decisiones v

os diversos enfoques teoricos que se han asignado
a lo large de la listoria. Sin embargo. se compone
fundamentalmente de un proceso que inicia después
de la toma de decision. en ¢l cual se realiza una pla-
neacion de la politicn. se implementa v. posterior-
mente. se evalian los resullados.

Equidad de Género. |.a equidad es un principio de
justicia emparentado con la wdea de igualdad sustan-
tiva v ¢l reconocimiento de las diferencias sociales.
Ambas dimensiones se conjugan para dar origen a
un define la como “una
dad en las dilerencias™. entrelazando la referencia a
los imperativos €élicos gue obligan a una sociedad a
ocuparse de las circunstancias y los contextos que

rovocan la desigualdad con el reconocimiento de
u diversidad social. de tal forma que las personas
puedan realizarse en sus propdsitos de vida. segin su
diferencias. Por ello, la equidad incluye como parte
de sus ejes ¢l respeto y garantin de los derechos hu-
manos ¥ la igualdad de oportunidades.
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En esta tesitura, las politicas de equidad no se
Smitan a una dimension de oportunidades de acceso
& bienestar material. sino que suponen cambios en
iz configuracion socio-cultural de las relaciones de

r.

Elloesespecialmentenecesarioenelcasode laequi-
Zzdde Género cuvasexigenciassuponen cambios pro-
fundos en la sociedad, lacultura v el poder para elimi-
mar la discriminacion v la opresion en razon del sexo.

1.1 Tipos y modalidades de violencia
Considerando que el presente estudio tiene como
uno de sus fines obtener informacion cuantitativa v
cualitativa que permita conocer, caracterizar v di-
mensionar la violencia contra la mujer, identifican-
do modalidades v tipos de violencia contra la mujer
padecidos por las mujeres que solicitan el servicio o
han recibido algin tipo de apoyo por parte del per-
sonal de la SSP. nos es necesario referirmos en pri-
mera instancia a la Ley de Acceso de lasy Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de More-
los. misma que fue publicada ¢l 5 de Diciembre del
afio 2007; esta lev reconoce que toda mujer que se
encuentre en territorio del Estado de Morelos, tiene
derecho a vivir sin violencia, en un ambiente de se-
auridad y a que las autoridades cumplan con su ob-
ligacion de velar por sus derechos fundamentales v
tiene por objeto prevenir, alender, sancionar v erradicar
la violencia contra la mujer.

Deacuerdo con esta lev. la Violencin contra la Mu-
jer se define como: "Cualquier accion u omision
que les cause muerte, daio o sufrimiento fisi-
co, sexual, psicutuglcu emocional, patrimonial
0 ecunﬁmlco tanto en el ambito publico como
en el privadn originado por su condicion de
género femenino”.

Existen diferentes formas de clasificar los tipos de
violeneia contra la mujer predomimando tal vez uno
mds que otro; generalmente la mujer violemada su-
fre alguno en mayor, menor grado o al mismo tiempo
todos ellos, va que los diferentes tipos de violencia se
relacionan entre si.

Analizar los diferentes tipos de violencia que se
gjercen en contra de la mujer, nos permite idenuficar-
la v llamarla como tal, conocer por qué la violencia
ha llegado a ser vista como algo natural y normal,
por qué las rnu_'\t:l‘us- permanecen en situaciones de
violencia v que la violencia no solo se produce en ¢l
hogar sino en diferentes dambitos como la escuelu, la
comunidad y el trabajo: esto con la finalidad de que
las mujeres puedan ejercer sus derechos humanos.
va que cualguier violacion de éstos es considerado
como violencia contra la mujer.

Lex Ley de dcceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Estadn de Morelos senala cinco
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TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER:

Violencia Psicologica v Emocional. Cualquier
accion  de negligencia. abandono. intimidacion,
couceion, devaluacion, marginacion, anulacion, con-
ducta celotipia. prohibiciones. coacciones. condi-
cionamientos, restriceion a la autodeterminacion v
amenazas, (ue provocan en quien las recibe deterioro,
disminucion o afectacion en las diferentes dreas de la
personalidad.

Violencia Fisica. Cualguier acto intencional en
que se utiliza parte del cuerpo. algin objeto, arma
0 Sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio
a la integridad Iisica de las mujeres independiente-
mente de que se produzean o no lesiones internas o
externas o ambas ¥ que va encaminado a obtener el
somelimiento v control.

Violencia Sexual. s cualguier acto que degrada
o dafa el cuerpo v/o la sexualidad de la victima v
que por tanto atenta contra su libertad, dignidad o inte-
gridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que
I|'|1pIu:i| la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.

Violencia Patrimonial. Cualquier acto u omision
que afecta la supervivencia de la mujer. Se manifi-
esta en: la transformacion, sustraceion, destruceion.,
retencion o distraccion de objelos documentos per-
sonales. bienes v wvalores. derechos patrimoniales
0 recursos economicos destinados a satisfacer sus
necesidades v puede abarcar los dafios a los bienes
comunes o propios de la mujer.

Violencia Econdmica. Es toda accion u omision
del agresor que afecta la supervivencia de la victima.
Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas
a controlar el ingreso de sus percepeiones econdmi-
cas. asi como la percepeion de un salario menor por
igual trabajo dentro de un mismo centro laboral y
cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o
sean susceptibles de dafiar la dignidad. integridad o
libertad de las mujeres.

Refiere tambien que estos tipos de Violencia
ueden darse en varios ambitos. a los que llama MO-
ALIDADES DE LA VIOLENCIA CONTRA LA

MUJER
Violencia en ¢l dmbito familiar
= Violencia en ¢l ambito laboral v docente
(hostigamiento v abuso sexual)

«  Violencia en ¢l ambito de la comunidad

= Violencia en el Ambito institucional

= Violencia feminicida (es la forma extrema de

violencia contra las mujeres. producto de la
violacion de sus derechos humanos, en los
ambitos pablico y privado, conformada por el
conjunto de conductas misoginas que pueden
culminar en homicidio v otras formas de
muerte violenta de mujeres),
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1.2 Género
El concepto “género” emergio duranic los afios
sesenta, en ¢l conlexto de investigaciones médicas
sobre trastornos-de la identidad sexual de los seres
humanos. Los trabajos de Robert Stoller se consideran
pioneros en esla materia. Este autor. basado en sus
investigaciones en niflos v mifas con problemas
anatémicos en la distincion de sus genitales. con-
cluyd que la identidad sexual de las mujeres vy los
hombres no era resultado directo del sexo bioldgico,
sino de las de socializacion y representacion
cultural sobre lo que significa ser mujer u hombre en
un determinado contexto social. conclusion que dio
paso al reconocimiento de la diferencia entre sexo
geénero para connotar los aspectos bioldgicos de
os culturales y los sociales en la construecion de la
identidad de las onas.

A través del (P:éc;:m se puede comprender en qué
consiste el proceso social v cultural que da sentido v
significado a las diferencias sexuales entre mujeres ¥
hombres. Seglin este concepto, muchos de los atribu-
105 (ue pensamos como “naturales™, en realidad son
carpcteristicas construidas socialmente sin relacion
con el sexo bioldgico de las personas. Esto significa
que la diferencia entre los sexos se va ereando en el
trato diferencial que reciben las personns seglin su
SEX0.

La identidad de las personas v su posicionamien-
1o social, provienen de las representuciones v signifi-
cados culturales atribuidos a la “masculinidad v a la
“femineidad o feminidad™, asi como de los principios
sexistas incorporados en las reglas de funcionamien-
10 de las instituciones publicas y privadas.

La premisa bisica del pénero es la distincion que
establece con respecto al sexo. Mientras este ultimo
alude a las caracteristicas bioldgicas con las que nace-
mos, el género se relaciona con los aspectos sociales que
dan contenido ¥ sentido al hecho de ser “mujeres “y
ser “hombres™. De tal forma gque ¢l planteamiento
resultante seria que las situaciones de desigualdad
no n a factores naturales. sino sociales.

Aungue la diferencia entre sexo v género es fun-
damental. no supone que los aspectos biolagicos vy
los culturales scan realidades separadas. Por ¢l con-
trario, se¢ trata de procesos en estrecha conexion. Fu

ue la interaccion cuerpo—cultura es parie de la biografia
cada persona v de las relaciones de géncro.,

La clave de esta distincion reside en asumir que
no hay conductas exclusivas de un sexo, sino procesos
sociales que asignan v dan sentido a las diferencias bi-
ologicas. Y es que la construccidn social de “ser mujer”
o0 “ser hombre", se aprende v reproduce o través de las
Instituciones Sociales tales como la familia. lu es-
cuela, el mercado laboral. los medios de comunicacion
v ¢l Estado,

Eutu g L TEERL 0 S PAETEIAL) 0 d frof T ko abguneey aie s e e impees o

A partir de esta distincion entre género (construceion
social) v el sexo (biologico). comenzo a generalizarse
el uso del concepto “Genero™. pam explicar tanto nue-
vos aspectos de la desigualdad social como muchas
situaciones de disciminacion. basadas en las creencias
sociales respecto al “deber ser” de mujeres v hombres.

La imponancia de reconocer que las mujeres y los
hombres no somos resuliado exclusivo de la biologia.
sino de los socinles. mdica en que la identi-
dad de las pesonas v las condiciones a traves de las
cuales dichos procesos s ucen, v deben
cambiar hacin mayores equilibrios y con igualdad de
oportunidades.

Resumiendo, podemos entender por:

Sexo: Se refiere a lus diferencias biologicas v natu-
rales que las personas tenemaos al nacer.

Género: Es el conjunto de ideas socioculturales so-
bre la diferencia sexual que atribuye caracteristicus “fe-
meninas” v “masculinas™ a cada sexo, a sus actividades
y conductas. v a las esleras de la vida, Estas varian de
una cultura a otra v se transforman a traves del ti-
empo.

1.3 Perspectiva de Género

Cuando se habla de perspectiva de Género, se'alude
a una herramienta conceptual que busca mostrar gue
las diferencias entre mujeres vy hombres se dan. mas
que por su determinacion biologica, por las diferen-
cias culturales asignadas a los seres humanos.

Analizar alguna situacion desde la perspectiva de
Género, permite entender que la vida de mujeres v
hombres puede modificarse en la medida en que no
esti “naturalmenie™ determinada.

De tal suerie que esta perspectiva ayuda a com-
prender mas profundamente no solo la vida de las
mujeres. sino también la de los hombres v las inti-
mas relaciones que se establecen entre ambaos.

Este enfoque cuestiona los estercolipos con que
somos educados y abre la posibilidad de elaborar
nuevos contenidos de socializacién v relacion entre
los seres humanos.

El uso de la Perspectiva de Género busca princi-
palmente:

*  Desnaturahizar las explicaciones sobre las

diferencias entre mujeres ¥ hombres, basadas
en la idealizacidn de los aspectos biologicos y
la negacion de la influencia social.

« Comprender los procesos a través de los
cuales las diferencias biologicas entre los
sexos se convierten en desigunldades sociales.
que limitan el acceso equitativo de mujeres v
hombres a los recursos ccondmicos. politicos
v culturales.

«  Identificar vias y nlternativas para modificar
la desigualdad de Género v promover el bien-
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estar v la equidad entre mujeres ¥ hombres.
= Visibilizar Ia experiencia de los llombres en
su condicion de Género, contribuyendo a una
mirada mds integral e historica de sus necesi-
dades, intereses y contribuciones al cambio.
Esto avudaria a desplazar la creencia de que
son “representantes de toda la humanidad™.
para considerarlos en su diversidad y especifi-

cidad historica.

Asi, la Perspectiva de Género es una vision cienti-
Sca, analitica y politica sobre las mujeres y los hom-
bres que:

*  Propone eliminar las causas de opresion de
Género como la desigualdad. la injusticia y In
jerarquizacion de las personas basadas en el
Género.

«  Promueve la igualdad entre los géneros
a través de la equidad, el adelanto y bienes-
tar de las mujeres, contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres v los hombres
tengan ¢l mismo valor |a igualdad de derechos
y oportunidades para acceder a los recursos
economicos v a la representacion politica so-
cial en los ambitos de toma decisiones.

«  Busca comprender las caracteristicas socio-
culturales de las mujeres v de los hombres,

ue posibilitan la discriminacién v exclusion
¢ éstas.

= La premisa basica de la Perspectiva de Género
es considerar que el comportamientio de los
seres humanos no esia determinado por sus
caracteristicus hiUl'jbiLd‘l sino por el apren-
dizaje de expectativas sociales respecto a la
feminidad y masculinidad.

El empleo de esta perspectiva plantea la necesi-
dad de solucionar los desequilibrios que existen en-
tre mujeres v hombres, mediante acciones como:

«  Redistribucion equitativa de las actividades

productivas y reproductivas entre los sexos.

» Justa valoracion de los distintos trabajos que
realizan mujeres y hombres, especialmente de
los relacionados con la crianza de los hijos &
hijas. el cuidado de personas enfermas y las
tareas domésticas.

»  Modificacion de las estructuras sociales. los
mecamsmos. reglas. pricticas v valores que
reproducen la destgualdad.

« El loralecimiento del poder de gestion v de-
cision de las mujeres.

»  Aplicado al proceso de desarrollo. la Perspec-
tiva de Género cuestiona los aportes v beneficios
diferenciados de las politicas piablicas en |a
calidad de vida de mujeres v hombres. v que
lleva a derribar el mito de la neutralidad en el
disenio v gjecucion de tales politicas. De izual
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forma. visibiliza a las mujeres como sujetos
potenciales del desarrollo, superando las vi-
siones lragmentarias que las consideran “gru-
pos vulnerables™ o ciudadanas de segunda
calegoria.

En suma, la imponancia de laaplicacion de la Perspec-
tiva de Género en los estudios sociales radica en las
posibilidades que brinda para comprender como se
produce la discriminacion hacia las mujeres v las
vias para transformarla.

1.4 Igualdad de Género

El concepto de lgualdad de Género se refiere al prin-
cipio conforme el cual hombres y mujeres acceden
con justicia e igualdad al uso. control ¥ beneficio de
los bienes v servicios de la sociedad.

l.a lzualdad para las mujeres significa:

= Disminuir la carga de trabajo doméstico.

= Tener mayores oportunidades para ¢l trabajo
bien remuneradao.

*  Tenermavores oporiunidades de participacion
politica,

= Ejercer sus derechos sexuales v re|‘1rudLiLI|=
VS,

Para los hombres la igualdad significa:

»  Tener menor presion social para desempenarse
como unicos proveedores ch:i hogar.

= Experimentar y disfrutar una patemidad respon-
sable v libre de estereotipos.

*  Tener menor carga para cumplir con la expec-
tativa del hombre seductor responsable de su
propio placer v del placer de sus parejas sexuales.

= Disminuir los riesgos de morir por razones de
violencia.

* Tener mayor conciencia de su salud sexual y
rcpmductwu

= Compartir el trabajo doméstico. la afectividad
familiar v aprender a resolver conflictos sin
el uso de la violencia.

1.5 Politicas publicas

Serie de decisiones y/o acciones. intencionales, co-
herentes. en la que participan aclores pablicos y pri-
vados, a fin de resolver coordinadamente ¥ bajo un
esquema puntual un problema colectivo: la politica
publica es de caracter obligatorio. v pretende la modifi-
cacion de conductas de grupos sociales v resolucion de
los efectos negativos de los beneficiarios finales.

Tambien se considera la integracion de un presu-
puesto “etiquetado. o “fjo™ (per se); dentro de las
politicas publicas el gobierno debe jugar su papel
directivo global de cara a la sociedad.

Desde la perspectiva de género. las politicas
publicas pueden L‘r sificarse en fres lipos:

I. Politicas ciegas al Género: Son politicas que
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no contemplan las necesidades e imereses de
las mujeres. En apariencia estas politicas se
presentan como neutras o con beneficios para
toda la poblacion, aunque generen efectos dis-
criminalorios para las mujeres. o bicn. refuer-
cen la division sexual Lin:.]J trabajo. Por ejem-
plo: para otorgar un crédito agrario se solicita
el respaldo de una pruiwicdﬂ:i:. En apariencia.
se trata de un requisito neutro. pero en reali-
dad es discriminatorio parque solo un porcen-
taje muy reducido de mujeres cuenta con un
titulo de propiedad.

Politicas especificas para Mujeres: Estas
politicas ven a las mujeres como usuarias y
como un agregado numérico sin considerar sus
necesidades y la transformaeion de los roles
tradicionales. Polilicas como éstas creadas ex-
presamente para mujeres. incluven acciones
que perpetuan las desigualdades v los estereo-
Lipos.

3. Politicas Género-Sensitivas: Toman en cuenta
las necesidades de mujeres v hombres. intro-
duciendo cambios en los desequilibrios de
poder. Entre los objetivos estratégicos de es-
tas politicas estd la articulacion de “la esfera

tiblica™ v la “esfera privada™ para redistribuir
a curga doméstica. modificar las condiciones
de insercion de las mujeres en el mercado labo-
ral. impulsar procesos que lavorezean €] em-
poderamiento v la participacion en la toma de
decisiones v. en general, garantizar las condi-
ciones para ¢l pleno ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres,

Las politicas Género-Sensitivas se orientan por
el principio de igualdad v equidad de Género. La
igualdad se define como un principio juridico gue
garantiza el reconocimiento de los mismos derechos
de las mujeres y los hombres ante la ley. Supone que
son libres v equivalentes para desarrollar sus poten-
cialidades humanas. sin las limitaciones impuestas
por lus roles y estereotipos de Génera.

Las politicas Geénern-Sensitivas parien de iden-
tificar las diferencias de origen que existen entre
hombres ¥y mujeres, tanto en materia de oportuni-
dades como en cuanto a resultados. para ir hacia la
Dasgeeda de ToTmas, MeTEmBmos ¥ pankas nshi-
cionalizadas v compartidas por la puh?acir'm. que {a-
vorezean un equilibrio mas equitativo y armonioso
entre los esfuerzos v los benelicios del desarrollo de
Lnos v olras.

Son estralegias para corregir los desequilibrios
Elm‘:. en cuanto a las relaciones v las oportunidades

e desarrollo. se dan entre las personas en razon de
su pertenencia g uno U otro sexo. en las familias. en
los espacios educativos, en el mercado laboral y en

I~
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las vrganizaciones del ambilo econdnico o politico.

Se dirigen n procurar —mediante normas juridi-
cas. programas de servicios o acciones afirmativas
en diferentes campos— una situacion de mayor jus-
ticia. compensando o moderando las desigualdades
atribuibles a las diferencias sexuales de las personas
v oasegurando. mediante aceiones deliberadas. una
igual ealidad de derechos y condiciones de oportuni-
dad para todas v 1odos.

El principio de justicia que rige las politicas G-
nero=Sensitivas implica:

Reconocer que la diversidad se traduce en erite-
rios distributivos inequitativos de los bienes sociales
que se ofrecen a los individuos. tales como: la edu-
cacion: la seguridad: el bienestar; las capacidades
de wenerar ingresos v gozar de tiempo libre, tener
unn buena calidad de vida, aceeder a oportunidades
proftesionales; las posibilidades de tomar decisiones
propias v participar de las decisiones fundamentales
de una familia. una comunidad politica. eieciera.

Evitar la reproduccion o la acumulacién, en cada
eslera de hienes, de los sesgos discriminatorios que
generan exclusion. derivados de las restricciones
primariss que pesan sobre algunas personas en razdn
de sus diferencias raciales. étnicas, sexuales. de edad
o derivadas de su condicion fisica.

Aceptar que la igualdad de las personas en cada
una de las esferas de los bienes sociules, debe estar
por encima de sus diferencias.

Prescribir una intervencion piblica que for-
talezea los derechos v las oportunidades de aquellas
personas que sufren desventajas diversas, parn que
puedan remover los obsticulos que impiden su de-
sarrollo.

Asi. las politicas de género-sensitivas buscan ase-
aurar gue los urupos sociales a los que se ha impedido
o restringido el aceeso a ciertos bienes, oportunidades
v derechos, puedan alcanzarlos merced al establecimiento
de mecanismos institucionales que impidan los elec-
tos inequitativos o discriminatorios de origen racial,
étnico o sexval en todas las esteras de bienes v opor-
tuniclades.

Esto es. se trata de evitar que rasgos como el sexo,
¢l color, la raza. la condicion [lisica, o lu carencia de
dinero, prestigio o poder politico, se conviertan en

saniianios te exchasibn en o) acceso a Yos bienes ¥ Yas
oportunidades.

Son politicas Género-Sensitivas: la aceion afirma-
liva que pone remedio u injusticias previas o sesuos
excluyentes; brindar seguridad alimentaria: promover
la capacidad educativa v para generar ingresos; facili-
tar ¢l acceso a la propiedad de la tierra, a la vivienda.
al crédito. asi como fortalecer ln capacidad para par-
ticipar en la toma de decisiones.

Su objetivo es compensar situsciones de injusti-
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cia preexistentes, inducidas sociulmente. Todas cllas
tienden al empoderamiento de las personas 6 grupos
gue por una u otra razon han sido segregados.,

El fundamento estd en el estatus de ciudadania.
Estatuto que es condicion v cualidad social de las
personas. les garantiza, independicniemente de su
posicion ocupacional o econdmica, o de su sexo, su
edad. su identidad o su pertenencia, el acceso a bienes
fnm oportunidades en las distintas esferas del desarrollo

Por ello, el foco de tales politicas estd integrudo
por aquellos grupos cuyvos rasgos o condiciones dis-
tintivos han sido considerados como razones para ex-
cluirlos de bienes v oportunidades.

En la vertiente de géneru, las politicas Género-
Sensitivas:

Estan dirigidas a contrarrestar las desveniajas
sociales que se asocian a la diferencia sexual. y tienen
mr finalidad fortalecer la educacion, la ciudadania v

derechos de las mujeres para evitar que esas des-
ventajas continuen perpetuandose v extendiendose
a otras esferas como las habilidades. el empleo, el
ingreso. las profesiones, los derechos v las titulari-
dades. lus cargos publicos, la participacion politica y
los reconocimientos.

Pretenden fortalecer la capacidad de gestion de
las propias mujeres como ugentes de cambio v de de-
sarrollo a traves de su empoderamiento.

El ambito de accion de estas politicas de equidad
de genero incluye:

El fnrtnlnnl)l:niuntn de derechos de las mujeres,
en la medida en que favorezea el acceso a las diversas
oportunidades de desarrollo.

La toma de medidas para forlecer la digmi-
dad, la seguridad. v la integridad fisica de las mujeres,
de manera que se consoliden sus deberes v derechos
fundamentales medianie el uso de su libertad.

El esta de mecanismos de procu-
racion v administracion de justicia que favorezcan ¢l
acceso a la propiedad v a la titularidad sobre bienes.
servicios v apovos a que tienen derechos las mujeres.

La provision de medios par: que las mujeres
logren consolidar sus capacidades educativas y pro-

La ion de servicios que em a
las mujeres eliminando las restricciones ¥ los costos

i i g

_que significan las tarcas de madre. esposa v ama de

casa, nsi como el establecimiento de cuotas de par-
ticipacion electiva, en orzanizaciones laborales, en
partidos politicos. en espacios parlamentarios y en
gobiernos, que fortalezean las posiciones v la partici-
pacion de las mujeres en la toma de decisiones en sus
familias, sus comunidades v en la sociedad de las que
forman parte.

La paridad es otro principio que se ha venido
incluyendo en las reflexiones sobre la justicia, de
Género que deben crear las politicas pabli
alude 2l reparto equilibrado de los publicos
v politicos entre mujeres ¥ hombres, reivindicando la
1gualdad de participacion.

Este principio nacid vinculado al tema de la partic-
ipacién politica y la “democracia paritaria”, para sub-
rayar la importancia de contar con cantidades iguales
de mujeres ¥ hombres en las posiciones de poder o
toma de decisiones.

Integrar la perspectiva de
liticas Género-Sensitivas en la accion
“stado, implica permear toda la estructura

ganizaciones piblicas. Esto es:
f leves. normas. politicas y presupuestos.

Transformar los métodos de interpretacion v
andlisis de los problemas sociales, la culura orga-
nizacional, asi como las estructuras organizativas y
los procedimientos operativos en los tres poderes del
Estado y en los ambitos de gobierno federal, estatal
¥ municipal. .

Incorporar, sistemdtica v regularmente, la di-
mension de género en todas las priclicas v activi-
dades del Estado mexicano.

Mantener un compromiso politico que desde la
pluralidad impulse la justicia social.

Para sostener v mantener este nuevo pacto politi-
co. la voluntad de los distintos actores involucrados
debe traducirse en tres requisitos bésicos:

a. Disposicionde recursos humanos y ccondmi-

cos suficientes.

b. Desarrollo de un instrumental écnico capaz
de incorporar esta nueva perspectiva en la pla-
neacion de la politica. ¥

c. Acciones cspecificas de intervencion que
hagan posible el logro de relaciones equitati-
vas.

enero v desarrollar
ular del
las or-
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Porcontaje de mujeres violentadas por su pareja, segln
clase y tipo de violencin
cosadan o unides (a ko sl ver predan oo
=D de s miscon)
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Lie ha hecho sentr mesdo | =z=8] ma = anp| az3 Emocional
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La ha vigilado o espiado - B3 67 2a1| 258 | Emoconal
H usacio s fusrra fisica par obhgarta a tend reaCiones seuuoies 6a| 6 2.6 us| Samual
L3 n3 arrenacaco con matarks matErse & o e 3 s s 62 55 ima| 105 [
&Mwmmumﬁﬂlm:&-n—aﬂm 54 54 172 178 Sesual
. |
L= ha atacio Os shomas © askuar | 5.1 5 154 10 ] Fisica
La ha armenazado con aigln ama (cuchills, navmz, psiola o el iz 33 14z 12.!'_ E!m:-mul
La ha agredica con cuchidle o mavaa 27 2.4 0.2 ] __ Fisica
Se na adusfado a e ha guitodo dinerm o benes (cosas, termnos, oic. 28| 1.8 $1.3 122 Emnrl:umulil
La ha armarrada = 0.9 0.8 25 27 Fisica
L= n= dapanmda con un wma : i or o7 34 21 Feca

Foente: Eladoracian propla con datos de b encuesta ENDWAEH

Porcentaje de mujeres casadas o unidas violentadas por
su pareja, segun tipo de violencia

Micionah Maorelos
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FONDO DE FOMENTO PARA LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERD U008

Distribucidn porcentual de las mujeres casa-
das o unidas, segun condicidn de violencia por
parte de su pareja a lo largo de su relacion

teaonal S violencs | Convidence
A o Do de su retacon saa | 457
Uttzros 12 meses 588 02
Arrysiments sepamoas 382 1.6
soli=as Con parejl O & Dare 739 261
11 ESPACcIos COMNIEnos 603 R
Movalos

Al Inrgo de su retacian B4 50.6
Uliamos 12 meses 57.8 aga
Actuaimenie suparadas i= 35 635
salterns con parsjo o &h pamo 73T 263
BN 2SpACIOs COMmUNilanos 818 Jaz2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuasta

EMNDIREH.

Principales indicadores de violencia

| Macenad % | Momies k]
pobiacitn e Msres o8 15 3905 o mgs 38.TSEITE | sssam
emmseziota ) 21531953 | ssmsm0 |
i g 10,068 320 185,704
B o o g s relacidn
mujieres Casades O unidns agredidas fsicaments por 2 A9TBET | 4456 73,760 42 5%
i pareja
mujsres casndas o unidas agrodidas sexualmente 1,B22270 | 189 31,040 18,7%
Mujeros casngas o unidas agredicas emosionalments 8504220 | B43 137,538 | B1O0%W
mujeras cosodns o unidas agradidas economicaments B119256 | BO.T 106,888 | 04.5%
respacto 0 los dilimos 12 meses
mujaras casadas o unidas agredidas fisicameante por 2582815 | 258 35,285 21.3%
U parejn
miusjeres castcas o unidis agredides sasumimente 1,503,163 | 149 23518 15.4%
Mureres casades o unidss agredidas smosonalmente 8,070,572 | BOD B | TR
Muy=es CREadls o wndas agredicss ScoNaTECaments 58555 27 1ot 411 512%

Fuente: Elaboracion propia con daios de la encuesta ENDIREH.

Twls Jrwnrnnn e e CEBCES BINLOC. MY G0 DS USE 18 HETG00 0 [ 00 pOIELS Dipare y mie s e B 08 |55 T Rnei g

mag 15006 148 EOrnbuyere. Bo b aceidheal i g b DOGFR W Son Tihey potiso, slasioroiey, e Lo ¥ e Sk o los reteiesioo.,
S PO L5 PSR 1 L e agg T P DOTRIME 8D b [RMPEZAND | RINEInAna 99 aCL 0 Gon 18 b Apknahe v grie @ 2uiongan
= Y L

dreaea e b LT
o of Estock de

—18



Vivir Mejor

L Py

Cawmmrat Do, Pngars
L M es
a—

FONDO DE FOMUNTO PARA LA TRARSVERSALIDAD DE LA PERSFECTIVA DE GENERO 2003

2. MARCO HISTORICO

Durantc el siglo XX. la conquista de los derechos
se acelerd a partir de la creacion de ia Orga-
nizacion de Naciones Unidas (ONU)en 1945, vaque
esle organismo permitio posicionar las demandas v
ypuestas de las mujeres en la agenda de desarrollo
internacional. Asi, a lo largo de la historia, se ha es-
tablecido un conjunto de instrumentos juridicos in-
ternacionales sobre los derechos de las mujeres v
la constitucion de la ciudadania de las mujeres en
diversos periodos. que se describen en la tabla |.

La experiencia v la panicipacion politica de las
mujeres, su relacion con el ambito publico. la iden-
tificacion de brechas de desigualdad entre n'luu. res v
hombres en la sociedad. el tema de la violencia con-
tra la mujer, asi como la perspectiva de la poblacion
femenina hacia estos mismos rubros contrastada
con la del segmenio masculino. son iemas que no
habian cobrado interés para la investigacion social
en los anos setenta del pasado siglo.

En la década de los ochenta se realizan los prime-
ros acercamientos sistemuiticos al tema de Genero v
en los novenias se inicia un proceso de expansion y
ahondamiento: todo ello influenciado por los acon-
tecimientos de caracter nacional ¢ internacional,
principalmente dentro de los sistemas politicos de
cada pais v tomando como refer-
entes fundamentales las conven-
ciones internacionales sobre el
tema de la mujer. su proleccion
v desarrollo.

Durante las siguientes dos dé-
cadas se llevaron a cabo movi-
mientos importantes a nivel inter-
nacional. en la que se reunieron
gobiernos y organizaciones de las
sociedad civil para dar nacimiento
a acuerdos gque promoviesen el res-

to de los Derechos Humanos de
s Mujeres dentro de un marco
Juridico de aplicacion internacional,

En el afio de 1975 se llevd

a cabo la Primer Conferencia
Mundial de la Mujer en Meéxico,
en 1979 la Convencion sobre lo
Eliminacion de Todas lax Formas
de Discriminacion Contra la Mu-
jer (CEDAW). a la que se han su-
mado mis de 130 paises marcarin
siete esferas en las que la mujer
debe tener igualdad de derechos v
oportunidades. teniendo como ¢je
tentral la No Discriminacion.

.‘_'.I.
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En 1980 se lleva a cabo la Segunda Conferen-
cia de la Mujer en Copenhague. Dinamarca: en esta
se sefialé por primera vez de forma piblica que la
violencia doméstica es un problema serio v muy
complejo que constituye una ofensa intolerable a la
digmdad de los seres humanos (1abla 2).

Durante \a Conferencia Mundial para el Examen
y la Evalvacion de los Logros del Deceniv de Na-
ciones Unidas para la Mujer: Igualdad. Desarrollo y
Paz, celebrada en Nairobi en [985. el plameamiento
temdtico fue similar; sin embargo. en las esiralegias
de Nairobi (parrafo 258) se sefiald que: “Ese tipo de
violencia constituye un obstaculo 'I"um:!nmu:m::lppura
la contribucion de la paz v los otros objetivos del
Decenio, v. por tanto. hay que concederle especial
atencion. Sera preciso prestar particular atencion y
ofrecer asistencia lotal a las mujeres victimas de la
violencia.

Con este fin se deben adoplar medidas legales
para prevenir la violencia v avudar a las mujeres que
son victimas de ella; se deben establecer mecanis-
mos nacionales para ocuparse de la cuestion de la
violencia contra la mujer en el seno de la familia ¥
en la sociedad: y se deben idear politicas preventi-
vas y prever diversas formas de ayuda institucionalizada

En 23% de o casos de wolencia &5 o €3p0%0 O Dareja ol agresar
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ACLICROOS Y CONVENCIONE

para las mujeres victimas de la vio-
lencia”.

1945 s Carta poo funds Ls ONU extabiece o prncipo de iqualdad de : A parur de entonces. en el
darerna enliy hombert y muleres € igualdad de uao Sistema de Naciones Umidas los
trabajos generadores de compro-
15y Se establere Ly Comwer min para L Suoreson g Trafo de Mevsonas 'l-lH" : o ~fas ¥ la violen-
y i Enploracon Sosusl con obiets de penulica y Aol L trats de n-, _",tn;la h'H'hJ ‘,:L. ;.I':'.I 3 'I'-...
Blancas o prostracn de mupees cia -JJ:.‘ ;_:-.mirf:- se ace u.iEnmn_. Asi,
en 1990 el Conseje Economico
1949 Comeen OFT [Crarnsaac b Intormsces rad sl Tratangm) puea <t e g
hﬁd:ﬂ::mmumrm Mm ¥y 3‘?_'-'“1] 1"'-'3(_J|ul:mﬂ 1":3’9(:1”3!
RZALES Do e o Teibas igual alirmo que: “El reconocimiento
1952  Comvencion sobire los Dereches Pelitgns de s Migens de que el fenomeno de la t:lﬂl;l:l-
Establecimisnto del derecho a elegir y ser electas ciz contra la mujer en la familia
v ln sociedad se ha gencralizado
mﬂﬁ& 1957 Convencion sabre la Macionalidad d= i Mufer Casada y trusciende las diferencias de
setoma las ingresos, clases sociales y cultu-
el ras, debe reflejarse en medidas
chvllus urgentes vy eficaces para eliminar
mﬂf;‘“'“ su frecuencia, La violencia contra
= . la mujer se deriva de su condicion
1860 Convencldn imemacional en Contra de la Discominacion Educativa do nil > ot "
las Mujeres (UNESCO) para asegurns el acceso a 1s edutacldn en todos dLh!ngl cn |ﬂ SHLIEFJ_Hd - i
o miveles En la Declaracion y Progra-
i T i sie sl Cobaiminte i Al s Bl Aikcieia v ot ma de Accion de la Conferencia
Rngisten rip Matinmpmim, para svitar matremini foeesde v proleger 3 Mundial sobre Derechos Huma-
S e Svonue e SRR S e nos, celebrada en Viena en 1993,
1967 Drelascatn sbee b Ebmenacion de b Doiminacin conira de b Muier sc estipuld que: “La wviolencia
taoptads fn 19671 pada paraniion b igusidan de tratn, de modo - I g e -
-t ool Lo eyl ey g sexista y todas las formas de acoso
Pocrieel, i b denegara o 200H0 3 B Brrechos v explotacion sexuales, en particu-
1953 Destlarmonn de Trbwe b que reconoce ef Derecto « Ls Plrshcacon lar las derivadas de prejuicios cul-

Farmilir r inagis of proCess de Frossocimesnts de ki detrohey

turales v de la trata internacional de

B o B

: o personas, son incompatibles con la

Tabdy | dignidad v la valia de la persona

humana v deben ser eliminadas.
Esto puede lograrse con medidas legislativas y con
actividades nacionales v cooperncién internacional.
en esferas como el desarrollo econdmico v social, la
educacion. la atencion a la maternidad v a la salud,
asi como apovo social™,

En 1994, en Belém do Pard, Brasil. se tiene ln
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancio-
nar v Erradicar la Violencia contra la Mujer, mar-
cando también la historia en la proteccion a las mu-
jeres.,

El tema de la Violencia contra la mujer lue to-
mando relevancia en las Convenciones v Tratados
Internacionales: En la Declaracion de la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer. celebrada en
Pekin en 1995, los Estados Miembros de Naciones
Unidas se comprometicron a: Prevenir v eliminar
todas las formas de violencia contra las mujeres v
las mifas.

En concordancia con ese compromiso. en la
Plaaforma de Accion sc afirmo que la violencia
contra la mujer impide ¢l logro de los objetivos de
igualdad, desarrollo ¥ paz. Se definicron objetivos v
lineas de accion para combatir todas las formas de

La falta de recursos inibe |5 denuncia en 2onds manginadas.
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FERMODO HI5

violencia contra la mujer a partir
del siguiente reconocimiento: La
violencia contra la mujer viola,
menascaba o impide su disfrute
de los derechos humanos v las
libertades fundamentales. La in-
capacidad de proteger y promover
esos derechos v libertades en los
casos de violencia contra la mu-
jer es un problema que incumbe a
todos los Estados v exige que sc
adopten medidas al respecto.

Como seguimiento de los acuer-
dos contenidos en la Plataforme de
Aecion de la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer, la Asam-
blea General de Naciones Unidas
aprobo, en 1998, las Estrategias y
Medidas Pricticas Modelo para la
Eliminacion de la Yiolencia con-
tra la Mujer en ¢l Campo de la Pre-
vencion del Delito y la Justicia Pe-
nal (resolucion 32/86). mediante las
cuales se proponen a los Estados
medidas para: |] Garantizar la
reparacion legal de toda desigual-
dad o forma de discriminacién a la
que tenga que hacer frente la mu-
jer al tratar de obtener acceso a la
justicia. sobre todo con respecto a
los actos de violencia.

En el afio 2007 se llevo a cabo
la Décima Conferencia Regional
sobre fa Mufer de América Latina en Owito, Ectia-
dor (tabla 4).

Si bien nuestra constitucion hace referencia a la
igualdad entre mujeres y hombres. asi como expre-
sa los principales derechos humanos, fue necesario
hacer hincapié en ellos: asl, en la segunda mitad de
la década de 1970. como respuesta a los acuerdos
alcanzados en la Primera Conferencia Mundial so-
bre la Mujer, se impulsaron cambios lesislativns
para introducir. sin equivocos, la igualdad juridica
de hombre v mujer. Este primer paso ha sido im-
portante en la lucha por erradicar la violencia de
Género.

A finales de la décadu de 1980, se obtuvo el primer
triunfo al respecto: se crearon en las Procuradurias
Generales de Justicia de Tabasco v del Distrito Federal
los Centros de Apoyo Gubernamentales a Victimas
de Violencia Sexual.

Lo anterior se logro a partir de la labor conjunta
de grupos de mujeres y de funcionarios y funcio-
narias publicos. sensibles y preocupados ante esta
‘problematica. También se iniciaron reformas Jegis-

1975-1961
Rfanodirmienia al
papel de las mijems
anal desarralle,
impuisa aus
derechos soclales y
eondmicas

Tahta 2
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Q05 Y CONVENCYORES INTERMACIONALES

‘i Primera ConferenciaMurdial de dn Muger (Méxicel. Sie dafine
con preciuidn el d=izcha 3 la planificacldn familiar. Se adopta
una resefucion pars b promocion de ks mujeres Al desarollo
{7355 de |os delegardes lueron mujeres]. Con o objetivo de
darsegulmlenioal Primer Plan de Accidn derivado de esta
conderencia, &= crea o Fondo de Desamallo de Las Naciones
Unickos para |a Mujer (UNIFEM) v el Instituto Intemacional de
tnwestigacidn y Capacltaciin para ¢l Adelanto e lis Mujedss
{IMSTRAW, por sus siglas on Inglésl.

1 Envedln, se declara el Ao Internacional de ka Miujer y 52 da Inicio
con dicha Plan de Aceldn; al Decento de s Moclones Unidas
para la Mujer (1975-1985)

1075

Carvvencitn sabre la Elimiracion de Todas las Fonmas de
Discrimimacion Contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en

ey Bdah, o R egine hoy eodia se ban sumads alrededor de 130
passes, fu importancia racdics eroque porst fnevidencla

Ia posdcidn de la mujar s an mundo, como ahjeto de
discriminaciones, oeeludanes, sgresinnes ¥ vinlaclonesde (o3
principlos de igealdad pinel mundo de los demechos humnming,
¥ aungue es rafificada on 1987 par tala 20 palses, constiiuye
el prefudio de una hacha Internactenal sallda, al establycer
oompromesss con bes Esfades mismbros para garantizar los
elerechos de las mujares.

1973

1980 Segunda Conferencia te la Mujer en Copanhiagure, Dinpmarca,
Su primcipal ahjetive hig evafuar o desanolle del Decenio
parila Mugen asi come aprabiar un Pregrvma de Apclom que
subirayabia aspecios relacisnndos con el empleo, la salud y la
educackn. Ademiis, s coastionon lag visionrs mascullnistis
&0 el desarrolle, que indlsibilizan mwnio los apories de la miijer
coma Ias situaciongs en g g5tase encuentra. & partir de 2512
conlerendi se toma conclencia de la necesidad de remontar
los supuesas fundamentales del desasmolle para intagror a las

e,

1931 Primar Encuenim Férminista Latinoametlcana y del Canbe en
Bogotd, Colombia, en el que se consensa proclamar ol dia 25
de Naviembre *Oia Intemacional e la No Vielencia canmia ta
Mlj=rT camo Uno ocasidn propicia pera la reflasidn, pama la
denuncia conirs las datintas iommay e vislencia glin se gjeree
contra Lat mujites ¥ coma un espackn pard promover Una
cultura da paz entre los miembeos de ls familia, wobre e enere
mujeres y homliras @ su relacion de pareja.

lativas histdricas gracias a los acuerdos alcanzados
por mujeres legisladoras de los distintos partidos
politicos, y al apoyo que recibieron por parte de las
Organizaciones No Gubernamentales de mujeres.
Los primeros esfuerzos se concentraron en la vio-
lencia sexual: sin embargo, el tema de la atencion a
la violencia familiar siempre ha estado presente €n
las demandas de las organizaciones de mujeres: por
ello, en 1991 se crearon los Centros de Atencion a
la Violencia Familiar en la Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal, los cuales se multipli-

caron en toda la Repdblica.

Durante la dltima década del siglo XX, en Meéxi-
co v en ¢l mundo se origina un intenso movimiento
de lucha en contra de la violencia contra la mujer.

El Programa Nacional de la Mujer 1995-2000
subraya, como una linea prioritaria de la accidn
eubernamental, la atencion a la violencia contra la
mujer: incluso se le considera punta de lanza de di-
versas acciones institucionales, en coordinacion con
la sociedad civil, que desembocaron en la aproba-
cion v puesta en marcha del Programea Nacional

)
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000 HISTORICO ARD Con base en estos principios, el
vobierno federal reconocio las de-
1985 E;z:i:nlleresldamternfc_ilunn!_delah'ujeren muandas de la sociedad mexicana
frakil, Kenla Se rampe el slancio en wmo § i s - b - L
Ia violencia en contra dela mujer; so identifica con l'l:b]]LL_lU_ al derecho a vl:"rlr en
feminizacion e fa pobreza, adoptanda nuewvss a7 v a exicir un alto a la violen-
i | o | I 2
estrategins para ¢l avance di s muferes y se . . et
ik e attriud el mocds st cia en la vida cotidiana.
econdmico de las mujeres. A partir del documerito Proequidad fue la puesia en
emanado de ella“Las Estrateglas de Nalrabl e 1 Pad
orlentadas hada el future para ol adelanto de las I'I'Idl'f.—l'lﬂ dL_ la "n’f.l]Llﬂlll_d Pﬂiltlﬂ?l. dﬁl
glu|u::;::!1.nE;Mnlwu;liplrlsmah._lrfﬂptléﬁ uobierno federal por introducir. de
e medidas en difersnies planos geograficos : e it .
et Aol Einiacionsis s prbdsi maners llﬂ.l!sw.f:‘.‘i.ﬂ: un en ﬁ:rq_LIrL de
wecanacimiento soclal de las mujeros ¥ da sus Género en L"l d]SﬂnD, clecucian v
SRISEOs evaluacion de sus politicas pibli-
1985-1994 1993 Canferencia Mundial setme lus Berechos Hamanas cas, en ¢l cual se articularon obje-
Ezconocimiento de e Vienn, Austria. Se proclama la Declaracion .Y i W = e
los derechos sexusles Universal para n Eliminacion de la Viokencla pars | “:"-'US_- ‘:l?lrdlﬁglﬂb Y acciones cuya
o i ol s ekt mior ot ejecucion era responsabilidad de
b perspeciivade drechos humanas de s mujer y i a nifa 5on parte toda la administracion  publica
génern en todas inalienatsic, integrane ¢ indivisible do os derechas federal. cada sector en sus areas
e X e de compelencia, con un objetivo
]
154 Convencion de Belém do Pard, Deasil, Convencidn . ’ Fir e alimi -
sheenbinbicans il by en comun: Ia eliminacion de todas
Erradicar b Vialencla contra |a Mujer, Amplia el las lormas de discriminacion en
reconccimiento de otras formas de violéncia canin . . 1
las mujeres ¥ establéoe ¢ derecho de vadas [as contra de las ll'lLJr[EE'ESI.,
misleres a una vida |ibre de viokencia, tanto en el El Programa Nacional por una
i Ll Vida sin vielencia. wielado por
1994 La Cumbre Mendlal para o Desarralle Social INMIIERES, forma parte inte-
{Copanhague-Pobreza Femening] eitabilece of
derethe al desarrallo humane de vodas las mujeres, eral del Prﬂ“fﬂﬂlﬂ Nacional para
niftas, adslzscentes y jivencs. [ Izualdad de Dpnr!.un idades v
Tahiad no DlEElII'I‘IJIIElLlUH contra las Mu-

contra la Violencia Familiar 1999-2001); este pro-
grama deja sobre todo la conciencia acerca de que
2l Estado no puede permanecer ajeno a la violencia
contra la mujer que suscita en todos los lugares de
nuestro pais.

El 27 de noviembre de 2001, se suseribié un acu-
erdo para la instalacion de la Mesa institucional para
coordinar las acciones de prevencion v atencion de
la violencia familiar y hacia las mujeres, la cual tuvo
el propasito de |mpuisar la creacion de un sistema
nacional de prevencion, deteccidn, atencidn, infor-
macion v evaluacion sobre el fendmeno de la vio-
lencia familiar y contra las mujeres en nuestro pais,
mediante el establecimiento de bases institucionales
de coordinacion y concertacion en estos aspectos.

Durante un afio de trabajo coordinado, en dicha
Mesa cada institucion planteo y definié sus me-
tas pard dar una respuesta conjunta v apropiada al
fenomeno de la violencia en la familia.

Durante el sexenio 2000-2006 se llevo a cabo
el Programa Nacional para lo fgualdad de Opor-
mmidaces y no Discriminuciin contra las Mujeres
{Proequidad) que reflejo ¢l compromiso del gobier-
no federal con las mujeres de México a partir de los
tres postulados fundamentales defimdos en el Plan
Nacional de Desarvollo 2000-2006; HUMANISMO,
EQUIDAD Y CAMBIO,

Tl rmapianud w4 (e Caibeter bl e s A0 0] RO OW L P00 DD BOFRCO 00 B 100158 RS emen aeBop i e nae

jeres. la no diseriminacion. el aceeso

jeres; tuvo como proposito com-
batir v erradicar la violencia lamiliar v contra la
mujer.

Durante este sexenio se cred también el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES) v su vez,
esta naciente dependencia pone en marcha el Pro-
vrama de Institucionalizacion de la Perspectiva de
Género.

Durante el periodo 2008-2012. ¢| Gobierno de la
Repiiblica contempla el Programa Naciona para la
lewaldad entre Muferes y Hombres; este Programa
fue formulado para dar cumplimiento a la Ley Gen-
eral para la lgualdad entre Mujeres v Hombres v la
Ley del INMUJERES.

[l PROIGUALDAD contribuve al cumplimien-
o de los cinco ejes rectores del Plan Nacional de
Desarroflo 2007-20112 v establece una plataforma
de lineas bdsicas de accion v objetivos estratégicos
para garantizar los derechos humanos de las mu-
a la justicia v a
la weguridud' asi como lortalecer las capacidades de
las mujeres para ampliar sus oportunidades y poten-
ciar su agencia econdmica.

2.1 Marco normativo
El Estado Mexicano ha suscrito v ratificado instru-
mentos internacionales en materia de derechos hu-

swer Sao Ins renl ks nive Fetasenlbanm o) uen de fI52 grogeaiincon s il cheemalrsds hens yonpgilisnmo &k aarbiood os.
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manos de las mujeres, en particu-
lar, los que protegen v promueven

la no discriminacion y la elimi- 1594

nacion de la violencia contra las
mujeres.

La Convencion sobre la Elimi-
nacion de todas lus Formas de
Discriminacion contrm la Mu-

jer, conocida por sus siglas en el 15200 2000

idioma inglés. como (CEDAW), —Dublecmimi
adoptada v abierta a la firma. rali- o3 derecnes
ficacion y adhesion por la Asam- =&

blea General de la nizacion de  gewchon
Naciones Unidas el |8 de dicicm-  Pumanes

bre de 1979, fue aprobada por cl 2000

Senado Mexicano el 18 de Diciem-
bre de 1980, mtificada el 23 de Marzo

de 1981 y publicadn en el DOF el e
12 de Mayo de 1981, -2001

Se trata del primer instrumento

internacional en ¢l gque sec mani- 2003

fiesta el compromiso mundial
de acabar con todas las Formas

de discriminacion contra la mu- s

jer. Cabe seiialar que al ser un
tratado internacional de derechos
humanos. confiere derechos a las

mujeres frente al Estado. v por i

supuesto implica obligaciones de
éste frente a sus cindadanas,

La CEDAW consagra los con-
ceptos de discriminacion v de igual-
dad sustantiva. En lo relacionado

con |H. disl:ﬁminﬂl:if'll'l. SEI-'IHI.H. quﬂ Cuserry i Lr Guas MArmmaninge s (es L 4eagSRIa00N o6 b Thrrr a2

ésta puede presentarse por distin- T
cion, exclusion o por restriccion. v puede también
ocurrir por objeto o por resultado.

Es decir que se prohiben tanio los actos que tienen
la intencion de discriminar, como aquellos que no
teniendo la intencion. ocasionan discriminacion.
Prohibe también la discnminacion en todas las es-
feras socinles. lo cudl es un punto relevante va que
reconoce que ésta se da tanto en el ambito piiblico
como en ¢l privado.

Por su parte. el concepto de igualdad sustantiva se
refiere o que ésta se dé efectivamente, no solo en 1ér-
minos de oportunidades, sino del acceso a éstas v de
resultados.

La CEDAW tiene como base:

* La fe en los derechos humanos; en la digni-
dad y el valor de la persona y la igualdad de
derechos del hombre y la mujer.

+  Reafirma el principio de la No Discrimi-
nacion: dice que todos los seres humanos

i nacen libres e iguales en dignidad v derechos

mmmmm , China,
m*hm*Mn £nn 12 estrateglas
que otas Ly declarnclones, comnneinngs
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Msjarar |a salud matemo

Programa da Acclén Regional paralas Miujsies de Amdrica Latina y ol
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sin distincion alguna.

« El Estado tiene la nhliFacién de garantizar al
a

hombre y a la mujer la igualdad en el goce
de todos los derechos econdmicos. sociales,
culturales. civiles v politicos.
Considera que la discriminacién contra la
mujer viola los principios de iguuldad de
dcrcchnq ¢ del respeta de la :]Ig:,mdﬂd huma-
na, que dificulta la participacion de la mujer,
en las mismas condiciones que el hombre en
los distintos ambitos.
Mantiene la conviccion de que el establec-
imienlo del orden econdmico internacional
basado en la equidad y la justicia contribuira
significativamente a la promocion de la igual-
dad entre el hombre v la mujer.
Resalta que para | la plena igualdad entre
el hombre v la mujer es necesario modificar
el papel tradicional tanto del hombre como de
la mujer en la sociedad v en la familia.
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= Afirma que los principios de  la justicia, la
igualdad v el provecho mutuo ‘en las rela-
clones entre los paises v la realizacion de los
derechos, promoveran el progreso v el desarrollo
sociales v, en consecuencia. contribuirdn al lo-
cro de la plena igualdad entre el hombre v la
mujer.

= Convencidos de que la maxima participacion

de la mujer. en igualdad de condiciones con
¢l hombre en todos los campos. es indispensable
para ¢l desarrollo pleno v completo de un pais.
¢l bienestar del mundo y la causa de Ia paz
(haura ).

Naciones Unidas elaboré un protocolo faculta-
tivo que complementa dicha Convencion opcional
puede ¢ no ser ratificado por los estados partes.
Este faculta a un comité para supervisar las obli-
gaciones de la Convencion. recibir comunicaciones
de personas particulares gque consideren haber su-
frido una vulneracion a sus derechos establecidos.
v realizar investigaciones en casos de violaciones
graves o sistematicas a los derechos humanos de las
mujeres.

La Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar v Erradicar la Violencia conira la Mu-
jer, conocida como la Convencion Belem Do Pard.
aprobada el 9 de junio de 1994, en la Séptima Sesion

# -

i

Morelos ocupa la posician 8 en el Hstada de entidades con mayor vielenca de Génera.
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Plenaria de la Asamblea General de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA). celebrada en Belem
Do Para. Brasil. misma que fue aprobada por ¢l
Senado Mexicano el 26 de Noviembre de 1996, rati-
ficada el 12 de Noviembre de 1998 v publicada en
el DOF el 19 de Enero de 1999,

Esta Convencion se encuentra compuesta por 25
articulos v estd dividida en los siguientes capitulos:
Capitulo I. Definicion v ambito de aplicacion.

Capitulo 1. Derechos protegidos.

Capitulo 1. Deberes de los Estados.

Capitulo IV, Mecanismos interamericanos de
proteccion.

Capitulo V. Disposiciones Generales.

Tiene los siguientes fundamentos:

-Reconoce el respeto irrestricto a los derechos
humanos, consagrado en la Declaracién Americana
de los Derechos v Deberes del Hombre v en la De-
claracion Universal de los Derechos Humanos.

«  Afirma que la Violencia contra la mujer con-

stituye una violacion a los derechos humanos
v a las libertades fundamentales v limita 1otal
o parcialmente a la mujer ¢l reconocimiento,
goce v ejercicio de tales derechos vy liberta-
des.

»  Considera que la violencia contra la mujer

trasciende todos los sectores independiente-
mente de su clase. raza o grupo
énico, mivel de ingresos, cultura.
nivel educacional. edad o religion
v es una ofensa a la dignidad hu-
mana y una manifestacion de las
relaciones de  poder  histérica-
mente desiguales entre mujeres v
hombres.
«  Convence que la eliminacién
de la violencia contra la mujer es
condicion indispensable para su
desarrollo individual v social v su
plena e igualitaria participacion
en todas las esferas de su vida.
»  Afirma que la adopeion de
una  convencion para  prevenr.
sancionar v erradicar toda forma
de violencia contra la mujer, en el
ambito de la Organizacion de los
Estados Americanos. constituve
una positiva contribucion para
proteger los derechos de la mujer
v eliminar las situaciones de vio-
; lencia que puedan afectarlas.
v ok «  La Convencion entiende por
' violencia contra la mujer cualquier
accion basada en su género. que le
ause muerte. dano o sufrimiento

—25
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fisico, sexual o psicologico a la mujer. tanto
en el ambito publico como el pn\mcfct':

* Seentendera que violencia contra la mujer in-
cluye la violencia fisica, sexual v psicologica,
dentro de la familia. unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal.

+ [Esta convencion presenta derechos protegi-
dos de la mujer. como ¢l respeto a su vida. in-
tegridad fisica, psiquica v moral; respeto a la
libertad y @ la seguridad personales. a no ser
somelida a torturas, a su dignidad. a la protec-
cion de la ley: derecho a la libertad de aso-
ciacion. a la libertad de profesar la religion
y ereencias propias dentro de la Ley: a tener
igualdad de acceso a las funciones publicas de
su pais v a participar en los asuntos pablicos.
incluvendo Ia toma de decisiones.

Debemos asentar que nuestra Constitucion Politi-
ca, promulgada desde 1917, proclama la igualdad
de derechos entre mujeres ¥ hombres a partir del
Articulo lero. en el que dice que queda prohibida
toda discriminacion motivada por el género, v del
Articulo 410, en el que manifiesta que hombres v
mujeres son iguales ante la ley.

Ademas de que establece ¢l susiento para cada
uno de los derechos humanos aplicables de acuerdo
a esle principio, de forma igualitaria para mujeres v
hombres establece:

Derecho ala Salug 43,

' Demthos Sexuales y Reproductivs an 3
Derocha al Trabajo 125",
Derachg bl Desareio . 20,

Dwrecho a b Partcipacon Pofitica 35
I:-mﬂ.‘l:lannl.n-iﬁ-.m p.
Oeracha 4 La infarmuocin &

Asimismo. ademds de nuestra Constitucion
Politica. se han derivado v aprobado en nuestro pais.
instrumentos nacionales de suma importancia para
la construccion de politicas pablicas que favorezcan
la igualdad entre mujeres v hombres. tales como:
La Ley General para la lgualdad entre Mujeres v
Hombres, publicada en el Diario Oficial de la Fed-
eracion ¢l 2 de agosto de 2006: la Ley Federal para
Prevenir v Eliminar la Discriminacion. publicada en
¢l Diario Oficial de la Federacion el |1 de junio de
2003: la Lev General de Acceso de las Mujeres a
“‘uny Vida Libre de Violencin, publicada en el Diario
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Oficial de la Federacion el 1" de febrero de 2007:
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para ¢l Estado de Morelos. publicada
el 5 de diciembre del 2007; v Ley de lgualdad de
Derechos v unidades entre mujeres v hombres
en el Estado de Morelos, publicada en el Periédico
Oficial Tierra y Libertad. ¢l 14 de julio de 2009

1.1 Diagnastice de Morclos desde una perspec-

tiva de Génern

De acuerdo al 11 Conteo de Poblacidn v Vivienda

2005, INEGL. ¢l estado de Morelos cuenta con una

];Ghlm:iﬁn de 1, 612.899 habitantes. de los cuales
75, 311 son hombres y 837, 588 son mujeres.

Resalta la presencia de mujeres en relacion al
nimero de hombres durante ¢l transcurso de las dé-
cadas: durante el afio 2009, las mujeres tienen un
4.5% mas de representacion respecto de los hom-
bres: para el afio 2015 un 4.8 % v de acuerdo a esta
proyeccion. en el afio 2030. sera del 5.4%: estas
provecciones nos muestran una tendencia creciente
de mujeres en el municipio sobre los hombres.

La esperanza de vida de las mujeres se incrementa
de manera significativa: de 73.9] afios en el afio de
1990 a 81.58 afios para ¢l afo 2030: esto re tn
un incremento de esperanza de vida de 7.67 aios
E-n las mujeres durante este periodo: en relacion a

hombres, las mujeres presentan mejores expec-
tativas. pues los hombres para 1990 muestra una
esperanza de vida de 68.33 afios v el afio 2030
g;u Ti?ﬁﬁ if';ﬂ&édeslﬂ signiﬁg_ una li‘gtnci_a de 5.83

s mas de vida en promedio mujercs
el ailo 2030. e i e

Es significalivo mencionar también que la tasa
bruta de natalidad se decremento considerablemente
entre los aiios de 1990 v 2030. sin embargo. también

Fropia 1
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la tasa de mortalidad infantil: esto es que. aungue con
el paso del tiempo es menor ¢l nimero de nacimien-
tos. las probabilidades de vida de los nifios aumen-
tan. También se muestra una mayor permanencia de
los pobladores en el Estado v una menor recepeian
de inmigrantes,

Las cifras arrojan que tanto en los hombres como
en las mujeres, la mayor presencia es en las edades
de entre los 20 v los 30 afos. siendo la poblacion
Joven la mas numerosa ¥ confirmamos un mavor
indice de femineidad.

En cuanto a |a proyeccion de nacimientos. es esla
misma poblacion joven de mujeres la que aportard
el mayor nimero de estos, es decir, los rangos de
mujeres de 20-24 anos de edad y de 25 a 29 anos.

En relacion al sexo del jefe de hogar, encontra-
mos para el aio 2000 un total de 446,010 hogares,
de los cuales, en mas de la cuarta parte. es decir.
el 26.5 % de estos. son liderados por mujeres: en
el afio 2015 sera del 27.6 %o v en ¢l afo 2030, del
30.4%. . es decir, de cada |10 hogares. en tres encon-
traremos mujeres al frente de ellos. con ausencin
del hombre. como se muestra en n siguiente tablo.

En suma. el porcentaje de mujeres responsables de
un hogar se incrementa con el tiempo.

En relacion a la PEA (Poblacion Econdmica-
mente Activa) de Morelos. la participacion de hom-
bres v mujeres se da mayormente entre las edades
de 25 a 44 afios. sin embargo. son los hombres en
esta tabla quienes presentan mavor namero en los
afos 2009, 2015 v 2030, Por ejemplo. de la PEA
en el afo 2009, las mujeres representan el 61% de
la PEA Hombres: para el afo 2015 el 61.9% v para
el 2030 aumenta al 66.7%.

2.3 Datos relacionados a la violencia

En el ano de 2003, el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUIERES). en colaboracion con cl
Fondo de las Naciones Unidas para ¢l Desarrollo
de la Mujer (UNIFEM) v el INEGI llevaron a
caho la Encuesta Nacional sobre |a Dindmica de
las Relaciones en los Hogares (ENDIREH); pos-
teriormente. en el afo 2006 se realizo un ejercicio
mas completo. que incluyo la violencia contra las
mujeres casadas o unidas. ejercida por el conyuge
o la pareja conviviente: esta nueva version de la
ENDIREH incluyvé a las mujeres unidas sin pareja.
que habitaran en la misma unidad doméstica v a
aquéllas alguna vez unidas. pero que en el momen-
to de la entrevista estaban divorciadas o separadas.
o eran viudas o solleras.

LLa ENDIREH 2006 estudid tamhbién los entor-
nos laborales. el terreno escolar v el entorno comu-
nitario; en el ambiio doméstico capto la violencia
c]t..ﬂ:n:ta contra las mujeres por otros familiares. dis-
lintos al conyuge. companero o pareja.

IZn relacion a la violencia laboral. en Morelos 3
de cada 10 mujeres padecen este tipo de violencia
(30.1%4): Es de notar que las estadisticas muestra
que Morelos se encuentra por arriba del promedio
Nacional, En el ambito educativo. Morelos (17.1%)
nuevamente se encuentra por arriba del promedio
nacional {15.6%).

Dentro de la ENDIREH 2006, se indago acerca de
manera especifica acerca de las conductas violentas
padecidas por las mujeres: durante la recoleccion de
datos de la ENDIREH 2006. en Morelos 37 de cada
| 00 mujeres padecieron un incidente de violencia en
los Gltimos 12 meses.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Objetivos de la investigaciin

técnicas se utilizarin ¢ ir

mnhugbjdhmpmkmudemcs;ﬁhdein-
igacion, los l:ltqlmje desprenden de un objetivo

superior, que es el siguiente:

Contribuir a la institucionalizacion de la perspecti-
va de Género v a su inclusion en la cultura institucio-
nal en la administracion puablica estatal y municipal a
través de la implementacion de acciones en los secto-
res: Politica, Seguridad y Justicia y, Desarrollo Eco-
ndmico Sustentable, para favorecer la igualdad entre
mujeres y hombres en el Estado de Morelos.

.0s objetivos particulares a los que dio lugar el
objetivo rector anterior vy los cuales se han de-
sarrollados instrumentos técnicos para lograr su cum-
plimiento, son los siguientes:

a. Obtener informacién cuantitativa v cualitativa
que permita conocer, caracterizar v dimensio-
nar [n Violencia contra la Mujer, identificando
modalidades v tipos de Vielencia contra la mu-
jer padecidos por las mujeres que solicitan el
servicio o han recibido algin tipo de apoyo por
raﬂc del personal de la SSP.

d:Fti‘ﬁcT:iﬁn &f:mlla Mtipqiﬁn € intervencitn que

realiza el perso iciaco en a a muje-

res violentadas. = i ’

c. ldentificar las vias de canalizacion v el segui-
n}it.imn que se oforga en la atencitn de mujeres
vio

d. Gencrar informacién que sinmbgmm disedinr
planes, programas v politicas publicas que be-
neficien a la poblacion en mencion.

¢. Generar recomendaciones para una mejor alen-
cién con calidez. calidad v con Perspectiva de

3.2 Ente de estudio ¥ foco de investigacion

Con base en estos cinco ps. se determina como
ente de estudio (objeto de investigacion) a la SSP
del Estado de Morelos, institucion representante del
gobierno federal en el estado. que tiene como tarea
principal la de ofrecer auxilio a la poblacion del lu-
gar cuando esté en riesgo la vida o derechos de una
0 mis personas, v se establece como foco de andlisis
(aspecto a investigar del ente de estudio) la cadena
de sucesos que tienen lugar en el proceso a través del
cual este organismo atiende a mujeres en situacion de
riesgo desde antes de llegar a su auxilio hast despucs
de que las pone o salvo y les ofiece seguridad para que

“el acto de violencia no se repita en lo sucesiveo.

~Fuli gor g e w0 o g 0 G el e g Tk Dl R N e e il b il que

Tomando en consideracion lo anterior. se reali-
#0 una investigacion primaria (no vaica) de
acercamiento al foco de estudio —contacto informal
con actores, conocimiento de v leves na-
cionales ¢ intemacionales de auxilio policial desde
una Perspectiva de Género, verificacion de la estruc-
tura del ente de eswdio v diseccion de actores con los

ue interactila parma hacer posible el encadenamiento
e sucesos de auxilio a una mujer—.

Por medio de esie primer acercamiento al objeto de
investigacion se construveron los instrumentos para
llevar a cabo el estudio secundario o de do ni-
vel (cientifico y metodoldgico), que considera la in-
vestigacion y andlisis de ires aclores que interactian
de manera directa en el eslabonamiento de sucesos
que hacen posible el auxilio de la SSP a mujeres en
situacion de riesgo. y que se puntualizan enseguida, de
acuerdo al grado de integaccion en tal procCeso:

1. Actor situacional.” Mujeres que sufrieron vio-
iarlmiﬂ y recibicron apoyo de la policia de Mo-
relos,

2. Actor f"lgur':élnl::.I Secretaria de Seguridad Pu-
blica del Estado de Morelos (los tres niveles
de la organizacion: jefes de drea. operarios v
policias). 3

3. Actor rotatorio.”  Policia municipal del estado
de Morelos.

Los instrumentos técnicos construidos para la in-
vestigacidn estan estrechamente vinculados con la ac-
tuacion (de los policias de la SSP). coordinacion (de
los policias de la SSP con sus homélogos municipales)
v evaluacion del proceso (de las mujeres victimas de
violencia) de atencion por paric de la S5P del Estado
de Morelos cuando se presenta violencia de Género.

33 Leves y protocolos considerados

Los instrumentos técnicos elaborados para este estudio
estian respaldados en las leves v protocolos nacionales
¢ intiemacionales vincu al proceso de actuacion
de la policia en hechos donde una o méds mujeres estin
en resgo o han sido victimas de violencia.

Estas son las principales legislaciones que sirvieron
como marco legal pam desarrollar los instrumentos de
esta investigacion. y que dejan entrever qué tanto di-
fieren los modelos de atencidn policial mas sofistica-
dos de las rutas que hoy en dia siguen los policias de
la SSP para ¢l auxilio de las victimas de violencia de
Género.

Internucionules:

«  Convencion sobre |a eliminacion de todas las formas

de Diseriminacion contra la Mujer (CEDAW),

e
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«  Convencion Interamericana para Prevenir. San-
cionar v Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belém Do Pari). Nacionales:
Ley para la |gualdad entre Mujeres v Hombres.
Lev General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Estado de Morelos.

* Ley de lgualdad de Derechos y Oportunidades

entre mujeres ¥ hombres en el Estado de
Morelos.
De manera particular resaltamos el Protocolo de

Actuacion Coordinada en la Asistencia a Victimas de
Violencia de Género del Estado de Navarra. en Espa-
fia: el Plan de Atencion y Prevencion de la Violencia
de Género en Poblacion Extranjera Inmigrante; v el
Protocolo de Actuacion en Casos de Violencia de Gé-
nero del Ayuntamiento Dontinyent. que son de los
mis avanzados del mundo en cuanto actuacién policial
se refiere. por ofrecer herramientas écnicas vy modelos
integrales de accion para la proteccion a la mujer, con
rutas definidas ¥ comprobadas en el tiempo.

3.4 Instrumentos téenicos de investigacion

El modelo metodoldgico pura esta investigacion cuen-
ta con 6 instrumentos téenicos, los cuales se estructu-
raron bajo 3 aspectos que conviven y se complemen-
tan entre s, y de los cunles depende el cumplimiento
de objetivos de esta investigacion:

Entendimiento de las formas de violencia de la mu-
Jer en Morelos v caracteristicas particulares de esta
problemitica,

Caracteristicas cuantitativas y cualitativas que refle-
jen el actual marco de operacion de la policia de segu-
ndad publica de Morelos en hechos de violencia de

i lgid larios que deli

0s tivos v protocolarios que delinean
lo que debe ser un modelo de mencian pnilll-:inl que de-
nve en recomendaciones v politicas publicas de Gé-
nero.

Bajo estos pilares s¢ construyeron los siguientes
instrumentos tecnicos, que giran alrededor de los tres
actores que. deciamos amba. constituyen ¢l eslabona-
miento inmediato del actuar de la SSP en lo referente
al tema de violencia de Género:

I. Entrevistas clave con mandos de la SSP de Mo-

2. Encuestas a policias de la SSP del Estado.

3. Informacion documental de la SSP referente a
violencia de Género.

4, Eﬁegnpilaciﬁn de datos del servicio de auxilio

5. Encuesta a mujeres que han sufrido violencia
de Género en Morelos v han sido atendidas por
la policia.

LT progiaina el Ui ClEE PbLELL o s T DN B i o e putiicn sk 7o sz el s O i m e fue

6. Encuestas a los policias municipales del Estado

de Maorelos.

La estructura de los instrumentos técnicos se cla-
bord con el propdsito de que cada uno de ellos atienda
¢l miiximo posible de objetivos particulares que exige
la investigacion, de 1al forma que la propucsia meto-
dologica ascgure el cumplimiento total de las metas
trazadas.

3.4.1 Instrumento Al: Entrevistas clave
OEdivosqmmhmhdtnwmdimmhﬂ.QD
Y

Factor de investigacion: Areas de la SSP con ala in-
cidencia en ¢l proceso de atencién a mujeres en situa-
cion de riesgo o que han sufndo violencia de Género.

Numero de aplicaciones: 5

Tipo de herramienta: Cualitativa

De entre todas las dreas que conforman el organi-
grama de la SSP del Estado de Morelos se seleccio-
no, con apoyo de la dependencia. aquéllas que por su
naturnleza operativa pueden ser determinantes en la
construccion futura de un proceso adecuado para la
atencion de mujeres en situacion de riesgo.

Fueron cinco las areas seleccionadas par las que se
elabord un cuestionario con el que se busca tener, cn
primera instuncia:

I. Un bosquejo general de la operatividad actual
de la institucion en el ema de violencia de Gé-
nero.

Contar con elementos que permitan alerrizar en
lo particular las recomendaciones finales,
Antes, tener elementos concretos para recolec-
tar datos de particular interés para esta investi-
gacion.

Las siguientes dreas son las que participardn de las
entrevistas, las cuales estin a:nnmﬁadas de una justi-
ficacion de por qué fueron elegidas para la aplicacion
del instrumento 1A |,

Secretario Particular del Subsecretario Operativo.
La imponancia de esta area en la investigacion ¢s re-
levante debido a que significa un canal directo con ¢l
titular de la SSP. Aqui es donde se da salida a las es-
trategias policiales v sc comunica a las demis dreas.
De existir algunas acciones vinculadas a la equidad de
Género, en esla drea se tendria el mapa general del ac-
cionar policiaco. En el futuro, puede ser el primer me-
dio idéneo para adoptar los protocolos intemacionales
referentes al tema policial. sensibilizar a los mandos
mds importantes de la secretaria ¢ implementar un
programa que promueva la cultura y los valores mas
Hn es de la equidad de Género.

entrevista con ¢l titular de esta drea, nos amojard
luz sobre cOmo estd conformada la estructura general
de la SSP v cuiles son sus roles principales, lo que
4 su vez nos permitiri identificar ¢l rol de las dreas

&
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v responsables de las mismas pm-a RESU MEN METOD OLOGKD
recomendar lemas v

ificos. v \razar na ik ideal de /€™ 05 .

ue deberia ser el auxilio de los
polu:i de wencia & mu- | A. informedian =
Jeres en situacion de nesgo. cuditativa y Clave S5PAA 1

Por ulrla plgll:"lg, Em;_ltfr con un ﬁlm_ﬂ aondttive

ue a labor de filtro entre el 1i- - E ncuesas polidlas

flularh:;r%SF. el Instituto de la Mujer ;mm“ S5PAAZ
para ¢l Estado de Morelos y quie- S p———
nes estan a cargo del estudio sobre [ 5,4e | Intarmacian
Transversalidad, es de suma impor- | canalizacién y | documenal SSP /143 |
tancia, toda vez que por tradicion, | segumienio Yy
las distintas direcciones de ln secre- £ tacistica 066
tarin .»E :Jlf'ucgr a ﬂspfctm COmo ;H D. inFFrmdm A ) r\ | SSPAAG

uri dblica v la prevencidn | paradanesy : '
Si'?dclim. .&n que este Gltimo tenga [ PH0<s [ R i tob o
un tema relevante o especifico en S
cuanto a modalidades o tipificacion
del mismo, ¥ sin que s¢ lome €n
cuenta el tema de equidad de Géne-
ro en las estrategias genemles que
sc desprenden de los niveles altos. o2z vw o3

Direccién de Prevencion del
Delito y Participacion de la Comu-
nidad. Esléémas:enm:gadc presentar v proponer
estrategias de seguridad v prevencion del delito que
con ¢l tiempo se convierten en politicas piblicas: ¢l
papel de esta drea serii relevanie en la investigacion, ya
ﬂue la informacion 1ue arroje sobre ¢l tema permitira

sticar €l nivel de conocimiento v sensibilidad
que umc la SSP en la actualidad v la que se requerini
generar en el futurn,

En paises como Espafia. es precisamente estd drea
ln encargada de emitir propuestas v programas enci-
minadas a gamntizar la seguridad v proteccion a la
mujer.

ireccion General de la Policia Preventiva. Esta
drea es relevante dentro del estudio. va que de la di-
reccion v buenas pricticas del cuerpo pulicmtn depen-
de la efectividad del apoyo v prevencion del delio a
los afectados. Conocer la experiencia de la policia a
la hora de atender una llamado de auxilio por parte
de una victima, nos permitird conocer v encontrar los
puntos sensibles a la hora de actuar frente a un delito.

La entrevista con el titular de esta area. nos permi-
tini establecer propuestas de programas. temas v talle-
res con puntos especilicos para sensibilizar al cuerpo
policiace ¥ con ello atender con oportunidad v efecti-
vidad un llamado de auxilio por violencia de Género.
Esta tarca armojard un diagndstico de las condiciones v
capacidades con Que cuenta el cuerpo de policia para
proteger y garantizar la seguridad de la poblacion y en
caso especifico las victimas de violencia de Género.

* Direccion del C4 — Auxilio telefonico 066—. En

1'.|.|np|ug-m.|nunwummr&nm“mmmlinmpumuump.mmpnr.mqumru 118 (VLU R 1 e i du
al i e eaie i den Ao b lesterales d ive gom s slaining oy plialstdn

esia entrevista se recabard informacién sobre la forma
en que se registran las llamadas de auxilio a las lineas
del y 089; la pare esencial de la entrevisia serin
las cnpacldadr:s de quienes atienden las llamadas 1ele-
fonicas ofrecer seguridad, confianza v orientacion
adecuada a las victimas de violencia de Género.

Comtar con el perfil de quienes atienden las llama-
das, asi como el nimero de personas, horarios v co-
nocimiento tanto del temn de equidad de Género, asi
como de la aplicacion de un protocolo de ateneion po-
licial. serin algunos de los puntos a conocer.

De la entrevista también se derivara el formato de
base de captura que da pie al instrumento |A4, de in-
formacion estadistica del 066, para el cumplimiento de
los objetivos A v B, principalmente.

También es importante recordar que esta drea s la
que funge como enlace entre el actor situacional v cl
figurante (mujeres y policias de la SSP). y su labor fu-
wra bajo protocolos establecidos puede ampliar ain
miis su campo de accidn

Direccion de Difusion Institucional. El area de di-
fusion es vital para el estudio, ya que ¢l papel de la
direccion mterna de difusion de la SSP contribuira a
esclarecer con r:|u1. tipo de programas sobre equidad de
Género cuenta la secretaria, en caso de tenerlas, pero,
sobre todo, armojani luz para establecer programas es-
tratégicos de difusion y divulgacion del tema tanto ha-
cia adentro como hacia fuera de la institucidn.

Serd importante conocer con qué elementos se
cuentan para llevar a cabo una tarea como ésta v qué
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slementos se requeritan para enriquecer tanto las pro-
puestas emanadus de la propia seeretaria como de las
szcomendaciones venidas de fuera.

El titular de esta area podra ayudar a comprender
mejor los metodos v formas para sensibilizar tanto a
25 altos mandos como a los cuerpos. esto con la fi-
salidad de establecer programas de promocion de la
cultura de equidad de Género entre la policia.

342  Instrumento A2: Encuesta a policias de la SSP
Ubjetivos que atiende de manera directa: A, B, C. D
s E

Factor de investigacion: Cuerpo policiaco

Namero de aplicaciones: 110, de un universo de 500

Tipo de herramienta: Cuantitativa

Siendo los policias de la SSP los que. en teoria. de-
Serian tener el primer contacto en campo con mujeres
gue han sufrido violencia. es en ellos en los que recae
zran parte del actuar de esta institucion en su tarea de
sroteccion v seguridad a las mujeres. Con base en ello.
s ha eluborado un cuestionario que se divide en tres
aspectos fundamemales, referente al conocimiento del
gpo de violencia y calidad de atencion.

Contacto de policias con mujeres violentadas en
acto. Este apartado tiene como objetivo identificar el
zrado de imeraccion de la SSP con mujeres que han
sufrido violencia para su tipificacion. de acuerdo a la
experiencia de policias de la institucion que han ofre-

ido auxilio en estos casos. v el alcance de la atencion
orestada.

C:IFILICI[HLIHFI Y entrenumiento LJL PUIICIHH 1 1emas
de Género. Pretende descubrir las capacidades cognos-
citivas v técnicas de los policias en temas de Genero
sara el real dimensionamiento de su actuar cuando se
mata de atender a una mujer victima de violencia.

Actuacion de policias de acuerdo a protocolos in-
mmacionales. Se trata de un piso de la encuesia donde
=2 loman como relerencias elapas del actuar policial
contemplados en protocolos de Geénero para compa-
mrlas con las que siguen los policias de la SSP v con
llo identificar el grado de atraso que se tiene en esta
area.

La SSP se integra de 500 policias: con este univer-
0. v considerando un error muestral bajo de -/~ 4, las
encuestas que se aplicardn seran 110. con un valor alio
de representatividad.

34.3  Instrumento A3: Informaciin documental
Objetivos que atiende de manera directa: A, B.C v E
Factor de investigacion: Areas de la SSP cenal in-
cidencia en el proceso de atencion a mujeres en situa-
cion de riesgo o que han sufrido violencia de Género.
Numero de aplicaciones: 5
Tipo de herramienta: Cualitativa
Este instrumento se deriva del [A] (Entrevistas Cla-

Tt A W by Rl 1 e e A e e et LRy W e Ereeen el ke e

vie). solo que atermiza las premisas generales en accio-
nes verificables por medio de reportes. datos estadisti-
cos ¢ informes,

Lo que persigue este instrumento es analizar v ve-
rificar, de existir. la informucion que documentan las
dreas de la S5P en lo relerente a la atencion de mujeres
victimas de violencia de Génera.

A través de la disposicion de documentos fisicos v
electronicos, este instrumento deberd reflejar la labor
que se realiza para la atencion de mujeres victimas de
violencia v la interconexion entre las distintas areas de
la arganizacion para atender a esie tema.

El andlisis de repones y documentos permitird esta-
blecer dreas solidas v de oportunidad en lo referente a
la atencion y seguimiento de casos de mujeres auxilia-
das que sufrieron violencia.

344 Instrumento Ad: Informacion estadistica del 066
Objetivos que atiende de manera direct: A, B y E

Factor de investigacion: Arcas

Namero de aplicaciongs: 3% de los reportes de
auxilio que se generan mensualmente

Tipo de herramienta: Cuantitativa v cualitativa

A través de diferentes variables que arroja este sis-
lema de auxilio se detectaran, por medio de la gene-
racion de una base de datos que refleje el 3% de los
reportes que se generan mensualmente. que estadisti-
camente es el minimo tolerado para ser considerado
muestra fiable v representativa de un universo, el nivel
de atencion en esta primer etapa del proceso.

A su vez. el cruce de variables permitird regiona-
lizar la violencia contra la mujer. el tipp de violencia.
maodalidad y evaluacion de la asistencia presiada. de
acuerdo a protocolos v legislacion de Género, para el
desarrollo futuro de una rula adecuada de auxiho wele-
fonico a victimas de violencia.

345 Instrumento Bl: Encuesta a policis municipales
Objetivos que atiende de manera directa: A, B. C, D
vE

Factor de investigacion: Cuerpo municipal de policias

Namero de aplicaciones: 40

Tipo de herramienta; Coantitativa v cualitativa

Al tratarse de un actor que colabora con los policias
de la S5P v en algunos casos compite en el rol poli-
eraco de auxilio dﬁ: a mujer que ha suftido violencia. el
instrumento de encuesta propuesto para esla instancia
se ha basado en la recopilacion de dawos que arrojen
informacion estadistica de la coordinacion con la SSP
v su experiencia en la atencion de delitos de mujeres.

Se han considerado 40 encuestas a aplicar a policias
de cuatro de los municipios con mayor incidencia de
violencia, mismas que representan el 36.6% de las que
se aplicardn a los de la SSP, cilia suficiente para cotejar
actunciones de uno v otro cuerpo v detectar capacido-
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des de los policias de la SSP con respecto a su referen-
te mas cercano, sus homologos municipales, asi como
¢l nivel de coordinacién que exigen prolocolos cuan-
do dos o mis cuerpos policiacos v de investigacion
tienen la tarea de cuidar la vida de las mujeres.

3.4.6 Instrumento Cl: Encuesta a mujeres
O?‘ﬁh-nsqwatiem!:d:mmdimcu: A.B.C.D
¥

Factor de i ion: Mujeres victimas de violencia
Numero de aphicaciones: 40
Tipo de herramienta: Cuantitativa
Este instrumento pretende cotejar la informacion
del actuar policiaco con la experiencia de mujeres que
de manera directa han sufrido violencia v hoy se recu-
peran en instituciones de apovo ubicadas en el estado
de Morelos. La informacion que de aqui emane servi-
ri para cumplir con los objetivos de identificar tipos
de violencia, evaluacion v alcance del auxilio policial
a lo largo de hechos encadenados de asistencia. El nii-
mero de encuestas propuestas re nian el 30% de
las encuestos aplicadas a los policias de la SSP, cifra
estudisticamente suficiente parn hacer un comparativo
real que refleje el actuar de la policia en la mencion o
mujeres victimas de violencia.
| objetivo del instrumento es conocer fa opinion
de las mujeres que fueron victimas de violencia res-
peclo a:
« El trato Tuc recibieron de la policia en la etapa
de auxilio.
= Verificar lo dicho por las autoridades policiacas
en cuanto al proceso que siguen en lo referente
a la stencion de mujeres en situacion de riesgo.
siendo ellas actores fundameniales del encade-
namiento violencia-atencion-seguridad plena.

IR A L e R b 0 e e (T Rt e v,

* Recabar informacién que conlleve a recomen-
daciones finales del de las institucio-
nes policiacas, en particular de Ia SSP. en el
diagnastico final de este estudio v en elementos
complementarios de un protocelo deseable en
el futuro.

De este modo se pretende proporcionar elementos
de diagndstico para la toma de decisiones respecioa la
implementacion de acciones de mejora en los procesos
de atencion a las mujeres que sufren algan tipo de vio-
lencia en el estado de Morelos.

La poblacion objetivo de las encuestas en este estu-
dio se enfoca a las mujeres victimas de violencia que
han recurrido a instituciones estatales de apovo a la
mujer. por ser éste un ongano exclusivo en estos casos.
lo cual lo hace consciente de la problematica v reali-
dad de este fenomeno social v lo lleva a conocer de
primera mano los provectos de investigacion v talleres
que impulsa el Instituto de la Mujer, pudiendo facilitar
con ello la aplicacion en tiempo y forma del instru-
mento IC1 contemplado para este estudio.

La encuesta estd dividida en tres niveles:

Datos de identificacion de condiciones sociales
¢ economicas. Por medio de este apanado se podri
identificar las caracteristicas situacionales dorde se
presenta mayor violencia contra la mujer,

Rasgos de violencia de Género. En este segundo
nivel se documentard informacion que especifique los
tipos de violencia que mas tienen lugar, ambito donde
s¢ presenian v caracteristicas tipicas del agresor.

Valoracion de atencion policial. En este piso de pre-
guntas que integra la encuesta se arrojaran datos v ci-
fras sobre la atencion policial desde la experiencia de
la victima. de acuerdo a protocolos v leves de aiencion
ciudadana desde una perspectiva de Genero.
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4. Sintesis y analisis
de entrevistas clave

“La SSP de Morelos no son los policias. Ellos
solo son los que dan la cara v a veces sobre
guien recae la inconformidad de la sociedad cuando
de inseguridad v violencia se trata. Pero atras de ¢s-
{os existe una organizacion que también es respon-
sable de que las politicas pablicas 1engan efecto y
se traduzean en mayor seguridad para la poblacion™,
considera e| Secretario Pagiculnr del Subsecretario
Operativo de la institucion ™.

La anterior es una buena forma de resumir que la
SSP es una organizacion y. como tal, la conforman
diversas dreas que hacen posible su operacion, De
hecho. esta compuesta por un Secretario de Segu-
ridad Publica, quien es el que estd a la cabeza: una
Subsecretaria Operativa de Seguridad Publica, la
cunl le sigue en jerarquin: v dos subsecreatrigs mas:
la de Reinsercion Social v la de Coordinacion v De-
sarrollo Administrativo.

Abajo de estus dreas existen [0 direcciones generales,
mismas que cuentan con ¢l apoyo de 27 direcciones
operativas, De esta estructura se seleccionaron cinco
areas clave que, por su relevancia en la implement-
acion de politicas pablicas de seguridad. cuentan con
una vision amplia v capacidad de comunicacion y
gjecucion de ncciones que en el futuro pueden deri-

La capacitacidn es eecurrente en la 55° de Morelos, pero carece de perspectiva de Génaro

“E gy e G [rotshan, nn e puiibioatl e i Sl Bl e PLANEDSGi D p Rk T 0 O eefia D 0@ 2 0T o kID S

var en mejoras reales en la atencion de mujeres vic-
timas de violencia. Lus mgrﬂvistﬂs se aplicaron a los
siguicntes departamentos™:

o Seererorio Particwdar del Subsecretario Opera-
tiva, Entre olras wareas. funge como enlace entre
la aita direccion de la SSP v las direcciones
generales, a las que ofrece apoyo. da respuesta
v pide opiniones.

»  Direccion de Prevencion del Delito y Partici-
pacian de la Comwnidad. Genera estrategias
gue avudan a evitar hechos delictivos v vio-
lencia.

«  Direccion General de la Policia Preventiva
Exfatal. Realiza acciones para resguardar la
seguridad de la poblacion. s

= Bireceidn General de Planeacion v Opera-
ciones Policiacas. Maneja informacion so-
bre seguridad piblica, a partir de estadisticas
peneradas en los sistemas de emergencii, que
permiten generar dindmicas de operacion.

»  Director de Difusion Institucional, Comunica
sobre las tareas que viene realizando la SSP en
cuestion de seguridad.

De estas entrevistas hemos recogido las princi-

pales impresiones para la realizacion de un anilisis

cualitativo y, con base en este, la
y ,J posterior deteccion de  oportuni-
dades de mejora que deriven en re-
comendaciones del actuar poligiaco,
que ¢s uno de los objetivos™ que
guian esta investigacion (fgura 1)°.

4.1 Trabajo institucional

“La organizacion tiene que es-
tar organizada para el cambio con-
stante”, era upa [rase comun de
Peter Drucker®™, haciendo referen-
cia a la necesidad de que cada dren
g individuo estuviera en linea con
los objetivos que perseguia una or-
ganizacion v preparados para los
desafios constanies gque impone la
sociedad moderna.

Traemos esto a colacidn porque
un lactor determinante para que la
SSP cumpla con su principal obje-
tivo, que es el de ofrecer seguridad
a los ciudadanos, v en este caso
particular, a las mujeres, dificil-
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en la atencion a temas de violencia

de Género se mencionaron tres de

manera particular: Juridica. Par-
ticipacion Ciudadana y Policia

Preventiva.

Por cierto. en lo que respecta a
la capacitacion que se ofrece. los
entrevistados detectan cuatro as-
peclos relevantes:
ke Cnrcccnmdc instrumentos

apogicos’ .

. Aunque en ellos se tocan fe-
mas como el de derechos huma-
nos. no gozan dc una perspectiva
de Género.

3. Muchas veces los policias
ue acuden a los cursos lo hacen
espués de cubrir su jornada labo-

ral. por lo que suelen ir cansados a

tomarlos. Esto se traduce en poca

retencion de lo expuesto.

1 da un tratamiento especial al tema die Génera.

mente serd alecanzado si no hay un involucramiento
de las dreas que conforman este organismo.

Fue bajo esta premisa que uno de los puntos prin-
cipales que se abordaron con los entrevistados [ue
su nivel de coordinacion v apertura para compartir
informacion con lus demads dreas v hacer mis eficaz
su labor en beneficio de las mujeres que sufren vio-
lencia.

En principio, todos los entrevistados coincidieron
en que recanocen que los encargados de las otras
dreas hacen un trabajo que es perceptible por el pro-
fesionalismo que denota, pero si dejaron ver que la
comunicacion no es la ideal en las principales dreas
de la dependencia v que se carece de silos comuni-
cantes en la organizacion. a tal grado. “E: algunos
jefes de departamento no se conocen”. Esto, asegu-
ran los entrevistados, hace que todo se maneje en un
mismo nivel. v que no baje otros niveles de la or-
ganizacién informacién que pudiera ser importanie
para acciones conjuntas.

Como ejemplo se puso en la mesa un tema que es
de sumo interés para esta investigacion: la realizacion
de cursos y wlleres a policias. Sobre este punto se hizo
mencion que desde hace afios atriis se vienen imple-
mentando y forman parte degla nueva cultura poli-
cial que se busca desarrollar”, pero se hizo énfasis
en que en la mavoria de los casos las demas drcas
desconocen la temadtica v agenda; “en ese sentido. es
dificil poder aponar algo o cuadi,ruvar en su imple-

as direcciones que
deben participar en una estrategin eficiente v eficuz
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Hay unarduo trabajo para pravenir e delito por rr;len de manuales de procedimiento, pero no

4, Noexiste un drea de capacitacion
como tul, sino esfuerzos aislados.

Los cursos v lalleres que mis
se imparten son de temas como:
sistema de justicia penal, derechos de victima y vie-
limario, técnicas v ticticas policiales. administracion
de justicia. entre otros. El Secretario Particular del
Subsecretario Operativo estima que son. en prome-
dio, 2 las horas que se dan o los policias de capacit-
acion al afio.

Es importante mencionar queé en este momen-
to la SSP v el IMEM estin realizando un esfuerzo
para dotar de mejores herramientas técnicas ¥ con-
cepiiiales. bajo una perspectiva de Género, 2 los
policias de esta institucion.

Respecto al conocimiento en temas de Género,
s6lo la Direccion de Prevencion del Delito v Par-
ticipacion de la Comunidad idenifico de inmediato

lemdticas ¥ limitantes de su drea para atender
de manera adecuada a las muj victimas de vio-
lencia: por el contrario, a las direas se les wivo
que referenciar a la violencia que sufiren las mujeres
para dar pie a un andlisis mas profundo, lo que deja
entrever que hay poco conocimiento al respecto y. en
ese sentido, no debieran esperarse estrategias adecua-
das de atencion dentro de su dmbito hacia las mujeres
victimas.

Punto importante: ningln érea cuenta con algin
regisiro o informacion de delitos contra la mujer.
que no sea‘el proporcionado por el C4, que como se
Fodr:i observar mis adelante, tiene limitantes para

levar a cabo planes de accion AR la prevencion v
atencion de violencia de Génern™ ",

En cuanto a la comunicacion institucional, la Di-
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Secretaria de Sequridad Piblica del Estado de Morelos

Figura 1

reccion de Difusidon cuenta con los recursos huma-
nos v fisicos necesarios para hacer un despliegue im-
portante de informacion. pero es clara al sefalar que
no exisle en esie momento una tarca especifica que
le competa en cuanto a temas de Género de manera
particular.

Las demas areas no cuentan con la misma suerte
que la de Difusion en lo referente a recursos. De en-
trada, la Direccion General de la Policia Preventiva
Estatal asegura que una atencion adecuada a mujeres
requiere de un mavor numero de policias v equipo.
pues 300 son msuficientes, al igual que fa dispomibili-
dad de herramientas operativas con las que se cuenta
hoy en dia.

Con esto estin de acuerdo la Direceion de Preven-
cion del Delito v Participacion de la Comunidad v
el Secretario Particular del Subsecretario Operativo.
los cuales sefalan que el nivel de sueldo que reciben
los policias no los incentiva a un mejor desempeno
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en campo. a pesar de que en la presente adminis-
tracion se han realizado esfuerzos al respecio.

Sobre la generacion de politicas de la institucion
para la alencion a la mujer victima de violenciz, la
opinion esta dividida entre quienes consideran que
deben elaborarse v ejecutar v aquéllos que mencio-
nan que debe de existir no una estrategia en favor de
las mujeres en particular, sino de todos los grupos
vulnerables que tienen lugar en la sociedad: nifos
en situacion de calle. personas de la tercera edad. et-
cétera.

Sucede lo mismo entre quienes piensan que toda
la organizacion debe estar involucrada v quienes
consideran que deben existir areas estratégicas de la
SSP que estén coordinadas y brinden una atencion
especial o las mujeres victimas de violencia.

Por ejemplo. la Direccion de Prevencion del Deli-
1o y Participacion de la Comunidad considera que su
aportacion hacia fuera podria estar en su acercamien-
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to que ya tiene con la comunidad para la realizacion
de cursos v talleres; la genemcion de manuales con
un mayor contenido de temas de Género; v la ex
riencia con que cuenta en materia de coordinacion
para hacer un trabajo conjunto con la policia munici-
pal, que es la que tiene ¢ conlyglo en campo con las
mujeres en situacion de riesgo" <.

acia adentro, esta direccion considera que seria
valioso contar con un drea de apoyo psicologico a
mujeres victimas de violencia, lo cual requeriria
de recurso humano especializado. la adaptacion de
espacios con condiciones aptas para este trabnjo v
equipo para terapia. Asl mismo, considera que desde
ahi se puede canalizar a la mujer victima de violen-
cia a instituciones de apoyo y darle asistencia legal,
un aspecto importantg gue consideran leyes v proto-
colos internacional A

Las dreas que consideran que no deben existir
drganos internos responsables para el auxilio a mu-
jeres victimas argumentan que |a SSP esia saturada
dcu;h:jnysedcjarindamrﬂcrln que hoy se hace
por dedicarse a un grupo exclusivo de la poblacion:
su propuesia es gencrar una inslancia externa con
participacion ci ana y policial, donde se atien-
dan estos casos v s¢ les dé seguimienio real v no sélo
se aparente hacerlo. y por incapacidad de recursos
humanos y materiales. en los hechos. no se lleve a
cabo lo estipulado en un protocolo o ley.

En cuanto al perfil de la policia que debicra alender
casos de vielencia de Género. son consistentes las
fireas en expresar que definitivamente mads mujeres
son las que tendrian que estar en campo atendiendo
eslos casos, pues “son mds sensibles v perceptibles
a las necesidades de las victimas, por pertenecer al
mismo Género™, Hoy en dia, sélo 2% de la corpo-
racion son policias mujeres (10 aproximadamente),

Otro aspecto positivo que observan en el hecho
de que se incorporen miis mujeres es que con ¢llo se
depuraria la policia y eso ayudaria a disminuir vicios
que se han arraigado con el paso de los afios, como
es precisamente el desinterés por ofrecer un auxilio
diferenciado a las mujeres, sin considerar otros as-
pecigy que se sabe han carcomido el sistema de jus-
" Sobre estc aspecto en particuler, ks drcas entre

este en icular, las areas -
vistadas mencionan que un cambio radical que propicic
nwjmsenseguﬁdaﬁ‘;mmamidn. en la atencion
a mujeres victimas, es la incorporacion de policias
jovenes con una formacion académica basada en va-
'Ior:s y conocimientos. Esto le ven como un aspecto
favorable para impulsar una nueva cultura policiaca,
mis alld de si los policias nuevos que ingresen sean
hombres o mujeres.

Por cierto. son tajantes en sefialar que por mejor
fue sea una estrategia de seguridad se deben con-
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siderar cuesliones que impactan en la atencion que
mhquliuhsqamvmﬁmhsmhn-
portantes estin:

. Hﬂil:ﬂl:iﬂ's de servicios mas flexibles para los

icias.

*» Fomentar la vida en familia del policia (lo

cunl podria ayudar a valorar mas la atencion
ue prestan a mujeres victimas). y

. frecer al policia incentivos ¥ apovo psi-

colagico.

Recomiendan trabajar también en estos aspectos
si en el futuro se quiere Implementar un protocolo, o
algo parecido, de nctuncion de la policia en atencion
a mujeres victimas de violencia.

Retomando este punto. una nueva generacion de
policias no sélo tendrinn que estar mejor preparada,
sino contar con elementos de contencion emocional,
que hoy por hoy no tienen los policias en campo, de
acuerdo con la Direccion General de Policia Preven-
hiva.

Esto es un aspecto fundamental para [a generacion
de una nueva relacion entre policias y victimas. loda
vez que existen aspectos que se descuidan en el ac-
tuar policiaco v que pueden generar un mayor tras-
tomo a la victima.

Al respecto, el Sacretfe‘q Particular del Subsecre-
tario Operativo comenta ™™ : “En la actualidad si una
mujer violada es auxiliada por un policia lo primero
que hace éste es abrzarla: no lo hace con dolo, sino
porque desconoce buenas pricticas en esic tipo de
atencion especializada. ;Qué pasa? Que la mujer se
convulsiona emocionalmente; lo menos que quiere
ver en ese momento es un hombre v mucho menos
que se le toque™.

Un tema en el que todos comnciden es que no hay
seguimiento de los casos donde se presenta violencia,
Y esto. en parte, es porque no hay historicos especiales
por parte de los policias que segmenten la poblacidn
atendida.

Mo es que no se documente o ocurrido; de hecho,
los policias llenan cuatro repories lo cual por
cierto lo consideran excesivo—. sino que esos re-
pories funcionan mids como comprobacion de que la
policia hizo presencia, que como un vehiculo para una
ruia de atencion policiaca de mediano v largo plazos.

La falta de repories o informes de victimas del del-
ito tampoco permile identificar arcas de oportunidad
para la prevencion de violencia de Género. Esto lo
tienen presente las distintas direcciones, ¥y un ejem-
plo de esto es que todos estuvieron de acuerdo en que
uno de los grandes retos de la SSP es pasar de ser una
policia reactiva a una tiva, “lo cual significa dar
seguimiento por medio de informacion distinta a la
que va se cuenta v fomentar un sistema de inteligencia
policiaca™. concluyeron.
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4.2 Areas solidas y dreas de oportunidad desde una perspectiva de Género

Direccitin General de Pravencion del Delito

Areas Solidas

- Esunade las pocas areas que ha logrado
enerar una buena coordinacion entre la
gSF de Morelos, la policia municipal v |la
comunidad.

+  Suscursos y talleres son dinamicos y
permiten que los policias reflexionen sobre
situaciones posibles, al tiempo que obtiene
una mayor retencion de lo ensenado.

«  Ha logrado una buena experiencia en el
desarrollo de manuales para policias de |a
S5P y municipales {intentan acercarse a una
especie de protocolos),

»  Laexperiencia de esta drea en la difusion
de educacion sobre seguridad |a ha llevado
a desarrollar innovadoras herramientas de
prevencion del delito (un ejemplo son las
lantillas con informacion de como actuar
rente a sitluaciones de extorsion, las cuales
tienen un Iman que se puede pegar sobre
metal en cualquier lugar),

«  Esun drea donde participan civiles, y
250 le otorga sensibilidad por termas que
preocupan a la sociedad,

Oireccion General de [a Policia Preventiva

Areas de Oportunidad

Pese a que |los manuales desarrollados de
alguna forma abordan el tema de la violencia,
son muy generales y no cuentan con un
apartade especifico de informacien sobre |a
wviolencia de Género.

5u capacidad para generar talleres de calidad no
esta siendo utilizada en temas de Genero.

Su tarea de prevenir 2| delito pudiera ser de
mayor impacto en la prevensian de la violencia
de Genero si contara can una estrategia clara de
pste rubro en especifico.

Un departamento de atencion a victimas podria
hacer la tarea de esta area mas enriguecedora.

Coma otras areas, carece de silos de ;
comunicacion para hacer un trabajo canjunto
con otras departamentos que deriven en mejores
resultados en la prevencion del delito en general
y en la violencia de Género en el particular.

Areas Solldas

«  Eselarea encargada de coordinar |as tareas
del cuerpo policiaco de la SSP.

»  El cuerpo de policia que integra esta
drea, tiene en promedio un nivel superior
de preparacion que el de las policias
municipales.

- Desde aqui se coordinan todos los
pragramas de prevencion del delito para el
astado.

- Esunarea gue recibe constantemente
capacitacion para la atencion y prevencion
del delito y otros temas,

- Esel lugar de donde emanan Iusdﬂmgramas
de coordinacidn de seguridad pablica
dentro de los municipios.
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Areas de Qportunidad

El solo disponer de 500 policias para atender a
la civcladania elel estade, o convierte en un drea
vulnerable.

Es importante apoyarse en la préparacion de los
olicias de esta area para sensibilizar al resto de
as corporaciones,

El tema de equidad de Género no es prioridad
dentro del plan de trabajo del area.

El conacimiente adguirido en las capacitacianes,
no s pane en practica, en |as calles debido a
fue generalmente se desempefan actividades
administrativas.

Mo existe una coordinacion especial con
personal capacitado preferentemente femening,
que ayude a proponer modelos para la
prevencion del delito en el tema de violencia de
Geénero,

Mo hay seguimiento de los casos, dado gue

tampaoco existen reportes con perspectiva de
Genero.
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C4 (Llamadas de aouxilio 066)

Areas Sélidas

Tiene un sofisticado sistema de informacion
que permite generar estadisticas de
seguridad realmente relevantes.

Provee a un darea de estadistica y a ofra de
cartogralia de informacian importante en
materia de seguridad.

Tiene métricas de productividad en la
atencitn a victimas del 066,

5i baja la informacian que genera a la
mayoria de las dreas que conforman la
dependencia,

Trabaja de manera coardinada con Jas
policias municipales.

La informacion que genera sirve para dar
seguimiento a casos cancretos.

Si bien hay dias en que se carga el trabajo
en esta area, los recursos son suficientes
por el momento para dar atencion
adecuada.

La infarmacion se puede desagregar hasta
llegar a cosas muy particulares.,

Instit

hreas Sohdas

Es un area gue coordina la comunicacian
entre las distintas dreas de |a S5P, sobre
todo en temas de implementacion de
programas.

Cuenta con los medios adecuados para
iniciar la sensibilizacion en el tema de
equidad de Género en toda la corporacion
de la S5P.

Maneja un Equi?ﬂ que se mantiene al tanto
de cada una de las actividades de |as dreas
dentro de la 55P.

Promueve temas ¥ cursos de capacitacién
para el desarrollo del persanal de la S5

Mantiene una estrecha relacion con las
areas de direccion y prevencion del delito y
|a subsecretaria operativa.

Areas de Oportunidad

-

Pese a contar con un sistema de avanzada

gue permite atender a las victimas y generar
Informacién sobre sequridad en el estado, no
contiene campos especificos gue consideren |a
violencia de Género como tal.

Hace falta claridad de como esta informacian
que se baja a otras dreas se utiliza para el
armado de estrategias generales y de Género en
particular.

hreas de Dportunidad

Mo es un canal para la difusion del tema de
equidad de Geénero hacia adentro y hacia afuera
de la 55R

Se abserva falta de informacion sobre el tema
de equidad de Género para su adecuada
farmulaciaon dentro de la SSP.

No se cuenta con el foco de capacitacidn en
términos de equidad de Género.

La socializaclon de la informacian hacia dentro
y hacla fuera de la 55P no ayuda a una mejor
coordinacion con las policias municipales.
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Areas Solidas

El departamento €5 estralégico en la
difusion interna acciones de
seguridad y un vaso comunicante con ofras
areas importantes.

Es una de |as areas generadoras de

talleres y capacitacion mas relevantes

en la institucion, sobre todo en temas de
justicia penal, derechos humanos, técnicas
y tacticas policiacas, justicia administrativa,
elcétera.

Cuanta con civiles a la cabeza, o cual es

una ventaja para la generacion de acciones
de la 55P de interés social.

Areas de Oportunidad

Tratandose de un silo importante de
comunicacion institucional, no hay una estrategia
clara de coordinacion con las demas areas,
redunde en atencion especial a mujeres vichimas
de violencia,

Los talleres i,v cursos no tocan de manera
particular &l tema de Génera.

El rol y conocimiento de esta drea —su

principal tarea es la de darle seguimiento a las
solicitudes de apoyo y generar respuesta a las
mismas— pudiera ser de mayor relevancia en la
inn]aurar:i-:&n de una cultura policial a favor de la
mujer.
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5.SINTESIS YANALISIS DE
ENCUESTASAPOLICIAS DE LASSP

a SSP. como institucion gue es. tiene una estructura

organizacional encargada de cumplir con los obje-
tivos de seguridad para los que fue encomendada;
sin embargo. es ln labor de los policias en campo |a
que suele ser calificada por la sociedad. de acuerdo
A percepeiones. actuacion. recurrencia de delitos o
hechos que por su naturaleza causan conmocion en
una comunidad —por ejemplo. el hallazgo de una
mujer violada de manera brunal— .

En suma. es en los 500 policias que participan en
la SSP de Morelos donde se cristalizan las estrate-
gias de toda la institucion, v son ellos quienes. al
ser actores fundamentales en la cadena prevension-
auxilio-sezunidad. tienen contacto directo con las
mujeres en situacion de riesgo. Al menos dentro del
entendimiento logico de una organizacion encargada
de dar seguridad. deberian ser el silo que conecte a
la SSP con las mujeres violemtadas v los encargados
de dar forma a una relacion que tiene como objetivo
resguardar la vida de éstas altimas.

De entrada. cifras de Conapo revelan que, de seguir
intacta la plantilla de policias de la
SSP de Morelos de aqui a 2030,
cada policia de esta institucion
estard encargado de cuidar a casi
1.800 mujeres del estado: estamos
hablando de una cobertura que,
por donde se le quiera ver, elimina
cualquier posibilidad de seguridad
a este segmento de la poblacion,
al menos, en lo que a esta corpo-
racion se reficre, maxime si no es
ln tarea principal de este cuerpo
cuidar la seguridad de la comuni-
dad de manera directa.

Con base a lo anterior. el si-
guiente andlisis elaborado a partir

de una encyesta aplicada a policias
de la SSP."™ busca reflejar tres as-
peclos:

I. Emender ¢l grndo de [a-
miliaridad que tienen los
policias en temas de violen-
cia de Género.

2. Conocer su nivel de pre-
paracion y entendimiento
en la materia.

3. Impulsar una reingenieria

de su accionar cuando de
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cuidar la vida de una mujer se trate, conocien-
do. en primera instancia. como actuan cllos en
la actualidad ante actos donde hay violencia
de Genero.

5.1 Contncto con mujeres violentadas
Si consideramos gque uno de los objetivos de este
estudio es modificar la relucion policia-mujer en
situacion en riesgo, lo cual para efectos praclicos se
traduciria en una nueva forma de entendimiento de la
policia acerca de como debe conducirse. a partir de
una perspectiva de Género. en situaciones donde una
mujer sufrié violencia o estéd en riesgo su vida, debe-
maos dar por hecho, primero, que tal relacion es efecto
de una interaccion mas 0 menos constanie —en esle
caso de dos actores: la mujer v el policia—; con base
en esta premisa. €s preocupante goe la encuesta arroje
que 47% de los policias de la S5P estin encargados
de cuidar va sea a una autonidad o un inmuchble de
caracter publico.

Lo anterior quiere decir que de los 500 policias

Casi 30% e los policias de la 557 asamen gue su principal tarea es cuidarun edificio,
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solo poco mis de 250 tiene contacto direcio con la
poblacion, v que en estos recae la posibilidad de
transformar el proceder policiaco en actos donde una
mujer esta en peligro. Aun cuando estos 2350, en el
mejor de los casos, contard con buena preparacion
para atender un caso donde se presenta violencia
de Género. es casi improbable que llegue siquiera
al lugar donde tienen lugar estos acontecimientos.

El hecho de que solo 50.6% de los policias afir-
men haber tenido alguna vez que auxiliar a una mu-
jer a lo largo de su travectoria policial, refleja el casi
nulo contacio en campo con hechos de violencia de
Género de la corporacion. Un ejemplo mas de ello es
que la mayoria de los que contestaron no ser ajenos
a esta problematica (47%) mencionan que, en el al-
omo ano, estando en activos solamente han presen-
ciado un caso de violencia de Género.

Esto esta en linea con el hecho de que poco menos
del 50% asegura que, en lo que se reficre a actos de
violencia en contra de mujeres, casi sicmpre llegan
al lugar después de que lo hizo otra autoridad. De
hecho, esta cifra se queda corta con las estadisticas
que aﬁﬁan ¢l 066 v la encuestu a policias munici-

les” °, donde se percibe que en casi el 100% de las
lamadas de auxilio es la policia de los municipios kaque
ofrece apoyo. Los propios funcionarios de la depen-

Més de 372 de los policias de la 55P nunca ha auxilidado a una
MLfEs £ resgo.
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dencia estiman que. después del reparto de policias
para la seguridad de edificios v autoridades, solo 2
policias de la SSP por municipio quedan realmente a
cargo de resguardar la seguridad de la poblacion.

Al menos los que dicen haber tenido contacto
con casos de violencia coinciden en que los princi-
pales tipos de violencia en mujeres son la fisica v
psicologica v emocional: solamente 20% identifica a
alguna diferente. Esto deja entrever que los policias
deben estar preparados para hacer frente a ambos ti-
pos de violencia en la mujer. v para ello requieren de
entrenamiento psicolégico para no afectar mas a la
victima v de una ruta de accion prictica que ofrezca
seguridad inmediata ante la agresion fisica v procure
la riipida recuperacion de la mujer por medio de un
traslado efectivo v correcto a un centro hospitalario
© casa de cuidado.

Cabe sefalar que algunos policias consideran que
¢s justamente el aspecto psicologico v fisico donde
s¢ debe trubajar para apovar a las mujeres victimas,
es decir. si hav imerés al respecto aunque por ahora
se carczeu de ese conocimiento.

Para ello, seria necesario contar con un reporie
de los hechos para tipificar claramente la violencia,
al tiempo gue permita dar seguimiento a cada caso
desde una perspectiva de Género; sin embargo, hoy
por hov no exisie un reporte con estas caracleristi-
cals.

Los policias de lu SSP identifican que. por lo regu-
lar, la violencia se da en el ceno de las propias familas,
No se trawa de un hecho menor. pues nos habla de
que la prevencion a través de una cultura que realee
los valores familiares Enr parte de las autoridades,
incluyendo a la SSP, o bien. no esta cumpliendo con
sus objetivos o carece de perspectiva de Género.

Mas alla de eso. la encuesta arroja que el llamado
de ulerta u policias es por medio del 066, lo cual es
favorable en términos de accidn policiaca, pues nos
habla de un canal de comunicacién que concentra
esfuerzos v estrategias para un auxilio eficaz.

Pese a que 38% de los policias asegura que hay
una valoracion de la victima. es una cifra muy por
debajo del 62% que lo desmiente v/o argumenta que
no con una perspectiva de Género. Cabe sefialar que
para la mavoria de los protocolos internacionales
gue se refieren al actuar policiaco en casos de mu-
jeres victimas de violencia, la valoracion por parte
del policia es una de I;ﬁ-I fases fundamentales en la
ruta de procedimientos”™ .

La elaboracion de constancias documentales no
tienc mejor suerte. Mas del 75% de los policias de
la SSP aseguran no contar con un documento que
recoja elementos del contexto donde tuvo lugar la
violencia: esto es hasta cierto punto entendible si
s¢ considera que esto unicamente se da cuando la
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policia esti comprometida en acompaiar a la vie-
tima cn ctapas que van mas alla de trasladarla a un
ministerio piblico a que rinda su declaracion.

Sobre si hay un tratamiento especial por parte de
la corporacitn a las mujeres victimas de violencia,
la opinion esta dividida entre quienes aseguran que
si ¥ quienes dicen que no. En el primer caso refieren
casi siempre a que ¢l tratamiento especial es un acto
que nace del mismo policia por el hecho de que la
victima es mujer. v no es consecuencia de reglas de
actuacion establecidas para atender este tipo de ca-
sos. Al final lo que denota la opinidn de unos v otros
es poco conocimiento de como se debe actuar ante
estos hechos v, por tanto, carencia de alineamienio
de pricticas por parte del cuerpo policiaco.

n punto a favor de la policia de la SSP, es que
70% considera que quienes deben atender o las
mujeres victimas deben ser tanto policias hombres
como mulieres. y s6lo 30% dice que deben ser estas
ultimas. Lo crucial de esto son dos cosas: la gran
maﬁuriu no se niega a ﬁeerrte de la solucion & un
problema que esta latente v, dos. quienes consideran que
deben ser mujeres es por el hecho de que, desde su
punto de visia, ellas comprenden mejor la situacion
de las victimas, v no tiene que ver con aspectos de mi-
soginia. —solo 1,5% considera que no es trabajo
para policias hombres—.

Lo importante es que a partir de estos datos pudi-
era pensarse que existe sensibilidad por el tema v
eso podria considerarse los cimientos para impulsar
en la corporacion una cultura de Género que vava
apoyada de pricticas policiales adecuadas para la
atencion a las mujeres victimas de violencia.

No se trata de p;m;[:iunm. 56.5% de los policias
califican en una de 8 y 10, donde 10 es el
valor miximo, su interés por saber mas de como
conducirse cuando llegan a auxiliar a una mujer
victima de violencia de Género.

Haciendo eco a lo anterior. algunos policias, aun
cuando la mavoria no tienen nociones de protocolos
internacionales como se vera mis adelante, refieren
que el apoyo de la corporacion a las mujeres de-
beria llegar a los hospitales o centros de resguardo,
aspectos fundamentales que se tratan en prolocolos
de actuacién de cuerpos de seguridad de avanzada
en paises del mismo continente v Europa.

videntemente las condiciones no estin dadas
para que esto suceda en ¢l corto plazo. y muestra
de esto es que 83% de los policias, por descono-
cimiento v no por capacidades técmcas en ¢l lema,
considera que cualquiera puede atender un asunto
de violencia de Género en la actualidad.

52 Capacitacion y entrenamiento en femas de Género

‘Un factor de cambio en la psique del policin v en su
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propio actuar frente a hechos de violencia de Género
es la capacitacion. Herramientas técnicas y concep-
tuales son el camino ideal hacia la creacion de un
nuevo policia con perspectiva de Género.

En este sentido. es que es primordial saber el pul-
so del entrenamicnto actual del policia de la SSP en
la materia para, a partir de alli, depurar y desarrollar
acciones en esie sentido que coadyuven a avanzar al
policia en el pronto entendimiento de este tema

Lo que va se decia anteriormente del poco o nulo
contacto de policias de la SSP con mujeres viclimas
de violencia tiene correspondencia con |a falta entre-
namiento que se tienen al respecto. Al menos 75%
dicen desconocer leyes v protocolos vinculados al
tema de Género.

El mismo porcentaje casi se repite al asegurar que
no han recibido un taller que les proporcione mas
informacion sobre tos de Género, pese a que la
institucion viene haciendo desde hace algunos afios
un esfuerzo por ponerlos al dia en otros temas vincu-
lados a su trabajo cotidiano,

En esta misma direccion hay un desconocimiento
no solo de un segundo plano respecto a la violencia
de Giénero que serfa como proceder con base en leves
v protocolos. sino que sucede lo mismo en un primer
nivel. que es el referido a cuestiones basicas como el
conocimiento de los derechos fundamentales de las
mujeres.

33 Actuacidn de policias de acuerdo a leyes v protocolos
Sin lugar a dudas la carencia de herramientas pro-
cedimentales v conceptuales sobre violencia de Ge-
nero corre en sintonia con el actuar en campo de los
policias. A una mala capacitacion en el tema debiera
corresponderie una mal actuncion.

Finalmente, como se dijo al principio de este
capitulo, es en los hechos el marco donde se evalia
que tan lejos o cerca se esti de contar con una policia
eficaz y eficiente en lo que respecta a la atencion de
miuj victimas de violencia.

base en esto. se consideraron leyes v protoco-
los'” internacionales sobre el actuar de los cuerpos
de seguridad con la pretension de definir un rango de
distanciamiento entre lo que los policias de la SSP
harian frente a un acto de violencia y lo que marcan
tipos ideales de sctuacién.

Un primer aspecto es ¢l de dar un trato diferen-
ciado a una mujer que a un hombre, de no ser asi, no
existiria una pﬂs,::uvlde Giénero en ¢l procedimiento
policial durante las distintas etapas de auxilio. Sobre
este aspecto. 71% de los policias asegura que ellos lo
hacen o lo harian de darse el easo de un hecho donde
la mujer ha sufrido violencia.

Es un porcentaje representativo v podria parecer
hasta positivo. De entrada lo es, pero mucho se basa
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en la percepcion de la mujer desprotegida, v no |a
ue tiene derechos fundamentales que se deben cui-
ar v respetar.

Un aspecto recurrente en México v el mundo es
el de la violencia que se presenta en ¢l ceno familiar;
de hecho, como se observa antes. es en este ambito
donde suele haber mas violencia a la mujer. segin
los propios policias de la SSP.

Los protocolos internacionales coinciden en que
en pocos paises la policia tiene la posibilidad. por
aspectos legales. de interrumpir al interior de una
casa donde aparentemente se ejerce violencia contra
una mujer de la familia.

En este sentido. lo recomendable es pedir se pre-
sente a la victima en la puerta del domicilio con la
finalidad de asepurarse de su buen estado fisico v
emocional.

En lo que se refiere a este aspecto, 853% de los
policias dicen que lo mejor es pedir hablar con la
mujer o tocar v preguniar por ella, Un 10%. con-
sidera que lo mejor es no meterse. Se trata de un
porcentaje menar que el anterior pero no por ello
debiera dejar de ser preocupante. Refleja tanto inca-
pacidad para actuar como carencia de sensibilidad
por la violencia que se ejerce en mujeres.

Al calee de esto. cabe sealar que los mismos
funcionarios de la S5P comentan que este tipo de
percepcion por parte de los policias puede ser repro-
ducible en sus propias r'amirias: de ahi que se opon-
gan a la intervencion de terceros bajo condiciones
similares.

LIn dato contundente es que mas del 70% estarian
dispuestos a dar seguimiento en el tiempo a las mu-
jeres victimas que auxiliaron. En los protocolos in-
ternacionales tal seguimiento se remite a:

T g e B G ter ulile, i 2 paliLmedy i e o palisn pabSteaigasy s mesned provenm e b pueito oo

»  Conocer donde se ubica la afectada.

*  Saber de su estado psicologico v emocional.

»  Estar al tanto de su proceso legal v apovarle
como testigo de ser necesario.

»  Dar seguimiento durante cierto liempo a su
caso después de haber regresado al lugar
donde se uh.—'}l“}aba fisicamente antes del acto
de violencia=".

La etapa posterior a la de asegurar a la victima
es de vital importancia para efecto de seguimiento
v elementos de investigacion v resguardo. Normal-
mente en ella intervienen tanto ¢l fenado de un re-
porie especial como el ofrecimiento de informacion
ala "'{FI&.[FH de instituciones de apovo v el proceso
a segu|

Para los policias de la SSP es hacerla saber que
ya esta segura y remitirla a un juzgado. actos que I
evan a cabo de manera recurrente v se apartan de las
runas de procedimiento con perspectiva de Género.

Por cierto. respecto a la informacion acerca de las
instituciones de apoyo a la mujer, mas de la mitad
dice que le corresponde a los ministerios pablicos
otorgarla. y menos de una tercera parte a las propias
instituciones de apovo. percepcion realmente ale-
Juda de lo que establecen las leyes internacionales
vinculadas al tema.

En suma. el desconocimiento del tema. la falta de
contacto directa de policias de la SSP con hechos de
violencia en contra de las mujeres v procedimientos
de actuacion comunes sin perspectiva de Género, 1I-
evan a las mujeres a ser doblemente victimas.

Pese a esto, en la institucion hay indicios de querer
modificar este aspecto, v para ello se requiere de
implementar politicas con perspectiva Género y un
nuevo modelo de actuacion.
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Accion de los policias después de poner a
salvo a una mujer victima de violencia

saber que ya
esegurada
1 Doy trato por igual
! Aemilo & Un juzgado
' Elaboraria un reporte
gspacial
™ Olrezco Informacidn
de instituciones
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Accion frente a una situacion de violencia
doméstica
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Capacitacion de la SSP a policias en
temas de género
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Conocimiento de policias sobre leyes y
protocolos vinculadas al tema de violencia
de geénero
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Contacto de policias con mujeres victimas
de violencia
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Elaboracion de constancias documentales
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Fuenie: Encuesla a polclas de la 35P de Morelos, 2009

Elementos policiacos que acuden a un
llamado de atencion ante una situacion de
violencia de género
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i Hay un grupo especial
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Fuenia: Encuesla a polclas do ln 35P de Morcios, 2000

Existencia de un formato especial
de llenado

Mo
Si
Mo 58

h___

5%

Fuserie: Encuetla a polclas dela 5P oz Moredas, 20049
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Existencia de un proceso especial cuando
la victima es menor de edad
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Importancia que tiene para los policias
saber como deben conducirse cuando una
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Lugar donde los actos de violencia contra
mujeres son mas recurrentes
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Fugnin: Encusstd a policias de 18 357 de Morelos, 2004
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Nl.'m_'le_rn de veces que un policia de la SSP
auxilié a una mujer en el altimo ano
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Opinion de los policias sobre el encargado
de llevar a las mujeres victimas a un
centro de atencion
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Personal policial que debe atender a una
mujer victima de violencia
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Practica de valoracioén a la victima Situacion que tiene lugar cuando hay
menores dependientes en medio
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| tarea de los policias de la SSP Tratamiento especial a mujeres victima
en el ultimo ano de violencia
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6. SINTESIS Y ANALISIS DEL
SISTEMA DE EMERGENCIA 066

0 existe protocolo en ¢l mundo sobre la forma ventdjas juridicas a la victima en su proceso

en que se deben conducir los cuerpos de segu- de litigio.
ndad frente a un caso de violencia de Geénero que 3. Accionan unared informativa entre los actores
no dé por sentada la participacion de los sistemas vinculados a la atencion de mujeres victimas
de telecomunicacion en este proceso. en particular i < muje oo
en lo que tiene que ver con lamadas de denuncia v de violencia {policias, ministerios publicos,
emergenciall. insttuciones de nsislencia. etcétera).

La principal tarea de [os departamentos de auxilio 6. Tipifican la violencia v el dmbito donde se
elefonico no solo es serel vehiculo de comunicacion presenta para actuar ¥ buscar no se repita en
entre la victima v el policia en campo, sino también la medida de lo posible.
generar informacion gue permita dar seguimiento De manera particular, el sistema 112 de Navarra,

a |os casos, ofrecer datos que permitan entrever el Espaiia, uno de los mas desarrollados para la aten-
avance o retroceso de la delincuencia v las acciones  cion de mujeres victimas, plantea los pasos basicos

de violencia, v generar estrategias de seguridad. de atencidon de la siguiente forma:

En lugares donde su accionar responde a una Perspec- = Se crea una ficha de mencion upificada como
tiva de Geénero, son cinco las ventajas que ofrecen estas “Urgencia malos tratos™ con datos basicos.
areas lanto a victimas como a cuerpos policiacos: »  Se informa al jefe o jela de sala.

I. En el caso de las mujeres viclimas de violen- «  Se precisa si requiere atencion médica v se ofrece
cia les permite una actuacion policiaca casi tal para un primer diagnostico de estado de la
inmediata. Considerando que ¢l factor tiempo vietima.
juega un rol fundamental durante un hecho «  Se moviliza al cuerpo policiaco mas cercano.
violento, tanto para el resguardo y proteccion * Se moviliza al psicologo o psicologa de urgen-
de la victima. como para la recoleccion de cia en casos donde se evalte como necesario.

informacion de los hechos.
la inmediatez con que per-
miten actuar los sistemas
telefonicos de denuncia es
realmente relevante,
2. Brinda oriemacion a la vic-
tima de como debe proceder
mientras llega la policia
para evitar la generacion de
mis violencia por parte del
HEresorn
Genera un mapeo de la situacion
que hace mis eficaz la labor
policiaca.
4. Lleva a cabo una memoria
histdrica del victimario con
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* Se moviliza al abogado de guardia del Servi-

cio de-atencion juridica a la mujer.

S¢ han tomado estos pasos como referencia. con
la idea de tener un marco de actuacion que permita
visualizar el margen de distancia entre éste v la labor
que viene desempeiiando ¢l Sistema de emergencia
066 de Morelos en cuanto a nlencién a mujeres vic-
timas de violencia, pero de igual forma existen otros
protocolos que al referirse a la atencion telefonica
agregan aspectos como: clasificacion de urgencia,
datos de los policias que auxiliaron, bisqueda de in-
formacion del victimario, entre otros.

6.1 Recursos humanos v técnicos

El personal que atiende ¢l Sistema de emergencia
066 es ¢l suficiente para atender tres turnos a lo largo
del dia, segdn declaran los propios encareados del
area. Los operarios no solo estin capacitados en in-
formatica. sino también en lo referente a atencion a
victimas del delito. De hecho, cuentan con métricas
de productividad que arrojan ¢l tiempo que les llevo
atender a las victimas desde que se llamé para pedir
auxilio hasta la hora de despacho. arribo de la policia
y cierre del evento —en lo referente a mujeres victi-
mas de violencia intrafamiliar se tiene registrado que
el empo que correr a lo largo de estas cuatro
clapas (llamada-despacho-arribo-cierre) va de los 3
minutos a las 14 horas—.

Pero no sélo eso. se pudo verificar visualmente por
el equipo de investigacion que de manera periodica

se califica la atencion del personal a traves de en-
cuestas, lo que permite mejorar ¢l servicio que presta

“El sisterma de atencion relefdnica genera estadivticas imporsantes, pero de pocs ulilidad para

prevenit vialancla an mujeres.

T4 PP P e T PubiSea ek rsanatdn i el o g e ik el et § il R i v L ST i e

esta area estratégica de |a SSP.

Por cieno. un punto por demis destacable es que
esta drea es de las pocas de la SSP que i na
relacion estrecha con los policias municipales Y
lo mejor. de manera coordinada. Funciona de la si-

guicnic manera.

*  Un familiar. conocido de la victima o la pro-
pia victima llama al 066 para pedir auxilio.

» El 066 detecta donde esi el lugar de los
hechos ¥ se comunica con la policia de la lo-
calidad. '

*  La policia del municipio llena una serie de re-
portes ¥ da a conocer al 066 el momento de
liberacion del caso.

En el aspecto tecnologico. el proceso de captu-
ra de datos se lleva o cabo por medio de un sofi-
ware que es proveido v actualizado por un agente
externo. Esto tiene una ventaja v una desventaja: el
proveedor es especialista en informética relacionada
a temas de seguridad, lo que quiere decir que el pro-
grama ofrece herramientas necesarias para clasificar
la informacion v. a partir de ésta, generar estadisticas
que deriven en una atencion adecuada a las victimas
v una mejor plancacion en materia de seguridad.
Incluso. los operanos aseguran que muchos de los
campos no han sido ain explorados dada la robustez
del sistema.

Ciracias a este sistema estadistico podemos saber,
por ejemplo, que los municipios donde hay mis mu-

Jeres que auxilia el 066 por vio-
lencia intrnfamiliar se ubican en
Jiutepee, 26%: Emiliano Zapata,
13%: Cuernavaca, 37%: Temixco.
8%: v Xochitepec. 5%.

La desvemaja es que. dado
que no es un sistema in house,
no permite adicionar campos que
coadvuven ofrecer una atencion
especializada a mujeres victimas,
es decir, el Sistema de emergencia
066 no cuenta con una plataforma

. desarrollada bajo una perspectiva
de Género, lo cual, desafortunada-
mente. se refleja en la atencion que
brinda estd irea a las mujeres vic-
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timas de violencia como se observard mis adelante.

Esto se traduce en que no se tenga informacion de
interés para la atencidn de violencia a mujeres como
podria ser la referida a: tipo de violencia, ambito
donde se presentd, identificacion de reincidencia del
agresor, lugar de origen de la mujer que sufrid vio-
lencia, entre otras.

Entre los campos principales de llenado de infor-
macion a los que si da acceso el sistema estan:

« Clave.

»  Grado de prioridad.

* Tipo de violencia (no corresponde a la tipifi-

cacion de violencia de Género que existe).

*  Fecha de llamada.

»  Hora de llamada, despacho, arribo v cierre.

»  Ubiecacion.

«  Colonia.

«  Municipio,

«  Corporacion que acudio.

*  Personas aseguradas.

»  Sexo de vietima.

*  Armas utilizadas.

» Edad de la victima.

Cabe mencionar que la informacitn no solamente
se puede desagregar para llegar a cosas particu-
Imsu, lo eual es positivo, sino que lambién se com-
probo que permite levar la informacion a otras dreas
de la SSP para generar politicas pablicas v estrate-
gias de accion, Y aunque no goza de una perspec-
tiva de Género, si es funcional para dar seguimiento
a casos especiales. Esto permite que haya casos de
mujeres victimas de violencia a los que se les dé
seguimiento, aungue no de forma exclusiva. esto es.
lo mismo puede suceder en casos donde la vietima
sea un hombre.

6.2 Atencion con perspectiva de Género

Ya deciamos que al no contar con un sistema de
captura con perspectiva de Género, los operarios no
tienen un speech de atencion especial para las mu-
jeres victimas de violencia, es decir. no hay trato
diferenciado entre hombres v mujeres.

Por 1al razén no se ha considerado necesario
capacitar al personal en temas de Género ni en la
prestacion de un servicio de atencidn especial para

T IO AT ek e G A1 Palon, 0 e BATHOE I 1 et per it s o e g et Mo B00 ae e i Kok e pur S g

este segmento de la poblacion, aungue es importante
decir que una gran mayvoria de los operarios son mu-

Jeres, lo cual es favorable para entablar una relacion

con victimas del mismo Género que se han visto
agraviadas por hombres. La misma area reconoce
esta logica de sensibilidad.

N obstante. esto no es suliciente para llegar a un
nivel mavor de atencidn que se traduzea, por ejem-
plo. en el asesoramiento o conduccién a centros de
apoyo a la mujer. A lo mas que llega su asistencia
es a colaborar en el llamado a unidades de atencion
médica.

Por otra parte. es un hecho que cualquier mujer
que ha sido agredida. de cualquier forma. pasa por
un momento de desequilibrio emocional duranie
v despugs de un acto de violencia. Esto significa
forzosamente que ademas de requerir apovo psi-
coldgico, el cual, por cierto, no ofrece este sistema
de emergencia. a diferencia de otros que hay en el
mundo?>, el personal tendria que estar (écnica y
emocionalmente preparado para ofrecer calma a la
victima y. para ello, ademds de estar capacitados ¢n
este sentido, se tendria que contar con un ambiente
donde el operario no se vea afectado por el estrés
que implica atender este tipo de casos ni por la labor
que conlleva estar sentado durante varias horas aten-
diendo un telélono; al final, esto se traduce en una
atencion inadecuada, en este caso, a las mujeres que
piden auxilio.

Tomando en consideracion lo anterior. el C4. que
e5 el encargado del 066, hipotéticamente deberia es-
tar al tanto de situaciones como las que propicia el
sindrome del trabajador quemado o burr-0w=". sin
embargo. de acuerdo a las personus que atienden el
ared. desconocen este concepto v por lanto no estian
familiarizados con buenas practicas que propicien una
disminucion del estrés en los operarios, En resumen.
las personas que atienden este sistema de emergencia
no cuentan can herramientas de contencion emocio-
nal, Considerando esta situacion, no se podria pensar
en una atencion del wdo adecuada para las mujeres
violentadas que. como se dijo antes. por lo regular
presentan alteraciones emocionales cualquiera gue
hayva sido la forma de violencia.
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7. SINTESIS Y ANALISIS DE ENCUES
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TAS APOLICIAS MUNICIPALES

o falta de claridad en lo coordinaciin entre los ¢lementos pali-
L\':intlﬁth la S5y la policia municipal pemnera un huecs preocu-
paniz quc pone on entredicho la capocidad de la policia del estado
en su conjunto para garantizar la scouridad a la civdadania, debido
a gue cada municipio cecma con su propio cuerpo de palicia: «sio
sin considerar gque no son hpmogéneos en cuanlo o nimerm de
electivos se refiere, ademis de que codu munieipit cuenii con siis
propins politicas v programas de seeoridad

Lo anterior, hoce que lus mreas pam resgismirdar o seguridod
publica sca un poco mds complicada de 1o gus oparcniang ser;
baje este esoemanio, o dificil establecer un programa comun de
coordinaciin v prevencian del delio en iodo of etado de Morclos:
esto influve, sin dudn alguna, en la calidad del apovo gue otorgan
los cuerpos policlucos, debido o que no cuentan con las herrae
mientas adecundos pam offecer apoy o juridicn, mélicn v peicoldgicn
adeciada. Estn, independicriemenie de la natvralera del defito

Las condiciones anteriones, aunado con la disponibilidad de
polictas con Que cucnta Ia SSP para resgpuandar la seguridad publi-
. dio pic parn insirumcntar una encuesta dirigida a los policias
mumicipales, que son quienes en realidad resguandan I sepundad
publica de lus mujeres dentro de T comunicdad. odemis de conveer
lus experiencins ¥ formas en gue estas corporaciones atienden o
misjeres victimas de violencin.

7.1 Factor coordinaciin

Bajo ka5 condicones anlcs monconadas. o5 de vital imporian-
cia estublecer v conocer odmn es la relucidn de 1rubajo entre los
podicias estmtales de In 551 v lo policia municipal; ol respecto
virios de o4 encuestados sedaliron que si
hien existe una disposicion reconocida en-
tre policias de ambas corporacionss pam
trahajar en forma coondinada, a0n evisie la
percepoitn entre algonns clementos de la
policin municipal. sobre lodo. de gue existe
ciern diseriminacion por parte de la policia
federal hoein lo municipual,

Los sefalumicnatos anteriones se rellejun
mbién cummtitotivumente en lus respuesia
de parte de los policies encucsiados. pocs <l
50% considera que la relacion cnre SSP ¥
la policia mumicipal es buem. mieniras que
el 47% sefiala que es “regular™ v ¢l restante
3% dice que es molag esto es. regular v malu
equilibrun ¢l otro 5096 de los encuestados.
dejando claro que entre ambus corporaciones
Ia relacidn no o precisamente clara v que b
inlerpretocidn de “repular”™ podria considerans:
mis hien como mala, debido 3 g < ona
“manera de no verse compromietidos.

Ly AL £ S e p bl Fi 9 PETTICIRRT E prw (re (kIE ST § Gl s Ereserd e B e g

Crzra de B0% d= los poficias mumecipal w ha suxiliado a vng mujer victima de violencia,

A diferencia de bo que ocurre con la policia de la S5P. la policia
mumicipal ene clersnenie defimdas sus arcas o ol menos sabe
cudl ex sy prmcipal funciin denine de 8 e comenidad par con g
soviedad v lus mujeres en panticular: asi lo manificsa ol 97% de
bz policios encucstados, al sefialor que su labor principol e res-
vuardar lo seguridad puablica; este becho 1o comtirma el BO0% de los
encuesidos gue alivmun hiber awsilivdo o, ol menos, haber wenido
conlacio con ui mujer violentnda

Es un becho gque la policlo municipal es of primer eslaban den-
o de la cadona Jde scruridad v quicn estd normalments en con-
o directo con la ciudadania

La encocsta realizada entre los policias municipales nos armoga
fu al respecto, ¥ que nos encontrames gque on el B7% de los ca-
5% @6 precisamente un palicln municipal ol primern en acidie o
wn Homudo de suxilio. micntros goe o 13% restantes acuden como
apoyo al Hamade de un compadlere de la misma corporaciin, o
bien, son los segundos en llegar al lugar de los hechos

Agqui o mmponanie resallar gue la coordinacidn o irabajo
cnnjiinio entre policios municipales v los de la SSP silo <2 da en
condiciones de seguridod estul, como es ¢f caso de los motines. en
donde coineiden en el 2845 de los ersos o arender ung situacion
el altn rigse sociul

L& oira situscidn ¢n la gue ambas corporuciones policiacax e«
gan g coincdir pam desempeifior mna “trea”™. ¢s ol asisir o oA
conferencia o laller (24%) v cmndo ratprandan la scporidad de
alpin funcivmario (%)

Hay que seiolor que en los dmos snieriores resaltan dos as-
pecios sobre la lorma en que operan lus corpormciones policiscas
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izor éstn o simplemente aceptan este Lipo de situaciones como
parte de su culium ¥ costumbres dentro de sus comunidades, lo
que queda fuern del dmbito de fa policis hasta cigdo punto. sin que
ello los encurgados de offécer seguridod a la comunidad esién
exenios de su responsabilidad de auxilior o mujeres en rieseo,

Sin embarpo, ¥ pese 2 que e priclicamenic incvitable dejor de
sobservar la laguna que existe en cuamto 3 la coordinaciin cre les
distintas corporacioncs policincas del estado, existe interds ¥ clena
apertura por parte de los policias municipales encoestados pura
conncer mits sobre femus de equidad de Género v sus formas para
atender &sie 1ipos de casns.

Un gjemplo de ello. es que &sios expresan su intenés por contar
CON Wia Mcjor ¥ mayor comunicacion cnine ambas corporacioncs,
que “nos aywdc o csablecer programas de rabajo conjunto ¥ bien
conadinude, pero, sobne todu, gue se realicen mas curses ¥ capuci-
mciones sobre ¢l lema™. manifiestd el 379 de los polickis.

| ot i
Graficas
nge:!hr: policias municipales
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En resumen, onte [a falla Je coordinackon entre las distinias
corporuciones policiucas del estedo. que hocen evidente ta falta de
capueidad v proni respuesin pora stender estas tipos de ousilio.
sl comi 3 poca electividad para Nevar unn documentscion v reg-
istro que avude a dur seguimicnto paro by resobucion de casos sobre
el wema de violencia de Género, queda como un kema pendicnte cn
In agenda de Cidnero irmbajar co ta creacidn de instancias entre ka
policin municipal ¥ 1a cstanl. pora coadyvuvar a la prevencidn ¥
atencion de los victimus de violencia,

Cube volver o sefiolar un aspecto Tundamental que arrojo el
instrumenio de encuesta o palicios municipales pura eonelulr cste
aportado; son ellos, en mabs de 9005 de las veees, ¥ nn los policias
de ka SSP. quiencs auxilian a las mujencs viclimas: la Gnica conex-
wim e cxisle by en dia entre ambas corporpciones o=l gue s
desprende del llamado de suxilio gue hace Iz S5 u los municipios
a traves del Dhh =

La relacion y coordinacion entre las
policias municipales y la SSP es:

5
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Fuenia: Encuestn o pocias mumcipgies osl agiada de Morelas, X100
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estatales y municipales: por una pane, evidencian la fala de un
programa die areas coordinadas desde 1o SSP paru ln stencidn v
prevencion del delito, sobre wde en malerin de equidud de Génera,
en donde, por eierto, la encuesta pos dice que solo en 5% de los
Humodas de suxilio parm aencion o mujeres victimas de vielencio
colneiden ambas compurnciones policioens én ¢l lugar de los hechos: v
dos, como se menciond ankeromente, v aungue panczes redundone.
ello evidencia la filts de un plin citratdgico comin de seguridud. Al no
existir Sste mpovo tiene lugsse pna politica comin de auvilio a mujencs
viokentadms.

Lo antorior ot o linca con cilfus del 066" que soitalan que on
el 997% de los casos o5 La policia municipul quicn atiende bos casis de
violencia de Género o mujores on riesgo; of llamado de manilio os nepor-
tndo desde la misma corporucion mumcipal en o 34% de las ocasiones.
ls vl o5 L encungada de canalizar o Ios policias o lugar de fos hechos,
mientrns gue ¢n ¢l 389 de b ocasiones 1o wyuda e soliciudn por un
veeini vt SOl un B de las por algin imvilice de i vicimo,

s itias de ENDIREH® sefilun gue In viokencin en contru de lus
rueres en ol estado se bun incremeniando de manem notuble: o policia
municipal respalda ¢l dute al relerir ue durante ks Gltimos doce meses
tos llnmadas de apovo de viokencia contru la mujer s incrementuron.

L encuestu nos revels g 314% de [os policize entrevistados, han
aculido a prestor apoen o o mueret violentuds on mds de cinco oca-
sionc=. en tanio que o 23% nespondid que han acodido haa én s
ocasiones a atender esie lipo de Hamados, es imporianic scfialar,
yue summdas ambas respuesias nos encontramos con gque 59%% de
s policiax han sendido en los dlimes doce meses lamades de
mujeres victimas de violencia en mis de una ocasion, mientrus gue
el 205 sefalan que sOlu han atendido un solo caso, es decir quu
sumiidas estus cifens tenemos que ¢l B8% de los policius encoesia-
dus han srendido o un eoso de violencla de Género.

-

-

. N

M la policta municipal nita de la 55P fenan a'odn registro de hechos con perspectiva de

Génoro.

7.2 ldentificacion de Ia violencia de Género

Estos dutos no son simples cifras. va que nos revelon gue o
ugresitn p mujeres o5 cudy ver mis recurrente v gue ¢ 7395 de
dichus sgresiones son sicus. 13% es de lpo putimaonial ¢ 8%
palealogica v emocional, [y que resaltor que uno die los delilos
Ui s¢ presenian con Ciery reguluridid, es lo agresion de tipo de
sexubl | B

Este dale estd vinculade con gue ¢l 4% Jde lus azresiones U
mujercs suceden dentro de la comunidad en gue vive ln victima,
¢n tanto que un 13% ocurne en of dmbito luboral: sungue no existe
relacion alguna emire una ¥ otm pregunti. si podemos concluir yue
por lo regular las apresiones de Hpo sexual se don fuera del hogar.
a diferencia de lus agresiones lisicas.

En este mismo sentido es que Jos datos armojudes por T en-
cuesta indicun goe en el 79%% de las veces ¢n que unt mujer es
apredidu, el hecho ocarre en el hogar. micniras gue 13% se du en
el dmbite lubsoral, T gue nos ey o aliemur que Bomasorio de las
miujeres estin siendo agredidos deowo del ceno timilioe mieniug
que ton sdlo el 21% de los ngresiones sucede e de ésie.

7.3 Mapa regional de victimas

E» evidente que k densidad poblacional de los mumapios, asi
como sus condiciones de desamollo comunitario, va sea urhano o
rural, econdmico ¥ social. son clementos determinanies pasa g
se & un alto indice de violencia en ks mujeres.

Esio explica en bucna medidu que existun municipios con un
mavor namern de Hamadas denunciando o pidiendo a povo en uny
situaciin de violencia de Género: asi nos encontramns que, de acu-
erdo con dutos del drea del C4 de lo S51% los municipios con moyor
aimers de Humadus atendidus son: Cuernaview, con el 36%0 Tte-
pev, wom 20%0 v Emiliung Zupot. con 134,

Lo cupital del estado vuelve a ocupar
¢l primer lugar en incidencia de denuncias
por violencia de Génern, con 33%. Le sigue
Temiveo. con 20%; v Jojutla con 13%
Ambus mucstras, la del C4 ¥ la que resullio
de las encucsins aplicadas o policias mu-

Micipales, confirman gue son los municipios
mils densamente poblados. en donde ocurre
¢l muvor nimero de denuncios.

No obstante. ello no guivre decir que en
municipios mas peguefos comao Huitzilog,
Tepietddng i Mivetlin, <todos con 196 de las
Homudus de auxilio- no se dé este tipo du
situuciones. por ¢l contrurio, es previsible
SUPOICT QUE €71 ES108, COMMD ©n OIros M-
cipios con caracieristicas rurales sobre lodo,
esién sucediendo dos fendmenos: uno, gue
debido a la naturnleza propia del esido 1a

_ poblackin que habita cn eses municipios o
fotanic. cs decir. son visianies, pescanics
0 su residencia es iemporal; v dos, que de
los mujeres originarias de los mismos no
denuneiun va sea por (bl de imlormucion,
ey cuentan con fos medios g ko mano pura
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Frecuencia con que coinciden la policia
municipal y la SSP durante un mes

! M3s ge wes

Fuenie: Enciesta o palitias smunicipalen ool neians de Morelos. 2009,

Motivo por el que se da la coincidencia

’ Un motin

Una conferancia
Resguardo de una
autondad

1 Un talter
. Un acto de violencia

e génern

Foenie- E-cwriia 2 Golcam fwaretpaies ol r200e o0 Morsiog, 2005
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Lugar donde los actos de violencia son
mas recurrentes

Farnikar

Fupnte: Encuesta & calcias rmunicipales del estads an Morcios, 2009

Namero de veces que un policia municipal
auxilié a una mujer en el dltimo ano

' hdds de cinco
| J L Una
Tres
l Cinco
34% 21 Guatro
"Dos
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Origen del llamado de auxilio
..'\ Tu corporacion
Tk 7 Un vecino dal lugar
\ Familinres de la muler
sev JIRUNVE

P Ercwriis o solres curwgeiey 06 10 O Mo TR

Primera autoridad que llega al lugar
de los hechos

la prmeta

i aulpridad

{ = Ya se encuentra la
lici e

Fuanie: EncusEs & DolCias mumiceake bl satnon de Moriog, 2000
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Principal tarea de los policias municipales
en el aitimo ano

Culdade di un edificlo
institucional

|. 17 Cuidado da las
personas de la
7% comunidad

Framewd: Erouersia 2 foicas munccsey S6 elES 39 Wiee s Z300

Tipo de Violencia

Fusmie: Encuesia 4 solcias mumcipalvs wel peinon o Moreios. 2000
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8. SINTESIS Y ANALISIS DE

ENCU

=ESTAS A MUJERES

VICTIMAS DE VIOLENCIA

ES indudable que para que un estudio refleje con
mavor asertividad sus resullados v amoje la mayvor
informacion posible se debe contar con la opinion de los
actores sociales que han dado pie a la investigacion,
que ¢n este caso son las mujeres en situacion de ries-
oo. Y es que st bien es cierto que ¢l foco de eswudio
es la S5P. el motive fundamental del mismo es una
mejor condicion de la mujer en la sociedad. en este
caso. traducida en una mejor atencion de la policia
cuando esti en riesgo ﬁadfidu por causa de violencia.
cualquiera que esta sea” .

En este sentido, es muy importanie conocer cudl
es la percepeion del apoyo prestado por las corpora-
ciones policiacas hacia las mujeres en situacion de
riesgo; para ellp, se aplicod un instrumento especifico
para que opinaran sobre la atencion recibida. De €l
se desprende que el 88% de las mujeres encuesta-
das aceptaron haber recibido atencion por parte de la
policia después de haber sido agredidas.

8.1 Ildentificacion de condiciones sociales y
econéomicas de las mujeres victimas de violencia

Antes de continuar estableciendo la percepeion de
las mujeres en el trato recibo, es necesario hacer una
pausa para conocer la situacion socioeconomica de
las entrevistadas: cabe aclarar que
las cifras corresponden a mujeres
que han sido violentadas o han
solicitando apoyo para Sulx'crgti.r
alouna situacion de violencia™
une vez aclarado esto, vale la pena
sefialar que el 33% de las entrevis-
tadas se encuentran entre los 31 v
40 anos de edad; el 27% entre los
19 v 25; mientras que los rangos
entre 26 a 30 afios v de 41 a 50,
representan el [ 3%.

El nivel de educacion es un (ac-
tor importante en cuanto a la inci-
dencia de violencia contra la mujer,
¥a que de las mujeres encuestadas,
gl 30% apenus tienen educacion
orimaria v sccundania, mientras gue ¢l
33% ha cursado bachillerato o cuenta
con una carrera téenica: no ohstante.
v a pesar de gue en su mavoria

LT DGR £SO G AT PLETIT, PO €5 DRI N EFormoy DI D00 P EObmen o i p 5k [EEuTis DROveEn ae 40 i pussios cur
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lus personas entrevistadas no cuenta con una carre-
ra terminada. €l 73% de ellas desempena un trabajo
[uera de] hogar: en su mavoria en el sector servicios
(91%a)"".

Es importante sefdalar que. de acuerdo con las re-
spucstas obtenidas. la mayoria de las mujeres vio-
lentadas trabajan fuera del hosar. lo que nos leva a
suponer que el hecho de que la mujer trabaje. podria
ser considerado mis como un problema gque como
un beneficio en lo que a generacion de viclencia se
trata, dado que esta situacion estaria implicando un
“descuido en las labores del hozar v el cindado de los
hijos™, al menos esto es lo que nos dicen las cifras. EI
supuesto descuido del hogar podria ser considerado
como un “motive” para que ¢l hombre agreda a su
convugue, primordialmente.

Lo anterior se ratifica. pues segun lo expresado
por las entrevistadas, ¢l 92% de las veces la violen-
cia s¢ presenta dentro del ambito familiar v 1an solo
en el 8% de los casos denro de la comunidad a la
Elw pertienece la victima: asi mismo, €s importante

eeir que en el 75% de la ocasiones, la victima fue
agredida por su conyuge, en linea con |o establecido
arriba. mientras que ¢l 17% dijo a ver sido violen-
tuda por un familiar.

Mas cle 46% de las mujeres que sufren violencia en Morselos no son originarias de la entidad

— 58
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Sin duda la violencia de Género no es privativa
del ambito familiar, ¥ aunque tan solo 8% hava se-
nalado que la agredio un desconocido. esto no exime
a la sociedad de su responsabilidad v su papel frente
a ln equidad de Género.

8.2 Rasgos de Ia violencia de Género

Es evidente que la lalta de una cultura v cono-
cimiento sobre los derechos de las mujeres v la equi-
dad de Género. tanto dentro de la sociedad como al
interior del ceno familiar, son factores determinantes
para la generacion de violencia en contra de la mu-
Jer, sobre todo cuando ésta queda totalmente impune,
esto bajo el entendio de que ¢l 78% de las entrevista-
das senalaron que han sido agredidas en mas de una
peasion.

Desde un inicio. hemos apoyado |a tesis de que |a
condicion socioeconomica es un factor determinante
para establecer la violencia de Género: en este sen-
tido, los resuliados obienidos ¢n la encuesta aplicadn

Esen el ambito familiar donde fas minjeres de Morelos mds sufren
violencia [BO%),

“Fizr qreogininys @4 F TIra s i, Frs h SEscnd 0| [ monsl i P Lo jcbo mnliter ATme § W srnn jrivmnen e ol ein g
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a mujeres victimas nos indican que el 13% de las en-
cuestadas viven en viviendas con un cuarto: el 20%
con dos: el 26% con tres: el resto dice habitar en
casas de entre cuatro vy siete cuartos. En esa misma
sintonia, ¢l 37% dice vivir con mas de cuatre v hasta
sicte personas en la misma casa. de lo que podriamos
deducir que entre mavor sea el hacinamicnto de las
tamilias, las posibilidades de comar con una mayor y
mejor educacion son mennres, por lo tanto se polen-
ciuliza la posibilidad de que se presente algan tipo de
vinlencia de Género.

Dadas las condiciones antes sefaladas, la violencia
mis recurrente es la psicologica o emocional (38%),
mientras que la fisica se presenta en el 25% de los
casos: si se consideran ambos aspectos. estariamos
ratificando que el 83% de las mujeres encuestadas
sufren violencia en su propia casa —ejercida por sus
convuges—, ademas de formar parte de familias de
miis de cuatro miembros.

Tomando en cuenta lo anterior, hav tres elementos
que vale la pena senalar: el primero, si bien es cierto
que de acuerdo con los resultados las condiciones de
hacinamiento de las familias son un factor que puede
estar induciendo a la viplencia contra las mujeres, es
trascendente comentar que de las mujeres que traba-
jan, solamente el 9% desempeiia algun trabajo en el
campo ¥y gue la violencia de tipo economico es del

%. lo que nos lleva a concluir que, al menos en lo
que respecta a las mujeres entrevistadas. en su mayoria
provienen de zonus urbanas o suburbanas.

Por otra parte, nos encontramos que las agresiones
de tipo sexual (9%) guardan cierta relacion con las
cifras arrojadas en cuanto al lugar en donde ocurre la
agresion y sobre quien es el agresor. en ambos casos.
la lrecuencia es del 8%. Finalmente aungue la vio-
lencin se presenta en mayor medida en mujeres casa-
das, tamhién son agredidas personas solteras (43%),
estas cifras son relevantes si tomamos en cuenta que
aungue no existe justificacion para ninglin tipo de
violencia, en este tipo de casos es un poco mas com-

licado. establecer los motivos por los que son vio-
entadas.

8.3 Valoracion de Ia atencion policial

La atencion v capacidad de apovo que prestan los
cuerpos de policia a la mujeres que han sido violen-
tadas es fundamental para este estudio: sin un buen
trato v una buena arientacion de los pasos v proce-
505 que una vietima debe seguir. luego de haber sido
agredida, no servira de nada conmtar con politicas
publicas con perspectiva de Genero. ni contar con
un mavor numero de clementos policiacos: mucho
menos incentivar programas dirigidos a prevenir la
violencia mientras no se cuenie con una policia debi-
damente capacitada v capax para atender la violencia
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de Género,

El instrumento aplicado a las mujeres sobre esie
topico. revela que el 57% recibid apoyo por parte
de elementos de la SSP. mientras que 29% recibio
avuda de la policia municipal: estas cifras al
a la pnmera autoridad en proporcionar la avuda™
sin embargo, ¢s importante resaltar que aun cuando
las personas fueron atendidas. la desconfianza que
genera el policia al alender a una victima es rela-
tivamente alta. va que el 57% de las respuestas se-
falan que la presencia de la policia no les genend
conflanza.

Lo anterior se respalda con los datos que dejan
ver que tan sdlo en ¢l 43% de los apovos solicitados
se documento ¢l hecho, es decir. que en menos de la
mitad de los casos se levanto un acta de hechos en
el mismo lugar en que ocurrio el incidente: aunado
a lo anterior. las cifras revelan que en ¢l 67% de
los casos no se documento o no se le preguntd a la
victima su estado psicologico, mismo porcentaje de
respuesia que recibid el hecho de que las viclimas
recibieron un trato peor que el que recibe un hom-
bre en circunstancias similares.

No obstante. en los casos en que la victima lue

redida fisicamente, ¢l hecho fue documentado en
el 71% de las veces: esta cifro. de entrada, va represen-
tan un factor de preocupacion para las corporaciones
policiacas encargadas de atender a las mujeres. pero
sobre todo para revisar qué es lo que se estid haciendo
en muteria de capacitacion,

Los puntos antes sefalados. sin duda. deben de
ser un factor determinante para que en el Tuturo se
realice un esfuerzo que implique la generacion de
confianza en la publacion mujer. Sobre todo entre
queienes fueron agredidas (Tsicamente. Por ahora es
claro que juega en contra la imagen que se tiene de
las policias. )

Pese a esto. un punto a faver de los policias es

ue las entrevistadas sefalaron que en la mayoria
los casos ¢l policia que la atendio se dio a la
tarea de acompaiiar a la victima al Ministerio Pibli-
co (16%), al hospital (17%), o una casa de apovo
(17%). Si sumamos los g;rccnmja anleriores ten-
emos gue en el 83% de casos el policia que las
auxilio realizd. en una primera instancia, bicnﬂs
tarea. segin algunos protocolos internacionales™ -
por otra parie. el 50% de las entrevistadas sefiald

T gt e A T b, P e T O e i el o T e T S W bl DT e i R Bt

haber recibido I.t|%l:ll1 tipo de orientacion. no obstunte
que en el 60% de los casos las victimas no recibicron
onientacion legal ni juridica.

Se debe seiialar que de acuerdo con estos protoco-
los. la tarea de la policia no debe terminar en la pre-
sentacion de la victima ante alguna instancia guber-
namental o en su canalizacion hacia alguna institucién
de apoyo, sino que, ademas. se debe dar seguimiento
a la situacion legal v a la condicion jurihicn de la
afectada: en cste sentido. la encuesta sefiala que el
57% de las entrevistadas asepuran que el policia que
las auxilio no dio seguimiento a la resolucion de su
cuso.

De ac con cifras del C4 (Sistema de emer-
gencia 066)7, la SSP atiende un impornante nimero
de llamadas en las que se da v presta apovo a victi-
mas de violencia de Género. sin embargo. las mu-
jeres encuestadas sefialan que solamente el 29%
solicitd el apoyo a la linea 066: esto habla de una
fulia de conocimiento de este servicio por parne de
las victimas, asi como de una mayor promocion y
difusion de este tipo de servicios que presenta la Ssh
a la ciudadunia.

Las entrevistadas precisaron que en el 40% de los
cusos es el propio [nstituto de la Mu\jrzr para ¢l Esta-
do de Morelos el encargado de canalizar o un centro
de aiencion u las victimas. mientras que ¢l otro 40%
sefuld que fue el Ministerio Pablico quien lo hizo:
en anto el 20% restante indicd que llegd a este cen-
tro de atencion por medio de un familiar.

Para las mujeres en situacion de riesgo, es impor-
tante sentir confianza con quien acude en su auxilio
desde el primer momento.

Esto explica que los resultados de la encuesta
arrojen que las mujeres prefieran ser atendidas por
policias del mismo sexo durante un momento de
erisis. pues son mucho mds sensibles —lo dice el
50%— que los hombres a la hora de tratar v atender
a las victimas de violencia. ademas de considerar
que una mujer puede estar mejor capacitada (50%)
P i ot desde s froph on de |

in_embargo sreepeion as
entrevistadas, éstas cmmidg:np{iammm el hecho
de gue anto hombres como mujeres pulicias (79%)
atiendan a mujeres victimas de violencia. Sin duda, se
trata de un tema de sensibilidad que debe considerarse
en la stencion que ofrezea la SSP en el futuro,
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59% Economioa
Frommin Ergussiz 3 boeyss achcets: 08
El trato de la policia fue:
l Peor gue o o¢ a un
] homibne
! : Mejor que el de aun
| hombre
67%

Fusnie: Encunmtn @ Muppres woleniadas, 2009

En qué sector se desempefia

91%

Fumnibir Encustin o Muyeien wainniagas, 2008,
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En su mayoria, las victimas son originarias Ha hecho uso del 066
del Estado de Morelos
Ha
Si Si
Mo |
| 71%
53%
Fuesie: Ercussia & djeres yoEniadis. 2000
Fusnia: Cnoussla a Moigres vidlemadas. 2000
Estado civil de la victima Ha sido reincidente la agresion
E Casada o umda Si
! Sollera No
| |
57% 7BY%
Fusrts: Encuetia & Micares vialemiagas. 2000, Fuenie: Srepasid o MH|EI!’! wilaniadas 20069
Generalmente el agresor es: Instancia que otorgo el apoyo
Conyuge | De Iz S5P
Familia: Municipal
Desconocido | Judicial
75% 58%
Fauenie: Excuadia a Yaeraa vioisniadas, 20059, Fuenie: Encesstn o Mueres voieniadis, 2000
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La ?tenciﬁn recibida por parte de la
policia requirié

Otra
T Acompanamenio
hasta el hosgital

Lo — - L

5%

Fuserbe: Encunsia o Mujees walaniadas, 2009

La policia dié seguimiento a su caso

Ma
80

57%

Fuanbe: Encuasia & Mueees volsnizdas, 2009

La policia informa sobre los derechos
juridicos de la victima
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La policia recabo informacion de su
estado fisico
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Fuieme: Ercuasin o Mojosms aoleniadas, 2009

La pulicia_recqbp informacion de su
estado psicologico

Na
S

67%

Fummie: Encugsia w Mujees wolentodas, 3003,

La violencia se presenta con mayor
frecuencia en:

‘ Mo Familiar
S Comunitario
| :
60% 82%
Fumma: Encimsia a Migares viclentadas, 2009 Fumsle: Crcussia o Mugems visleviagas, 2003,
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Las mujeres son mas sensibles para
atender casos de violencia de género

Ser mujeres las hace

emender mejor

Ser mujeres estan

mejor capaciadas
50%

Fusnie: Ercuetss b Mo vosotaces X0

Le generd confianza el apoyo policial

57%

Fusnie: Encuesta o Mumines solairisdan, 2000

Municipio origen de las victimas

Fasuie® Trewsms @ Ugties Golenaiss 3000
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MNivel de escolaridad de las victimas

ﬁﬂ':i Syt

Fusnis Erousiss B Wugeed eiialete S

Personas que viven con la victima

3 personas

5 personas -

4 personas
: 7 personat
36% 2 personas

§

Fumnie: EFCLALT 0 Liuy#ies wakniades, 2003

Quién apoyo para acudir al INMUJER

La propia instifucion
El NP
Un farmbar
40%
Fuerie . Eniueias o Mugeses woieniacan 2000
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. ¥ hombras)

79%

Fumeie- Provesis o Vaees ot X000

Recibio acompanamiento

Fusrte: Encueya o Mujeres nolsmadas. 2000
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Recibio orientacion sobre instancias
de apoyo a la mujer

Fe

Fupete: Erceesa 2 Mursres eohestacos 2009

Se documenta en el acto, el hecho
de violencia
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|
57%

Fumnin: Croussis 8 Mumms walenisgan, 2009
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Recibio auxilio luego de la agresion Tamano de vivienda que habita la victima
| Si } 1 Habllaciones
! Mo | 2 Habitaciones
: & Habitaciones
| ! T ) 5 Habilaciones
545 o704 |01 Hahitacion
7 Hahilaciones
4 Hahitagiones
Fugnite: Encuasta a Wnjares violanlados, 2009, Funnie: Encuesia o Mujeied vidieniades, 2009,

Tipo de vivienda que habita la victima

Ceamento
Locela

60%

Fusnte! Encussia a Miares salpoladas, 2002
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9. RECOMENDACIONES

on base en la sintesis v andlisis de los instrumen-

tos utilizados para estn investigacion, se hacen
las siguientes recomendaciones. las cuales estin
estructuradas bajo el siguiente orden de ideas:

= Aspectos generales que competen a todas las
dreas para alinear esfuerzos a favor de un trato
equitativo hacia las mujeres victimas de vio-
lencia. Esto significa que aplica que sc rata
de lincamiemios que recomendamos escalar a
todos v cada uno de los niveles de la orga-
nizacion, no importando su rol. Se trata de
nuevos parametros de actuacion v margenes
sobre los que se deberian estar moviendo los
departamentos de la SSP v las politicas pibli-
cas v acciones que se¢ leven a cabo para re-
alizar su tarea principal.

Aspectos que compelen a dreas cstralégicas

para la atencion a mujeres en riesgo. gue jue-

gan un rol capaz de polenciarse hacia una me-
jor atencion a este segmento de la poblacion.

» Institucionalizacion de una culturn con per-

spectiva de Género,

I Toda inervencion de cualquier dependencia o
institucion en ¢l tema de la Violencia contra la Mu-
jer debe tener un enfoque de referencia que olorgue
cicrio “espiritu 0 dnimo” ¢n el quehacer cotidiano
de las v los servidores pablicos que atienden a las
mujeres violentadas: partiendo de ello. proponemos
¢l sizuienic enfoque:

a. Enfoque bajo un Marco Legal Internacional ¥
MNacional: considera las leves, irmados y con-
venciones firmadas v ratificadas por México
en la proteccion v promocion del desarrollo
de las mujeres, asi como las leyves nacionales
que aplican en el tema,

b. Enfoque de Derechos Humanos: parte del
principio de que las mujeres tienen los mismos
derechos y responsabilidades que los hombres
v que no es admisible ninguna diferenciacion
relativaal gjercicio de derechos v goce de opor-
tunidades. Implica ambién aceptar ¢l camcter
universal e interdependiente de sus derechos

P

civiles, sociales, politicos v econdmicos.
Trabajar desde un enfoque de derechos huma-
nos implica incidir en la promocion ¥ protec-
cion de los derechos de las mujeres. identifi-
cando los derechos gue han sido vulnerados.
desestimados o no realizados. asi como las
distintas barreras sociales, econdmicas. cul-
turales ¢ institucionales que limitan su ¢jer-
cicio.

¢, Enfoque de con perspectiva de Género: es el
reconocimiento de la existencia de relaciones
asimétricas v desiguales entre hombres ¥ mu-
jeres construidas con base en las diferencias
sexuales v que son el origen de la violencia
hacia las mujeres. El enfoque con perspectiva
de Género consentira ¢l disefio de estrategias
de intervencion orientadas al logro de la igual-
dad de oportunidades entre hombres ¥ mu-
jeres.

d. Enfoque de imegralidad: entendiendo que la
violencia contra la mujer ¢s multicausal, y
contribuyen a su existencia factores que estdn
presentes en distintos dambitos. desde el nivel
individual. familiar. comunitario y estructural.
haciendo necesario establecer intervenciones
en los distintos niveles en los que las personas
s¢ desenvuelven v desde las distintas disci-
plinas. con ¢l objeto de impactar las estruc-
turales culturales que contiencen en su raiz las
bases de la desigualdad.

2 Retomando los elementos aportados por ¢l Plan
MNucional de Desarrollo, en su eje 3. [gualdad de
Oportunidades: entendiendo que la vielencia con-
tra la mujer es efecto de las relaciones desigualf:s
entre los hombres v las mujeres, que se manifiesta
en todos los ambitos y niveles sociveconomicos. ¥
reconociendo que es imprescindible afectar en pri-
mera instancia con este entendimiente a traves de
aspectos conceptuales, iécnicos vy de procedimientos
al aparato gubernamental que otorga ¢l servicio a la
ciudadania v de manera particular a las dependencias
relacionadas con la prevencion, atencion. sancion
v/o erradicacion de la violencia contra la mujer. tal
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como la SSP del Estado de Morelos; se hace necesario
realizar una intervencion que permita Transversalizar
la perspectiva de Geénero al interior de la dependen-
cia, misma accion que supone actuar en distintos
niveles e instancias. articulando una red de actores
diversos. lanto internos como externos. De agui gue
se requiere de la coordinacion interinsutucional v la
voluntad de |us autoridades para romper la inercia
de estructuras sectoriales que operan con una lagica
de segmentacion: logica que se convierte en un ob-
staculo para el desarrollo de politicas de equidad de
genero. porque dificula la coordinacion v el disefio
de acciones integrales, en este caso, a favor de una
vida libre de violencia para lus mujeres de nuestro
estado.

De acuerdo a las Bases de Operacion del Fondo
de Fomento para la Transversalidad de la Perspec-
tiva de Geénero. 2009, como enfoque.  la Transver-
salidad de Género, promueve la incorporacion de las
necesidades. experiencias ¢ intereses de las mujeres
y de los hombres en el disefio de politicas publicas
con el objetivo de construir un proceso de desarrollo
que permita transformar lus relaciones entre mujeres
v hombres en un sentido icualitario.

A su vez, como proceso. la Transversalidad de
Gignero incide también en la reorganizacion. mejora,
desarrollo v evaluacion de procesos de toma de de-
cision en lodas las dreas de trabajo de una institucion
con el objetivo de cerrar las brechas de desigualdad
entre los géneros, Este proceso es activo, sostenido
v consciente de cambios ¢ innovaciones, dirigido a
revisar lanto los marcos de politica desde donde se
definen v abordan los temas de la agenda pdblica,
comuo las formas de evaluar sus resultados e impac-
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tos, a corto, mediano v largo plazo.

La Transversalidad de Génern, como método,
implica ademads articular politicas v/o acciones que
1I'ﬂ'§f||’3ﬂddl"l |ﬂ'§ 1|U1“Lﬁ|lib e UF"HI’H"&I’I’H]": HQ‘.'E’.{JH ﬁn.il‘.iﬂb
v aplicar recursos desde distintos dmbitos de facul-
tades a un mismo proposito. agregando ¢l valor de la
igualdad de género a la cadena de produceion de los

servicios, apovos o medidas de gobierno destinadas

a atender los diversos temas de 1a agenda piblica,

En este sentido. es ¢l propio INMUJERES quien
propone en ¢l afio 2004 un Programa de [nstitucio-
nalizacion de la Perspectiva de Género en la Adminis-
tracion Pdblica Federal. mismo que consta de cuatro
SHETIRS

PLAN DE INSTITUCIONALIZACION DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO

FIGUAA 18

I. Voluntad politica. Tiene por objeto que los aclores
insutucionales (desde los niveles Directivos hasta
los operativos) se comprometan a desarrollar las
condiciones de respeto a los derechos humanos de
las mujeres, en concorduncia con los principios rec-
tores del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

[1. Proceso administrativo interno. Realizar un ding-
nostico al interior de la dependencia en donde su ob-

Jetive es contribuir al fortalecimiento de una Admin-

istracion Plblica Federal equitativa v democritica.
v lograr que la igualdad de oportumdades sea una
conducta habitual en las relaciones laborales en el
interior de la dependencia. de tal Torma, que bajo
este entendido, todas las v los servidores publicos
realicen ¥ propongan una atencion cotidiana a la ciu-
dadania con Perspectiva de Género.,

I, Gestion juridica, Tiene eomo
proposito lograr la concordancia
entre los tratados v acuerdos in-
ternacionales. v las legislaciones
federal v estatales. pura que la pro-
curacion v administracion de justi-
cia sea con respeto frrestricto a los
derechos humanos de las mujeres.

b d i i b
o -u.f-'--la"'.-- I'V. Generacion de Politicas puabli-
B1 B limBradrimithe s ki
vt ® cas. Su fin es lograr la incorpo-
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racion de la |‘.iLH['II:L.1Wa de género
en todas las politicas publicas en-
caminadas a la prevencion, aten-
cion. sancion v erradicacion de la
violencia contra la mujer.

" [Estos cuatro pasos tienen como
uh‘iuth'u incidir en el avance hacia
[a institucionalizacion de la perspec-
tiva de género en todo el quehacer
de la accion gubernamental, Tam-
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digo de Conducta a Favor de la Equidad entre Hom-
bres y Mujeres.

: B Estnllleccr un Programa de Intervencion coor-
dinado al interior de la SSP y con las dreas de se-
guridad de los municipios vy dependencias esialales
relacionadas, que permita desde las propias faculta-
des J’ atributos que le han sido cnnfcrim a la SSP,
coadyuvar para que tengamos una sociedad que ga-
rantice a las mujeres, sin distincion de edad, estado
civil, nivel socioeconomico. nivel educativo. etnin.
capacidad, ocupacion, orientacion sexual u otros, ¢l
derecho a una vida libre de violencia: a través del
trato digno, del establecimiento de relaciones de igual-
dad entre mujeres v hombres, v de abonar en la elimi-
nacion de patrones socio-culturales discriminatorios,
en un marco de seguridad v de vigencia plena de los
derechos humanos.

Este trabajo de Coordinacion debe tener como
fundamento un Protocolo de actuacion Interinstitu-
cional, en el que se definan las acciones, responsabili-
dades v aleances de la SSP y las dreas de Seguridad de
tos Municipios.

4. Establecimiento de “indicadores de cono-
cimientos™ para la seleccion, evaluacion v promo-
cion de funcionarios (en distinlos niveles de gobi-
ermno), asi como implementar un paquete basico de
capacitacion sobre los temas de Geénero v de Violen-
cia contra la mujer, que sea incluido en la curmicula
de capacitacion obligatoria para las v los servidores
que nl momenio se encuentran laborando. v como
requisito para aquellos de recién ingreso,

De la necesidad de capacitar al persanal
Pese a que existen esfuerzos por capacitar al personal.
estos son aislados. En este sentido, se recomienda:

Generar un firea de capacitacion al imerior de la
S5P capuz de:

«  Generar una agenda anual de seminarios v
talleres con temas de Género.

» Extender la capacitacion a todas las dreas.

» Dar incentivos al policia que decida tomar
cursos. de tal forma que no lo tomen como
perdida de tiempo ni una obligacion que,
como sucede hoy, aparenta ir en detrimento
de sus horas no laborales.

Sobre quien podria encabezar este esfuerzo, en ln
mayoria de las organizaciones lucrativas v no lucra-
tivas suele recaer en el area de Recursos Humanos.
Otra opcidn es aprovechar ¢l conocimiento ¥y her-
ramicnias generadas por el area de Prevencion del
delito. No obstante, puede coexistir un equipo inter-
disciplinario.
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los temas del Paquete Bisico de capacitacion
relacionados al tema de violencia contra la mujer
pueden muy bien ser los siguientes:

Género.

Perspectiva de Género.

Roles v Estereotipos.

Trabajo Productivo y reproductivo.

LLas instituciones sociales en lu construccion

social de ser hombre 0 mujer.

Derechos Humanos. Derechos de las Mujeres

v Derechos de las nifias v los niflos.

g. Instrumentos internacionales v nacionales que

protegen los derechos de las mujeres.

h. Violencia contra la Mujer: ENDIREH 2006 a
nivel nacional v de manera particular los da-
10s estadisticos que corresponden al Estado de
Morelos.

Violencia Familiar.

Protocolo de actuacion policiaca.
Intervencion en casis-Contencion.
Primecros Auxilios.

. Resolucion No violenta de Conflictos.
Conocimientos generales de los procesos
médicos y psicologicos realizados por espe-
cialistas en la atencidn a mujeres victimas de
violencia.

o. El papel como servidoras y servidores pabli-
cos sensibles al género.

p. Codigo de conducta a fuvor de la equidad en-
tre mujeres v hombres,

Lin aspecto importante es o capacitacion juridica

y técnica referente a comoe debe actuar ¢l policia una

vez que sabe que al interior de un lugar se esta dando

un caso de violencia de Género. La necesidad de un
protocolo minimo de actuacion de acuerdo al contexto
en que se da esta violencia es indispensable.

Del accionar de la policia en campo

El policia capacitado tendria que considerar los si-

guientes aspectos, minimos, cuando de auxiliar a una

mujer se trule:

= Hacer una valoracion de la persona.

= Ovorgar informacion sobre los derechos que
tienc la mujer gue sufné violencia.

*  Ofrecerle informacion sobre las instancias en
que puede respaldarse.

«  Encabezar la labor de especialistas de la SSP
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hacia la muer victima de violencia (psicdlo-
ans, abogados. eteélera).

»  Acompaiarla a la instancia medica. juridica o
de aseguramiento v esperar a que estas insli-
tuciones levanten su parte correspondiente, al
tiempo que atestiguar un truto digno de parte
de estos organos hacia la mujer.

«  Regresar o la mujer a donde ella considere
pueda estar a salvo.

»  Levantar un informe téenico del proceso de la
miujer victima despuds del auxilio.

*  Reportar a la SSP de manera periddica como
se encuentra lu victima, lo que implica man-
tener comunicacion con ella Gnica vy exclu-
sivamente pura electo de esic reporte de
seglimiento.

De la informacion que se debe otorgar a la victima

Se recomienda la implementacion de bases de datos
v estudios de investigacion que permitan establecer
indicadores sobre el acceso a servicios bisicos de
victimas de violencia de género, asi como actualizar
los tipos v modalidades de violencta contra la mujer
recurrentes. obteniendo esta informacion de manera
anualizada, asl como la zonificacion de la Violencia
contra lo mujer en el Estado.

IEsto permitira generar, producir v dilundir infor-
mucion (manuales. talleres. conferencias, platicas.
eicéiera) a traves de diversos medios para la compren-
sion v conocimiento respecto a la violencia basada
en genero, dirigida a las servidoras v servidores
ptiblicos de la SSP y dreas de seguridad de los ayun-
tamientos asi como a rJt}thLmn ubiera l’pnhl.u.luri
infantil. juvenil y adulta del Estado). Mencidn es-

ecial es la informacion que se recomiendu se hagu
ﬂwm ala pDhl’LCI{'rl‘l masculing v lemenina de entre
los 20 v 29 afios de edad, yu que de acuerdo u las cs-
tadisticas, es ¢l rango de puf:l.u..mn CON MY Or presenciy
en nuestro Estado.

La difusitn de los materiales en sus dilerentes
presentaciones, dehiera tomar en consideracion los
tipos de violencia y dmbitos que son mayormente re-
currentes, asi como las zonas geograficas en Morelos
en las que con mayor frecuencia se atienden casos de
violencia contra la mujer {estos datos [ueron citados
con anterioridad).

Junto con ello se propone que el policia en calle
cuente con un directorio de los lugares de asistencia
médica. juridica ¥ psicoldgica alos gue la mujer que

suftio violencia puede acudir para darselo a conocer
inmediatamente despues de rescuardarla.
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Del auxilio directo que pudiera prestar la SSP
|. Considerando gue una de las carencias impor-
tantes de la SSP en la atencion de mujeres victimas
de vinlencia es |a falta de personal especializado, es
necesario incluir. preparar v establecer un equipo
multidiseiplinario v que se encuentre bajo el cobijo
v a disposician de la S5P. que acompaie a las v los
policias al lugar de los hechos v que dé servicio a las
mujeres victimas de violencia; dicho equipo deberia
incluir a los siguientes profesionistas:

«  Psicologa

«  Médica

«  Abopadu

«  Trabajadora Social

s importante gue las v los Policias relacionados
a la atencidn directa de mujeres victimas de violen-
ciw, reciban espacios terapéuticos individuales en los
cuales puedan elaborar v asimilar emocionalmente
los casos de violencia en los que les tocan partici-
par. con el fin de mantener un alto grado de sanidad
mental, para su mejor aprovechamiento v ejecucion
en el trabajo.

Cabe mencionar que en otros paises es el drea de
Prevencion del delito quien cuenta con espuacios y
recursos humanos para atender a la mujer vietima
de violencia, previo a su taslado a un ministerio
publico o un centro de respuardo v seguridad, por
ejemplo.

La prevencion de la violencia de Género es parle
del accionar directo de la SSP. En este sentido. seria
trascendente llevar a cabo cursos v talleres en insti-
tuciones educativas v centros de trabajo sobre temas
de Genero: ello con la finalidad de sensibilizar a la
poblacion sobre la importancia gue tiene para la so-
ciedad este tema v sentar las bases para una sociedud
mis equitativa,

Esto también implica implementar campanas de
difusion de prevencion v denuncia de los delitos
concernientes a la violencia de Género.

En zonas rurales donde los recursos son limitados,
Io cual inhibe la denuncia. se recomicnda venerar v
dilundir entre |a poblacion puntos de denuncin. Uno
de ellos puede una escuela comunitaria donde se
pueda hacer uso de Internet. con auxilio de personul
de la propia eseucla, previo acuerdo con la SSP para
esle upoyo a la mujer.

Hov en dia el policia que presta apoyo tiene gue
llenar una serie de reportes que aletargan su trabajo
v desgastan a €ste. Se propone revisar hasta donde
se puede acordar cierta homologacion de este pro-
-:::Jimienl.u. y cumplir con aspectos de orden priori-
taria para esta v otras dependencias. al tiempo que
contempla intormacion relevante puara la alencion o
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mujeres victimas,
De las y los policias y de Ias dreas de seguridad en
los avuntamientos

En primera instancia v dadu la relevancia del tema,
es importante que todas v todos los servidores pabli-
cos de la SSP sean programados para recibir en for-
ma coordinada el “Paquete Basico™ de capacitacion
arriba mencionado v de manera especial los Policias
pertenecientes a esta dependencia v ayuntamientos.
Es fundamental otorgar los elementos conceptunles
y téenicos en los temas de interés. con la certeza de
que ¢l retorno de la inversion se reflejard de man-
erd inmediata a traves de una alencion a las mujeres
victimas de violencia con calidad, calidez vy profe-
sionalismo.

De acuerdo a los instrumentos utilizados en este
estudio, es el wlleres donde pueden convivir y cono-
cerse los diferentes cuerpos policiacos del estado.
Generar talleres conjunios tendria dos beneficios:
nivelar el conocimiento de éstos sobre temas de Ge-
nero ¥ promover una actuacion conjunta mis activa
v cordial.

La capacitacion deberd incluir intervenciones
en campo supervisadas por personal calificado, de
tal forma, que se retroalimente para una mejor eje-
cucion a los elementos sobre la puesta en prictica de
los conceplos y téenicas revisadas durante la capaci-
tacion.

Las ¥ los policias, deberin actuar bajo un Proto-
colo de Intervencion probado v adecuado a las condi-
ciones de las mujeres en nuestro esiado. consideran-
do los tipos de violencia y ambitos establecidos en
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia: dicho protocolo les permitird conocer
la ruta critica de atencion a las mujeres victimas de
violencia, asf como el procedimicnto administrativo,
médico, legal v psicoldgico que debe recibir fa mujer
al momento de otorgar el servicio v durante las ac-
ciones de seguimiento.

También se hace indispensable establecer un plan
de coordinacion con la policia municipal. con la fi-
nalidad de prestar el apovo a la brevedad posible a
las victimas de violencia de género, bajo ¢l ¢je ree-
tor de la SSP en cuestion de atencion e informacion
requerida,

E‘ES importante identificar los municipios con mayor
incidencia en violencia de Género, para trabajar de la
mano de la policia local y generar estrategias que
permitan deteciar los motivos més recurrentes en la
violencia de género y prevenirlos.

Del Servicio de auxilio telefonico 066

Si bien el Servicio 066 es uno de los Programas que
mis demanda tiene y que realiza su labor con dedi-
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cuacidon v conpcimiento del Sistema Informatico. es

importante considerar lo siguiente:

I. Las y los elementos que integran el Servicio
066 deben también ser considerados en ] pro-
srama de capacitacion para tomar el Paguete
Basico.

Es recomendable que las v los elementos del

Servicio 066 sean incluidos en procesos tera-

peuticos de comencitn v procesamiento de

Casos.

3. Para dar una mejor atencion a las mujeres vie-
timas de vielencia de género. es importante
que el Servicio 066 otorgue una atencion
diferenciada y con conocimiento de acuerdo a
la problematica reportada; para ello, el Servi-
civ 066 debera estr incluido dentro del Pro-
tocolo de actuacion de las fuerzas policiacas.

4. Seria ideal que el Servicio 066 contard con
por lo menos. dos especialistas en el tema.
una o un abogado v una psicologa, con el fin
de brindar a la mujer atencion juridica v de
contencion en forma inmediata v a traves del
servicio telefonico.

Adecuacion del Sistema que permita ingresar

los datos relacionados con el tipo o tipos de

violencia padecidos v reportados por la mujer
que solicita ¢l servicio, ambito en el que se
suscito, y datos relacionados con el agresor.
como siocuenta con antecedentes penales.
reincidencia. relacion de la receptora de vio-

lencia con el agresor, identificar si las hijas o

hijos requieren apoyo. asi como aportar via

telefonica un Plun de Emergencia de Actu-
acion parm aquellos casos que asi lo consideren,
previamente realizado un andlisis de riesgo.

6. Realizar actividades de enlace v canalizacion
o servicios diversos. como asistencia médica
en el lugar de los hechos; canalizacion a servi-
cios del Ministerio Pablico v casas de acogida
temporal para aguellas mujeres. sus hijas e hi-
J0s que sus vidas se encuentren en riesgo,

7. En la valoracion del riesgo, se debe contem-
plar lo siguiente:

[ud

L

I Perindicidad de los malos tratos.
1. Gravedad de las lesiones presentadns por la vietima,

—74

pagan coddos ok consrbegems Tars Dintebedo ] uss A anie peegrmime (on ey plineed eleetziaken v lino y e inhiein S mesiliset,
Charn mag inn = hain e frerinns e e ie pIngeama cenen wrdamanrady prannnad e acede oo b bey aplesiey ante b autamdaz

reprme



HTTITUTO NAGONA
QELAFMUmRIY

v e

Vivir Mejar

) g

Ermiezet | 3, U yyss
| II: Pl s o=

de b ALl
pewer o Ereach e Marmios

FONDD DE FOMENTD PARA L TRAMSVERSALIDAD CF LA PERSPECTIVA [ GENERC 2009

I, Agresividad mostrada por el supuesio autor. an-
tecedentes penales, procesos penales abiertos v pen-
dientes de resolucion.
IV. Gravedad de los hechos violenios relatados por
la victima. convivientes y demas testigos.
V. Enfermedades mentales o consumo de aleohol v
olras sustancias estupefacientes o psicotropicas.
V1. Daios producidos en la vivienda u otros elemen-
10s, como consecuencia de la agresividad del autor.
VI1. Grado de temor/ansiedad expresado por las vic-
limas.
VI Incumplimiento de medida cautelar u orden de
proteccion.

Los campos principales de llenado de informacion
a los que da acceso ¢l sistema son los siguienies:

* Clave.

« Grado de prioridad.

* Tipo de violencia (no corresponde a la tipifi-
cacién de violencia de Geénero que exisle).

* Fecha de llamada.

+ Hora de llamada. despacho. arribo v cierre.

« Ubicacion.

+« Colonia.

«  Municipio.

* Corporacion que acudio.

«  Personas aseguradas.

*  Sexo de victima.

* Armas utilizadas.

* Edad de la victima.

Se recomienda anexar los siguientes:
* Tipos de Violencia v Modalidad de acuerdo a

la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para ¢l Estado de More-
los.

= Filacion de la persona o personas maliratadas.

* Filincion del agresor o agresores.

*  Domicilio y weléfono de contacto del agresor
0 agresores.

= Datos de hijas ¢ hijos de la vietima.

+  Relacion familiar, afectiva o de otro tipo entre
la victima v el agresor.

*  Tiempo de convivencia

= Profesion v situacion laboral del agresor.

*  Centro de trabajo de la victima vy del agresor.

«  Sitwacion economica de la victima v del
agresor.
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+  Comportamiento del agresor en el cumplim-
iento de las cargas lamiliares.

= Descripcion del temperamento del agresor.

»  Estado de salud (enfermedades. tratamientos
medicos. eteélera).

+  Adicciones, loxicomanias,
BEresor.

+  Lugares que [recuenta

* Lugares que frecuenta.

= Armas que posea (Si conoce si su tenencia ¢s
legal o ilegal. v si debe portar armas debido a
su trabajo).

*  Vehiculo/s que utiliza el agresor.

« Al momento de recibir el reporte del Equipo
especializado. incluir:

« Fotografia actualizada de la victima o victi-
mus.

»  Fowgrafia scumlizada del presunto agresor-
Verificacion de imervenciones policiales vio
denuncias anteriores en relucion con la victima
o ¢l presunto agresor. asi como antecedentes
de este altimo v posible parte de lesiones de la
victima remitide por los servicios médicos.

= Inclusion del reporte final de intervencion de
caso realizado por el Equipo especializado
que atendio a la mujer en cuestion, con mo-
tive de tener informacion que permita contex-
tualizar el caso en una siguiente ocasion en
que la mujer solicite el Servicio,

Un campo que marque lo siguiente:

elcétern  del

= Recibié Oriemacion  Legal duranme el
Servicio 066

= Recibio atencion psicologica durante el Ser-
vicio 066

«  Recibid informacion sobre la consistencia del
proceso de atencidn
Se propone realizar una campaia mis intensiva
para dar a conocer el servicio del 066 en las comu-
nidades mis pobladas v mas apartadas del Estado,
haciendo énlasis en la perspectiva de Género.
Se considera importanie establecer un programa
ue permita al personal operario no estresarse luego
ﬂe un cierto nimero de Hamadas atendidas u horas
trabajadas. con la finalidad de que el personal con-
serve su propia salud y pueda ofrecer el mejor apovo
posible a las victimas de violencia de género,
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De la participacion ciudadana

Es fundamental el establecimiento, coordinacion y
reforzamiento de redes sociales v sociedad civil rela-
cionada a [a violencia de género. para que en su mo-
mento condyuven en las acciones emprendidas por la
SSP y las dreas de Seguridad de los Avuntamientos.
De esta manera, se impulsa la participacion ciuda-
dana subiendo un escalon mis, pasando de ser espe-
ctadores-pasivos a una posicion activa ¥ asumiendo
una corresponsabilidad como sociedad.

Esto también implica integrar en la estruciura de
la SSP a un namero de civiles. Sabemos que
en la actualidad hay un esfuerzo en este sentido. Se
recomienda generar una estrategia con objetivos cla-
ras bajo tiempos definidos,

De los recursos humanos para atender a Iy victimas

Es claro que 500 policias de la SSP son insuficienies
no solo para atender a las mujeres si no a toda la
poblacion del Esiado de Morelos. En principio. ¢s
necesario. aunque no depende del todo de esia in-
stitucion. aumentar los recursos monetarios, fisicos
¥ humanos para solventar esta situacion, y no lle-
gar a una nueva década con mayor poblacion v. en
el mejor de los casos. igual nimero de policias. Lo
recomendable seria. al menos, aumentar la msa de
policias que le tocan resguardar a la poblacidn en
general, y en particular de mujeres.

Mas alla de eso. se recomienda aumentar el
namero de policias mujeres, pues las propias victi-
mas consideran que prefieren tratar con el género fe-
menino cuando han sido violentadas. ya sea porque
en esos momentos no estdn preparadas para tratar
con un hombre o porque le atribuyen un mayor nivel
de sensibilizacion a la policia mujer.

Ya sea hombres 0 mujeres. estéd claro que deben
contar con los clementos técnicos ¥ conceptuales
para dar un trato diferente ¥ mejorado a la mujer vie-
tima. toda vez que en su mavoria consideran que no
lo hacen, o asumen que por “igualdad™ se da un trato
igual a hombres ¥ mujeres.

L.a generacion de un organo policiaco especializa-
do en la atencidn a mujeres victimas de violencia es
algo que consideramos debiern tomarse en cuenta en
clkl'utum Esto implicaria la profesionalizacidn de un
grupo de elementos l’ un sueldo mejor remunerado
por contar con habilidades v una especialidad que
olros no tienen.

De igual forma, se recomienda coadyuvar con ac-
ciones que promuevan la integracion familiar de los

icias, pues es una forma de cimentar en ellos va-
ores que pueden ser Uitiles para entender la problemati-
ca de una mujer y fortalecer sus lazos con la comunidad
en beneficio de una mejor atencion.

“ Esto va de la mano con la necesidad de contar
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con apoyo psicologico que promueva el equilibrio
emocional de los policias, para de esta forma ser un
contrapeso cuando la mujer, por acontecimientos vi-
olentos, estd en un estado de desequilibrio, y de esta
forma ¢l policia pueda actuar de ln mejor manera po-
sible en beneficio de lus victimas.

La depuracidn del cuerpo policiaco por medio del
ingreso de nuevos elementos que hayvan cruzado,
previo a su ingreso a la SSP. cursos sobre valores ¥
técnicas de atencidn, es un punto clave que favore-
cenia la ion de una nueva cultura basada en
la L;quidad y el auxilio efectivo con compromiso so-
cial.

De la coordinacion de dreas estratégicas

Existen tres areas que, por su naturaleza, debieran
generar acciones conjuntas a favor de la mujer vie-
tima de violencia: se trata de las siguientes: Juridica,
Participacién Ciudadana vy Policin Preventiva. Se
trata de tres eslabones de la seguridad con capacidad
parn impulsar acciones de prevencidn del delito con-
tra la mujer o. en su caso, atencion adecuada. En este
sentido, se recomienda integrar una mesa de didlogo
v estralegias con perspectiva de Género. .

Sean ¢stas u otras fircas las que s¢ involucren en
un provecto de la SSP en maiena de Género, sc ob-
serva obligado contar con un plan de comunicacion
efectiva que informe a todos los que integran esla
dependencia de lo que se hace en esta materia, con
el fin de alinearlos v generar un ambiente adecuado
para un cambio eultural en la institucion en cuestion
de Género.

Un punto crucial es el hecho de que las dreas no
tienen registros especilicos sobre 1emas de Género
a partir de su trabajo cotidiano. Se propone gue al
menos las dreas esiralégicas puedan desarrollar in-
formacion documental al respecto, v no de lo que
hace la SSP de manera general o la informacion que
pudiera recabar el 066. sino de lo que hace cada drea.
desde su competencia, para avanzar en el tema.

Todo esto debiera dar lugar a una especia de ob-
servatorio de violencia de Género dentro de la propin
SSP. que tendria la finalidad de diseiiar los mejores
prl'mtii:as de seguridad en favor de la mujer, eon un
impacto social real,

CODIGO DE CONDUCTA A FAVOR DE LA

EQUIDAD ENTRE MUJERES Y HOMRBRES

Mas alla de las recomendaciones que se hacen en
esta investigacion a cada drea que participa en la
SSP. v que de una u otra forma intervienen o deben
intervenir para una mejor atencion hacia las mujeres
que han sufrido violencia o estdn en riesgo. se pro-
pone considerar este codigo formulado a partir de
aspectos que considera INMUJERES. v que sienta
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las bases para una nueva cultura policial que promueve
la equidad de Génera.

I. Reclulamiento, seleccion y promociaon del per-
sonal con equidad

Valorar abierta ¢ imparcialmente las habilidades
de mujeres v hombres. tavoreciendo la participacion
equilibrada de unas y otros que aspiren a ocupar

uestos en los diferentes niveles de la institueion.

incluyendo los de mando medio, operativo y de di-
reccion.

Il. Profesionalizacion de las v los servidores
ptblicos en génern

Promover la participacion equitativa de mu-
jeres v hombres en programas de capacitacion v
formacion que desarrollen sus potencialidades v
favorezcan su crecimiento profesional v personal
1. Valoracion v apoyo al ejercicio de la maternidad
v paternidad

Hacer posible una estructura laboral que contem-
ple v concilie las responsabilidades  laborales con
aquellas que se derivan de la maternidad v la pater-
nidad.

IV. Supresian de la solicitud del certificado de no
embarazo

No considerar la maternidad como impedimento
para la promocion laboral de las mujeres. ni condi-
cionar la contratacion o permanencia laboral de una
mujer en la exhibicion de un certificado de no gravi-
dez o al compromiso de no embarazo.

V. lgual remuneracion parn mujeres v hombres
por el mismo trabajo

Garantizar que a funciones v responsabilidades
gquivalentes, corresponde la misma remuneracion
lanto parda mujeres coma para hombres.
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VI. Eliminacion de estercotipos de género en la
asignacion de tareas

Todas las tareas. incluidas lus de servicio, pueden
ser realizadas tanto por hombres como por mujeres.
Evitar asignar tareas en funcion de estercotipos sexuales.
sino de acverdo con las compelencias., aplitudes v aspim-
ciones de las personas.

VI, Supresion del lenguaje diseriminatorio

No permitir el uso del lenguaje discriminatorio o
excluyente que implique un trato desigual u ofensivo
para las mujeres v los hombres en su diversidad.

VI Combate al acoso sexual v al abuso de poder

Respetar la dignidad ¢ intimidad de las mujeres
v los hombres. quienes tienen derecho por igual a
no ser objeto de ningin tpo de violencia. sea ésta
verbal. fisica, psicoldgica o de naturaleza sexual, El
acoso sexual para lus mujeres v hombres en cualqui-
era de sus formas debe ser firmemente sancionadao.

IX. Trato respeluoso v equitativo

Mantener siempre una conducts respeluosa v cor-
s en el trato hacia las demas personas. omando en
cuenta sus ideas v aportuciones, sin distincion de
sexo, edad. origen social o émico. credo. naciona-
lidad, preferencia sexual. iliacion politica o jerar-
quia.

. Autoridades comprometidas con la igualdad v
cquidad de género

La institucionalizacion de la perspectiva de género
en la administracion pablica. requiere de la sensibili-
dad. apertura v compromiso de las awtoridades de los
tres poderes en los respectivos ambitos de gobiemo
(federal. municipal v estatal).
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La ruta ideal

Con base en la investigacion y protocolos acerca de lu mencidn que un policia debe pre-
star @ una mujer victima de violencia, se ha elaborado este mapa de actuacion policial,

Se solicita e ingresa

086 solicita a atencién | adinrd la mformacion basica
duﬂldlnurm_ds :-T_K—mm::ﬂ slabasadedains
Ftencidn de violenca
?.Emumm solicita un contra la mauger.
interdisciplinario ¢Es una situacién
especializado. de urgencia?
JIntervencidn en crisis. - S| NO
Infurm:i:n m :i | | Cantencitn emocional,;
proceso . cancluye labar de
F.Cnmparh medidas de *Inicia Intervencitn policial  Psicaloga (o)
,'ld JInformacién sobre sus |
Derechos. g| —tHoy lesiones? Valoracian NO
Médics; concluye
intervencidn del Médico
L:
Traslada al hospital u'.'l'l\!l‘_‘; —— ; Ouiere Denunciar?
acompafiamiento policial y I'_l_l
Trabajador{a) Social.
sl NO
"
- Denuncia an
Ministerio Publico, =
concluye labor de
" abogada (0)
i Se preparacion y specution
de Plan ce protecciony
saguimienin individualizado
La ruta crilica recomendada incluye
la colaboracion de un Equipo

*La policia debe identificar la
jnfraccion y establecer las

Imterdiseiplinario y Especlalizade en
la Atencldn de Mujeres Violantadas

. Tras su intervencidn (Psicdloga, Medica, Abogada y
un informe al equipo Trabajadora Social),
musttidisciplinar
- Como parie de la colaboracion
i Servicios
{"La policia debe siempre / Interinstitucional se incluyen o -
tomar una declaracion a la ., Madicos. Procuraduria General }\ W
victma de Justicia del Edo. De Moreios,
Instancias Municipales de Ia Mujer e \“l;u"; i
Instiluto de la Mujer para &l Estado de o=
Morelos.
“Lail $F3TMS A% Of ShAutes il nn e R il e pariaio B AT SSTLMOE PrTeran o (DS TOesiud e
TH e mm:wm;m:tmm:d:uud nﬂmmlrm-rumm:;ﬂm;p;:um m::::ﬁll'ln

S



e
W (
S Cromaineas LIL Lsiaiea
02 LAB NLLERSS - e e ef Esercky e ek -
(R

g2 uE 5 n

| s &

!
I
i
I
i
I
|
. | -
icio da& atencidn Servicio de Liamadas jiilt?:ggﬁnpsf;:;?rgi Ee b COMO ES EL .ﬂCTUAR
nica general de  atencidn general de  realizadas por : : ' HOY DE UN POLICIA
la S5P Ayuntamientos articulares SSF o areas de Sequrided i
. ¥y 1I P de Ayuntamiantos :
¥ ! La victima llama al
. " ! (¥=s)
— Servicio 066 I l‘
i |
¢|? RUTA CRITICA DE ATENCION A |
= | E 0 ADAS POR i El sistema de auxilio
e recoge la historis  Se |e Informa MLMEREE v i s€ comunica con [a
: PARTE DE LA SECRETARIA DE palicia municipal
olataca por [ mujer;  BSIG C8 5 SEGURIDAD PUBLICA :
e leinforma acerca  Instituciones A ! '
le sus derechos, asl g las que se :
o 96 le aporta i Atencion del : E| policia llega al
rientacion legal y pera recibir Servicio 088 : auxilio y llena 4
sicolbgica; se le apoyo legal y | reportes £
sarticipa el Plan de juridico [
eguridad. : v
51 hay indicios de que se ha |
praducido una agresion se trala [ Se lraslada a
= de un delito y la policia debe : la victima a un
recabar informacitn y detener al " ministario pablico
agresor I
]
& Quiere contmuar en casa? :
[ ]
]
]
5l NO |
|
|
Y Acompanamiento Policial a |
Damicilio para recoger panenancias !
¢ Tiene suficientes recursos? & hijos & hijas en su caso :
| |
¥ v :
NO - \
oy Servicios de |a Casa :
1 ¥ de la Mujer. Atencian pr i
' Alojamiento psicolbgica Formacion Eo !
raslado a % l
e temporal en Casa para el empleo. |
S iilide i de Atencian a la Orientacian Laboral, :
s B Muier Municipal o Preparacion para una vida i
o Db Estatal independiente 'I
! .
|
Cancluye |abar de ;
Trabajadora (o) - = AT ;
Social Canglizacidn de caso a Instancia Municipal [
de fa Mujer e Instituto de la Mujer para :
“forme Técnico elaborada por e| Estado de Morelos para atencion y \J" |
| Equipo Especializado que le  ——=Seguimiento. ~ :
tendio. -t':i':'" |
4 |
|
|
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Entrevista Direccion General de Policia Preventiva_IA1

Frxervimtenin

_ Instituto de la Mujer para ¢l Estado de Morelos |
Entrevista a: !

Cargo: Direccién General de Policia Preventiva

l.- La Direccién General de Policia Preventiva jcuenta con algin antecedente de equidad
de género y prevencidn del delito contra la mujer?

2.- Considera que el cuerpo policiaco cuenta con las herramientas necesarias para atender y
dar seguimiento en los casos de denuncia por violencia contra la mujer?

3.- (Cudles considera que son los principales motivos por los que el cuerpo de policia no
cuenta con las herramientas necesarias para atender y prevenir eficazmente una denuncia de

violencia contra la mujer?

4.- ;Considera importante contar con un programa especifico para atender denuncias por
violencia contra la mujer?

5.- {Cual deberia de ser el perfil del cuerpo policiaco que deberia atender esas denuncias?

6.- (Qué areas de la Sccretaria de Seguridad Publica, deberian estar involucradas y
coordinadas para implementar un programa de prevencitn del delito contra la mujer?

7.~ ;Con qué recursos debera contar? Tanto fisicos, como materiales jes un problema
presupuestal? ;como podria subsanarse?

8.- {Qué impacto cree que tendria dentro de la Direccidén General de la Policia ¢l contar con
un programa dirigido a atender y prevenir la violencia contra la mujer?

9.- {Qué dreas de la SSP ademis de la Direccidn General de Policia, deberian involucrarse
para implementar un programa de cultura y prevencidn de violencia contra la Mujer?

10.- ;Qué entiende por perspectiva de Género?

| 1.- Las personas que atienden violencia jcuentan con contencidn emocional?

Tty prompare v de canscren [algn, fa v il na s o pronaee e Al PO ED J e ¢ v Prourn preesien ob W R ie gue S BE
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Entrevista Lic. Gloria Garcla Luna_lA1

~ Institute de la Mujer para el Estado de Morelos
Entrevista a: Lic. Gloria Garcia Luna Instrumento
Cargo: Direccién General de Prevencién del Delito y Participacién de la IAl
Comunidad
Fecha:

Lugar: Torre Morelos

I.- El drea de prevencidn del delito jcuenta con un departamento especializado de atencidn
de violencia contra la mujer?
2.- ;Cuenta con algin registro de delitos contra la mujer? ;jen qué consiste?

1.- ;Considera seria relevante incorporar un departamento de atencidn y prevencion del
delito contra la mujer?

5.- ;Qué tareas deberia desempediar esta nueva drea o departamento, hacia adentro y hacia
fuera para generar una cultura de prevencion del delito contra la mujer?

6.- Ademis del drea de prevencion del delito ;qué otras dreas de la Secretaria de Seguridad
Publica, deberian estar involucradas y coordinadas para implementar una cultura de
prevencion del delito contra la mujer?

7.- {Con qué recursos deberd contar? Tanto fisicos, como materiales jes un problema
presupuestal? ;cdmo podria subsanarse?

8.- ;Como involucraria a la comunidad, para prevenir delitos contra Ja mujer?

9.- En caso de que de que se implementara un programa de prevencion del delito contra la
mujer ;cudl considera que seria el impacto hacia adentro y hacia fuera de la SSP?

10.- ;El personal conoce de Género?
11.- ;Se ha tenido participacidn en cursos?
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Entrevista Titular C4_1A1

i Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos

Entrevista a: Instrumento
Cargo: Titular C4 (066) (089) ' Al
Fecha:

' Lugar: Torre Morclos

I.- ¢El C4 cuenta con un registro y tipificacion del delito en los casos de denuncia de
violencia contra la mujer?

2.- ¢ El personal que atiende ¢l servicio del 066 y 089 cuentan con capacitacion para
orientar y auxiliar a las victimas de violencia contra la mujer?

3.~ iCuiintas personas operan vy en que horarios el servicio 066 v 0897

4.- ¢Al recibir una llamada de auxilio por violencia contra la mujer, el personal que atiende
a las victimas, cuenta con las herramientas para guiar y canaliza a las victimas hacia un
centro de apoyo y atencion?

5.- {Considera que el personal que opera en el C4 debe contar con capacitacidn especifica
para atender los casos de violencia contra la mujer, o éste tipo de delitos es menos prave
que otros?

6.- {Cree que en ¢l C4 debe haber personal especifico y especializado para atender delitos
de violencia contra Ia mujer?

7.- ;Son suficientes los recursos del C4 para dar ese servicio especifico? En caso de
responder no jQué herramientas se requerician?

8.- {Cree que es importante que ¢l drea del C4 se involuere y participe de la
implementacidn de una cultura de prevencidn del delito contra la mujer? jen qué forma?

9.- {Qué dreas de la SSP deberian de estar involucradas para implementar un programa
como este?

10.- El personal que atiende violencia, ;cuenta con contencidn emocional?
11. ;Conoce el burn out?

12.- ;Realiza andlisis estadistico?
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Encuesta policias municipales_|IB1

ENCUESTA PARA POLICIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MORELOS

TIPO DE INSTRUMENTO

ENTREVISTADOR | |

VALIDADOR | | oL 1)
SEXO [ 111 M...2 NIVEL DE ESCOLARIDAD [ B...1 BS.2 5.3
MUNICIPIO | 0] FACTOR CONTADO [ |

CONTACTO DE POLICIAS CON MUJERES VICTIMAS EN SITUACION DE RIESGO

1. En el dltimo afio tu
principal tarea ha sido la de

1, ;Esiando en activo has
fenido que auxiliar a una o

3. Si contestnsie que no o no
recuerdo pasa a la pregunia

proteger: mais mujeres que sc 7,de lo conirario continda.
Un edificio institucional....._..1 encontraban en riesgo o & Cudntas veces te habri
La integrided de eran victimas de violencin sucedido esto en los ditimos
ﬂm;:::&]. ---------------- - en ¢l Gltimo ado? 12 meses?
com.. .3 | | S e g
{I:‘::c:rﬁ;a; """""""""""""""""" A No ree ucrﬂu eEAR T iiitgiasid
LT 17 1 TR
Cineo..eenn 8
4, De acuerdo a los casos 5. (En qué dmbito es donde Mas de cineo ...

que te han tocado atender,
In violencia mais
recurrenie en contra de las
mujeres es de tipo:
Psicoldgica y emocional...., |
T RS

mils tienen lugar los actos de
vialencia contra

mujeres que te ha tocado
atender?

{13111V —
Laboml.....ae 2

6. En In mayorin de los
casos, ¢l llamadoe de auxilio
al que acudes cuandn una
mujer que fue o estd siendo
violentada te lo hace:

Sexual... N — | Institucional............3
I'ammuan,_ priassssssssrratd Comunitaio............ o ,II',“ SSP* del Estada.. _lz
Econdmiof....ccoiiiaa 3 U corpomein........,
Un veeino del
5| ;. IO— SR
lugar... - |
meimmn :h: ia rlu.ljl:r qu.:
7. ;Has recibido algidn taller de capacitacidn o entrenamiento esti sufferdo violenda...4
sobre cémo auxilinr 2 una mujer que se encuentra en [ 7, TR .

siluacidn de riesgo o ha sido vietima de violencia?

N s

wul
N S

Especificar
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GRADO DE COORDINACION CON POLICIAS DE LA SSP

8. Por lo regular, cunndo legas al lugar de los hechos:

Soy lo primern autoridod on PreseRiIme, s e s seetes s e s e e st e )
Ya sc encuentm cn el lugar policia de la SSP.
Es la policia judicial del estado la primem en indagar. ......ovvevvismmiac i caciirrisenrassssssssmissassssnsd
Sc encucntra otra autoridad. . i I e S RN T ol
Especificar

B L T - =

9. ;:Existe un plan de conrdinacitn entra la policia municipal v la de la SSP del estadn para
atender casos donde se presenta violencia de género? Si es asi, Jen qué consiste?

10. ; Cudintas veces, por 11. Sien In anterior pregunta contestnste ninguna pasa n

cuestiones de trabajo, has la pregunta 12, de lo contrario continda. Estos encuentros

convividoe con policias de la SSP se dieron en el mareo de:

en el dltimo afin? RS ORRMBEIN.... ..o i e |

i T S S e RS 1 BRI NI o sooirs s s T i bR bR s T s S s el

1 R AR R 5 El respuardo deunnoutonidad. .. e 3

TS ccsssrnirevsssannmnnsrmssarans 3 I IIRIEE, o sviiaii st ot iR i T RS R e A

Misdetres........ccooeveenseaacsn -4 Un acto de violenciadegénem.......ccvncaviceccee .S

T 5 L P N N IS D S |
Especificar

12. ;Camo es Ia relacidn entre

la policia municipal y la de la 13, ; Qué propondrias para mejorar la coordinacidn entre

SSP cuando de atender a una policias municipales ¥ los de la 55P en casos donde estd en

victima de violencia se trata? siluacion de riesgo una mujer?

1 T I S [

Regular........... ol

Mol i 1

14. ; Qué aspectos consideras que se puede o debe mejorar la policia municipal en la atencidn a
las mujeres viclimas de vielencia?
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FEDERAL

Encuesta 55P_IAZ

ENCUESTA PARA POLICIAS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

DEL ESTADO DE MORELOS
ENTREVISTADOR | | TIPO DE INSTRUMENTO |l-'l1
FOLID
VALIDADOR | |
SEXO | H....l M....2 NIVEL DE ESCOLARIDAD |® | ns 1 e 1 |

FACTOR coNTADO [ |

CONTACTO DE POLICIAS CONMUJEHES VIOLENTADAS ES ACTO

1. En el ditimo aio tu 2, ; Estando en activo has 3. Si contestaste que 1o o no
principal tarea ha sido la de tenido que auxiliar a una o recuerdo pasa a la preguota
proteger: . mids mujeres que se 13, de lo contrario continda.
Un edificio insumucional .| encontraban en riesgo o iCudntas veces te habrd
La imsgridad de eran victimas de violencia? sucedido esto en los altimos
wpsamtoridad. ... 2 - —————— 12 meses?
SN JOCIN i w NO et e 2 Unteee e
e T ] . 2::;: e ....,:3
Spociiont Cuntro.......oceseeeid)
Cineo. S
4.De acuerdo a los casos 5. .En qué imbito es donde Mas de :im:o........ﬁ
que tc ban tocads atender, mds tiencn lugar los actos de
la violencia mads violencia contra :
recurrente en contra de las mujeres que te ha tocado 6.En la mayoria de los
i 9 casos, ¢l llamado de auxilio
mujeres es de tipo: atender? " 4 =
Psicologica y emocional.....| Familiar..icimsnnnss) PR B SRRy N
B i i i Laboral....vcvissninnnsd mujer que fue o esti siendo
e AR Institucional......... o violentada "" lo bace:
| Patrimonial T c Saee 4 La corporacion (SSP)._.....1
Etﬂﬂflﬂﬁﬂ -...--——j L.- Pﬂﬁtil lll.l.l'lil‘.‘ihl_...._._.l
| On 6 Ue vecino del
i A N S AT L R O
Familiarcs de In mujer quc
7. Par lo regular, cunndo legas al lugar de los hechos: esti sufriendo violencia.,...4
Soy la primers sutoridad en presentarse......covevniac | {hm...u__m.........1_-.,,..1.1...5
Ya sc encucntea en el lugar policia municipal ..._......... 2 Especificar
. Es Ia policia judicial del estado la primera en indogar. .3
Se cocucntm otrn autondacd ... |
Especificar
:::::::::::I:::::;::::::::f:::::::;,b.,-.,".u.JEZEZE::: —87
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8. La mayoria de las veces Ias mujeres que te ha tocado auxiliar en caso de
violencin son de entre:

Dy Saflos..usnaaadl by Halescicaaieaad 12y I8 a0 a3
19y 25 pfios. oo 26 y 30 afios..viennin i 5 31 y A0 afios....min . 0
41 ¥ 50 af0S.ccccriermiianeend 31y 60 afi0S.cienne B Mas de 60 afios.......o. 9

9. ;Conoces si antes de que t acudasa 10, ;Par parte del personal de ln 35T se recaban
Ia lamada de auxilio se realizd una constancinas documentales cunndo existen
valoracién de riesgo por parte de la lesiones fisicas o psicoldgicas?

SSpe Blicsisssaiiinmonme sl sl

O i i e s RS e R

11. ; Existe un tratamiento especial que 12. ; Existe un formato especial usado por el
se de a las victimas de violencia sexual? personal de Ia §SP en la atencidn y
Bl sinth s was e et b seguimiento de Ins mujeres victimas de la
Consiste en violencia?

[ ot R A ———.
RO s i R s A vk s R T s S VORI & xS S gy i S 3

13. ;Quiénes 14. Si contestaste mujeres, di por qué, de lo contrario, pasa a Ia
consideras que se ' sipuiente pregunta:
dehen hacer cargo de Las mujeres estdn mejor capacitadas gue los hombres........... l

atender 2 mujeres Scr mujeres las hace entender mejor o la vietima................2

victimas de violencla? El trabajo de policias hombre no debe ser atender mujeres.....3

”“'flhm"“‘“"””“l El trabajo de policios hombre debe ser otro mis importante... 4
Mujeres......ovrvneaannd Otra e e

AMBOS.c.cvicniiiareennd Cusl

15. ; Quién o qué elementas policincos acuden a una llamada de atencidn anle unn
situacion de violencia contra ln mujer?

Cunlouiom 1o pueds BaGor... ... il liiviiiaiaiiiinsisiviimmsisissssasssssssressisnmisinasanl
HAY GRGIUDD CHDBEIEL . <o cs cvisimrirmsiimmissiaioiibosioms it drboesssiessia s s sabiinm Liron s A A A S
BN i i S i AR S S I R AR R S i i e s R AT B
Especificar

i
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16. ; Qué pasa cuando hay menores 17. §i la mujer victima de violencia es menor de
dependientes por parte de la victima? edud. ;hyuprpmdlnieﬂnnpuiaﬂ

Hoyun issismieniD cspeciil......ccocoea]l | | Slecinsiscsiansiinscmnnii s

Consistc cn Cnnsin:cu

Nada en patticular. ... 2

1 PR U IR R ST s T TP

18. ;Qué trato recibe el generador de violencia?

19. ; Qué aspectos consideras que se puede o debe mejorar la SSP en la atencion a las mujeres
victimas de violencia?

20. En una escala donde 1 es poco y 10 mucho, califica la importancia que tiene en tu trabajo
colidiano saber cdmo debes conducirte frente a un acto donde una mujer sufre de violencin:
Lo 3o 8. 5..6...7....8....9....10

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DE POLICIAS EN TEMAS DE GENERO

21. ;Has recibido algin 22. ; Tienes conocimicnto de leyes y protocolos nacionales ¢
taller de capacitacidn por internacionales que establecen cdmo debes actuar frente a casos
parte de la SSP sobre donde una o mds mujeres estin sufriendo de violencia?
violencia de género? Si S—

Si b B, i Cuiles?

No il No i

23, ;Sabes cudles son los 7 Derechos Fundamentales de las 24. ;Sabias que hay una Ley
Mujeres? de Acceso para las Mujeres a
-~ S S —— 1 una Vida Libre de Violencia
Mencidnalos en el Estado de Morelos?

MOE Silicniinivissrites -2 \o ........................... 2
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ACTUACION DE POLICIAS DEACUERDO ALEYES Y PROTOCOLOS

INTERNACIONALES
15, ;En una situacidn de 26. 51 una mujer estuvicra viendo polpeada 27. ;Consideras
violencia donde hay ©n sy Casa por su esposo ¥ un vedine relevante que la SSP dé
muches implicados te pide auxilia, ;qué harias? seguimientn al cass de
darias ¢l mismo tratn No me mcto, pucs son cosas de una mujer que
asistencial & un hombre N S TR PR P e | sufrié vinlencia v a In
SUS0Ghn Jsbert Tocas la pucrta y preguntas cual te toch auxiliar dins
Shociieisimrimimnnil 5. 10d0 o5t BN s o semanas anies?
S Entrms por la fucrza o auxilior i R S
plawmajer i3 R i 9

; Pides hablar con Ia mujer Nolosh... .. 3
::nf-?:;:rq:r para verificar que esta bien........... 4
ministerio pablico a
una mujer que 29. ; Qué harias después de auxiliar a una mujer que sufrié vislencia v
auxiliaste es parte de esti herida?
tu tarea policial? Liamo a una ambulancia y pido que laBleven al hospital.....................]
S‘:- cemensannne | Acompafio a la mujer hasta ¢l hospital y me retito,oovvinccncicnnne 2
- IFFPPRRTER O — -2 A::nmpaﬁu a ln mujer al ho :pllnly espero la pn.'rlu AR i iisinrninne -3
Nosé...... 3 = N A RS
30. ; Qué haces 31. ;Qué tan relevante 32. En caso de que supieras que un
inmediatamente seria para li informara hombre que acabas de detener por
después de que sacas una victima de sexo inteniar acosar sexualmente a2 una mujer
del contextn de riesgo femenino de sus derechos es reincidente:
a una mujer? juridicos? Sc lo hago saber ol ministerio piblico....1
Elaborariz un reporic Mucho................ TR Es tarca del ministerio investigar. ot
especial............... i POOD..... o ioinperinsaniiavil No lo considero importante ............_ 3
Remito a los actores T T —— _— La victima se lo debe decir. ..o vvvnnnnn. |
dec la controversia a un O s i i e —
juzgedo.......coaesnsne 2
Hi?:fimbu " ]: i 31, 5i unn mujer que auxilinste en 34, Si una mujer acabn de ser

ql“: yae Ia zona gue cubres ha legado a victimn de violencia, ta quién le
:ﬁ":{:ﬂ’;ﬂc geaem un acuerdo con el generador de corresponderin dirigirla n un
""" violencia, ;harias diligencias de centro de atencidon?

Dnjr i !pllll . inspeccidn en los dias Aln pulm.l ......................... =
— r:;rhm subsecuentes? Al ministerio publico... .
:"‘-“““ S | 1 A los scompaiientes de la victima.3
nnsﬁ g i3n I e = A las institucioecs de apoyo..... ._-i
Jdo institecioncs do Por qué no IR o s st bt E s i)
T T 5
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Encuestas mujeres vialentadas_IC1

[ENCUESTA A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN

EL ESTADO DE MORELOS
ENTREVISTADOR TIPO DE INSTRUMENTO | _1C1 |
VALIDADOR | l FoLio [ 1 | |
MUNICIPIO FACTOR CONTADO | |

CONDICION SOCIALES Y ECONOMICAS

DATOS DE IDENTIFICACION DE

1. En qué rango de edad te encuentras: g
Oy Safios. .l AL R ] [ T e
19y25afi08 e d 26 y 30 afios.ee S EFE 11 F 7.7 S—— 6 2
4l yS50alios... ....7 5|l y60Daflos...... .8 Mis de 60 aflos.........9 i
= |
2. Numero de cuartos 3. Nivel de escolaridad: 4. Tu casa liene piso de: e
gque hay en casa: B..1 BS. 2 §.3 ¢ " TR . o
) Mader...ooooernirinn =
Loseta......... seed 5
5. Namero de personas 6. i Actualmente trabajas Cemento....occiiiiinaiieninnnd =
con las que vives: fuera del hogar? 0 S N T =3
i - I  Ne...2 Especificar =2
ey @
7. Si dijiste que trabajas fuera del hogar contesta esta 8. .Qué familiares te ayudan
pregunta, de lo contrario pasa a la siguiente. ;En qué sector con dinero?
laboras? Il’_“hlu‘.h"l: u;:;lndrc -é
: : 3 sias ja (s) Hijo (s)... -
Agricola....... l Industrial...... 2 Servicios. ... 3 Homuans ()3 lm“ {-'-} 3
tros familiares.. I
9. Actualmente eres: Personns unnﬂmdns ............ 5
Soltera.....] Casadaounida....2 Scparada o divorciada....3

10. ;Eres originaria del 11. En promedio, ;jcuintas horas dedicas por dia al trabajo
t.‘lil-'l.dﬂ de Morelos? (fuera y dentro de casa)?
.+ S | No.......2 L1l

Tt S tie £ 1 0P N L Fae et B TR 1) CI Py (0P (o el [MHEPRL 16 Ja% 000 R0 P st e £ (s P it e
W—HIMIHM|rﬂ.|FJ#mﬂﬂMfUMm"|MM' fr=iar i Plorenie, e b=ty e N A B ety s
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RASGOS DE LA VIOLENCIA DE GENERO

11. ;En que¢ dmbito fulste
victima de violencia?

Fomiliar......cccccvuseee
Laboral......ooeeerreens
Institecional ... .........
Comunitano. ...

LLJILI_

15. LEl victimario es

reincidente?
-7 PESTRo | Moo

[§¥]

13. ;Qut tipo de violencia
sufriste?

Psicologica y cmocioral..... |
FIBIED.......csaesmnsscsssassnssrnssd
BOEORL i s i
Patrimonial. ... ... 4
Econdmica. ... .o 5
[0, [
Especificar

TR

14, ; Quién fue ¢l agresor?
Cn«nyug:ur:.....““... T |

Familiar......cccconveniicnnnad
Vecino.. rred
Eum;‘mﬁ.:m dr: tmhnjn ...... d
Desconocido...covveeieed
.«\nﬁgﬂ._,.-.,.,-.-__. TTSTRmES -

Especificar

VALORACION DE. ATENCION POLICIAL

16. ;Durante ¢l acto de
violencia fuiste auxiliada
por un policia en algan
mumtnln.

xu;l','. ..................... 2
Noreeuerdo...oooeeines 3

19. ; Inmediatamente
después de auxiliarte Ia
policia te interrogd sobre
los hechos y registri esto
en alpgin documentn?

BN s e a st i
No recuerdo. ...

.
P

17. 5i contestaste que no o no
recuerdo en la pregunta
anterior pasa a la preguata

A1, de lo contrario continda,

El policia que te auxilié en
primera instancia era:

De la Seerctania de Si:guridnd
Piblica de Morclos... L
De Ia policia mu ma::pul ol
Deia pnlrtu Jui: cial.. -3
Espcﬂ!' car

1B. ;El policia te transmitié
confianza v seguridad al

auxilinrte?
AN S S

10. ;La autoridad policial gue
te nuallid te Informd sobre [ns
instancias de apovo a la mujer
a las que podias acudir?
P P NPPIL-

22. ; La policia se ha
comunicado cooliga
para ver chmo le
encuentras?
B A

h L

21. ;Qué hizo la policia después de auxiliaric en el lugar de los

hechos?

Me acompaio al ministerio peblico....ccciieeianrnnsns
Se fize de inmediato.....cocomieenaees

il
i

Fur conmigo a un centro bospitalario. . .ooovioriiicinriaannnd

Metmsladdounacasadeapoyo. .o
Especificar

L TR L1t
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23, El personal policiaco recabd informacion de
tu estado lsico:

24. El personal policiaco recabo informacion de
tu estado psicoligico:

- MRl N I - (AR b, ¢ e S0y s,
No.. - - - . T NI
25. El trato que te dio la palicia fue: 26. ; Quién colaboré de manera directa para
Igual al que seledaaun hombre...............] que acudieras a esta estancia de la mujer?
Mejorque el que s¢ le da a un hombre.......... 2 l.npullr:ll R R |
Pcor gue ¢l que sc le daaun hombre.......... -3 | | El ministerio pubrm AR ITP.

i d
27. ;La policia te informé de los derechos R OOROCIIB. <o eosvrsaciscsssssanssrsssisrenssll
juridicos que tienes como mujer? La propia instituei6n. ... ..o 5
BRI IR e ssnssasansriverenssin] Otro....ovve T
N et et e o b sannsstisiaiiced Especificar

28.Si tuviste heridas a causa de la violencia que sufriste contesta esta pregunta, de lo
contrario pasa a la 29. [ Qué hizo la polica que te auxilic después de percatarse de tu estado

fisica?

Llamé a una ambulancia y pidié queme Hevaran al hospital. ... ... ..o

Me acompaiio hasta cl hospital v se retird,,

Me acompaiid al hospital v esperd la pante mﬁdm;

e ST, 4l s s R S A S A PP A T A T s S SO e a s Syl Bl
Especificar

29. ; Hiciste uso del 066 o algin 30. Si contestaste que oo pasa a la pregunta 29, de lo
otro ndmero telefonico para contrario continua, ;Durante la llamada de auxilio
pedir auxilio a la policia? telefdnica te hicieron preguntas para valorar la

T A 1 situacidn en que te encontrabas?

- = .. - I L, TR,

31. ; Qué aspectos consideras que se puede o debe mejorar la policia en la atencién a las

mujeres victimas de violencia?

32. ; Quibnes
consideras que se
deben hacer carpo de
atender a mujeres
victimas de viclencia?

31, 5i contestaste mujeres, di por qué:

Las mujcres estan mcjor capacitadas quc los hombres...........]
Ser mujeres las hace entender mejor a la victima............
El trabajo de policins kombre no debe ser atender mujeres....
El trabajo de policias hombre debe ser otro mas importante....4

FPRIE
i

Hombres... o] Ot z
l‘lu;ms.u..--.- o | Cusl
Ambos.......oee...... .]

R 5 £ e NI s e B [ o Wl BT s 1 Vrh RETIN P i G e e

g s P = T e 4 -ﬂ-——m%—h—*u‘qh'-ﬁ--—thm

b i e, ad by i § o b g

|

-—983




o - - - 3 -LE (
="
I--‘:U-'l e . CositrND Cmmmims IR Eassins froe
M Vivir Mejor PUEDN ==l 8

[ el

FONDO DE FOMENTO PARA LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2009

Propuestas derivadas de Ia investigacion que pueden convertirse en politicas

publicas con perspectiva de Género en materia de atencién policial.

Situacion actual Recomendacion
No hay un drea especifica dentro de la | Seinvita a establecer un drea de
SSP encargada de capacitar al profesionalizacion del cuerpo policiaco que haga
personal énfasis en temas de ética, valores y equidad.

Hay talleres dentro de la SSP, pero no
con perspectiva de Género

Elaboracion de una agenda de talleres al interior
de la 55P de Maorelos para elementos policiacos
con perspectiva de Génera.

La atencion que ofrece la policia es
igual para hombres y mujeres

Capacitacion técnica especializada a policias que
en campo auxilian a mujeres en riesgo.

Se carece de un proceso especifico de
auxilio para la mujer en riesgo

Elaboracion de un protocolo de actuacion policial
para casos donde una 0 mas mujeres estén en
riesgo © hayan sufrido viclencia de Género.

La atencion se reduce a salvaguardar

Generacion de un drea de apoyo psicologico

la vida de la mujer dentro de la SSP 3 mujeres victimas de violencia,
con capacidad de seguimiento e infraesiructura
para ello.
La coordinacion entre la SSP y las Ejercicios de interaccion entre policias munici-

policias municipales carece de silos
comunicativos para una mejor
operacitn conjunta

pales y de la 55P para actuaciones conjuntas
cuando se presenten casos de violencia en
mujeres.

El sistema de auxilio telefonico 066 no
tiene especialistas para la atencién a
mujeres victimas

Entrenamiento técnico y psicologico a operativos
que prestan auxilio telefdnico a mujeres violenta-
das.

Las distintas dreas de la institucién no
cuentan con informacion especifica
sobre atencion a mujeres de acuerdo a
sus tareas particulares

Generacion de documentacion institucional gue
permita avanzar en la lucha policial contra la via-
lencia de Género —reportes, estudios de avance-.

Informacién estadistica insuficiente
para avances en temas de Género

El sisterna de auxilio telefonico muestra poca
flexibilidad en su software para incorporar
informacidn que permita detectar con precisidn
tipos y modalidades de violencia hacia la mujer,
entre otras cosas. De ser imposible un cambio
con el proveedor para incorporar estos campos,
se requiere consolidar un drea estadistica de
apoyo que pueda arrojar indicadores, bajo la
premisa de que sdlo midiendo se puede controlar
o erradicar un problema; en este caso, el de la
violencia contra la mujer,

“E W progrema e e Caricler Bubline, na ey pateonado e promeilo noe peridl pelten plguap ¥ SUE Fepursss Inovenen il [ impuesios gue pagan [neas (ee Sonimbuynnies
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FONDO DE FOMENTO PARA LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2009

Situacion actual Recomendacion
No se ofrece asesoria a mujeres Desarrollo de manuales por parte de la SSP de
victimas de violencia Morelos que orienten y otorguen informacion

relevante a mujeres del estado sobre la violencia
de Generp e instiluciones de apoyo a la mujer.

Los policias no encuentran un interés
diferenciado entre auxiliar a una
mujer o a un hombre

Incorporacion de incentivas a policias que
auxilian a mujeres victimas de violencia.

Salo 2% de los policias de la SSP son
mujeres

Integracion de mas mujeres policias a la 55P de
Marelos para la generacion de equidad, para un
mejor entendimiento de mujeres que han sufrido

violencia.

No se ofrece atencion psicologica al
victimario

Por lo regular, el foco de atencion se centraen la
victima; se propone gue la 55P, sobre todo
cuando la victima haya decidido perdonar al
victimario, ofrezca apoyo psicologico a éste. Seria
fundamental dentro de su estrategia de
prevencion del delito, pues se buscaria evitar
reincidencia.

Sdlo se cuenta con 500 policias por
parte de la SSP

Se recomienda establecer un parametro que en el
riempo permita mantener cierto nimero de
policias con respecto al nimero de mujeres gue
instituciones como Conapo estiman habran de
aqui a 2030 en el Estado de Morelos, de tal farma
que la brecha entre hombre-policia y nimero de

Las dreas de la institucion hacen
esfuerzos de diferente magnitud por
generar conocimiento sobre el tema

mujeres que le toca cuidar no se siga agrandando.
Se invita considerar implementar una estrategia
de institucionalizacion de una cultura de Género
gue involucre a todas los departamentos.

de Género
La reglas de comportamiento del Se pone 2 consideracion el realizar un codigo de
policia no incorporan aspectos de conducta del policia y la institucion institucional a
Género favor de la equidad entre hombres y mujeres
El principal Ambito de violencia es el | La prevencion de la violencia hacia la mujer
familiar deberia considerar aspectos de educacidn y
cultura por parte de la 55P que vaya dirigida a las
familias de las comunidades de Morelos,
aprovechando la experiencia que ya se tiene en
tareas similares.
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FONDO DE FOMENTO PARA LA TRAMSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERD 2009

Situacion actual

Recomendacion

La ciudadanizacion de la institucion
estd en marcha

Mo obstante, se recomienda incorporar politicas
publicas que pongan fechas, plazos y porcentajes
minimos de civdadanos participando de forma
activa en la 55P con la finalidad de contar con un
pulso ciudadano que derive en mejor atencion a
la mujer y una mayor sensibilidad de la
problemitica que viven en cuestion de riesgos.

Se elaboran multireportes

Una atencidn policial con perspectiva de Género
implica levantar un reporte mas gue aporte al
conocimiento y avance del tema, pero los policias
ya realizan reportes de campo gue son cansados
y estresantes bajo un ambiente previo de
violencia. 5e pone a consideracion homologar
esta tarea con el fin de mejorar el proceso vy
generar informacion util.

Evaluacion de la atencion policial en
casos de auxilio a mujeres

El avance de la corporacion en el tema de Género
debe ser medible y quien mejor que las propias
victimas de violencia para calificar con
parametros constantes en el tempo la tarea de la
S5P. En este sentido, se pone a consideracion la
paosibilidad de incorporar una estrategia de
encuestas que vayan en este sentido. El 066 hace
algo similar, pero no bajo una perspectiva de
Género.

Limitaciones en el apoyo policiaco

En la actualidad el policia gue atiende a una
mujer termina su labor inmediatamente despues
de resguardaria del actor violento. Promover la
extension clara de su actividad en labores de
auxilio y su justificacion en reglamentos de
actuacion es indispensable cuando de acompandiar
a la victima mds alla del ministerio pdblico se
trate, es indispensable.

Poco seguimiento a casos de mujeres
victimas

El seguimiento que se da en la S5P es a casos muy
especificos. El tema de violenda en mujeres
requiere de politicas que aseguren el seguimiento
de casos. Esto implicaria una reingenieria de
procesos y considerar la asignacidn de mas
recursos materiales, econdmicos y humanos.

Se carece de asesoria legal y social
para mujeres que han sufrido
vinlencia

Dentro del pull de apoyo a la mujer violentada se
recomienda tomar en cuenta también el apoyo
legal y el referente a servicio social; sobre este
dltima, sobre caen tareas de seguimiento y
generacidn de mejores condicones de la victima.
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