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PRESENTACION

El presente documento es un diagndstico sobre las condiciones objetivas y subjetivas en las que se
desarrolla el trabajo de hogar remunerado en el municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca y que es
el sustento basico de 18% de la poblacién femenina ocupada en la capital oaxaquenia.

Este trabajo se realizé entre octubre y diciembre de 2011, como parte de las Metas trazadas por el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y el Instituto de la Mujer Oaxaqueiia (IMO) en
convenio con el Centro de Investigacién y Estudios Superiores en Antropologia Social —Unidad
Pacifico Sur (CIESAS). Agradecemos el interés y apoyo de la titular del IMO, la Mtra. Anabel Lopez
Sanchez, al igual que el de su equipo, en particular a la Lic. Claudia Ramirez Izucar.

La investigacién estuvo a cargo de un equipo integrado por la Dra. Erika Gonzdlez Apodaca,
investigadora del CIESAS. El disefio y la estrategia metodolégica, asi como el procesamiento y
analisis de la informacion y fueron realizados por la Antrop. Maria Cristina Velasquez C. En el
levantamiento de la informacién participaron el antropdlogo Alejandro Sandoval y la antropdloga
Raquel Ita Diego, quien con su vivencia laboral y su bagaje cultural ayuuk fue de gran valia para la
investigacion en campo.

Expresamos un agradecimiento sincero a las personas que no solamente aportaron con su tiempo
a esta investigacién respondiendo las preguntas o participando en el grupo de enfoque, sino a
guienes han aportado con su actividad laboral en nuestros propios hogares para hacer posible que
podamos desempeiiarnos en una vida profesional garantizando nuestro bienestar y el de nuestro
hijos(as). Gracias a todas ellas “las sefioras que nos ayudan”, nuestro mas sincero
reconocimiento.

Oaxaca de Judrez, Oaxaca

Diciembre de 2011
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El Diagndstico aqui presentado sobre trabajo de hogar remunerado o trabajo doméstico se basa
tanto en los avances y experiencias de investigacion previas realizadas en otras entidades
federativas de México y en otros paises de lberoamérica; pero también conlleva una perspectiva
que particulariza la problematica en el contexto urbano oaxaqueifo y que sitda al trabajo
doméstico mas alld de las condiciones laborales especificas para explicar la insercién laboral en
relacidn con la composicidn de los grupos domésticos, la etnicidad y de manera fundamental, la
trayectoria educativa de las trabajadoras que es determinante para entender la problematica.

En una primera parte, se presenta un perfil del trabajo de hogar remunerado en México para
luego situar el contexto oaxaquefio destacando la relacidn entre el crecimiento demografico -a
partir de la proyeccién de la ciudad como centro turistico- con la migracién interna rural e
indigena que busca no sélo empleo sino mejorar condiciones educativas propias o de sus familias.
En esta relacidn el desarrollo econdmico de la ciudad abre un espacio a los mercados informales
de trabajo, en contextos de alta desigualdad social en el cual se situa el empleo doméstico o
trabajo de hogar remunerado (THR).

Para acercarse metodolégicamente a este dmbito desde una perspectiva antropoldgica, se
construyeron hipétesis que explican la problemdtica laboral apelando al conjunto de
representaciones que las personas tienen acerca de si mismas, de sus vivencias o trayectorias, asi
como los valores y costumbres que enmarcan las dualidades entre la vida rural y urbana, la nifiez o
la madurez, la riqueza y la pobreza, entre otras. La percepcion de la experiencia escolar y de la
etnicidad son filtros que permiten explicar la problematica estructural de la desigualdad social,
educativa, laboral y de género que esta asociada a esta actividad. Y por otra parte, se detectaron
aspectos objetivos de esta desigualdad que sin duda requieren atencién politica. El diagndstico
enfatiza el vinculo entre la vida laboral y el grupo doméstico, porque la particularidad de éste
ultimo define la insercion laboral y perfila un incremento de la jefatura de hogar femenina.

A diferencia de otros diagndsticos sobre el tema, no se trabajé de manera separada los casos de
empleadas de planta y empleadas de entrada por salida, pues si bien se reconoce las diferencias
laborales, de edad y de trato, resulta como una tendencia que la mayoria de las empleadas de
entrada por salida se insertaron en este dmbito laboral siendo primero empleadas de planta. De
ahi que la investigacidon se basa en un recorrido narrativo previo de la historia laboral de la
trabajadora (casa por casa o empleo por empleo), destacando caracteristicas del trabajo como tal,
tipo de empleador(a), trato, salario, motivos de cambio, mecanismos de insercidn y vida personal,
entre otros aspectos. Ademas, estas historias de vida permiten conocer las diferencias del tipo
de empleadores o patrones y la madurez de las propias trabajadoras respecto a su actividad pero
también respecto a una clara identificacion de las violaciones a sus derechos, la discriminacién e
injusticia social.

Se definié una muestra en la cual 17 mujeres y 1 hombre fueron encuestados y entrevistados a
profundidad que involucra los ejes analiticos (laboral, educacion, grupo doméstico y etnicidad) y
se disefid un taller /grupo de enfoque en el que participaron 11 mujeres y que combina la
construccién colectiva de un prototipo de empleada doméstica con una proyeccién y valoracién
acerca de las condiciones objetivas de la actividad que realizan.
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En la segunda y tercera parte del diagndstico se presentan los resultados de la investigacién en
campo, de la aplicacidn de las encuestas y entrevistas, asi como del taller/grupo de enfoque. Enla
segunda parte se analiza el eje laboral y econédmico (grupo doméstico), mientras que en la tercera
parte el analisis se centra en el eje educativo y cultural (étnico).

Finalmente, se presenta un conjunto de recomendaciones de politica publica enfocada al sector
gue esperamos sean retomadas en beneficio de mas de 9 mil mujeres y mas de 1 mil hombres, en
cumplimiento con la aprobacién del Convenio de la OIT sobre las trabajadoras y trabajadores
domeésticos, emitido en la 100° reunidn del Consejo de Administracién de la Oficina Internacional
del Trabajo realizada en Ginebra el 16 de junio de 2011.
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PRIMERA PARTE

1. PROBLEMATICA GENERAL DE LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR REMUNERADAS EN MEX.ICO

El trabajo del hogar remunerado es una actividad principalmente femenina y en general,
se considera emblemético de la subordinacion de las mujeres.! Pero ademds, es una actividad
estrechamente relacionada con la desigualdad que vive la poblacién indigena en términos raciales,
de clase social y de discriminacién por su condicién étnica y linglistica. En el plano nacional, se
tiene identificada la concentracion de poblacidn femenina indigena en el sector del empleo
domeéstico.

Aungue no se cuenta con informacion desagregada por poblacién indigena, en afios recientes el
tema se ha colocado en la mira de los estudios sobre discriminacidn, género e igualdad laboral,
particularmente porque cerca de 10% de la poblaciéon ocupada femenina en México se concentra
en esta actividad y es discriminada por razones raciales o de origen étnico y de pobreza.

INDICADORES ESTRATEGICO DE OCUPACION Y EMPLEO NACIONAL (INEGI 2011)
Trabajo Doméstico Remunerado en México

2011 Trimestre lll

Areas menos urbanizadas

INDICADOR Areas mas
Total urbanizadas TOTAL Urbano Urbano Rural
medio bajo
Poblacion total 113910608 54 454 860 59455 748 16 863 562 16 180871 26411 315
Poblacion de 14 afios y mas 84 086 299 41792 361 42 293 938 12 333788 11697557 18 262 593

Poblacion ocupada: Sector

17 366 700 7372943 9993757 2689 756 2903 625 4400 376
de los hogares

Trabajo
TOTAL doméstico 2104 951 1052 488 1052 463 344 695 321918 385 850
remunerado
Trabajo
HOMBRES domeéstico 181 129 102 436 78 693 23390 22 643 32 660
remunerado
Trabajo
MUJERES idoméstico 1923 822 950 052 973770 321 305 299 275 353190
remunerado

De acuerdo con datos ofrecidos por la Red de Mujeres Empleadas del Hogar A.C en México
542,139 mujeres laboran en la modalidad “de planta” o internas y 591,405 en la modalidad de

! Mary Rosaria Goldsmith Connelly et al. Hacia el Fortalecimiento de derechos laborales en el trabajo de hogar: algunas
experiencias en America Latina. Ed. 2010. Versién consultada en internet.
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“entrada por salida”. También se calcula que 47% del total de personas que realizan el servicio en
México reciben menos de un salario minimo, y sélo 1,052 cuentan con seguridad social, lo que
representa 0.01% del total.?

Las trabajadoras de planta representan 12% del total de trabajadoras del Hogar.? Se calcula que
1.3 millones de hogares (5.1%) contratan empleo doméstico. En estos hogares los empleadores o
patrones estarian delegando la responsabilidad a otras mujeres por el autocuidado y el de nifios,
nifias, jovenes o ancianos; de tal manera que las trabajadoras del hogar remuneradas facilitan que
su empleador(a) trabaje en un cargo publico o privado, esenciales para el desarrollo econémico
del pais. La invisibilidad y la falta de reconocimiento de las empleadas o trabajadoras del hogar
remuneradas, no se corresponde con lo imprescindible que resulta para el desarrollo econémico y
para resolver la atencién de personas dependientes o que requieren cuidados especiales. En
palabras del periodista uruguayo Fabio Guerra Las trabajadoras del servicio doméstico entregan a
la sociedad, ademds de multiples habilidades, un patrimonio intangible, afectivo, que ha
garantizado el desarrollo de muchos nifios y la salud de otros tantos adultos mayores.

Este segmento de la poblacién femenina se inserta en un mercado de trabajo considerado de
condiciones de explotacién. No existe una legislacién laboral favorable, trabajan en jornadas
laborales que no consideran el pago extra, algunas no tiene descanso semanal, reciben muy bajos
salarios, no tienen protecciéon de salud ni pensiones, son personas discriminadas y vulnerables
frente al abuso y el acoso sexual; y el sector incluye a poblacion infantil, entre otros aspectos.
Adicionalmente, es un trabajo que no tiene visibilidad en la sociedad ni goza del reconocimiento
de su aportacién a la reproduccién humana.”

Aunque se ha considerado tradicionalmente como uno de los espacios de trabajo en el que hay
mas mujeres laborando, en afos recientes se calcula una disminucién de la poblacién ocupada en
esa actividad, debido a una menor capacidad adquisitiva de los sectores medios y al mismo
tiempo, una mayor oferta por el desempleo generalizado; sin embargo, hay tomar en cuenta
también el desplazamiento de estas mujeres hacia actividades de comercio informal. Los
procesos de sindicalizaciéon son inexistentes en México y enfrentan restricciones legales y de
proyeccion politica.

De manera fundamental tienen pocas opciones educativas y de capacitacion para el trabajo.’ Al
respecto, las tendencias nacionales sefialan que

e 36% de las empleadas del hogar no completaron la primaria
o de éstas, 11% es analfabeta;
o 37% terminaron la primaria;
o 27 % la secundaria.
e El promedio es de 5.6 afios, disminuyendo en empleadas de hogar con hijos.

? Informacién obtenida del vinculo http://redtrabajadorasdelhogar.blogspot.com con datos de la Encuesta Nacional de
Empleo (s/f)

3 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién. Documento informativo, marzo, 2010

“En esta propuesta se considera que las trabajadoras del hogar hacen posible que otras mujeres se puedan insertar en
otros espacios laborales, al cubrir actividades tradicionalmente asociadas al género femenino y que implican las
actividades basicas del a reproduccién humana como es la alimentacién y el cuidado de los nifios.

> Goldsmith, Op. Cit.
PAR ‘3
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Una problematica detectada es que la expectativa de muchas jévenes al trabajar como empleadas
domésticas es tener recursos para estudiar, pero esto se trunca por el abuso de los empleadores
en el tiempo y en las jornadas laborales, o por la prohibicién expresa de que salgan a estudiar.®
Asimismo, la relacidon entre las condiciones educativas de este sector y su condicion étnica y
genérica es un tema de gran relevancia social en la definicidn de politicas publicas informadas que
protejan los derechos de las mujeres.

Afortunadamente, en afios recientes esta problemadtica no sélo llama la atencidon de
investigadores(as) o activistas, sino que también ha ido generando procesos propios de
organizacidon: A partir de 1990, surgen en México redes de mujeres y organizaciones con
proyectos enfocados al tema como CASEH (1992), Expresidn cultural Mixe Xaam (1995) formada
por migrantes de Oaxaca laborando en la ciudad de México; Red de Mujeres Trabajadoras del
Hogar en Guerrero (2005) y el Colectivo Empleadas del Hogar de los Altos de Chiapas (2006). Otras
organizaciones son Colectivo ATABAL AC, Centro de Apoyo a la Trabajadora Doméstica Asalariada
AC (CATDA). Actualmente integran la Red de Mujeres Empleadas del Hogar A.C, misma que
pertenece a la Confederacidn Latinoamericana y del Caribe de las Trabajadoras del Hogar
(CONLATRAHO).

Las demandas del sector reflejan la problematica:

v" Hacer conciencia en todos los niveles sociales de cada pais sobre el rol y las condiciones en
que se desempefian las trabajadoras del hogar.

v" El respeto y la aplicacién de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas a las trabajadoras del hogar.

v' Derecho de participar y organizarse en sindicatos que representan los intereses del
gremio.

v" Que no se excluya el sector de trabajadoras del hogar de ninguna ley que beneficie al resto
de los trabajadores.

¥v" Que todas las trabajadoras del hogar tengan derecho a una prevision social justa que les
permita tener una pensidn de vejez digna.

v" Derecho a un empleo y una remuneracién que les permitan vivir dighamente.

v" Derecho a un horario de trabajo claramente establecido.

v Derecho a la educacion

Estos colectivos han logrado en el plano internacional que recientemente se adoptara un nuevo
tratado por parte de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el 16 de junio de 2011, para
extender las garantias laborales fundamentales a los empleados del hogar, protegiendo a millones
de personas cuyos derechos fundamentales han carecido de garantias. El Convenio Sobre las
Trabajadoras y Trabajadores Domésticos (Convenio 111) establece las primeras normas globales
para un estimado de entre 50 y 100 millones de trabajadores del hogar en todo el mundo, la
mayoria de los cuales son mujeres y nifias.

Los elementos clave de la convencidn exigen que los gobiernos proporcionen a los trabajadores
del hogar las mismas protecciones laborales de las que disfrutan otros trabajadores, en lo
referente a sus jornadas laborales, salarios minimos, remuneracion por horas extra, periodos de

W
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descanso diario y semanal, seguro social y proteccién de la maternidad, entre otros aspectos. Las
nuevas normas también obligan a los gobiernos a proteger a los trabajadores del hogar de la
violencia y el abuso, y a garantizar la supervision y el cumplimiento de esas normas.

La convencion exige que los gobiernos fijen una edad minima para el trabajo doméstico y que se
aseguren de que el trabajo de los empleados del hogar infantiles por encima de esa edad no
interfiera con su educacién. Una recomendacién adjunta insta a los gobiernos a limitar
estrictamente el horario de trabajo de los trabajadores del hogar infantiles y a prohibir las tareas
gue perjudiquen su salud, seguridad y moral.

Los inmigrantes constituyen una proporcién cada vez mayor de los trabajadores del hogar y sus
ingresos representan un porcentaje significativo en remesas que se envian cada afio a paises en
desarrollo. Sin embargo, los empleados del hogar inmigrantes corren mayores riesgos de
explotacién debido a las politicas que vinculan el estatus inmigratorio de los trabajadores a
empleadores individuales, asi como por las tarifas excesivas de contratacion, las barreras
linguisticas y la confiscacién de pasaportes por parte de los empleadores.
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2. EL CASO DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ: CONTEXTO URBANO Y ETNICIDAD

2.1. El contexto urbano /rural del municipio de Oaxaca de Juarez

El municipio de Oaxaca de Judrez es parte de la Zona Metropolitana de Oaxaca, que en total se
integra por 20 municipios de los Valles Centrales de Oaxaca. De acuerdo con la Division Territorial
del Municipio de Oaxaca de Judrez éste se divide en una cabecera municipal; cuatro Agencias
Municipales y nueve Agencias de Policia Municipal. El conjunto urbano (cabecera y agencias) se
integra en 279 subdivisiones:” 13 Agencias (el centro de cada agencia), 17 Barrios, 124 Colonias,
85 Fraccionamientos, 11 Parajes, 18 Unidades Habitacionales, 5 Sectores, 2 Secciones, 1 Rancho, 3
espacios urbanos no identificados y 1 Centro Histdrico. En términos agrarios, ademas de la
propiedad particular, la ciudad se divide en ocho Ejidos y dos Bienes Comunales, abarcando en
total 8 mil 866 hectareas.?

A pesar del sello urbano, existen importantes areas en donde la densidad de poblacion es baja,
nula o en donde existen actividades tradicionalmente contrapuestas. El INEGI calculé por ejemplo
en 2009, una superficie de 299 hectdreas sembradas de maiz grano, 307 sembradas de temporal,
37 sembradas de riego, por citar algunos datos propios de la vida rural o de la presencia de
poblacién ocupada en actividades agropecuarias.” Y aunque de acuerdo con el CONAPO, lo rural
se identifica con una poblacién distribuida en pequefios asentamientos dispersos, con una baja
relacion entre el nimero de habitantes y la superficie que ocupan, también considera la presencia
de actividades primarias, niveles bajos de bienestar y de condiciones de vida.

La ruralidad es un concepto que trasciende la antigua concepcidn de la produccién agricola que
abastece a la ciudad, para constituirse como un aspecto también de caracter sociocultural
considerando que para el caso del municipio de Oaxaca de Juarez, un porcentaje significativo de su
poblacién tiene origenes campesinos e indigenas y prdcticas consideradas rurales; o que la
movilidad social se define por intercambios comerciales permanentes entre la poblacion de los
valles con marcadas caracteristicas campesinas y el centro de la ciudad.

Para fines de este diagndstico y sin menoscabo de los criterios oficiales mexicanos, se asume que
el municipio de Oaxaca de Judrez en un territorio en el que un conglomerado socio cultural urbano
coexiste de manera ambivalente con dreas fisicas, concepciones, practicas productivas e
identidades rurales. Hipotéticamente esta ambivalencia se vincula a un desarrollo econdmico que
se inserta en el paradigma globalizador que tiende a homogeneizar a ese conglomerado
espacialmente diverso y pluricultural, al mismo tiempo que ahonda una brecha de desigualdad
evidente -polarizando politicamente a la sociedad-, con altos costos sociales y politicos.

’ Datos obtenidos del conteo de un mapa elaborado por la Direccidn de Desarrollo Urbano del Municipio de Oaxaca de
Judrez en 2007.
® Datos tomados de la Base de datos agraria 2006 de la Delegacion de la Procuraduria Agraria en el estado.

% http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/
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Una perspectiva amplia de “de lo rural en lo urbano” es importante de considerar pues la
sociedad y las representaciones culturales diversas tienen una influencia considerable en la
produccién y apropiacion del espacio urbano, la economia y el trabajo.

2.2. Procesos de poblamiento y crecimiento demografico de la ciudad

El crecimiento demografico de la ciudad de Oaxaca de Judrez se caracteriza por un proceso de
recuperacion a partir de la catdstrofe de 1931, para tomar un impulso acelerado hasta 1990,
mostrando un descenso en los Ultimos cinco afios (Cuadro 1).*

CUADRO 1. Crecimiento Histérico de la Poblacién del municipio de Oaxaca de Juarez*
Censos 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Habitantes 31,389 49,953 78,639 116,388 157,284 213,985 256,130 263,357

Crecimiento --- 18,564 28,686 37,749 40896 56,701 42,145 7,227
Porcentaje
crecimiento - 59.1 57.4 48.0 35.1 36.1 19.7 2.8

Hoy por hoy el municipio de Oaxaca de Juarez (y sus jurisdicciones) es un territorio urbanizado que
equivale a la ciudad de Oaxaca, abarcando una superficie de 86.6 km2. El crecimiento de la ciudad
se debe en buena medida a la migracion interna de campesinos y familias provenientes del interior
del estado, principalmente de comunidades indigenas.** Destacan las areas limitrofes al noroeste
(Santa Rosa Panzacola y Viguera) y suroeste (Montoya, San Martin Mexicapan, San Juan
Chapultepec) y el area noreste (Volcanes, Siete Regiones, Jardin) como las de mayor y mas
acelerado crecimiento demografico, pero también los de mayor densidad de poblacidon indigena.

CUADRO 2. Distribucion demografica por jurisdiccion /Municipio de Oaxaca de
Juarez (INEGI SINCE 2005)

JURISDICCION NOMBRE Habitantes
Cabecera Centro 123,362
Agencia Municipal Santa Rosa Panzacola 35,504
Agencia Municipal San Martin Mexicapam 33,248
Agencia Municipal Donaji 20,448
Agencia Municipal Pueblo Nuevo 12,385
Agencia Municipal San Juan Chapultepec 11,368

1% £n el conteo del afio 2015 se calculé un total de 265,033 habitantes, lo que significaria que hubo un descenso para
2010.

" plan de Ordenamiento de la Zona Conurbada de la Cd. de Oaxaca. 1993

2pela Pefia, Guillermo (Coord). Proyecto “Pertinencia cultural de los servicios de Oportunidades en zonas urbanas”,
coordinado en Oaxaca por Maria Cristina Velasquez C.y Erika Gonzélez Apodaca (CIESAS Occidente) 2010.
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Agencia de Policia Municipal Montoya 8,402
Agencia Municipal San Felipe del Agua 5,197
Agencia de Policia Municipal Cinco Sefiores 4,821
Agencia de Policia Municipal Dolores 4,218
Agencia de Policia Municipal Candiani 3,871
Agencia Municipal Trinidad de Viguera 3,004
Agencia de Policia Municipal Guadalupe Victoria 2,555
Predios irregulares SIN ASIGNACION 1,500
Area Natural Protegida ANP Cerro del Fortin 1,217
Agencia de Policia Municipal San Luis Beltran 1,217
Area Natural Protegida ANP_Crestén Gpe Victoria 563

Total general 272,880

2.3. Indicadores de Poblacion

El municipio tiene una poblacidn total de 263 mil 357 habitantes (INEGI 2010) representando 6.9%
de la poblacién total de la entidad. Del total de la poblacién municipal 122 mil 446 son hombres
(46.4%) y 140 mil 911 (53.6%) son mujeres: la relacion hombres/mujeres es de 86.9. La poblacion
qgue habita el espacio urbano se amplia a casi 600 mil personas que se movilizan diariamente
gracias a la articulacién de la Zona Metropolitana.

Los datos destacan la importancia del estrato de la poblacién joven en la ciudad. Si se amplia el
rango de poblacion en edad productiva de 15 a 49 afios de edad, suman 77 mil 449 personas
(INEGI/Censo 2010), lo cual representa 29.4% del total del municipio. En cuanto a la poblacidn
mayor de 60 afios se censaron en 2010 a 26 mil 386, lo que representa 10% del total del municipio
y un incremento porcentual de 1.2% respecto a 2005. De estas personas mayores de 60 afos,
58.5% son mujeres.

La tasa de fecundidad para el municipio de Oaxaca en promedio es de 1.9 hijos por el total de
mujeres de 14 a 49 afios de edad; sin embargo, en algunas colonias esta tasa se dispara a 4.33,
como ocurre en la jurisdiccion de Guadalupe Victoria.

Un indicador demografico importante es la migracién. El municipio es bdsicamente un polo de
atraccidon y como se sefialé antes, hace dos décadas la migracién fue muy alta. El censo de 2010
registra que 234,127 personas (89% de la poblacidn que vive en el municipio) nacieron en el
estado de Oaxaca, es decir que 21% nacié en otra entidad federativa o fuera del pais. Por otra
parte, se calcula que de la poblacién nacida en la entidad y que residen en la ciudad, sélo 31% es
oriunda del municipio de Oaxaca de Judrez, lo que significa que 70% aproximadamente de los
oaxaqueiios(as) que viven en el municipio de Oaxaca de Judrez vienen del interior del estado.
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Poblacion Municipal Estatal
Poblacidn total, 2010 263,357 3,801,962
Poblacion total hombres, 2010 122,446 1,819,008
Poblacion total mujeres, 2010 140,911 1,982,954
Relacién hombres-mujeres, 2010 86.9 91.7
Porcentaje de poblacion de 15 a 29 afios, 2005 30.5 25.8
Porcentaje de poblacién de 15 a 29 afios hombres, 2005 30.6 25
Porcentaje de poblacion de 15 a 29 afilos mujeres, 2005 30.3 26.5
Porcentaje de poblacién de 60 y mas afios, 2005 8.8 9.9
Porcentaje de poblacién de 60 y mas afios hombres, 2005 7.9 9.6
Porcentaje de poblacion de 60 y mas afios mujeres, 2005 9.6 10.1

2.4. Composicion de hogares
Jefaturas de hogar por sexo/ Municipio Oaxaca
de Juarez (INEGI 2010)

Interesa destacar que de los 66797 W Hogares con jefe hombre, 2010 W Hogares con jefe mujes, 2010
7

hogares un porcentaje muy alto (34%)
tienen jefatura femenina, comparado
con el promedio estatal que es de 22%.
Este dato es importante porque tiene
implicaciones para el desarrollo
econdmico de los hogares, la crianza, la
educacion de los hijos y la salud de las
mujeres. De hecho es considerado uno
de los estratos con mayores desventajas
sociales.
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CUADRO No.5 COMPOSICION DE HOGARES MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

(INEGI)

HOGARES Municipal
Hogares, 2010 66,797
Hogares con jefe hombre, 2010 43,971
Hogares con jefe mujer, 2010 22,826
Tamafo promedio de los hogares, 2010 3.9
Nacimientos, 2008 6,715
Nacimientos hombres, 2008 3,433
Nacimientos mujeres, 2008 3,282
Defunciones generales, 2009 1,443
Defunciones generales hombres, 2009 768
Defunciones generales mujeres, 2009 674
Tasa de mortalidad infantil, 2000 18.6
Matrimonios, 2008 2,594
Divorcios, 2008 306

Estatal
934,471
693,910
240,561

4
118,307

57,171

61,127

20,328

11,213

9,109
31.7
21,132
618

2.5. Déficit educativo

Aungue se considera que la educacion preescolar es bdsica para el arranque del desarrollo de
se contabilizaron 5 mil 195 nifios y nifias que no asisten a este nivel de
educacién; sin embargo, no se tiene informacién acerca de si es por razones culturales o de
crianza, o si es por carencia de infraestructura educativa o acceso a seguridad social.

capital humano,

Poblaciénde 18 a 24 afos que asiste a la escuela (Censo
INEGI 2010) Municipio Oaxaca de Juarez

Asistenala

escuels

6%

_No asisten a la

|
| escuela

as%

En términos de inasistencia escolar, el censo 2010 registro 704 nifios y nifas de entre 6 y 11 afios

qgue no asisten a la escuela, siendo mayor el nimero de nifios que nifias; asi como 678 nifos y
nifias de 12 a 14 afos que tampoco asisten a la escuela, especialmente los nifios. Para
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preparatoria estas cifras se disparan: 10 mil 891 jévenes de entre 15 y 17 afios no asisten a la
escuela, siendo ligeramente mayor el nUmero de mujeres. La tendencia contintia con 15 mil 843
jovenes de entre 18 y 24 aiios que tampoco asisten a la escuela, ligeramente mayor en mujeres. El
grado promedio de escolaridad en la ciudad es 10.48, siendo poco significativa la diferencia entre
hombres y mujeres.

CUADRO No. 6 Poblacion y educacién en el Municipio de Oaxaca de Juarez (INEGI
2009/2010)
Descripcion Municipal Estatal
Poblacion de 6 y mas afos, 2010 231,274 3,327,251
Poblacién de 5 y mas afos con primaria, 2010 66,118 1,517,155
Poblacidon de 18 afios y mas con nivel profesional, 2010 54,679 243,503
Poblacion de 18 afios y mas con posgrado, 2010 4,035 13,294
Alumnos egresados en preescolar, 2009 5,285 73,526
Alumnos egresados en primaria, 2009 5,427 84,237
Alumnos egresados en secundaria, 2009 4,362 61,371
Alumnos egresados en profesional técnico, 2009 105 870

CUADRO No.7 Infraestructura y personal docente/Municipio de Oaxaca de
Juarez (INEGI, 2009-2010)
Escuelas en preescolar, 2009 142
Escuelas en primaria, 2009 141
Escuelas en secundaria, 2009 65
Escuelas en profesional técnico, 2009 3
Escuelas en bachillerato, 2009 35
Personal docente en preescolar, 2009 599
Personal docente en primaria, 2009 1,418
Personal docente en secundaria, 2009 1,003
Personal docente en profesional técnico, 2009 78
Personal docente en bachillerato, 2009 1,086
Escuelas en formacién para el trabajo, 2009 51
Personal docente en formacidn para el trabajo, 2009 478
Personal docente en Centros de Desarrollo Infantil, 2009 97
Personal docente en educacidn especial, 2009 173
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En el Censo 2010 se registraron 7,988 personas analfabetas, de las cuales 5,881 son mujeresy 8
mil 859 personas con discapacidad, es decir con dificultades para el desempefio de actividades
cotidianas. 58% de esta poblacidn sufre discapacidad motora y 26% limitaciones visuales.

2.6. Etnicidad

La ciudad de Oaxaca es un espacio urbano fundado sobre territorio indigena zapoteco de los Valles
Centrales, asi como por poblacién de origen mexica y tlaxcalteca traida por los espafioles para
hacer frente a los zapotecos durante el proceso de conquista. Con el tiempo, la ciudad fue
adquiriendo una identidad contrapuesta, entre una elite mestiza o criolla y el grueso de la
poblacién indigena nativa. Los procesos migratorios y comerciales influyeron para que diversas
etnias encontraran espacio en la ciudad, pues no sobra decir que el estado de Oaxaca es una
entidad caracterizada por su diversidad cultural y linguistica.

En la actualidad, destaca la poblacion zapoteca como la etnia indigena preponderante; sin
embargo, la poblacidn asentada es muy variada en términos dialectales, de integracién econdmica
y de procesos migratorios. Por tratarse de la capital del estado, la presencia indigena le imprimié
a la ciudad un plus de diversidad cultural especialmente para la economia turistica; ademds de
ser el espacio urbano de atraccién para buena parte de la poblacion del interior del estado, en los
municipios conurbados la presencia zapoteca se acentla y tiene una especial importancia en
espacios laborales o comerciales de la ciudad. Las otras etnias que siguen en orden descendente a
la zapoteca, son los mixtecos y luego, mixes, chinantecos y mazatecos. Todas las etnias de la
entidad estan representadas en el espacio urbano, y también hay presencia de etnias de otras
entidades del pais, como es el caso de la poblacidn Tzotzil de Chiapas que en afios recientes ha ido
en aumento incorporandose a una economia informal de muy bajos ingresos, con la venta de
dulces y chiclets en los semaforos de la ciudad. Otro tanto ocurre con poblacién mixteca y nahua
de Guerreoy de Puebla.

Del total de la poblacion censada en 2010 (263 mil 357 habitantes) 47 _mil 675 habitantes
pertenecen a Hogares Censales Indigenas, principalmente zapotecos, es decir 18.1%. Esta
proporcién de indigenas y de acuerdo a la clasificacion de la Comisién Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas (CDI) ubica al municipio en el grupo C, es decir, de Presencia Indigena
(menos de 40% pero mas de 5 mil indigenas en nimeros absolutos).

Poblacion Hablante de Lengua Indigena (HLI) en el
municipio de Oaxaca de Juarez segun sexo (INEGI 2010)

Hombres HLI Mujeres HLI
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La poblaciéon de tres afios y mas asciende a 244 mil 841 habitantes de los cuales, son hablantes de
lengua indigena 21 mil 513 (8.7%), una cifra un tanto menor a la registrada por el Censo 2000 que
indicaban que del total de poblacién del municipio (256,130 habitantes) 9% de la poblacion era
Hablante de Lengua Indigena (mayores a 5 afos), es decir, 22,388 personas.

En la mayoria de las colonias en donde existe una importante densidad de hogares indigenas
estamos frente a escenarios sociales pluriétnicos y plurilingiies, asi _como matrimonios
interétnicos. Sin embargo, debido a las redes sociales y de paisanaje, en algunas colonias
prevalecen identidades étnicas o comunitarias especificas. Por poner un ejemplo, en la colonia
Moctezuma y MonteAlbdn, es evidente la presencia de la red de paisanaje de la comunidad
mixteca de San Mateo Tepantepec.

En algunos casos estas identidades étnicas son las que explicitamente cohesionan y promueven
distintos procesos de organizacién étnica en la ciudad o en la comunidad de origen; o bien,
alimentan procesos de organizacidn social, tendientes a la gestion de servicios basicos para las
colonias y barrios. En el terreno cultural, se ponen en practica valores y costumbres propias de la
vida rural indigena, pero también se activan los mecanismos institucionales tradicionales como
forma de gobierno local (asambleas, tequios, usos y costumbres). En algunas colonias con
importante densidad de hogares indigenas, estos mecanismos se activan como un cdodigo juridico
politico compartido mas alla de la lengua, la religidén o la identidad comunitaria.

Las personas pertenecientes a etnias que vienen de los vecinos estados de Chiapas, Guerrero o
Puebla han emigrado temporal o definitivamente a Oaxaca y, por lo general, rentan cuartos en
vecindades. Estas personas han incrementado su presencia y especializado su mercado de
trabajo.”

2.7. Mercados informales de trabajo

De acuerdo con una investigacion de campo preliminar,* la poblacién indigena del interior del
estado se inserta en un acelerado proceso de urbanizacidn de la ciudad de Oaxaca, que arranca a
mediados de la década de los ochenta para cobrar vigor en los primeros aifos de la década
siguiente. La concentracidén y el crecimiento demografico de la poblacidn se caracterizan por
varios niveles generacionales, cuyas particularidades van a definir el perfil de su insercion laboral.
La urbanizacion de Oaxaca fue modificando la estructura ocupacional en la ciudad: aumento de
demanda de servicios personales, incluyendo el trabajo doméstico, de produccidn artesanal en

B En el caso de la poblaciéon Tzotzil el trabajo infantil es clave asi como de mujeres con bebés, quienes venden dulces o
frutas en los semaforos. Algunas mujeres nahuas, venden plantas de ornato en la salida de algunos almacenes de telas,
y sus esposos recorren las calles vendiendo muebles de madera sin barnizar. En el caso de la poblacion guerrerense, las
mujeres venden artesania en barro, misma que es enviada por familiares desde Guerrero a Oaxaca para luego ser
pintada y decorada por los varones en sus talleres caseros. También se detecté poblacién de Veracruz vendiendo
cortinas de carrizo en las calles.

“Dela Pefia, Guillermo (coord.) “Pertinencia cultural de los servicios del Programa Oportunidades en ciudades”, CIESAS-
Golfo, 2010. La investigacion en la ciudad de Oaxaca fue coordinada por Maria Cristina Velasquez C. y Erika Gonzélez
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pequefio, de trabajadores de la construccién, entre otros, cuya sobreoferta generd un
abaratamiento del salario y por tanto, bajos ingresos. A este perfil ha de sumarse los cambios en
los habitos de consumo que elevan el costo de vivir en la ciudad.

Considerando que Oaxaca no desarrollé una economia de fabrica y por tanto no ofertaba empleo
industrial, el polo de atraccion se enfoca en la actividad econdmica orientada hacia el turismo, en
donde, como se sabe, la arquitectura colonial del centro histdrico, las festividades tradicionales
qgue enaltecen las tradiciones pluriétnicas del estado, la gastronomia y en general el patrimonio
cultural de la ciudad son los elementos detonadores de servicios y comercios. De este sector
proviene la principal derrama econdmica de la ciudad y es por tanto, fuente de empleo para
muchas familias. La ciudad de Oaxaca tiene una economia basada en actividades del sector
terciario (77% de la poblacion se emplea en este sector, segun calculos del INEGI).

Dentro de este desarrollo econédmico, aumentd también el sector informal, es decir, las personas
que trabajan “por su cuenta” o que son sus propios patrones, que emplean a familiares y que no
estan dentro de una estructura gremial o sindical.”> Esto es asi porque este sector es capaz de
absorber la mano de obra desocupada o desempleada, generando asi sus propias oportunidades
de empleo, ademdas de que existen condiciones dada la facilidad de acceso que se tiene, por el
bajo capital que se necesita, pocos requisitos de capacitacion, bajos niveles de educaciéon y como
una oportunidad para los paisanos urbanos recientes.

De acuerdo con el analisis de Ana Luz Ramos Soto (2006 ) en el periodo de 1980-1990 se calcula
qgue 22% de la poblacién de la ciudad se encontraba en el sector informal; en el periodo 1990-
2000, el cdlculo subid en 4.5%. En Oaxaca se calcula que 57% de su poblacidn econdmicamente
activa se encuentra en este rango salarial, por lo que Ramos Soto concluye que se en realidad se
ha transferido la pobreza rural a la ciudad, sélo que con una estructura productiva diversificada y
un crecimiento econdmico basado en la desigualdad del ingreso. En ese periodo el municipio
experimentd cambios moderados en su estructura productiva: en el periodo de 1980 tenia 21% de
su PEA en el sector agricola y en el periodo 1990 bajo a 2.0%; en la industria manufacturera de
11% bajo a 10%; en la industria de la construccién de 10% bajo a 9%, y el sector del comercio
aumento de 18% a 20%; también el sector de servicios subid de 32% a 42%.

En el periodo de 1990 al 2000 también tuvo cambios moderados en su estructura productiva, en el
90 tenia de PEA en el sector del gobierno el 9.0% y aumenté en la siguiente década a 11.0%; el
sector agricola siguié disminuyendo de 2.0% bajo a 1.0%; la industria manufacturera aumento del
10% al 11%,; la industria de la construccién aumento de 8% a 11%; y el sector del comercio siguid
en aumento de 20% a 25%; vy servicios disminuyo de 42% a 34%. Es importante sefialar que entre
los factores que influyeron en el crecimiento demografico de la zona sur de la ciudad en los limites
de la conurbacién, esta la apertura de la Central de Abasto y de la Central Camionera de Segunda,
como espacio de trabajo y empleo informal.

> Ramos Soto, A.L.: "Migracion campo ciudad en la zonas conurbadas de las ciudades" en Observatorio de la Economia
Latinoamericana, Nimero 61, mayo 2006. en http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/index.htm
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2.8. Empleo doméstico o Trabajo en Hogares Remunerado (THR)

De acuerdo con el perfil de la investigacién, tenemos que muchas mujeres se emplean en el
servicio doméstico (Trabajadoras de Hogar Remuneradas o THR) o en dreas de limpieza de
establecimientos comerciales o de oficinas. Pero es importante sefialar que una caracteristica de
este mercado de trabajo informal es que tiene no sélo dos modalidades (Entrada por Salida y de
Planta o interna) sino que se desdibuja o mezcla con actividades dentro de espacios comerciales;
es decir, que muchas trabajadoras no solamente brindan el servicio en casas sino también,
incluido dentro de su trabajo esta la atencidon a negocios o comercios contiguos y parte de la casa
en la que trabajan: consultorios, bungalows, cuartos para renta, cafeterias, tortillerias, tiendas
(zapaterias) y restaurantes que hacen parte de la vivienda en la que trabajan. Ademads de esta
actividad, muchas de ellas venden productos caseros como tamales, atole, o apoyan a sus
familiares en puestos de venta de frutas o verduras; también en forma eventual cocinan para
servicios de banquetes o comedores. En cuanto a los hombres muchos se dedican a la albafileria,
ganando $200 diarios 0 menos. Otros a la carpinteria u oficios de baja remuneracion.

La poblacién econdmicamente activa femenina en la ciudad asciende a 51 mil 954 mujeres y no
econdmicamente activa, 60,164. La Poblacién femenina ocupada se calculé en 50,805 mujeres.

INDICADORES ESTRATEGICOS DE OCUPACION Y EMPLEO EN EL 1° TRIMESTRE DE 2010 y
3° TRIMESTRE DE 2011
(TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO)
(INEGI 2011
TRIMESTRE Indicador TOTAL HOMBRES MUJERES
1° Trimestre de Estado de Oaxaca 61, 950 5,824 56,126
2010 Ciudad de Oaxaca y Zona 11,253 1,644 9,609
Metropolitana
3° Trimestre de Estado de Oaxaca 60,554 4,531 56,023
2011 Ciudad de Oaxaca y Zona 10,125 1,559 8,566
Metropolitana

En este contexto, se han identificado al menos tres grupos de Mujeres Trabajadoras del Hogar
Remuneradas, por condicién de origen,

v" Mujeres que son originarias de diversas comunidades del interior del estado o de la propia
capital y que tienen su residencia permanente dentro de las zonas periféricas o dentro de
los limites del municipio de Oaxaca de Juarez, que trabajan de entrada por salida y la
mayoria de ellas tienen hijos (as).

v" Quienes son originarias de diversas comunidades del interior del estado y que son
trabajadoras “de planta” o internas y la mayoria de ellas no tienen hijos (as).

v" Existe un tercer grupo de trabajadoras del hogar que trabajan en la ciudad pero que no
tienen su residencia dentro del municipio. Se trata de mujeres originarias de los 19
municipios conurbados al municipio de Oaxaca de Juarez (Zona Metropolitana de Oaxaca),
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muchas de ellas de origen zapoteco de los valles centrales que se movilizan a diario en el
modelo de “entrada por salida”, la mayoria de ellas con hijos (as).

2.9. Contexto de desigualdad econémica en el municipio

e El indice de Rezago Social para los Pueblos Indigenas (IRSPI) El IRSPI es un indicador
resumen, disefiado por la CDI, con el objetivo de medir, comparar y clasificar el nivel de
rezago social en los municipios que cuentan con 100 o mas habitantes indigenas. Sus
fuentes de informacioén provienen del Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, considera 12
dimensiones referidas a educacién, servicios, calidad de la vivienda y bienes en la vivienda,
expresa el rezago social en términos porcentuales, estratificando en categorias de Muy
Alto, Alto, Medio, Bajo y Muy Bajo. Para el municipio de Oaxaca de Judarez el IRSPI es de -
1.03385, que en porcentajes significa un rezago de 19.2% clasificado como Bajo.

e indice de Desarrollo Relativo al Género (IDG). En relacién al IDG, que resume
desigualdades de género en capacidades bdsicas, el valor del indice para el municipio de
Oaxaca de Juarez es de 0.8781 y la perdida en el desarrollo atribuible a la desigualdad
entre hombres y mujeres es de 0.24% (PNUD 2005).

e indice de Rezago Social (CONEVAL 2005). Junto a la medicién de la pobreza por ingresos y
previo a su nueva metodologia de medicién multidimensional de la pobreza, CONEVAL
(2005) construye el indice de rezago social, incorporando indicadores de educacion,
acceso a servicios de salud, servicios basicos, calidad y espacios en la vivienda, y activos en
el hogar, utilizando informacidn del Il Conteo de Poblacidn y Vivienda 2005. (ITER 2005),
Los resultados de este indicador de carencias se presenta en cinco estratos: muy bajo,
bajo, medio, alto y muy alto rezago social. En el caso del municipio de Oaxaca de Juarez el
indice de rezago social es de -1.15486 y se clasifica como Muy Bajo.

e Pobreza por ingresos (CONEVAL) Previo al disefio de los nuevos lineamientos y criterios
generales para la identificacion y medicidn multidimensional de la pobreza, CONEVAL
utiliza como variable para la medicién al ingreso corriente total, utilizando como fuente de
informacién a la ENIGH de 2006 del INEGL.'® Para el caso del municipio de Oaxaca de
Judrez encontramos que el total de la poblacion en 2005 asciende a 265 mil 006 personas,
de las cuales 34 mil 479 se encuentran en pobreza alimentaria (13%); en pobreza de
capacidades son 52 mil 894 personas (20%) y en pobreza de patrimonio 111 mil 608
personas (42.1%)

' CONEVAL define tres niveles de pobreza: alimentaria: Incapacidad para obtener una canasta basica alimentaria, aun
si se hiciera uso de todo el ingreso disponible en el hogar para comprar sélo los bienes de dicha canasta. De
capacidades: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor de la canasta alimentaria y efectuar los gastos
necesarios en salud y en educacién, aun dedicando el ingreso total de los hogares nada mas para estos fines. De
patrimonio: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta alimentaria, asi como para realizar los gastos
necesarios en salud, vestido, vivienda, transporte y educacion, aunque la totalidad del ingreso del hogar sea utilizado

exclusivamente para la adquisicién de estos bienes y servicios.
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Porcentaje de la poblacion en pobreza por ingresos (CONEVAL 2005) Municipio
de Oaxaca de Judrez, Oaxaca

421

Pobreza Alimentaria  Pobreza de Capacidades Pobreza de Patrimonio

En el municipio de Oaxaca de Judrez la incidencia de la pobreza por ingresos es menor a la estatal

y a la nacional (Ver gréfica 1).

Graf. 1 Estimacion de la incidencia de pobreza por ingresos,
nacional, estado de Oaxaca y Municipio Oaxaca de Juarez
(CONEVAL 2005)
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3. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE LAS TRABAJADORAS DEL
HOGAR REMUNERADAS EN EL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

3.1. Ejes de analisis (hipotesis de trabajo)

3.1.1. Trabajo y condiciones laborales

El diagndstico se elabord en perspectiva cualitativa y cuantitativa. Se abordaron las condiciones
objetivas y subjetivas de la situacidn de las mujeres trabajadoras del hogar en cuatro frentes
analiticos (laboral, educativo, étnico-cultural y familiar), y dos ejes transversales (género vy
discriminacidén social). Se establecieron cruces entre las diferentes dimensiones y los ejes de
analisis -en el marco de un enfoque de derechos. Finalmente, al estudio sincrénico de sus
condiciones de trabajo y de vida se agregd una perspectiva analitica procesual, centrada en Ia
reconstruccion de las trayectorias laborales de las mujeres trabajadoras del hogar.

El enfoque del diagndstico involucra en principio un conjunto de condiciones objetivas de trabajo,
cuya indagacidn, registro y sistematizacién permite obtener un panorama estructural de sus
condiciones de trabajo y datos duros que muestren las condiciones de desigualdad social,
educativa, laboral y de género asociadas a dicha actividad.

Sin embargo, esta posicién no considera la agencia de actor social, ni da cuenta de las multiples
mediaciones que configuran la experiencia misma de ser Trabajadora del Hogar. Las condiciones
objetivas se cualifican y particularizan incorporando el andlisis de las formas subjetivas a través de
las cuales las THR viven, enfrentan y significan cotidianamente su identidad como Trabajadoras del
Hogar y sus mismas condiciones de trabajo. Estas dimensiones subjetivas iluminan los significados
multiples que se construyen alrededor del trabajo del hogar remunerado, asi como
representaciones y valoraciones sociales en torno a este. Sobre esta base, este estudio incorpord
una mirada analitica a las percepciones, experiencias y significaciones en juego, cercana a los
principios de la sociologia cualitativa y las perspectivas interpretativas del analisis social.

Asumimos que el Trabajo del Hogar Remunerado comparte ciertas condiciones objetivas
altamente desiguales, discriminatorias y violatorias de derechos; y a la vez que la experiencia
como THR se configura en el interjuego entre esas condiciones objetivas y las trayectorias
particulares que configuran experiencias particulares. En la necesidad de apuntalar
recomendaciones de politica publica en el tema, esta doble mirada permite una comprensidén mas
amplia de la complejidad del la problematica social.

Sobre esta base se determinaron cuatro ejes de analisis, por ser éstos fundamentales vy
caracteristicos de la problematica, definidos en sesiones de propuestas y discusidon por parte del
equipo de investigacidon. Es importante tomar en cuenta que no se encontraron estudios sobre el
tema para el caso de Oaxaca, pero si un amplio bagaje antropoldgico y socioldgico de
investigaciones similares realizadas en México y en paises como Espafia, Peru y Bolivia.  Estos
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trabajos sin duda fueron marcos de referencia para determinar estos ejes de analisis, que a
continuacién se desarrollan:

3.1.2. Percepcion sobre educacion y trabajo

Tomamos como hipdtesis la existencia de una vinculacidon cercana entre el Trabajo del Hogar
Remunerado y los procesos de escolarizacion. El acceso a la escuela significa -real o
imaginariamente- la adquisicion del capital cultural necesario para ascender en la escala social y
obtener una condicién ciudadana que supone derechos laborales, valoracidn social, oportunidades
de desarrollo propio y de los hijos, y respeto a los derechos culturales y de género. La
escolarizacién conlleva por tanto una importante carga simbdlica y objetiva, y detona decisiones
vitales tomadas a partir de los recursos materiales y simbélicos disponibles. Entre estas decisiones
figura el Trabajo del Hogar Remunerado.

En dicho imaginario social, la relacién del THR con la escolarizacidn se construye en una doble via:
por un lado, constituye la unica opcion laboral disponible para quienes han sido excluidas de la
escuela, por motivos socioecondmicos, socioculturales y de género, leidos en el marco de la
problemdtica estructural dada por un sistema educativo excluyente y que reproduce la
desigualdad social. Por otro lado, para familias de escasos recursos, muchas de origen étnico
indigena, el THR constituye, paradéjicamente, la unica posibilidad de iniciar o mantener
trayectorias escolares o profesionales, sean propias (trabajadoras del hogar jovenes sin hijos) o de
los hijos (THR casadas o jefas de hogar con hijos).

3.1.3. Grupo doméstico

La familia es un concepto que resulta hoy por hoy de poca utilidad. La mayoria de los especialistas
reconocen las transformaciones en la organizaciéon familiar especialmente por la acelerada
insercion laboral de las mujeres latinoamericanas en los Ultimos cincuenta afios. Hasta entonces la
reproduccion biolégica habia sido el sustento de las explicaciones sobre la familia y sus dindmicas
sociales, econdmicas o culturales. Dentro del concepto de familia se incluye el polémico concepto
de “unidad doméstica” en el que se asumia un pater familia benevolente, una agrupacion carente
de conflictos, dado el ejercicio del poder en la pareja y con los descendientes y dependientes.”’

Esta nocidn ha sido superada a partir de la demostracidn de que las dindmicas familiares son, por
el contrario, espacios de intensa negociacion y disputa por los recursos, las cargas de trabajo, los
derechos, y en particular que tanto hombres como mujeres juegan roles y posiciones distintas y
asimétricas en estos grupos parentales que incluso pueden ser mds amplios que una familia
nuclear. Ademas, los grupos muestran dinamicas variadas debido a factores tales como la
migracion, la insercidn laboral creciente de mujeres y el relativo desplazamiento de los hombres,
la contraccidn salarial; la modificacion de los marcos legales y normativos en los paises y regiones;
los efectos de la regulacion de la fecundidad, por sélo mencionar algunos.

Y Emma Zapata Martelo et al “Grupos domésticos pobres, diabetes y género: renovarse o morir”. Papeles de Poblacion,
Vol. 14, Num. 58, octubre-diciembre, 2008, pp. 231-258 Universidad Autdnoma del Estado de México, Toluca, México
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También es importante tomar en cuenta que la configuracion de los grupos domésticos, de
acuerdo a la clasificacion propuesta por Zapata Martelo et al (2008) en patriarcal, mixto y
redistributivo, tienen una temporalidad especifica, ya que por lo general el inicio del grupo
doméstico -que implica la unidn de la pareja conyugal y el advenimiento de los hijos dentro de un
modelo especifico de relaciones de género- se va transformando en la experiencia domésticay en
las relaciones econdmicas. Al respecto, estos cambios en las relaciones entre hombres y mujeres
al interior de los grupos domésticos se presentan principalmente en dos dimensiones:
interpersonal y econdmica. En el primer caso, por lo general se consideran las variables que
otorgan atributos particulares a la interaccién doméstica: presencia o no del vardn en la relacion
conyugal, trabajo doméstico compartido, autonomia de las mujeres en la toma de decisiones y
calidad de las redes sociales de apoyo.

En la dimensidn econdmica se toman en cuenta tres aspectos: estructura de autoridad, propiedad
de la vivienda y divisién sexual del trabajo. La tradicional estructura de autoridad patriarcal que le
confiere al hombre el rol de proveedor, establece el derecho a decidir sobre la vida y
circunstancias de los integrantes del grupo que ademads, quedan subordinados como dependientes
econdmicos. La organizacién de los grupos domésticos puede presentar variaciones, pues el
ejercicio de autoridad puede ser rigido en donde el grupo y los demas son sometidos de manera
violenta y reiterada; o bien en un modelo de grupo doméstico mds equitativo en la distribucion de
roles de autoridad. En cuanto a la propiedad de la vivienda, en el modelo patriarcal la detenta el
hombre, encontrando en el trabajo doméstico no remunerado una condicidon favorable pues
permite concentrar el poder econédmico en la figura del padre proveedor; mientras que en donde
las mujeres trabajan, es mas redistributivo en términos de las decisiones econdmicas.

Esta perspectiva de los grupos domésticos es un referente para el presente diagndstico, pues
aunque no se abunda sobre las relaciones de género al interior de los mismos, se retoma el
enfoque general como base de la caracterizacion de los hogares de las trabajadoras y se parte de
la hipotesis de que se trata de grupos domésticos marcados por el conflicto y la tension en la
distribucidn de la autoridad proveedora, desplazada hacia las mujeres; por la disputa sobre la
propiedad de la vivienda y por la busqueda de independencia econdmica ante la ausencia fisica o
no del vardn; y en consecuencia por una tendencia hacia la llamada jefatura de hogar femenina,
que en este caso, presenta considerables desventajas no sélo por las condiciones objetivas del
trabajo doméstico remunerado sino por la carga de discriminacién laboral y étnica.

3.1.4. Etnicidad

Desde una perspectiva constructivista, la etnicidad refiere a una practica de distincién bajo la cual
un colectivo sociocultural determinado marca una frontera relacional que distingue a sus
miembros de los no miembros, en contextos de economia politica histéricamente asimétricos. La
identidad étnica distingue al grupo; se construye sobre un conjunto de marcadores identitarios
extraidos de su tradicion histdrica y cultural (lengua, organizacion social, territorio, parentesco,
practicas religiosas, relacién sociedad-naturaleza, etcétera), y convertidos en rasgos diacriticos de
una identidad emblematica que se vive con una fuerte carga afectiva, y que se actualiza en funcidn
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de las necesidades de supervivencia del grupo, inmerso en las dinamicas del nacionalismo, la
industrializaciéon, la modernizacidon y la globalizacién contemporaneas.

En México y otros contextos latinoamericanos, la expresién principal de identidad étnica son las
poblaciones indigenas, histéricamente inmersas en una relacidn intercultural asimétrica con la
sociedad mayoritaria'®. De acuerdo a la historia relacional especifica del grupo con la sociedad
dominante, la etnicidad puede constituirse como abiertamente reivindicativa, o asumir formas
silenciadas y latentes, en contextos de interaccién especificos, entre ellos el de la etnicidad
urbana.

Ahora bien, la ecuacién social que equipara la condicion étnica indigena con la pobreza como
categoria indicadora del estrato o clase social mdas desfavorecido, naturaliza las condiciones
estructurales de exclusion, discriminacidon y desigualdad social que vive la poblacion indigena,
haciéndolas aparecer como producto de una dindmica cultural o de un estado de cosas dado. Es
bien sabido que las formas de reproduccién material de las desigualdades sociales, en las que se
violan cotidianamente los derechos econdmicos, sociales y culturales de los grupos indigenas,
redundan en que este sea el sector socialmente mads excluido, o en el mejor de los casos, incluido
en condiciones de profunda inequidad. Ello explica que este sector tenga en el Trabajo Doméstico
Remunerado una de las escasas alternativas laborales disponibles, especialmente para un
creciente numero de jovenes y mujeres indigenas que emprenden trayectorias de migracion
urbana.

No es gratuito, por lo tanto, que la mayor parte de las THR incluidas en el perfil de la muestra
sean indigenas o tengan un origen indigena. Partimos de la hipdtesis de que ser THR constituye
una muestra fehaciente de esa inclusion sin equidad de la poblacién indigena en el sistema de
relaciones sociales, econdmicas y laborales vigente, que plantea de hecho una ciudadania de
segunda clase, sin derechos laborales, socioculturales y educativos exigibles, y sin reconocimiento
a sus derechos colectivos.

Hipotéticamente también, a la reproducciéon de las condiciones materiales de existencia que
segregan a las THR indigenas a una ciudadania de segunda clase, se suman los mecanismos
ideoldgicos que contribuyen a la reproduccién de este sistema desigual en su practica laboral
como THR. La discriminacion hacia su origen étnico se traduce en una vision menospreciada y
estereotipada de su aspecto fisico, sus practicas culturales y linglisticas, y sus saberes
socioculturales, del todo invisibilizados y discriminados. Conlleva también la construccién de
estereotipos que naturalizan las asociaciones de la condicién étnica con la ignorancia, la pobreza,
la suciedad, la deshonestidad, la insensibilidad, la pobreza y el hambre, entre otros valores
negativos.

'8 | a etnicidad en estos contextos esta fuertemente ligada a la aparicién del Estado nacién moderno.
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3.2. Ejes transversales: género y discriminacion

En este diagndstico se abordan como ejes transversales de andlisis la condicion de género y la
discriminacion. Ambos tienen expresiones especificas en cada una de las 4 dimensiones analiticas
referidas arriba, y a la vez establecen relaciones e interconexiones multiples entre ellas,
constituyendo un tejido con amplio potencial heuristico, tanto en torno a las condiciones objetivas
de la problematica social abordada, como en el recuento de la subjetividad de las y los actores que
participan en la misma.

Por el tipo de actividades que implica, ancladas a la condicién de género y a las caracteristicas de
las relaciones de género que definen a los grupos domésticos, el THR es una actividad desarrollado
mayoritariamente por mujeres. La condicién de género atraviesa todos los frentes de analisis:
incide en la inclusidn y la exclusién escolar, asi como en la configuracién de sus expectativas
escolares y/o de profesionalizacion, propias o hacia los hijos; define el tipo de grupo doméstico en
el que se inserta su vida familiar; y cifra el valor del trabajo y las relaciones patronales establecidas
a partir de esta condicion. Finalmente, incluir la discriminacion como eje analitico transversal,
permite hacer visible en el diagndstico de las condiciones del Trabajo del Hogar Remunerado la
exclusién laboral, escolar y social por motivos de género vy la violencia hacia la mujer en el marco
de su desempeiio laboral, como aspectos centrales en la dindmica social analizada.

3.3. Caracteristicas de la muestra y del grupo focal

El diagndstico se construyd a partir de 30 casos representativos del sector de trabajadoras del
hogar (remuneradas) con base en las siguientes variables: a) modalidad de ocupaciéon laboral
(internas o “de planta” y “de entrada por salida”); b) grupos o estratos generacionales; c)
migracion a la ciudad; d) identidad étnica; y e) caracteristicas de los hogares como factor en la
opcion de ingreso econdmico como THR

Las herramientas que conformaron la ruta metodoldgica son:

1) Analisis demografico y de contexto urbano: Tomando como base de la investigacion la
tendencia demostrada en estudios previos de una relacion entre poblacion indigena y
poblacién femenina trabajadora del hogar (remunerada), el estudio considera en primer
lugar, la identificacién de los contextos urbanos interculturales de la ciudad de Oaxaca
caracterizados por una economia basada en el sector informal, marginacion y pobreza.

2) Instrumentos de investigacion:

2.1 Encuesta-Entrevista de corte cuanti/cualitativo que se aplicé a 17 mujeres y 1 hombre
trabajadores del hogar. Recoge datos organizados en los cuatro frentes analiticos (trabajo,
educacion, hogar, etnicidad) vy los dos ejes transversales (género y discriminacién)
detallados arriba. Incorpora también una perspectiva procesual consistente en la
reconstruccidn cualitativa detallada de las trayectorias o historias laborales de las
trabajadoras del hogar, donde se reportan tanto datos de las condiciones objetivas de sus
diferentes empleos, como percepciones subjetivas de sus experiencias.
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2.2 Taller /Grupo focal dirigido a 11 trabajadoras del hogar, desarrollado en la Colonia
Aurora de la Ciudad de Oaxaca con una duracién aproximada de 4 horas. El grupo trabajo
un conjunto de temas en forma semiestructurada, focalizados en las tematicas de
educacién, condiciones de trabajo y discriminacién laboral y social, aunque tocando el
resto de los ejes en forma tangencial. Se usaron técnicas de dindmica grupal teatral que
permitieron establecer no sélo un clima de confianza y de relajamiento sino explorar las
representaciones sociales de las asistentes en torno a la identidad de las trabajadoras del
hogar, las empleadoras y las caracteristicas de su interaccién social y de la dindmica
laboral establecida.

2.3 Testimonios de vida de una joven mujer indigena que en el pasado fue trabajadora del
hogar y de tres mujeres que dedicaron su vida o parte de su vida a este trabajo y que
actualmente no se desempefian como tales.

3) Andlisis de datos: las respuestas a las preguntas de la encuesta a las 18 THR fue capturado
en una base de Excel, con las cuales se construyeron graficas cuyo titulo permite al lector,
eventualmente remitirse a la pregunta correspondiente en la encuesta.

4) Video: El grupo focal fue grabado en video el 19 de noviembre de 2011.
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SEGUNDA PARTE

DIAGNOSTICO LABORAL

4. PERFIL DELAS TRABAJADORAS DEL HOGAR REMUNERADAS EN RELACION CON SU GRUPO
DOMESTICO

En este apartado se presentan las caracteristicas y resultados de la encuesta levanta a 18 THR,
algunas referencias a las entrevistas para conocer sus trayectorias laborales y algunos puntos en
comun con el grupo de 11 THR que participaron en el Grupo de Enfoque de la colonia Aurora, con
el objetivo de construir un perfil general de la THR que vincule su insercién laboral con las
condiciones objetivas de sus grupos domésticos (hogares).

4.1. Perfil generacional de las THR

La investigacion se basa en el acercamiento a la vida y experiencias de 30 THR. El analisis de la
informacidn se realiza con las 18 THR entrevistadas (historias de vida laboral) y encuestadas
(muestra) en lo individual al igual que en el Grupo Focal en el que participaron 11 THR vy la
experiencia de 1 THR que participd en el equipo de investigacién.

El corte de la muestra de 18 THR permite construir los siguientes estratos:
Estrato A: Entre 18 y menos de 30 afios de edad: se trata de 6 mujeres de la muestra, de las cuales

o 4 trabajan en la modalidad de entrada por salida (ES) y 2 son empleadas de planta
o internas (EP).

4 son solteras y 2 tienen pareja

Sélo 1 tiene hijos

El nivel de estudio de las 6 trabajadoras va desde secundaria hasta superior
Ninguna tiene vivienda propia

5 son Hablantes de Lengua Indigena

Se insertaron en el mercado de trabajo entre los 15 y los 18 afios

O O O O O O

Estrato B: 30 ailos y menos de 50 afos de edad: este grupo esta compuesto por 8 mujeresy 1
hombre, de los cuales

Los 9 THR se desempefan en la modalidad de entrada por salida (ES)

9 tienen o han tenido pareja o cdnyuge

6 tienen hijos(as) y 3 no tienen hijos(as)

El nivel de estudio va desde “sin estudio” hasta superior, siendo el nivel de
primaria y secundaria el de mayor frecuencia.

o Sdlo 1 tiene vivienda propia

O O O O

AR f‘ 3

- O A2 1(, l ie todc
oot “ 1 Institute de la Mujer Oaxagquedia \ goblermne pora todos  Vivir Mejor
Gosienno



_ Diagndstico Trabajadoras del Hogar Remuneradas en el municipio de Oaxaca de Judrez/Convenio CIESAS-IMO/ Dic. 2011

o Todos menos 2 son Hablantes de Lengua Indigena

Se insertaron en el mercado de trabajo entre los 13 y los 33 afios

o El promedio de vida laboral se calculd por la diferencia entre los aiios de edad que
tienen en promedio (37.6) y la edad promedio en la que empezaron a trabajar
(19.1) siendo entonces el tiempo de vida laboral equivalente a 18.5 afios como
trabajadoras domésticas. Lo anterior significa la mitad de sus vidas.

(@]

Estrato C: 50 o mas aios de edad: se trata de 3 mujeres mayores, de las cuales

Las 3 tienen o tuvieron pareja o cényuge

Las 3 tuvieron hijos y hoy nietos

Las 3 tienen vivienda propia

El nivel de estudio de dos es primaria y una llegé a secundaria

Son mujeres indigenas y hablantes de su lengua materna

Se insertaron en el mercado de trabajo entre los 11 y los 16 afios

El promedio de vida laboral se calculd por la diferencia entre los afios de edad que
tienen en promedio (56.3) y la edad promedio en la que empezaron a trabajar
(13. 6) siendo entonces el tiempo de vida laboral equivalente a 42.6 afios como
trabajadoras domésticas. Lo que significa tres cuartas parte de su vidas.

O O O O O O O

Para el caso del Grupo de Enfoque de la colonia Aurora, de las 11 mujeres participantes tenemos
que tres de ellas comenzaron a trabajar a los 13 afios de edad, que son las mujeres de mayor
edad; cuatro a los 15 afios; tres, de los 20 a los 25 afios y sélo una a los 30 afos de edad.

Esta caracterizacién generacional indica que ha aumentado el rango de edad de las mujeres
trabajadoras del hogar, pasando de nifias a adolescentes en tres generaciones; esto es de 11 afios
hace cuatro décadas, a 13 afios hace dos décadas y a 15 afios de edad, en los afios recientes.

También estos estratos evidencian que el nivel de escolaridad aumenté considerablemente en la
ultima generacidn. Las historias de vida que acompafian la encuesta revelan ademads que mientras
que la generacion indigena del estrato A (las mas jovenes) llega a la ciudad siendo bilinglie en
lengua indigena y espaiiol; las del estrato C (mujeres mayores) se insertaron en el mercado laboral
siendo monolingles en lengua indigena.

De igual manera las expectativas son distintas, pues mientras que para las mujeres jovenes el
trabajo doméstico representa en buena medida una estrategia de escolarizacién -como se explica
mas adelante-, para el estrato B esta expectativa se ve truncada tanto por el trabajo como por el
rol de la maternidad y para el estrato C, no estaba considerado.

Es importante mencionar que para fines de este estudio, se considera que el trabajo de planta (EP)
es una fase de arranque de muchas trabajadoras del hogar (aunque con expectativas y condiciones
objetivas distintas entre generacién y generacién) y que la modalidad de entrada por salida (ES)
representa un cambio o estrategia una vez que la trabajadora se integra en un grupo doméstico y
que con el tiempo, tiene que sortear la ausencia del proveedor masculino o redistribuir las cargas
econdmicas y las decisiones sobre los recursos en contextos de pobreza. En la evolucién de su
grupo domeéstico, la trabajadora enfrenta restricciones para la atenciéon del hogar o de sus
hijos(as), aunque con un grado de independencia y de libertad frente a la experiencia de la
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modalidad EP. En muchos casos, desafortunadamente, la independencia o autonomia econdmica
conlleva un alto costo en otros aspectos como el trato, el bajo salario, el abuso, la discriminaciény
el abandono de las responsabilidades econdmicas paternas del conyuge o pareja o ausencia de la
pareja. En el caso de las mujeres que se insertan en este trabajo por primera vez en la modalidad
de ES, por lo general tienen sus propios hogares constituidos y es la alternativa econémica mas
viable frente a la necesidad de incrementar los ingresos, particularmente cuando el modelo de
grupo domeéstico patriarcal presenta fracturas en el rol de proveedor que tradicionalmente se
asigna al hombre o al cényuge varon.

4.2. El trabajo del hogar remunerado y su relacién con los grupos domésticos

La composicidn de los hogares en donde viven las trabajadoras es una muestra de la variedad de
posiciones que ocupan las mujeres en las sociedades urbanas. Son una muestra de lo que Martha
Lamas llama la familia “atomizada” en contraposicion a la idea de la familia “nuclear”, porque los
sujetos que la integran estan en distintos lugares.*

Las trabajadoras domésticas son personas que enfrentan antes que nada una particular situacion
econdmica en sus grupos domeésticos, sean estos los de sus padres (por lo general campesinos
indigenas que viven en el medio rural), sean los suyos. Esta condicion de los hogares es
determinante en la insercidn laboral como trabajadoras domésticas, asi como las caracteristicas de
estatus marital y de la presencia de hijos(as). Si a las 10 THR de la muestra que tienen hijos se
suman las 11 mujeres con hijos (as) que participaron en el Grupo de enfoque, tenemos que el 70%
del diagndstico se basa en una muestra de mujeres madres aungue no necesariamente con pareja

o cényuge.

P. 3.1, Estatus civil/ Muestra de 18 Trabajadoras P. 3.2. Trabajadoraas con
{Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011) Hijos(as)/Muestra de 18 Trabajadoras

(Encuesta THR Oaxaca de Judrez,

separada [ @ CIESAS/IMO, 2011)
No tienen
Union Libre | hijos (as)
4a%
Viuda |
Sottera |

Casacs |

Tienen
hijos{as)
56%

¥ Martha Lamas citada por Rosa Lazaro Castellanos, Emma Zapata Martelo, Beatriz Martinez Corona y Pilar Alberti
Manzanares “Jefatura femenina de hogar y transformaciones en los modelos de género tradicionales en dos municipios
de Guanajuato” en Revista La Ventana No.22, 2005, version electrdnica.
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P.3.5.Posicionde la trabajadora en su hogar/Muestra de 18
Trabajadoras
{Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

Noaplica/ esdeplanta | ... {2
Solaosoltera i 2
Hija [ 1
Conyuge | 6
Jefa de Hogar s 7

La jefatura de hogar femenina es una caracteristica que tiene un caracter dialéctico, en el sentido
de que por una parte, define en buena medida la opcién por el trabajo doméstico, al menos para
el grueso del Estrato B y C; pero por otra, el trabajo y el ingreso de la mujer puede considerarse
como un factor para que los jefes de hogar tradicionales se desentiendan de sus obligaciones
econdmicas dentro del hogar. La regularidad del ingreso o aporte de la THR a su hogar, relaja la
presion de proveedor econdmico que tiene el conyuge. Para fines de este diagndstico se
considera la definicién de la jefatura femenina de hogar como aquellos grupos domésticos en
donde esta ausente el varén declarado jefe de hogar y en donde las mujeres son las proveedoras
y las reproductoras principales de su grupo doméstico.

La jefatura de hogar femenina esta vinculada a factores como las separaciones o divorcios, la
migracion, el aumento de madres solteras, menor tendencia de las viudas a contraer un segundo
matrimonio, entre otros aspectos. Pero también, el desempleo o deterioro de salario y en relacién
con los hombres, el incumplimiento de la funcién de proveedor Unico, el debilitamiento de la
imagen paterna y la accién publica por la igualdad de género que promueve esquemas menos
machistas en la vida social. *°

P.3.9. Aporte del salario como trabajadora al
hogar/Muestra de 18 Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

Para muchas mujeres, el trabajo doméstico es la
alternativa para contar con un empleo que no
les exige escolaridad: soélo la practica “natural”
domeéstica en funcién de su sexo femenino; o ® Complementario W Ingreso principal
bien, porque se trata de un trabajo en el que
pueden distribuir —hasta cierto punto- su tiempo
para atender a su propio hogar. En congruencia
con esta caracterizacién de mayoria de jefas de
hogar, el ingreso por concepto de trabajo
doméstico es el ingreso principal aportado por la
trabajadora, aunque no es el Unico.

61%

% posa Lazaro Castellanos, Emma Zapata Martelo, Beatriz Martinez Corona y Pilar Alberti Manzanares (Op. Cit)
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TESTIMONIO.- Yo tengo mi marido pero ahora si que yo trabajo mds que él, tengo a dos hijas
suyas ademds de nuestros hijos, y me toca batallar, salgo poniendo yo mds que él

El tema de las jefaturas de hogar puede resultar polémico, pues si bien se reconoce que
representa un modelo de autonomia de las mujeres, mayor libertad, aumento en la toma de
decisiones sobre recursos y aumento de la participacion social o politica, también refleja
desigualdades intragenéricas o aumento de pobreza, particularmente por las dobles o triples
jornadas de las mujeres. Se considera que los hogares con jefatura femenina particularmente de
las zonas urbanas destinan mayor gasto a alimentos (carne, pescado, mariscos, cereales, frutas y
verduras), transporte y servicios educativos, lo que, aunque permite mejorar el bienestar de los
integrantes que componen el grupo doméstico, se hace dentro de un rango de muy bajos ingresos.

En ese sentido, algunos datos estan rompiendo la idea de que los hogares mas pobres son los
encabezados por mujeres, pues denotan mejores niveles de bienestar. Por ejemplo, en un mayor
uso de electrodomésticos, en la calidad de la vivienda, en el nivel de escolarizacidn de las hijas y
en el incremento de la capacidad de las mujeres para alcanzar la independencia econdmica.

TESTIMONIO: Lo mds valioso de este trabajo es que aqui aprendi a ser madre soltera con
responsabilidades y todo, distribuir mis tiempos de trabajo y disponer de tiempo para mis
hijos, yo me he ayudado mucho con las becas de mérito académico que tienen mis hijos
porque de otra manera no hubiera podido, y asi la leccion para mi es el espiritu de lucha,
darme cuenta de que el trabajo de las empleadas del hogar es tan digno como el trabajo de
cualquier persona de la alta sociedad.

Un tema que surgid en el analisis del grupo de enfoque, fue el de los celos de la pareja o la
valoracion del vardn (esposo o pareja) sobre el trabajo que ellas realizan:

TESTIMONIO.- Mi marido no me deja ir con falda al trabajo ni blusa corta “cuando quieras
vestirte bien sales con migo”

TESTIMONIO.- Mi marido me pregunta “éa donde vas a ir”? —No... pues a trabajar. éY a
qué hora vas a salir? — No pues asi te preguntara yo... y le digo: - ¢y no preguntas a qué
horas voy a ir al bafio? Si tienes desconfianza sino quieres que yo salga, entonces dame lo
de mi semana y si me antoja un refresco o a mis hijos, si yo lo que quiero es estar en mi
casa, entonces mejor no salgo. Yo salgo por necesidad pero si gustas me acompaiias y me
ayudas a lavar (risas). ¢Y por qué te pones esa blusa? — Y cuando tu sales yo no te
pregunto por qué te echas gel?

Dentro de las estrategias adicionales para incrementar los ingresos familiares destacan las
actividades de venta de productos, empleos de fin de semana y del programa gubernamental
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Oportunidades. De la Muestra de 18 THR, cinco reciben este apoyo de las 10 que tienen hijos;
mientras que en el Grupo de Enfoque las 11 trabajadoras son beneficiarias de este programa.”

P.3.10 Realiza actividades econdmicas

adicionales/Muestra de 18 Trabajadoras P.3.11. Recibe apoyo del Programa Oportunidades
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011 (Muestra de 18 Trabajadorasy 11 Trabajadoras Grupo de
Enfoque 1)

(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

S| WNO

53%

A pesar de las carencias econdmicas, resulta interesante que la mayoria de las entrevistadas
ahorran dinero y se endeudan poco. Ademads una proporcién significativa hace envios de dinero a
sus padres en sus comunidades de origen.

P.3.13./3.14. Ahorroy préstamos/Muestra de 18 P.3.12. Hace envios de dinero a familiares /Muestra de
Trabajadoras 18 Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011) (Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
Sl WMNO

Ahorra dinero

Se ha
endeudado

0% 20% 40% 60% 0% 100
ESI ONO

4.3. La maternidad y la crianza de los hijos(as)

Para este diagndstico se trabajé con 21 mujeres que tienen hijos del total de 30, esto es, 10 de la
muestra de encuestay 11 del Grupo de enfoque.

2L En el criterio de definicién de las participantes en el Grupo de Enfoque de la Colonia Aurora se planteé que fueran
beneficiarias de Oportunidades para garantizar que el trabajo se realizara con mujeres con hijos(as). Sin embargo, en el
andlisis se retoma el ingreso al hogar por otros conceptos distintos al empleo doméstico, como es el caso de subsidios
de gobierno, porque coincide con un perfil de jefatura de hogar.
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Tradicionalmente tanto el amor, las relaciones de pareja o la maternidad estan excluidas de la
imagen tradicional que tienen los patrones acerca de lo que debe ser una trabajadora doméstica.
Esto tiene que ver con la arraigada nocidon de que las personas que realizan este trabajo
pertenecen a la “servidumbre” en el sentido de estan exclusivamente para servirles a los patrones
y cualquier conducta o interés distinto interfiere con este rol. En estas representaciones la vida
afectiva de la trabajadora estd ausente. Rosario Baptista Canedo sefala que estas nociones son
una herencia colonial y feudal de sojuzgamiento de la poblacién indigena.?

Como forma extendida de este sistema servidumbral, las mujeres fueron incorporadas al
servicio doméstico tanto en haciendas como en viviendas urbanas, adonde las nifias eran
llevadas para ser criadas, es decir, sacadas de sus familias para servir en casa de los
patrones, donde pasarian el resto de sus vidas en el servicio doméstico. Esta forma de vida,
en la que estas mujeres eran de alguna manera propiedad de los patrones, implicaba que
pasaran su vida al servicio de la familia; solo en algunos casos lograban tener una familia
propia, generalmente con otras personas en igual condicion de servidumbre,
proporcionando asi mano de obra gratuita al patrén por varias generaciones.” (Baptista
Canedo, 2009)

Aungque los prejuicios asociados al trabajo en el hogar han ido teniendo importantes cambios en la
mentalidad de los patrones, lo cierto es que el espacio afectivo, las relaciones amorosas, los
suefios y deseos en torno a la formacién de un hogar o al matrimonio, son aspectos que ademas
de estar excluidos de la relacién laboral son tratados como una transgresion al rol de servicio al
gue deberian sujetarse las empleadas.

TESTIMONIO: Me fui a trabajar a la ciudad de México y él se fue a Estados Unidos, a Los
Angeles. Y la manera de mantener la comunicacién era por teléfono. Yo le pedia permiso a
la patrona para recibir las llamadas, y la patrona sélo me cobraba las llamadas. Pero a la
sefiora le empezo a entrar coraje y mucho enojo porque sabia que yo me iba a ir con él. Yo
tenia 24 afios, cuando el regresd del norte por mi. Nos fuimos a Oaxaca y él compro una
casita en Atzompa.

De acuerdo a los resultados del Grupo de Enfoque de la colonia Aurora, incluso en los proceso de
contratacion, los patrones no sélo quieren saber de ddonde viene, en donde vive, referencias,
cuantos hijos tiene sino incluso si estd sola o no y en dénde trabaja su marido: “vamos a ver dénde
vives”, “quiero que me presentes a tu mama”.
TESTIMONIO:- Hasta cierto punto tienen razdn, porque yo no encargaria a mis hijos a una
persona desconocida. Uno que no estudid mucho tiene por lo menos ese sentido comun y
uno los comprende y quiere cerciorarse de muchas cosas y hay gente que investiga si uno no
es problemdtica o se ha metido en lios. A mi una vecina me dijo que la persona que me iba
a contratar le hizo preguntas de si yo andaba con hombres, porque era celosa de su marido.
Se expone uno a muchas cosas, investigan mucho.

2 Baptista Canedo Rosario “Trabajo doméstico y experiencias de sindicalizacion en Bolivia”. En Mary Rosaria Goldsmith
Connelly et al. Hacia el Fortalecimiento de derechos laborales en el trabajo de hogar: algunas experiencias en America

Latina. Ed. 2010. Versién consultada en internet
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Para las trabajadoras su vida personal es una vivencia silenciada que si se hace visible a los ojos de
sus patrones, puede implicar, como en ninguln otro trabajo, el despido. Las historias acerca de los
embarazos son ejemplo de ello. La trabajadora por lo general oculta su embarazo hasta donde
puede para luego ser despedida, sin que tampoco o necesariamente, cuenten con el respaldo de
su familia; por el contrario, son estigmatizadas y regafiadas. El embarazo representa ademads un
cambio sustancial en la vida laboral de las mujeres que trabajan en la modalidad de Planta, ya que
es la antesala al empleo de Entrada por Salida.

Sin embargo, las generaciones mas P-2.25/2.26. Derecho maternidad/Muestra 18
jovenes encuentran una mayor Trabajadoras del Hogar Remuneradas
consideracién en sus patrones (Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

especialmente durante la etapa del
embarazo, el parto y la lactancia. Aun asi,

enfrentan serias restricciones y

dici ti trabajand Howicty o pagopor w
con |C|or1_es pa‘r‘a con |nu~ar rabajando el
con un hijo o hija pequefios, hasta que la -—’
situacion es insostenible y terminan por Estuvo embarazada
renunciar, rentar un cuarto e iniciar el

cambio a la modalidad de ES. 0 5 10 15
oS MNO

r~
o

TESTIMONIO: El patrdn era buena gente, la patrona muy coda (risas), con dos hijos, el hijo
mayor ya era casado, aqui me pagaban muy poco porque de alguna manera yo decidi y le
dije a mi patrona que me pagara muy poquito por lo que estaba esperando bebé y porque
no trabajaria tan pesado. La relacion con mi novio siguid normal, él conocid a mis patrones,
en este caso mi patron fue muy atento porque me llevaron al médico, al hospital cuando ya
iba a nacer mi bebé. Aunque fuera coda mi patrona pues me daba de comer un poco, nunca
regalaba nada, ni a mi nena nunca le regald nada, me decia que no queria que mi nena
llorara mucho o hiciera ruido. Pero aun asi segui trabajando. Cada vez que crecia mi nena se
me hacia dificil trabajar con ella por eso me salli.

TESTIMONIO: Renuncié por un error que cometi, como mi nena estaba muy chiquita un dia
tomé por necesidad una lata de leche clavel, no tenia que darle a ella porque lloraba,
pasaron unos dias y la sefiora me dijo que se le estaban perdiendo cosas de su casa y me dijo
“¢no te lo llevaste ahora como la leche?” y entonces yo le dije que me hacia sentir muy mal
su comentario porque me estaba diciendo ladrona, es verdad ese dia agarré la leche porque
no podia salir de mi trabajo, pero no era para tanto su comentario o acusacion. Entonces
antes de meterme en mds problemas preferi renunciar.

TESTIMONIO....entonces me mandaron a Cuernavaca a cuidar el terreno y la casa y me
siguieron pagando, pues ahora pienso que estuvo bien porque pude estar mds de cerca con
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mis hijos en sus primeros afios aunque si padeci la soledad alld pues la ciudad era
desconocida para mi'y lejos de todo ahora si (risas) al menos pues en la ciudad de México
tenia a mis amigas y aqui era como conocer otro mundo. Mi segundo hijo nacid en
Cuernavaca, y si recuerdo que mis patrones fueron atentos, ellos me pagaron los gastos
médicos de cuando nacié mi hijo.

TESTIMONIO: Yo estuve unos meses trabajando embarazada pero tuve que salir ya cuando
estaba a unos dos meses de aliviarme de mi hija y pues renuncié. (....) Este trabajo lo
consegui por recomendacion de mis patrones del cuarto trabajo, pues tuve a mi hija y ahora
si que por ella y bueno mds bien por los dos porque a los dos afios tuve a otro hijo del mismo
hombre, o sea que si segui viviendo con él en lo que (él) terminaba la carrera porque
rentdbamos juntos, aunque él llegaba de vez en cuando hasta que yo descubri que se habia
casado por la iglesia con otra mujer de su pueblo. Entonces me aferré a este trabajo para
mantener a mis hijos, crecerlos y darles estudios.

TESTIMONIO: Pues yo regresé de nuevo a la ciudad de México a emplearme ya con un hijo
de dos afios y embarazada de otro, mi estancia de seis afios en el pueblo no fue nada bueno
pues me junté con un sefior que me maltrataba y decidi salir de nuevo y ganar mis propios
centavitos porque no queria ese futuro para mis hijos, ademds pues varios afios ya habia
luchado yo por mi propia cuenta cuando empecé a trabajar a mis catorce anos.

Un tema problematico sin duda para todas las trabajadoras es la atencién a los hijos(as), la crianza
y el tiempo que puedan dedicarles. De acuerdo con los resultados de la muestra tenemos que la
mayoria de las trabajadoras madres han desarrollado estrategias para que los hijos(as) puedan
hacerse cargo de si mismos. Sin embargo, no queda claro si en este autocuidado, las hijas juegan
un rol distinto al de sus hermanos varones.

P.3.8. Atencién de los hijos(as) mientras
trabaja/Muestra de 10 Trabajadoras con hijos(as)
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
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Los resultados al respecto, tienen que ver entre otras cosas, con el hecho de que no le da tiempo a
la trabajadora de ir por los nifos a la escuela, llevarlos a su casa y darles de comer. En el Grupo de
Enfoque de la Colonia Aurora, algunas trabajadoras precisaron que pedian permiso para recoger a
los nifios en la escuela, llevarlos, alimentarlos y encargarlos, para luego regresar a terminar sus
guehaceres en la casa en la que trabajan. Dos mas explicaron que los hijos salen de la escuela,
van a la casa en donde estd la trabajadora y la esperan “afuera”, de una a dos horas hasta que
salga y puedan irse juntos a comer y descansar. En un caso, la patrona deja entrar al nifio a la casa
a esperar a su mama.

TESTIMONIO:- Yo igual dejo a mis hijos, me voy a trabajar y yo entro a las 9y salgoalas 12y
media o una, a veces encamino a los nifos o me dan permiso de tenerlos ahi, me paga poco
pero es consiente conmigo y con mis hijos.

Frente a estas condiciones se explica la necesidad de ensefiar a los hijos la responsabilidad de
“cuidarse solos”. Pero también revela la poca o nula importancia que las patronas dan a la vida
familiar de la trabajadora. Desconocen el esfuerzo cotidiano para crear las condiciones de
reproduccion de su propio hogar, que implica entre otras cosas, el mismo trabajo pero sin
remuneracion.

P.3.4. Residenciade los hijos(as)/Muestra de 18 Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

No tiene hijos ]

Son independientes i

Con familiares o amistades -

Conla Trabajadora |

0 1 2 3 A 5 6 7 8 9

4.4, Patrimonio de las trabajadoras

Aungque la mayoria de las THR no tienen una vivienda propia (en el Grupo de Enfoque ninguna de
las participantes tiene casa propia, salvo una que adquirid recientemente “un terrenito”), no por
ello desconocen el derecho de herencia sobre propiedades de sus padres en los pueblos de origen.
Sin embargo, por las caracteristicas del derecho agrario y del derecho indigena sobre los territorios

C KMo gs~ O

O AXACA de tod
=8 e | Insttuto de la Mujer Oaxagquefia .,.-\f_, Incr MNO POra 1o r(J Vivir M“JO"

LN



_ Diagndstico Trabajadoras del Hogar Remuneradas en el municipio de Oaxaca de Judrez/Convenio CIESAS-IMO/ Dic. 2011

comunes, el uso y usufructo de un terreno o parcela depende de los vinculos que mantiene la
persona con la institucionalidad comunitaria y el cumplimiento de cargos o servicios comunitarios.

En general, se puede afirmar que una caracteristica y una problematica importante, asociada
ademas a la jefatura femenina, es la tendencia en el perfil de la Trabajadora doméstica a carecer

de patrimonio.

P.3.15. Patrimonio sobre la vivienda actual
Muestra de 18 Trabajadoras
(Encuesta THR QOaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
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P.3.15. Patrimonio de la trabajadora/ Muestra de 18
Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Juarez, CIESAS/IMO, 2011)
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5. CONDICIONES LABORES DEL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO

5.1. Las actividades del quehacer

Una de las caracteristicas del trabajo de hogar remunerado es que condensa una serie de
habilidades y practicas adjudicadas al rol reproductivo del sexo femenino: cuidado de nifios,
preparacidon de alimentos, lavado y planchado de ropa, limpieza en general, etcétera, sin que
medie una valoracién sobre la carga de trabajo que pudiera implicar de manera diferenciada una
actividad de otra.

Por lo general se “contrata” a la trabajadora para que haga de todo. Las actividades son
consideradas por los empleadores como “faciles” o “que no requieren ninguna ciencia”. Es parte,
obviamente, de la valoracién general del trabajo en el hogar no remunerado. Sin embargo, el
trabajo no sdlo no es facil ni moderado, sino que por una parte, requiere de un esfuerzo fisico que
no siempre se desarrolla en condiciones dptimas, aunque se vean como condiciones facilitadas por
el uso de electrodomésticos; y por otra aun cuando no conlleven esfuerzo fisico, si pueden
implicar una fuerte responsabilidad (cuidado de menores, ancianos, discapacitados) o carga
mental. Lo que es importante sefalar también es que este esfuerzo fisico, por lo general, lo
realizan no sélo en su espacio laboral sino en su propia vivienda. Un estudio realizado en Biskaia,
sugiere que hay actividades estandarizadas:*

Tarea 1: Planchar ropa. Exigencias: se planchan prendas de uso habitual durante 30 minutos.
Tarea 2: Deshacer y hacer camas. Exigencias: Generalmente dos o tres camas a diario.

Tarea 3: Limpiar ventanas. Exigencias: Ocasional (semanal o quincenal). La trabajadora necesita el
apoyo de una escalera plegable para llevar a cabo la tarea. Utiliza la escalera a su criterio, sin
asistencia.

Tarea 4: Aspirar suelos. Exigencias: Generalmente a diario, dependiendo de cada caso. La tarea
esta obstaculizada por la presencia de muebles

Tarea 5: Tender ropa. Exigencias: Generalmente a diario, a veces no solicitado. La ropa se tiende
mojada aumentando el peso.

Tarea 6: Limpieza del baiio. Exigencias: A diario y segun el caso, incluso multiples veces.
Tarea 7: Barrer y fregar suelos. Exigencias: A diario.

Tarea 8: Fregar suelo de rodillas. Exigencias: En caso de estar solicitado, a diario. Generalmente se
ha abandonado esta tarea por apoyos o herramientas que permiten a la trabajadora trabajar
erguida.

Tarea 9: Limpieza de muebles. Exigencias: Diario, segln el caso. Se limpian sendas superficies,
horizontal y vertical

2 SMA Ma nagement SL. Valoracion de la carga fisica en las empleadas del hogar de Bizkaia. Fotocopia
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Tarea 10: Preparacion de la comida. Exigencias: A diario, multiples veces, segun el caso. Implica
ademas de la preparacién, la vigilancia, el cuidado, el servicio ala mesa.

Tarea 11: Limpieza externa de encimeras y armarios de cocina. Exigencias: Generalmente a diario.
Se friega una superficie vertical y otra horizontal, con un estropajo y repasado con una bayeta
himeda.

Tarea 12: Mandado o compra. Exigencias: Varia, hay carga y peso de entre 2 Kg y 14 kg. También
es variable la distancia a recorrer, escalones cargando peso.

A algunas de estas actividades estandarizadas agregamos otras para conocer la frecuencia de las
actividades entre las 18 THR de la Encuesta.

P.2.2. Frecuencia de actividades principales /Muestra 18
Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
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De este conjunto de actividades, sin embargo, no todas son del agrado de las THR. La actividad
gue menos gusta es el planchado de ropa y le siguen, limpieza de bafios, limpieza de mascotas,
limpieza de ventanas y de jardin.

El tiempo o el horario de trabajo también son variables, siendo el ideal para la mayoria trabajar
seis horas diarias; sin embargo 50% de las THR encuestadas declaré que no toma descansos

mientras trabaja.

P.2.19. Horas de trabajo/ Muestra 18 Trabajadoras del P.2.20. Descanso durante su jornada laboral/
Hogar Remuneradas Muestra 18 Trabajadoras del Hogar
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011) Remuneradas
(Encuesto THR Oaxaca de JuGrez, CIESAS/IMO,
2011)
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En cuanto a las tareas adicionales que requieren de un nivel de responsabilidad mayor destacan el
cuidado infantil o a discapacitados, pero no son actividades especializadas o separadas del
conjunto de actividades que realizan y por las cuales reciban un salario adicional.

P. 2.5/2.6. Actividades de atencion especial /Muestra 18
Trabajadoras del Hogar Remuneradas
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
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Las implicaciones del esfuerzo fisico puede proyectarse en dolencias y problemas de salud que
tampoco son faciles de detectar, en parte porque la trabajadora nunca habla de su estado de salud
por temor a perder el trabajo y en parte, porque al no tener seguridad social, no se tienen
estadisticas de salud ocupacional. Adicionalmente, la actividad de laboral no se suele ejercer de
forma permanente, sino que entra y sale del mercado laboral en funcién de las necesidades
econdmicas del hogar o grupo doméstico de la trabajadora; y en funcién también de la carga de
trabajo en el hogar en el cual labora.

P. 2.26. Salud y trabajo/Muestra 18 Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
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5.2. Salario

Oaxaca pertenece al area geogréfica C, con lo cual el salario minimo es de 54.47 pesos diarios. A
partir de 2012 el salario para Oaxaca quedara en 59.08 pesos diarios. Ninguna de las trabajadoras de
la muestra ha firmado nunca un contrato laboral, por lo que la estipulaciéon del salario es a
discrecién de los empleadores y depende de la capacidad de negociacién de la propia trabajadora.
En la muestra, la que menos gana es una sefiora lavandera, a quien le pagan $25 pesos diarios por
ir a lavar una cantidad indefinida de ropa; es decir varia la cantidad pero le pagan lo mismo. En
contraste, slo una THR gana $250 pesos diarios, que en Oaxaca es una cantidad excepcional.

TESTIMONIOS:

e Yo digo esa cantidad pero no lo pagan, a veces dicen “écudnto cobras?”y ya uno les dice
pero dicen “pero si la casa estd chiquita” o “no estd muy sucia” “é Por qué tanto?”.

e Yo digo que minimo 5200 porque no alcanza, se dice mucho pero para el trabajo que uno
desempefia, lo vale pero no lo pagan, tiene uno que sacar para la tortilla, pasajes de ida y
venida, ese no lo pagan, a veces son 3 carros y eso que camino por las escaleritas a
alcanzar uno y dos de regreso, si hay que tomar colectivo, veces son 510y si uno quiere
algo, un refresco....

e Deberia ser en proporcion a lo que hace, porque uno la hace de mensajero, de chofer
llevando a los nifios

e Pagar de acuerdo al trabajo, hasta lavamos coche, deberia pagar por lo que se dice al
principio, hacer el aseo y lo demds aparte, porque a veces hace cosas que no hace una
empleada, como lavar el coche, bafiar perro, eventos especiales que te dicen “quédate a

ayudar”.
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e  Hace uno trabajos que no le corresponde. El salario no alcanza, hay que hacer otras
cosas, otras actividades, llegar a la casa aunque uno llegue cansado yo hago servilletas,
busco quien me compre, me pague algo a veces hago otro trabajo.

e ..entonces le dije yo cobro 5150 y me contesté que no, que eso era mucho, sélo por el
aseo, que a la otra muchacha que se fue le pagaba S60. Entonces le dije pero cudnto gasto
de pasaje para venir hasta acd, son 11 de pasaje, no le digo es muy poquito, no me va a
alcanzar ni para dos dias para las tortillas.

La muestra da cuenta de la variedad de dias en las que trabajan, pudiendo ser desde seis dias (de
lunes a sabado) y las que menos, dos dias. Esto hace un promedio de 4.8 dias a la semana de

trabajo.

Promedios de Salario DIARIO /SEMANAL/Muestra 18 THR/

2.9 Promedio Salario Diario 2.10. Promedio semanal 4.8 dias
PROMEDIO PROMEDIO SEMANAL
$152.78 $733.34

Promedios de Salario DIARIO /SEMANAL/Grupo de Enfoque

2.9 Promedio Salario Diario 2.10. Promedio semanal 4.8 dias
PROMEDIO PROMEDIO SEMANAL
$148.50 $712.8

La mayoria recibe su pago semanal o diario, sin embargo, en el Grupo de Enfoque salié a relucir el
hecho comun de que el pago varia porque los o las empleadoras no siempre tienen a la mano el
dinero o porque no consideran que la trabajadora necesite el salario puntual para sus gastos,
como tampoco consideran que ese puede ser su Unico o su principal ingreso. La encuesta
consideré ademads el pago en alimentacidon y hospedaje. La mayoria de las Trabajadoras,
especialmente en sus inicios como empleadas de planta recibieron pagos de esta naturaleza.

P 2.11. Periodicidad de pago de salario/Muestra 18
Trabajadoras del Hogar Remuneradas
(Encuesta THR Oaoxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

P.2.12. Salario como ingreso principal o
complementario/Muestra 18 Trabajadoras del
Hogar Remuneradas
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO,
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P.2.24. Trabaja en dias feriados/Muestra 18

P. 2.14. Hospedaje y alimentacion como forma de
Trabajadoras del Hogar Remuneradas

pago en algin momento de su historia laboral/

Muestra 18 Trabajadoras del Hogar Remuneradas (Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO,
(Encuesta THR Oaxaca de Juarez, CIESAS/IMO, 2011
2011)
Sl
0%

5.3. Prestaciones minimas y superiores

Ninguna trabajadora recibe prestaciones, esto es, financiamiento adicional a su trabajo como
mecanismos de proteccion, de seguridad social o a futuro, o bien para el bienestar general.

P.2.22/2.23. Prestaciones /Muestra 18 Trabajadoras del
Hogar Remuneradas
(Encuesta THR Oaxaca de Juarez, CIESAS/IMO, 2011

2.23. Vacaclones
s
®NO

2.22, Aguinaldo

Dentro de las prestaciones minimas (Ley Federal del Trabajo), no se establecen vacaciones para la
trabajadora ni su aumento por afio, menos aun una prima vacacional. Lo Unico que reciben
algunas es aguinaldo y no todas. En cuanto a la jornada laboral es variable y los dias de descanso
(los feriados y los establecidos por la ley) no se pagan. El aguinaldo legalmente equivale a 15 dias
de salario, pero no necesariamente esto se cumple y no siempre se otorga. Horas extras, es un
pago discrecional que no contempla el nimero de horas como lo estipula la ley para otros casos
(el doble por hora las tres primeras horas y el triple las que rebasen).

En cuanto a las prestaciones superiores, no se contemplan (fondo de ahorro del patrén, seguros
por enfermedad y maternidad, riesgo de trabajo, invalidez, retiro o cesantia por edad avanzada o
vejez, vales de despensa, guarderia, INFONAVIT, etcétera).
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P.2.27. Cobro por dias que ha faltado por P.2.28. Seguridad Social/Muestra 18 Trabajadoras
incapacidad/Muestra 18 Trabajadoras {Encuesta THR Oaxaca de Juérez, CIESAS/IMO, 2011)
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
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Como es de esperarse, las trabajadoras desconocen si quiera la existencia de la Ley federal del
Trabajo y los derechos que la constitucion consagra en el articulo 123.

P.2.31./2.32. Conocimiento de derechos/Muestra de 18
Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

Sabe si la ley del trabajo incluye
derechos para las empleadas
domésticas
"S5
WNO
Ha escuchado de alguna organizacion
o sindicado de empleadas domésticas
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Para la mayoria de las trabajadoras no hay una expectativa de jubilacién. En el grupo de enfoque
se preguntd sobre la edad hasta la cual trabajarian y algunas participaciones fueron:

e Hasta que el cuerpo aguante

e Mis nietos son huerfanitos, de 12 y 9 afios, mi hija fallecié. Yo le pido a dios hasta donde
yo pueda. Soy viuda y tengo 55 afios. Yo le pido a Dios que mi hijo el mds grande vea por
ellos.

e Yo trabajo y mantengo a mis hijos, no pago renta porque vivo con mi suegra, soy viuda, y
yo espero que cuando tengan la edad trabajen, tratar de hacer algo, poner un negocio o
algo.

e No toda la vida voy a estar viva, les digo a mis hijos, que vayan pensando qué van a
hacer...

e Una sefiora que conozco trabajé como 25 afios en la casa de un sefior importante y cuando
ya la vio mayor la despidid y yo digo, deberia haber una manera de pension.
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5.4. Lajornada laboral y el descanso

El horario de trabajo es un aspecto del empleo doméstico que requiere una atencién particular, en
virtud de que no necesariamente es algo que deba establecerse de manera rigida; es mas, la
flexibilidad del trabajo es un elemento clave para insertarse en este nicho laboral.

En el andlisis del Grupo de enfoque de la Aurora quedd como resultado que el tiempo de trabajo
debe ser idealmente de seis horas. Y debe ajustarse a las necesidades de los hijos e hijas en edad
escolar.

TESTIMONIO.- Yo cuando entré a trabajar le dije a la patrona que no podia llegar
temprano porque tenia que llevar a mis nietos a la escuela (su hija murid y ella estd a
cargo) y regresar para comer (desayuno) y hacerles de comer o me pongo a hacer mi
quehacer. Llego a las 10 de la mafiana a trabajar y luego le pido permiso para ir a traerlos
a la escuela, llevarlos a la casa, que coman y luego regreso a la casa a trabajar. De
preferencia seria entrar y terminar pero no puedo.

TESTIMONIO.- Cuando hay una junta en la escuela entramos mds tarde pero salimos mds
tarde. Sile digo a la sefiora y le aviso y me dice “no hay problema pero termina”. Termina
uno tarde.

TESTIMONIO.- Le dicen a una cuando pagan la semana que “no estuviste” y te descuentan
aunque uno diga que si puede reponer el trabajo en la tarde, dicen que no hay problema,
que mejor lo deje y ya no vaya, pero sale uno perdiendo el dia.

Un problema que viven algunas de las trabajadoras, es que su horario de trabajo se traslapa con
las exigencias del Programa Oportunidades, mismo que consideran vital para sus hogares,
particularmente para las madres solteras o jefas de hogar.

TESTIMONIOS:-

e Cuando hay MAPO de Oportunidades, aviso que no voy y me cambia el dia o pierdo el dia
porque me dice que vuelva hasta que me vuelva a tocar. Nos afecta.

e Yes que con Oportunidades no solo es la MAPO, sino las citas médicas y reuniones, te
dicen “quédate con oportunidades y ya no me sirves, ahi te han de pagar bien” Y es que no
es solo un hijo sino son varios, son varias citas.

e También en los centros de salud no nos tienen consideracion, no aceptan nada de tiempo
ni cinco minutos, no siempre trabajamos cerca, cierran la puerta.

e Una vez yo tenia que ir al centro de salud y la patrona me dijo que ella salia un momento y
regresaba luego, pero no fue asi y me quedé encerrada. Cuando llegd me fui al centro de
salud y le dije a la doctora lo que me habia pasado y me contestd: -pues decide,
Oportunidades o tu trabajo!

e loideal seria que los patrones comprendieran y dejaran reponer el dia o que nos dieran la
oportunidad de regresar para terminar el trabajo porque no siempre se puede reponer el
tiempo otro dia, siya se tiene compromiso en otra casa o negociar que no perder el dia.
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Y en cuanto al descanso, estos fueron algunos comentarios

e Bendito Dios que hizo la noche porque si no? /

e Nosotras tenemos que hacer nuestro propio quehacer, ver que los hijos hagan la tarea, ir a
comprar cosas, materiales de la escuela, lo de la casa, se descansa hasta las 10 u 11 de la
noche/ hasta que el cuerpo aguante

e £l domingo es el tiempo libre, pero hay que lavar ropa de toda la semana, no descansa,
uno se va a dormir pero estd pensando que va a hacer de comer al otro dia.

5.5. Discriminacidén laboral, maltrato y hostigamiento sexual

El concepto de discriminacidn laboral resulta complejo de abordar, pues no solamente es una
distincidon o diferenciacién que se hace en contra o en desventaja de una persona por diversos
motivos (raza, género, edad, nacionalidad, religién, orientacion sexual, etcétera) en el dmbito del
trabajo. Implica ademds un conjunto de representaciones culturales, mecanismos de sancion,
represién e impunidad y de manera fundamental, una diferenciacion econdmica; pero también
una percepcion y una actitud de quien la vive.

Algunas de las distinciones que van implicitas en la actividad de la trabajadora del hogar, van
desde el uso o distintivo fisico como el uniforme hasta el hostigamiento sexual, pasando por
cuestionamientos a la vida privada de la trabajadora, regafos, despidos por maternidad,
segregacion de espacios, entre otros. Pero quizds el mas importante desde la perspectiva de esta
investigacion, es el nulo reconocimiento que la sociedad otorga a estas personas y si el desprecio
y la humillacién de que son victimas.

Algunos de los temas abordados tanto en la encuesta como en el Grupo de Enfoque son:

Del conjunto de THR encuestadas, sélo 11% estan condicionadas al uso de uniforme. En el Grupo
de enfoque, ninguna de las participantes estuvo de acuerdo con el uso del uniforme por que “uno
se ve diferente a como somos”, pero también porque estigmatiza fisicamente a la empleada.

Sin embargo, existen ciertos accesorios relacionados con la actividad laboral que son: las chanclas
o sandalias y el mandil o delantal. La cuestién es que si bien facilita el trabajo, por lo general la
trabajadora lo lleva o lo compra.

El consumo de alimentos compartido con los patrones es también un ejemplo de la
diferenciacién. La mayoria de las trabajadoras van desayunadas; y si bien, en algunos casos
consumen algun refrigerio que llevan, a ninguna se le otorga un momento especifico de la
jornada para “sentarse” y comer, suele ser de pie, cuando la sefiora no ve o sienten pena y pasan
hambre. Son pocas las que se sientan a la mesa a comer con sus patrones, en parte porque éstos
no consideran correcto comer con la empleada, en parte porque ellas se sienten incdmodas:
sienten que no tienen la educacién de los patrones, o que no saben comer como ellos. La
incomodidad en relacidn con el consumo de alimentos también tiene que ver con una actitud de
los patrones —reconocida por las empleadas- en la que si bien se les permite tomar una fruta o

consumir algo, al mismo tiempo “estan vigilando” que comen.
b
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P.2.22. Consume alimentos con sus
patrones/Muestra 18 Trabajadoras del Hogar
Remuneradas
(Encuesta THR Oaxaca de Juarez, CIESAS/IMO, 2011)

Aveces
2%

Nunca
45%

En cuanto al uso del bafio, la mayoria dice evitarlo.

TESTIMONIO.- Ellas mismas (las patronas) hacen una distincion. Piensan que como uno es
humilde no tiene los mismos cuidados o higiene; pero al contrario, pienso que eso es su
molestia y no se dan cuenta que sus bafios estdn asi de limpios por nosotras. El bafio como
la cocina es lo primero en mi casa.

Lo anterior establece una asociacién entre pobreza y suciedad.

En cuanto a los maltratos o regafios, la encuesta sefiala los siguientes:

=  Cachetada por no limpiar refrigerador

= Insultos por embarazo

= Gritos y regafios

= |gual carga de trabajo igual durante embarazo

=  Golpes por perder unas llaves y acusacion de intento de robo
= Comida preparada para el perro como alimento para ella

= Regafios por celos de la patrona

=  Pocacomida

= Regafios constantes

= Vigilancia constante

= Acusaciones de robo de una leche para su bebé

=  Golpes por enfrentar a un familiar de la patrona cuyo perro la mordio
= @Gritosy regafos

= Arrebato de cosas con insultos

TESTIMONIO:- Una vez mi patron si me hizo sentir mal porque en una ocasion que no me
dio tiempo de atender bien a su hermano que anda en silla de ruedas, me obligé a
sentarme en la silla para que yo viera lo que se siente...y pues me puse a llorar
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Algunas de las palabras despectivas (encuesta)

e lacriada
e Todas las palabras son ofensivas
e Pelada / Muerta de Hambre/Hambrienta
e Todas son despectivas/Chacha P.2.33. Maltrato fisico o psicolégico / Muestra de 18
e Gata/chacha Wihajadoras
Lo (Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011
e Gata/india
e Chacha/sirvienta
e Ledaigual noleimporta
e Chacha/sirvienta
e Indias mocosas o piojosas
e Muerta de hambre
¢ India pendeja/muerta de hambre
e Ratas/peladas/ cochinas
e gata/chacha/sirvienta
e Sirvienta
e Pinches indias huarachudas/pueblo rascuache

Expresiones de discriminacion (Grupo de enfoque)

e Nos hacen sentir menos

e Nos les gusta como va uno, tiene que ir uno bien arreglada

e Aveces deja comer en la cocina y dice poquito o caliéntate de lo que sobré ayer

e Aveces prefieren tirar la ropa a la basura o regalan lo que no sirve

e No pagan los dias que uno esta enferma

e Somos humanos y valemos igual

e Los hijos de las patronas son de los que mas discriminan y usan palabras como chacha,

e Cuando llevo a mi nena los hijos le decian a la nifia “no juegues con ella porque es la hija de
la chacha”

e Aveces cuando llegan las visitas me dice la patrona “metete ahi en la cocina y no salgas”.

Auto denominacion o preferencia al presentarlas

e Empleada doméstica

e Te presento a mi muchacha es distinto a que te presento a mi gata

e Donde yo he trabajado me dicen “la sefiora que me ayuda” y yo estoy de acuerdo. Chacha
se oye mal y muchacha no estoy tan chiquita.

e A mime gusta que me presente como Doia Vicky.

e O me dicen Vero, es la muchacha que me ayuda en el aseo.

e  Otra me dice mi asistente personal.
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Percepciones de los hijos

e No mis hijos me dicen “lo que tienes que aguantar mama” y yo les digo por eso estudien.
Ellos ven.

e No, los hijos no se averglienzan, les digo si trabajo no es porque yo quiera, se les explica
gue es un trabajo en el que uno puede verlos.

e Yo a mis hijos les conté de mi mal trato, y les platiqué y me dijo mi hijo, “ya no vas a
trabajar, estd bien que necesites el trabajo, yo veo a ver como le hago para trabajar, pero
no se vale que te estén humillando”, ellos si sienten.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del trabajo, el acoso sexual es una atencion de orden
sexual indeseada a la que, de manera implicita o explicita, se subordina la adopcion de decisiones
favorables que afectan al propio empleo, o que generan un entorno de trabajo intimidatorio, hostil
u ofensivo. Una caracteristica es que es poco denunciado

TESTIMONIO:- A los cinco dias que entré a trabajar el patron me pidié mi teléfono y pues me
sorprendi porque la sefiora ya lo tenia, entonces me contesto que “por cualquier
emergencia”. Se me hizo fdcil darle el teléfono, pero un dia que estaba lavando y tendiendo
ropa la sefiora salio y luego él me estaba marcando desde abajo para decirme que si podia
yo bajar que habia encontrado mds ropa. Yo le dije que la sefiora me habia dado la ropa, se
me hizo raro y como que yo sentia que habia algo raro, entonces le dije que esperaba a que
la sefiora llegara y si la sefiora me autorizaba que usted me pudiera llamar ... Y me dijo que
no le fuera decir a la sefiora y pues yo le dije que yo era viuda, solita con mis hijos y que pues
estaba confundido si pensaba que podia .. Y por eso me sali de ahi, aunque me pagaba 200
pesos, no queria problemas

TESTIMONIO:- Yo trabajaba en una casa una sefiora grande y tenia su marido, un viejito. Y
un dia que la sefiora no estaba me dijo “Oyes mija cudnto te paga mi mujer? ¢Quieres ganar
un poco mds?” Y yo pensé bueno, équé mds tengo que hacer? Pues mira yo ya soy una
persona grande, lo que quiero es que me abraces, que me des carifio... Yo le conteste que yo
no vine para eso, yo estoy aqui por su esposa y yo le voy a decir, ay no le digas nada! Me
dijo, pero yo si le dije a la sefiora y a la hija de la sefiora y él viejito reconocid y prometio no
volverlo hacer y sequi un afio con ellos, pero la sefiora nunca me dejaba sola.

TESTIMONIO:- Yo no me dejé, yo me fui a mi casa y después ya no llegué al otro dia, y la
sefiora luego me preguntd, y le dije que no voy a volver y le conté que su esposo intento
violarme y le mostré los golpes en los brazos y me dijo, vamos a la delegacion para ver si es
cierto que son sus huellas, hicieron un escandalo, no me creia que el sefior intento violarme y
me reclamo que mi hija habia crecido en su casa y es que yo aguanté mucho por eso, porque
me aceptaba con mi hija. El me ofrecia dinero y me decia si tu ya probaste hombre...
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TERCERA PARTE

DIAGNOSTICO EDUCATIVO Y ETNICO

6. ESCOLARIDAD, ABANDONO ESCOLAR Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO

En este capitulo se exponen resultados parciales que perfilan la relacién entre las trayectorias de
escolarizacién, los significados y expectativas escolares y las expectativas de desarrollo personal y
familiar de las mujeres Trabajadoras del Hogar Remuneradas. Se construyd a partir de los datos
arrojados en la Encuesta/Entrevista realizada a 18 mujeres THR encuestadas, los testimonios y la
informacidn cualitativa generada por 10 mujeres THR en el grupo de enfoque.

6.1 Perfil de escolaridad

La primera caracteristica que destaca en los datos educativos de las trabajadoras del hogar
remuneradas son las trayectorias escolares interrumpidas. La muestra reporta perfiles de
escolaridad heterogéneos, con tendencia a concentrarse en la educacidn bdsica, mayormente en
el nivel de educacién primaria. De un corte de 18 mujeres encuestadas, solo una no tuvo acceso a
la escuela y la mayoria (6) cursé algun grado de la primaria, que sigue siendo el nivel de mayor
acceso. La secundaria (5) expulsa un numero mayor de jévenes (3) que ya no ingresan al
bachillerato en alguna de sus modalidades. (Tabla P.4.1)

P.4.1. Nivel de estudios/ Muestra de 18 Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
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Se reportan asimismo 3 casos de mujeres THR que accedieron al nivel superior. Dos de ellas son
mujeres indigenas de 22 y 29 afios, solteras y sin hijos, condicidn que favorece su posibilidad de
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estudiar si consideramos que las mujeres con pareja y/o hijos abandonan los estudios por su
condicion de género. Asimismo son (o en su momento fueron) trabajadoras del hogar en
modalidad de Planta, situacidn presumiblemente mas favorable a la profesionalizacion, en la
medida en que resuelve necesidades bdsicas de vivienda y alimentacidn. El tercer caso es una
mujer no indigena, que trabaja de entrada por salida en varias casas, estd casada y tiene dos hijos;
su nivel de ingreso es significativamente mayor que el de las otras dos. Hipotéticamente esto
arrojaria un perfil en el cual, la mujer mestiza posee ventajas en el acceso a la profesionalizacidn,
derivadas de su condicidn no indigena (entre ellas su manejo del espanol y del capital cultural
transmitido por la escuela), mientras que para las jovenes indigenas, acceder a este nivel supone
mayores dificultades. En sus casos, ser THR de Planta constituiria una estrategia ex profeso para
escalar a grados escolares superiores, cuya efectividad dependeria de otros factores como la
relacion establecida con los empleadores o patrones.

En perspectiva comparada con generaciones previas, se aprecia un incremento en el acceso a la
escuela y los niveles de escolaridad. Aunque no contamos con datos especificos de ocupacion de
los padres, la procedencia rural de la mayoria de las THR de la muestra preliminar (72.2%) perfila
las actividades agricolas como la ocupacién primaria de esta generacién, lo que se confirma en los
datos cualitativos de las entrevistas. La mayoria de los padres y madres de las trabajadoras del
hogar no tuvieron acceso a la escuela (menos aun las mujeres), situacion radicalmente distinta a la
de ellas. Aunque la curva de escolaridad es descendente en los niveles subsecuentes, puede
apreciarse un mayor acceso y permanencia en la escuela y un descenso mas suave que las
abruptas caidas del acceso en la generacién anterior. En secundaria el acceso femenino fue en
proporcién de 1 a 5 entre ambas generaciones; y en el acceso a la educacidn superior solo una
progenitora, de procedencia no indigena, accedid a estudios superiores. (Tabla P.4.2)

P.4.2. Nivel de estudios de los padres de la THR/ Muestra de 17 THR
(Encuesta THR Oaxaca de Juarez, CIESAS/IMO, 2011)
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Recuperando datos del perfil generacional de las THR (supra Cap. 4), encontramos que las mujeres
mas jovenes de 18 a 30 afios de edad (correspondientes al estrato A), alcanzaron niveles de
escolaridad que van de la secundaria al nivel profesional. Comparativamente, las mujeres del
estrato B, entre 30 y 50 afios, vivieron una mayor exclusidon escolar, dado que sus niveles de
estudio van desde “sin estudio” hasta superior, densificdndose en el nivel de primaria y
secundaria. La exclusion escolar mas radical tuvo lugar en las mujeres mayores de 50 afios de edad
(estrato C), cuyas trayectorias escolares solo llegan a la primaria y, en solo un caso, inicia la
secundaria.

Si incorporamos la variable étnica observamos un incremento en la presencia de mujeres
indigenas en las escuelas, considerando que 5 de 6 mujeres del estrato A se declaran hablantes de
lengua indigena, en contraste con el estrato B, donde solo 2 lo hacen; sin embargo, cabe
considerar en este punto la incidencia de |la condicién étnica no basada en el criterio lingiistico, o
las posibles estrategias de silenciamiento o visibilizacién étnica puestas en juego. Respecto al
estrato C, destaca su condicién de mujeres indigenas monolingles. Visto en forma procesual, los
datos reflejan el incremento en el acceso escolar, como resultado parcial de la masificacion de la
escuela, el incremento y diversificacion de su nimero y modalidades, y el inicio de los programas
de becas y estimulos a la asistencia escolar.

Comparando trayectorias escolares de las THR y de sus cényuges, se observan equivalencias de
género en el acceso a la escuela hasta la primaria, producto de un estrato social compartido.
Después las trayectorias se disocian reflejando condiciones de profunda inequidad de género en el
acceso a la escuela: los cdnyuges tienen mas posibilidad de mantenerse en el transito al nivel de
educaciéon media superior que las mujeres casadas. Sean conyuges o jefas de hogar, la mayoria
concluye sus trayectorias escolares en secundaria.

El acceso al nivel superior cae
drasti t ient P.4.5. Nivel educativo de la THR en comparacién con
rasticamente, mientras que en s MiGstr 15 abaisdonss

los cényuges se incrementa; lo (Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
mismo sucede en el nivel
profesional. La imposibilidad de
seguir adelante se asocia a la

Le./no tiene pareja ' )

condicidn de género; la edad Superior —i

reproductiva y el matrimonio son Modia superior I o u Trabajadora
condicionantes que determinan la e o — — —  Conyuge
interrupcién de trayectorias primaria | —

escolares femeninas. (Tabla P.4.5). Sivestudio _-

Como veremos, una vez que las mujeres trabajadoras del hogar abandonan la escuela, es lejana la

posibilidad de reintegrarse a ella o de continuar la formacion. Asimismo, se tienen escasas

posibilidades de recibir capacitacién para el trabajo, o de proseguir alguna opcién alternativa.
r
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Resulta singular que, de acuerdo a los datos de la muestra, el 56% de las mujeres trabajadoras del
hogar afirman que si ha existido interés de sus patrones o empleadores por su superacion laboral
(Tabla P.4.8). Sin embargo, 67% no ha recibido ningun tipo de capacitacion para el trabajo (P.4.6).
El 33% restante ha recibido cursos eventuales, de panaderia, hortalizas, reposteria y cdmputo. Dos
jovenes mujeres, con acceso al nivel superior, reportan haber cursado un diplomado relacionado
con su carrera en derecho y cursos de contaduria.

P.4.8.Proporcién de Trabajadoras que declaran P. 4.6. Proporcion de Trabajadoras que han
interés de sus patrones por su superacion/Muestra recibido capacitacion para el trabajo/Muestra 18
18 trabajadoras trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Juarez, CIESAS/IMO, (Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO,
2011) 2011)

M 5| se interesa

a4a%

56% HMNO ESI 67%

Los datos expuestos ofrecen un panorama general de las condiciones de escolaridad de las
mujeres trabajadoras del hogar. Como veremos, la escuela se vive con una intensa carga afectiva 'y
de expectativas, y el acceso a ella es una aspiracién central que, aun con las tendencias de
incremento en el acceso, sigue estando lejos de ser accesible a la mayoria. Las condiciones étnica y
genérica imponen puntos de partida y condiciones desiguales en la competencia por la
escolarizacién y la profesionalizacidn, un camino que no estd exento de violencia y de todo tipo de
abusos:

TESTIMONIO: Gran parte de mi vida la he pasado en mi pueblo, prdcticamente desconozco la
ciudad, yo sali hacia Oaxaca y llegué con mis familiares que viven en Tlalixtac de Cabrera
rumbo al retiro, enseguida busqué trabajo en los periddicos y encontré la opcion de
capacitarme en el CECADE (Centro de Capacitacion para Ejecutivos) yo presenté mis papeles
y la gran sorpresa que me di es que esa institucion es una institucion falsa porque hacen
propagandas que hacen creer que en verdad uno sale capacitado y ofrecen ser asistentes o
auxiliares de ejecutivos, médicos, abogados. Cuando entré a este lugar iba con las ganas de
superarme y poder encontrar un trabajo digno, no durd ni quince dias que los que jovenes
que nos estdbamos capacitando en realidad nos estaban utilizando para sequir coptando a
mds jovenes, al final la empresa salio con que teniamos que vender una cantidad de
productos de perfumeria para mantenernos en esa capacitacion y asi prolongaban el tiempo
y nos mandaban a recorrer las calles para seguir haciendo publicidad a otros jovenes que
entraran a la capacitacion. Me di cuenta a tiempo que era un trabajo muy delicado y muy
riesgoso para mi vida por lo cual decidi dejar esa capacitacion pero antes me habian
estafado con dos mil pesos invirtiendo obligadamente en productos de perfumeria que tenia
que vender. Me quedé peor de como sali de mi pueblo entonces estuve quince dias
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buscando trabajo, cuando me ofrecen trabajar como empleada del hogar con unos doctores,
actualmente estoy ahi.

TESTIMONIO: Pues yo igual fui conociendo al papd de mis dos hijos, pues yo me enamoré y
nunca me di cuenta de que me estaban utilizando, yo habia conocido a mi pareja en la
primaria mucho tiempo fuimos amigos pero él me propuso que nos fuéramos rentar un
cuarto, él si siguid estudiando su secundaria, preparatoria hasta la carrera estudié Derecho
aunque ha sido muy chueco (risas) porque derecho nunca fue conmigo (risas). Pues como
que yo me animé a rentar porque mi hermano menor tuvo la oportunidad de estudiar en el
pueblo y estaba terminando su bachillerato y queria estudiar la carrera de arquitectura asi
que me animé. Pues renuncié entonces para buscar un trabajo de entrada por salida.

6.2. Trayectorias educativas, abandono escolar y migracion a la ciudad

Al situar los niveles de escolaridad de las THR en una perspectiva procesual centrada en sus
trayectorias, confirmamos como experiencia mayoritaria en comun la interrupciéon temprana de
sus procesos de escolarizacidn, especialmente en casos donde el lugar de origen de las THR es una
comunidad rural (72.2% de la muestra), donde las jovenes en el mejor de los casos estudiaron la
primaria y/o algin nivel de secundaria. Esto se reporta igualmente en casos de mujeres THR de
procedencia urbana, donde sus historias en la escuela terminan mayormente en la secundaria vy,
en un caso, en el nivel medio superior.

El motivo central de interrupcién de las trayectorias escolares es referido por las mujeres
trabajadoras del hogar como la falta de apoyo familiar, que se entiende en dos sentidos:

a) en primer lugar explican que no tuvieron apoyo econdémico, ya que sus familias no contaron
con recursos para solventar los gastos de Utiles escolares, y/o para prescindir de la mano de
obra que supone un miembro de la familia, entendiendo el nidcleo doméstico como una unidad
de produccion en los hogares rurales e indigenas.

b) en segundo lugar, refieren que no recibieron apoyo moral en sus deseos de escolarizarse,
refiriéndose a la practica de no enviar a las mujeres a la escuela en contextos socioculturales
donde son vigentes el matrimonio temprano y la formacidn y ocupacién de nifias y jévenes en
el trabajo del hogar (contextos rurales e indigenas, aunque no exclusivamente). Las mujeres
THR que participaron en el grupo focal opinan que “en el pueblo se da estudios solo a los
hombres”, y asocian esto a una condicidon de género bajo la cual “la(s) mujer(es) no tiene(n)
derecho a estudiar, es mds discriminada y se le ve inferior al hombre”.

La problemdtica de inasistencia y exclusién escolar se complejizan en contextos de alta
marginalidad social, étnica o genérica (o ambas) como las localidades rurales mas pequefias
ubicadas en la periferia_de las cabeceras municipales (rancherias, localidades, agencias). Las
mujeres indigenas originarias de contextos similares narran que no habia escuelas en el pueblo, o
bien que estas sélo abarcaban la educacién primaria (con escuelas multigrado de organizacion
completa en el mejor de los casos, o de solo tres grado en otros), y por lo tanto el acceso a la
secundaria implicaba a las familias sostener un proceso migratorio a las cabeceras municipales.
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También se reportan como causales de inasistencia escolar los casos de enfermedad de alguno de
los padres, que conlleva la obligacion genérica de las hijas mujeres de cuidar de ellos, cancelando
su posibilidad de asistir a la escuela.

En grupos domésticos de procedencia rural, la intencion de estudiar es el detonante central de
procesos migratorios urbanos pero no es el Unico: aparece junto a la necesidad de aportar
econdémicamente al sustento familiar, hacerse cargo de hermanos menores en casos de
enfermedad, por fallecimiento de uno o ambos padres, por salir a buscar medios de subsistencia,
porque “en el pueblo no hay que comer”, entre otras razones. Aparecen también, en forma
significativa, problemas en las relaciones familiares y situaciones de violencia fisica, sexual y
psicolégica con los padres o los padrastros, que orillan a las mujeres a escapar del maltrato.
Finalmente, un detonante significativo de las trayectorias de migracion a la ciudad es evitar el
matrimonio a temprana edad. Todo ello de alguna manera confluye en la posibilidad de estudiar
como opcién de desarrollo personal y familiar, y como promesa de ascenso social, por la cual se
toman decisiones vitales:

TESTIMONIO: Yo ya no queria la vida que tenia, tengo muchos hermanos, mis papds son de
una idea muy conservadora, a pesar de que ya habia escuela en el pueblo ellos no me
mandaban al contrario mejor mds chivitos compraron para que los cuidara y no tuviera
motivos de pisar un saldon de clases. A esa edad no tenia estudio, ni siquiera sabia decir si o
no, pero me propuse luchar mucho y poder salir no sé como le hice pero creo que mayor fue
mi idea de salir que de quedarme alla. Un hermano de mi mama ya trabajaba aqui en la
ciudad, bueno él se formé inicialmente para soldado pero después de haber estado en el
Colegio militar decidid ingresar de maestro y ya se habia casado y decidido vivir en la ciudad
de Oaxaca, un dia vino él de visita y vino a pedirle favor a mis papds para que me dejaran ir
unos dias a ayudarlos en su casa porque tenian fiesta, yo no lo pensé mucho y me animé,
pero también pensé que era el momento de partir y no regresar por mucho tiempo. Unos
dias estuve con mis tios y le pedi a mi tia que me ensefiara a decir palabras bdsicas y me
consiguiera un trabajo urgentemente, ellos siempre me apoyaron, porque la vida de mi tia
fue muy parecida a la mia y ella siempre ha sido muy luchadora y trabajadora, y ella en un
par de dias me ensefio a hacer el trabajo de la casa para entrar como trabajadora
doméstica.

TESTIMONIO: Yo estaba estudiando mi quinto afio de primaria en mi pueblo, bueno
caminaba de mi rancho al centro todos los dias, en temporadas de fiestas llegaban las
sefioritas de la ciudad a visitar ellas venian bien vestidas, arregladitas y se veia que tenian
algo de dinero. Yo queria vestirme bien, queria arreglarme bien, queria vivir mejor que mis
papds, yo me inspiraba en esas personas que veia llegar, porque ya no queria seguir
cuidando a las vaquitas de mis papds. Pues ni terminé mi sexto afio, porque preferi salir a la
ciudad. Mis papds realmente no se opusieron porque en verdad si nos hacia falta el dinero y
creo que ellos tampoco estaban muy de acuerdo en que yo estudiara creo que preferian que
yo trabajara, pues me aventuré ademds de que era un poco confiable que las monjas de la
parroquia me recomendaran con alguna familia en la ciudad de México para iniciar con mi
trabajo
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Sin embargo, el acceso a la escuela constituye en gran medida una promesa falsa, o una verdad a
medias. La exclusidén y el abandono escolar han de ser leidos en el marco de la problematica
estructural dada por un sistema educativo que resulta excluyente, no solo por la insuficiencia de su
cobertura, sino porque, como desarrolla Bourdieu,?* la_escuela opera a partir de valores
ideoldgicos y I6gicas culturales hegemdnicas, propias de una clase y una cultura dominantes, que
excluyen gradualmente a quienes no han sido formados bajo dichos cddigos y, consecuentemente,
no los manejan. Entre ellos, de manera especial, se excluye a los indigenas y otros grupos
marginalizados, que entran en una competencia desigual por el acceso al capital simbdlico de la
escuela. Sin embargo esto no es reconocido socialmente como tal, antes bien, el fracaso escolar
suele asociarse a una falta de aptitud individual para competir por dichos recursos. Con esta
violencia simbdlica _institucionalizada (lbid), la problematica social y estructural se naturaliza e
individualiza como competencia o mérito personal.

Como ya hemos venido perfilando, en este conjunto de expectativas y decisiones que se toman
alrededor de la escolarizacién, se construye una relacién directa entre la exclusidon temprana de la
escuela y la ocupacién laboral como Trabajadoras del Hogar Remuneradas. En un sentido, trabajar
como THR constituye la tnica opcidn laboral disponible para quienes han sido excluidas de la
escuela, por motivos socioecondmicos, socioculturales y de género enmarcados por un sistema
educativo reproductor de la desigualdad social. Por otro lado, para familias de escasos recursos y
de origen étnico indigena, el THR constituye, paraddjicamente, la unica posibilidad de iniciar y/o
mantener trayectorias escolares y/o profesionales, sean propias (trabajadoras del hogar jévenes
sin hijos) o de los hijos (THR casadas o jefas de hogar con hijos).

TESTIMONIO: Mi segundo hijo nacié en Cuernavaca, y si recuerdo que mis patrones fueron
atentos, ellos me pagaron los gastos médicos de cuando nacié mi hijo. Y pues yo renuncié
porque mi primer hijo ya tenia que entrar a la primaria y en Cuernavaca pues la escuela
quedaba muy lejos porque la casa quedaba en la entrada de la ciudad, y pues aunque me iba
algo bien, no podia sacrificar la vida de mis hijos y preferi regresarme a México buscando
otro trabajo.

6.3. Expectativas asociadas a la escolarizacion/profesionalizacién

Ademas de las condiciones objetivas que asi lo muestran, la interrupcidon de las trayectorias
escolares y la falta de acceso al capital cultural de la escuela, es percibido por las THR como la
razon para permanecer en dicha ocupacion a lo largo de vidas enteras, y para “tener que tolerar”
situaciones discriminatorias, de explotacién, de abuso y de falta de reconocimiento a su dignidad
personal. Por lo mismo, los significados asociados a la escuela tienen un peso simbdlico
importante.

Desde su realidad como THR, las mujeres confirman la utilidad practica de los conocimientos que
obtuvieron en sus mas o menos reducidas trayectorias escolares. La escuela (aunque sea la
primaria pero si sirve) les proporciond competencias bdsicas para su trabajo, como lo expresaron
en el Grupo de Enfoque: hacer cuentas, saber de porciones y medidas, hacer compras en el super,

** Bourdieu, Pierre. 1997. Capital cultural, escuela y espacio social. México: Siglo XXI.
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hacer mandados y pagos, pedir comprobantes, tomar notas o recados para el patron y para
moverse en el entorno urbano: leer para agarrar el camion, escribir su nombre, buscar las calles
cuando viene uno a la ciudad).

Sin embargo, el acceso a trayectorias escolares y profesionales (categorizado como tener estudios)
crea un amplio imaginario social segln el cual las mujeres trabajadoras del hogar:

v" Gozarian de mejores opciones laborales (no estaria de trabajadora doméstica, trabajaria
en una tienda, en una oficina, trabajaria en su casa, pondria su consultorio), mejores
condiciones de trabajo (horarios fijos, salarios justos, prestaciones legales, y si hiciera un
trabajo extra, se le pagaria extra), y autonomia laboral y econdmica (tuviera buena
carrera, doctora, licenciada, y ganaria su propio dinero);

v" Accederian a otras practicas de consumo (vestiria con zapatillas, vestidos, combinaria los
colores de su ropa, alhajas, mds elegante, iria a la moda, ya no estaria a que le regalaran,
compraria todo lo que ella quisiera que no tuvo antes) y recreativas (viajaria);

v" Serian “mejores personas” (seria algo mds en la vida), con sensibilidad hacia la experiencia
misma de pobreza (ayudaria a otra gente vulnerable que lo necesitara y que no pudiera
pagarle, tendria mds consideraciones con su empleada doméstica), y

v" Se reconoceria su dignidad personal (trabajaria en un lugar digno, con un salario digno, ya
no tendria que aguantar humillaciones por necesidad econémica).

En este imaginario el acceso a la escuela deviene también en:

v Calidad de vida para los hijos traducida en términos de tiempo (le dedicaria mds tiempo a
sus hijos, porque casi ni los vemos), recreacién (mi hijo quiere conocer el mar... y no se
puede), educacién escolar (llevaria a sus hijos a las mejores escuelas), y una experiencia de
diferenciacion social no excluyente (en las escuelas es donde nuestros hijos sufren mds
porque hay nifios que llevan los mejores juguetes, mejores cuadernos, mds gasto... y ellos
no lo tienen). El tema de los hijos es muy significativo en términos emocionales y afectivos;
detona en las mujeres trabajadoras del hogar sentimientos agolpados y reflexiones
dolorosas en las que proyectan sobre si mismas, y no sobre una estructura social desiqual,
la_responsabilidad de las situaciones de marginalidad, pobreza y exclusion escolar que
viven ellas y sus nifios:

TESTIMONIO: “Es cuando duele, los hijos mds que nada. Mejor no hubiera tenido tantos para
poder darles lo que necesitan. Es cuando uno siente: hubiera yo estudiado, mis hijos no
estarian pasando esto. Hubiera buscado yo la forma de hacerlo sola: me hubiera salido de
mi pueblo y hubiera visto como hacerlo”.

Finalmente, es importante considerar que las expectativas escolares truncadas de las THR se
proyectan en las trayectorias escolares de los hijos, que se convierten en prioritarias y por las
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cuales permanentemente se toman decisiones (de residencia, de empleo, de condicion de pareja,
entre otras) que permitan su continuidad. Esto es especialmente relevante en la condicidon de
mujeres jefas de hogar.” Se desea que los hijos estudien para salir adelante, categoria que supone
un incremento de los medios de subsistencia y de la posicidn social, y que siempre se significa en
relacidon a la experiencia de exclusion y discriminacion de la propia mujer trabajadora del hogar:

” o u

“gue ellos sepan algo mds que yo”, “que mis hijos no se queden como yo porque no es de gran

” o«

ayuda la primaria”, “aprendan a defenderse mds en la vida”, “que no estén trabajando como uno”,

” o«

“que ellos no sean explotados”, “que no tengan que soportar que te griten, que te maltraten, que

”n

te culpen”, “que sean algo mds que yo: que llequen a ser patrones en vez de trabajadores”.

6.4. Perfiles de desarrollo individual y familiar

Cerramos este capitulo reportando que con base en todos los casos analizados para este estudio,
la_ocupacion como Trabajadora del Hogar Remunerada constituye una alternativa laboral
cercanamente ligada a la escolarizacion, ya sea como posibilidad (propia o de las/los hijos) o cémo
déficit (en trayectorias escolares truncadas o no concretadas). Tenemos sobre este hallazgo, tres
perfiles distintivos:

a) Las mujeres THR cuyas expectativas de escolarizacién no se concretaron (“por trabajar ya
no hubo tiempo de ir a la escuela”) y son trasladadas a sus hijos, cuyos procesos de
escolarizacion/profesionalizacién se vuelven centrales en las decisiones vitales que ellas
toman (laborales, residenciales, ocupacionales, amorosas, etcétera). La profesionalizacion
de los hijos, cuando es alcanzada, supone para ellas el momento y la posibilidad de dejar
el trabajo del hogar remunerado e instalar negocios propios junto con ellos.

TESTIMONIO: Yo pensé muy bien mi situacion también como que ya no queria seguir
trabajando asi y mi hijo ya habia terminado la carrera se encontré un buen trabajo y
preferimos aventurarnos a montar un negocio una fonda econémica y como a mi me gusta
la cocina pues le entramos, y desde hace cinco afios que tenemos la fonda sdlo que ha ido
cambiando de local y recientemente nos fuimos para San Felipe del Agua alld estd nuestra
fonda econdmica que se llama “Jacarandas” vendemos comida corrida y a veces para llevar,
pues nos va mds o menos de ahi sacamos para nuestros gastos

b) Las mujeres THR que a diferencia del grupo anterior, migraron bajo el cobijo de redes
parentales que les otorgan mas soporte en términos de colocacién laboral, proteccidn,
capacitacion en el trabajo doméstico), y que ven en el Trabajo del Hogar Remunerado una
estrategia para escolarizarse y/o para acceder a la profesionalizacién

TESTIMONIO: Yo realmente no tengo experiencia en el trabajo doméstico, no porque no lo
haga pero toda mi vida he estado en mi pueblo hasta hace unos meses, siempre he sido hija
de familia, mis papds son campesinos, yo el tiempo que estuve ahi fui estudiante y en mis
ratos libres ayudaba en el campo. Tenia toda la ilusion de ingresar a la UABJO a estudiar la

*Que constituyen el 38.8% de la muestra
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carrera de medicina pero desafortunadamente no lo consegui en su momento, por eso decidi
trabajar para hacer mis ahorritos y prepararme para las admisiones del siguiente afio.

c) Las mujeres THR no indigenas o con padres indigenas pero originarias de contextos
urbanos o suburbanos, con un mejor manejo del espafiol y de la dindmica urbana, que les
representan un capital cultural ventajoso sobre las mujeres indigenas. Sea que se
encuentren estudiando o hayan interrumpido sus trayectorias escolares o profesionales,
sus niveles de escolaridad son mayores a la media de la muestra, alcanzando el nivel
medio superior y superior, y su rasgo en comun es trabajar de entrada por salida (ES).

TESTIMONIO: Terminado mi bachillerato pues me entré la rebeldia, me llegé un loco y
apasionado amor y decidi casarme, pero fue muy triste porque casi al afio y medio enviudé,
mi esposo fallecié en un accidente y me quedé sola con mis bebés gemelos. Entonces por
eso me vi en la necesidad de emplearme como trabajadora doméstica porque fue el trabajo
que mds me acomodod para estar mds tiempo con mis hijos crecerlos yo misma y en su
momento lo que me convino fue trabajo de entrada por salida.
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7. ETNICIDAD EN EL CONTEXTO URBANO

En este apartado se presentan las caracteristicas y resultados de la encuesta levantada a 18 THR,
las referencias a las entrevistas para identificar y caracterizar su condicidn étnica urbana y sus
expresiones en el Trabajo del Hogar remunerado. Se presentan también los testimonios de
mujeres que recogen sus historias de vida alrededor del trabajo del hogar remunerado, con el
objetivo de construir un perfil general de la THR que vincule su insercidn laboral con su condicion
de indigena urbana.

Para efectos de este diagndstico se asume una definicion relacional y constructivista de la
etnicidad en general, y de la etnicidad urbana en particular, que obliga a considerar otros
indicadores de la pertenencia étnica no circunscritos exclusivamente al manejo de una lengua
indigena. La caracterizacion de la persona “indigena” aqui utilizada retoma el criterio linglistico,
pero ademas considera como un referente étnico central la participacién en las dinamicas sociales
del grupo de referencia, representado por la comunidad indigena de origen (propio o de los
padres), y sus extensiones simbodlicas en contextos migratorios urbanos. De ahi que la
participacién de las THR en redes de parentesco- amistad- paisanaje, la activacion periddica de los
vinculos con la localidad originaria a través de estas redes, la auto adscripcion, los conocimientos
socioculturales o las practicas y estilos culturales de comunicacién e interacciéon social,
constituyan también indicadores de etnicidad indigena.

7.1 Condicién de habla indigena

El INEGI mantuvo vigente como indicador oficial de pertenencia a un grupo indigena en México el
criterio linguistico hasta el Censo 2000. Este clasificacion, sin embargo, ha sido ampliamente
rebasada por la heterogeneidad y complejidad de las relaciones interculturales contemporaneas y
las expresiones subnacionales y supranacionales de la etnicidad y la indianidad. A partir del Censo
de 2010, se incorporan otros criterios como es la variable Hogares Censales Indigenas, que se
refiere a personas que hablen o no un lengua indigena compartan su vivienda con personas que si
por lo general sus padres o abuelos. El llamado “cuestionario ampliado” incluye también
preguntas de autoadscripcién. Sin embargo, a pesar de estos adelantos todavia sigue estando
presente (especialmente en el marco de las politicas de gobierno) el asi llamado etnocidio
estadistico sefialado desde los afios ochenta por Bonfil Batalla,”® que desaparece de los conteos
oficiales a la poblacién de origen indigena que, o bien no declara ser hablante de lengua indigena
(HLI) por el estigma étnico, o bien no es HLI pero funda su adscripcidon en otros referentes y
practicas étnicas igualmente legitimas.

Los estudios sociolingtiisticos han mostrado que hablar una lengua indigena no es una condicidn
social o cultural dada; antes bien es todo un complejo fendmeno social y simbdlico, inserto en
contextos sociales, culturales y politicos altamente dinamicos, en los cuales los actores toman

% Bonfil, B. Guillermo (1989) “El indio reconocido”, en México Profundo. Grijalbo. México.
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decisiones relacionadas con sus practicas sociolingisticas y comunicativas. Mas que un indicador
aislado y/o autocontenido, la condicion de HLI debe verse situada sus contextos de interaccion
social.

Aunque un diagndstico sociolingtiistico rebasa el alcance de este estudio, la concepcidn expuesta
es relevante para comprender el contexto relacional altamente desigual que influye en los usos de
las lenguas indigenas de las mujeres trabajadoras del hogar, o en sus estrategias de marcacién de
una frontera identitaria a través de la lengua. Es sabido que en ciertos contextos de interaccion,
las lenguas indigenas son usadas para excluir al “otro” (en este caso al no indigena) de la
interaccidon comunicativa, y manejar determinada informacién en forma velada frente al que no es
miembro del grupo. Asi también, la vitalidad de las lenguas indigenas en los hogares de las THR los
procesos de desplazamiento en las segundas o terceras generaciones estdn directamente
relacionados con los contextos de interaccion circundantes.

Bajo esta perspectiva, la condicidon de HLI de las trabajadoras del hogar incluidas en la muestra
destaca que la mayor parte de ellas son hablantes de lengua indigena: 83% posee alguna de las
cuatro competencias linglisticas en lengua indigena; y 17% es monolinglie en espafiol, lo que no
necesariamente negaria, por si mismo, su adscripcién étnica. (Tabla P.5.1).

P.5.1. Hablantes de Lengua Indigena/Muestra 18 P.5.1. Lenguas identificadas/15 Trabajadoras HLI

Trabajadoras (Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
(Encuesta THR Oaxaco de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

Lenguas
Es monolingue o Mixtecas/Tacu
n espanol N
g p‘ Lenguas A ate
17% 3 20%
" Zapotecas
- b a7 Y
So6lo entiende
una lengua :‘nl!l:ande y
indi abla una
igena lengua Ayuuk (mixe)
16%
Indigena 33%
67%

Las lenguas indigenas identificadas en la muestra preliminar corresponden a las lenguas indigenas
mayoritarias en Oaxaca: zapoteco (sierra norte, costa y sierra sur), mixteco (incluyendo un
hablante de la lengua tacuate), y mixe-ayuujk (Tabla P.5. Son también equivalentes a los grupos
étnicos mayoritarios en la ciudad de

El mosaico cultural de la ciudad de Oaxaca es un complejo escenario pluriétnico y plurilinglie, en el
gue abundan los matrimonios interétnicos. Sin embargo, la etnicidad urbana puede expresarse en
la vigencia de los cédigos endogamicos que rigen las relaciones matrimoniales en el nuevo
entorno. En los hogares de las mujeres THR de la muestra, la condiciéon de habla indigena incluye
al 39% de los conyuges (Tabla P.5.3). En seis casos hay correspondencia en la Lengua Indigena de
ambos cdnyuges; en un solo caso hablan diferentes LI (ayuujk y mixteco); y en tres casos mas las
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mujeres hablan lengua indigena y sus conyuges sdélo hablan espafiol. En los 5 casos restantes no
existe un cényuge.

P.5.3. Conyuges Hablantes de Lengua Indigena/Mues P.5.3. Hijos(as) Hablantes de Lengua Indigena/Muestra
18 Trabajadoras 18 Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011 (Encuesta THR Oaxaca de Juarez, CIESAS/IMO, 2011)
Entiende y
] Habla una
Semiane e
/ Indigena
33% [ Habla una No aplica/no v/ -k 78,
lengua o . 17%
o ene hijos{as)
\/ Indigena 50% >
39% Es monolingue
Es monolingue en espanol
22%
en espanol E
28% Sélo
entiende/no
_— habla

11%

En relacién a los hijos, un 28% de los hijos tienen alguna condicién de habla indigena. Alrededor de
dos terceras partes comprenden la lengua pero ya no la hablan (Tabla P.5.4), lo que inicialmente
lleva a presuponer el desarrollo de procesos de desplazamiento linglistico en las segundas
generaciones de migracién, con los jovenes que ya nacieron en la ciudad. En cinco casos los hijos
son hablantes de lenguas indigenas (HLI) equivalentes a la lengua de la madre (1 caso mixteco, 2
casos zapotecos y 2 casos mixes-ayuujk); en dos casos no son HLI, mientras que sus madres hablan
zapoteco. En los restantes 8 casos no hay hijos.

Finalmente, en el tema de las actitudes linglisticas, esto es, las actitudes sociales gue se
mantienen hacia las lenguas indigenas y su uso, destaca que la mayoria de las THR encuestadas
afirma sentir orgullo por hablar una lengua indigena, frente a un porcentaje minimo que dice
sentir verglienza o no importarle la opinién de otros (Tabla P.5.11). Las actitudes de rechazo o
silenciamiento de una lengua indigena por sus hablantes se explican en un marco intercultural
asimétrico, como producto de los estigmas étnicos estereotipicos que son interiorizados por los
hablantes de la Lengua indigena, cuya vitalidad también influye en el tipo de actitudes lingisticas
gue se generan. En el caso contrario, las lenguas altamente vitalizadas que transitan del ambito
doméstico gradualmente al ambito de lo publico, inciden en el tipo de actitudes tomadas por sus
hablantes, que suelen ser positivas.

En materia de etnicidad urbana, Maria Bertely”’ afirma que frecuentemente los indigenas
subalternos, es decir, con mayor pobreza y marginalidad social, y con historias dolorosas de
migracion e insercion en la ciudad (insercidn laboral tardia, rupturas familiares, pobreza, escaso

%7 Bertely, Maria. 1998. Historia social de la escolarizacién y uso del castellano escrito en un pueblo
zapoteco migrante, tesis de doctorado, Aguascalientes, Universidad Auténoma de Aguascalientes.
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dominio del castellano entre otros), tienden a silenciar su etnicidad, a distanciarse de los discursos
reivindicativos que de ella se construyen y a generar actitudes linglisticas distanciadas. Por el
contrario, los sectores indigenas mas privilegiados y con trayectorias exitosas de insercién urbana,
alimentan el proyecto étnico en la ciudad, tejen redes econdmicas, culturales y politicas con el
pueblo de origen, convierten la escolarizacién en un atributo étnico e impulsan actitudes
linguisticas positivas hacia el uso de la LI.

P.5.11. Valoracién de la identidad lingliistica/Muestra 18

Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Juarez, CIESAS/IMO, 2011)
No aplica/No
es Hl

17%

No le importa -
lo que piensen
6% ‘ l
Siente orgullo
Le da pena 72%
5%

En correspondencia con las actitudes lingtisticas declaradas por las mujeres THR, el uso de la LI en
el espacio doméstico (Tabla P.5.9) muestra que una mayoria (39%) afirma hablar la lengua
indigena regularmente, y un porcentaje también significativo (33%) lo hace ocasionalmente o con
menos regularidad.

P.5.9. Hijos(as) Hablantes de Lengua Indigena/Muestra
18 Trabajadoras
(Encuesto THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
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Los datos anteriores refieren a una re significacion positiva de la etnicidad, donde el marcador
usado socialmente para excluir y estigmatizar, se reelabora como un emblema positivo de la
diferencia. Las mujeres trabajadoras del hogar afirman que ser indigena tiene, en efecto, una
carga social peyorativa de menosprecio y discriminacion, pero a la vez, desde otra mirada, lo
asocian a categorias positivas, como ser gente luchadora, pertenecer a un pueblo, tener raices.
Esta perspectiva es relevante para comprender la experiencia ambivalente de la etnicidad y la
identificacion étnica, vivida en condiciones de desigualdad social y de interculturalidad asimétrica
gue llevan a equiparar la condicidn indigena con la condicion de pobreza e ignorancia, y con ello
reproducir las condiciones estructurales que generan esta ecuacion.

Como es obvio, las mujeres trabajadoras del hogar indigenas no requieren hablar su lengua
indigena en los contextos laborales, aunque en el marco de la etnicidad urbana, las redes sociales
parentales y los vinculos de consanguineidad pueden facilitar a la smujeres THR emplearse con
familias mas afines culturalmente. Este es el caso de una mujer THR mixe que por recomendacién
de una cufiada, se emplea con una familia también mixe, cuyos miembros son hablantes de una
variante linglistica distinta a la que ella misma maneja. El caso es singular porque subraya las
posibilidades de comunicacién interétnica que se derivan de un encuentro intercultural en cierto
sentido menos asimétrico, por compartir una identidad étnica comun:

TESTIMONIO: Yo era muy nueva como dicen ahora “novata” (risas) en el trabajo del hogar, y
ni se diga en entenderle el espafiol (risas) ya mero queria yo que con puras sefias me
hablaran, bueno pues lo que me gusto de este trabajo es que podia platicar en mixe con mis
patrones si es una variante diferente pero por la misma necesidad aprendi a comunicarme
asi. (...) Recuerdo que se volvié como una familia para mi porque platicadbamos mucho en
mixe y compartiamos cosas de nuestra comunidad por ejemplo nuevas palabras, recetas de
cocina, siempre acompafiaba a la sefiora en la cocina y aprendimos mucho las dos, era muy
hogarefa ella, lo que pasa es que querian trabajadora doméstica por lo que tenian familia
grande.

7.2. Conocimientos socioculturales en los espacios laborales

En los contextos laborales de las mujeres indigenas trabajadoras del hogar, la lengua indigena es
un ejemplo de silenciamiento de las practicas asociadas a su identidad indigena, pero no es el
Unico. Las entrevistas muestran referencias aisladas, casi coyunturales, a conocimientos y prdcticas
socioculturales que ocupan un lugar absolutamente marginal en los espacios laborales de las
mujeres, y que hipotéticamente son solo la punta del iceberg de un cimulo de conocimientos
indigenas implicitos en sus practicas sociales, productivas, discursivas, rituales y recreativas
indigenas. Sobresalen en situaciones aparentemente aisladas, siempre relacionales e
interpretadas en oposicion a las practicas, saberes y estilos considerados “normales” y legitimos
en un marco intercultural hegemaénico.

Aunque constituyen referencias aisladas, un ejemplo es el dmbito de las practicas de crianza,
donde en situaciones de conflicto intercultural, aparecen claramente los estereotipos socialmente
construidos en torno a las practicas indigenas, consideradas como “riesgosas”, y se observa
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también lo que puede interpretarse como cierta interiorizacion de estos estereotipos por las
mismas mujeres indigenas:

TESTIMONIO: Pues yo no sabia cuidar nifios (risas) una vez me eché a la espalda al bebé
porque tenia mucho trabajo y no avanzaba si tenia al nifio en brazos y justo que llega mi
patrona y me encontré que me habia echado a su hijo al rebozo y se asusté mucho porque
ella pensé que su nifio se podia asfixiar (risas) y le dije que no pasaba nada.

Otras formas culturales de vestimenta, lenguaje o calzado, aparecen en las narrativas de las THR
siempre siendo juzgadas bajo un lente de desaprobacidn o menosprecio (“no le gustaba que usara
trenzas, que me vistiera con guaraches”). Finalmente, los comportamientos, las actitudes, las
formas de relacionarse, los silencios, entendidos como practicas y estilos socioculturales de
comunicacion e interaccidn social, son también asociados con timidez, estupidez e ignorancia. Asi,
mas alla de la escasa funcionalidad de la lengua indigena en la relacién con sus empleadores, los
contextos laborales de estas mujeres son escenario de multiples una exclusion casi total de sus
conocimientos y practicas socioculturales, que resultan socialmente estigmatizados y
desvalorados, en una practica cotidiana violatoria de los derechos culturales colectivos de los
pueblos indigenas.

7.3. Redes de parentesco y paisanaje en la ciudad

Un importante indicador de etnicidad urbana es la vinculacién y participacién de los indigenas
urbanos en redes sociales, parentales y de paisanaje, que tanto vinculan la dindmica étnica urbana
con el pueblo de origen; y como construyen un tejido social que contiene y sostiene a sus
miembros en su insercidn laboral y social en el nuevo contexto. En ciertos casos estas redes
pueden promover explicitamente el proyecto étnico reivindicativo en la ciudad y dinamizar las
relaciones econdmicas entre el pueblo y los centros urbanos, y median los procesos migratorios
emprendidos por paisanos y parientes consanguineos. Constituyen un elemento clave para una
insercidon urbana exitosa de los indigenas migrantes a los centros urbanos; y en lo que a este
estudio atafie, para las mujeres indigenas que se insertan en el contexto urbano como
trabajadoras del hogar, y que establecen sélidas redes femeninas y de amistad que han sido
estudiadas, entre otros, por Durin®®.

Asimismo, como Chavez sefiala,” la continuidad de la identidad étnica entre los grupos migrantes
dispersos depende en gran medida de la calidad de las relaciones afectivas que tengan con sus
parientes y comunidades de origen. En casos de presencia de conflictos que generan una ruptura
de las relaciones familiares y comunitarias, los sujetos tienden a evitar la interaccion con las
comunidades de origen, y en estos casos es posible no encontrar redes de paisanaje que los
vinculen, o bien que la transmision de la identidad étnica hacia las segundas generaciones suele
ser de menor intensidad.

28 Durin, Severin. 2009. En Monterrey hay trabajo para mujeres. Procesos de insercién de las mujeres
indigenas en el Area Metropolitana de Monterrey, Monterrey Nuevo Leén, Unesco, Ciesas, CDI.

2 Chavez, Mdnica. 2010. Familias, escolarizacidn e identidad étnica entre profesionistas ndhuas y tenek en la
ciudad de San Luis Potosi. Tesis de doctorado. CIESAS: México.
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Dentro de estas vetas todavia pendientes de analisis, en forma preliminar encontramos que un
39% de las encuestadas mantiene activamente en los vinculos de parentesco (consanguineo) que
operan en el espacio urbano, frente a un 56% que afirma conocer la existencia de dichas redes,
aunque las visita poco (Tabla P.5.13). Un porcentaje minimo (5.6%) dice no tener parientes en la
ciudad.

P.5.13. Vinculos parentales en la ciudad/Muestra 18
Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

|

Notiene parientes en la ciudad

Visita a sus parientes muy poco

Casisiempre los visita

Respecto a los vinculos de paisanaje, los datos arrojan una mayoria que afirma participar en redes
de paisanos que habitan en la ciudad, unos en forma frecuente (22%) y otros en forma mas
esporadica (33%). Frente a este 55%, un 38% afirma no participar.

P.5.13. Vinculos de paisanaje en la ciudad/Muestra 18
Trabajadoras

{Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

Es originaria de la ciudad

Nunca los ve

A veces participa

Casisiempre participa en actividades

La vinculacidon de las THR se aprecia a detalle en la informacion cualitativa derivada de las
trayectorias laborales registradas. En casos de mujeres THR de procedencia rural, las redes
femeninas operan tempranamente, desde la salida de las jovenes de sus localidades de origen, y
pueden ser sumamente heterogéneas en tanto no solamente se conforman de parientes y/o
paisanas sino también por amistades femeninas, que pueden incluir a mujeres adscritas a otros
grupos etnolinglisticos, patronas anteriores que las recomiendan en nuevos empleos, y/o hasta
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religiosas que conectan a las jévenes de las comunidades rurales con familias empleadoras®. El
siguiente testimonio muestra la intervencion permanente de los nodos femeninos de estas redes
en una trayectoria de migracién:

TESTIMONIO: Unas monjas de la parroquia del pueblo me recomendaron con unas personas
para trabajar en México y la que es ahora la maestra Sofia Martinez fue mi guia y mi
compafera porque ella ya trabajaba en la ciudad y ella igual fue recomendada
anteriormente por las monjas. Yo sali a mis catorce afios. A mi me tocd viajar en tren la
primera vez que me fui a México, fue un viaje muuuy largo (risas), llegando alld nos fue a
recoger una familia que vivia en la colonia roma.

Allg duré muy poquito, pero por “tonta” porque la verdad no me iba mal yo le obedeci a mi
guia paisana la que segun me acompafiaba porque me ofrecio un trabajo mejor, y pues por
desobediente me quedé en la calle porque yo me fui a lo tonto tras de mi paisana y sélo me
habia engafiado asi que dormi varios dias en un parque en lo que me ofrecian otro trabajo
pues porque yo no conocia nada de la ciudad.

Recuerdo muy bien que una muchacha mayor me dijo que me iba a cuidar porque me podian
robar pues resulta que esa muchacha era una trabajadora sexual y me dijo que me iba a
consegquir trabajo, pues ahora si que no sabia en manos de quien estaba, me dio tanto miedo
que pensé por un momento que se me acababa la vida; pero afortunadamente esa
muchacha si me colocé con buenos patrones. Claro muchos juzgamos mal a esas mujeres
pero creo que también tienen su bondad al menos asi me tocé a mi porque ella me consiguio
un buen trabajo y me dijo que tenia que trabajar mucho para no terminar como ella. Pues
me colocd ella y me fui con mis patrones rumbo al norte de la ciudad cerca de la Basilica de
Guadalupe.

Las redes femeninas en contexto urbano, compuestas mayormente por vinculos de amistad o
parentesco, operan en forma permanente; a través de ellas llegan nuevas jovenes a la ciudad, son
“guiadas” en sus procesos iniciales de insercidon urbana, son capacitadas en el tipo de actividades
que supone el “trabajo de la casa” y en algunos casos dan seguimiento a la situacién laboral de las
jévenes y al trato que reciben. A través de estas redes femeninas de amistad, y de la densidad de
sus vinculos, se abren mayores posibilidades de movilidad laboral para las jovenes indigenas cuyos
procesos de migracidn a la ciudad estan mediados por ellas. Pueden mantenerse vigentes por
afios, hasta un posible retorno temporal de la THR a su comunidad de origen, y un posterior
reingreso a la actividad laboral en el contexto urbano; en estos ultimos casos los vinculos
construidos antes se reactivan para posicionar a las mujeres de nuevo en el mercado laboral.

En experiencias de etnicidad urbana donde la THR regresa temporalmente al pueblo y después
retoma la actividad del trabajo remunerado en el hogar, el retorno supone condiciones distintas a
las iniciales: se cuenta con mdas competencias de desenvolvimiento en el entorno urbano y laboral,
con mayores conocimientos relacionados con su trabajo, y con amistades y redes de apoyo. Las
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En este ultimo ejemplo destaca el contraste entre la intermediacién desarrollada por las religiosas con las
joévenes, impulsando su ingreso como Trabajadoras del Hogar Remuneradas, y la intermediacion
desarrollada por los sacerdotes con los varones, al promover su acceso a las redes escolares de sus 6rdenes

religiosas en otros estados del pais.
0 < M

Oaxaca de todos finipe .
Institute de la Mujer Oaxagquefia .,...f_,.,.v Norno ,'I \ra $000s Vivir Mejor




_ Diagndstico Trabajadoras del Hogar Remuneradas en el municipio de Oaxaca de Judrez/Convenio CIESAS-IMO/ Dic. 2011

nuevas condiciones incluso, en ciertos casos, le permiten posicionarse laboralmente junto con
hijos pequefios, salir de situaciones de violencia doméstica y/o transitar de trabajadora de Planta a
Trabajadora de Entrada por Salida, ganando ciertas cuotas de independencia econémica y laboral.

TESTIMONIO: Yo me regresé a la ciudad de México pero ahora me busqué un trabajo de
entrada por salida y renté un cuarto, mi patrona misma se encargo de buscarme un trabajo
porque me recomendd con una de sus amigas sélo que vivia muy lejos por Iztacalco y yo
vivia en San Pedro Madrtir, para esto tenia que atravesar la ciudad casi. Aqui trabajaba de
lunes a viernes limpiaba un departamentito chiquito, yo trabajaba de nueve de la mafiana a
tres de la tarde, hacia el aseo, lavar bafos, barrer, trapear, hacer la comida.

Sin embargo auln en estos casos de reinsercidon “exitosa” de las THR, su contexto laboral es
altamente asimétrico: los salarios son bajos y las condiciones laborales precarias. Destaca que
estas condiciones de asimetria son asumidas como un costo necesario, a cambio de tener a los
hijos conmigo, de no seguir dependiendo del esposo, de no sequir aguantando malos tratos o de
darles estudio a los hijos.

7.4. Relacién con la comunidad de origen propio o de los padres

Finalmente, como referente de etnicidad urbana, esta la vinculacion con el pueblo de origen. Los
datos iniciales reportan que una mayoria de las THR (39%) visita el pueblo de origen al menos una
vez al afio, 16% ha ido con menos frecuencia y un 11% lo ha visitado esporadicamente, frente a un
22% que no ha hecho presencia. En conjunto, un 68% visita la comunidad de origen regularmente
o esporadicamente, porcentaje relativamente significativo (Tabla P.5.15).

P.5.15. Vinculos con la comunidad de origen suya o de
sus padres/Muestra 18 Trabajadoras
(Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

Vive en mpio. conurbado sl
No haido en5afos Ll
Haido mas de 4vecesenS afios |
Haidode 2 advecesen 5 afios |

Haido una séla vezen 5 aios |

En los casos donde este vinculo se mantiene, no necesariamente se establece por las obligaciones
derivadas del derecho a la tierra en la comunidad indigena, derecho al que no acceden las
mujeres sino sus conyuges, sino sobre todo se establece a partir de las relaciones de parentesco,
considerando que las mujeres trabajadoras del hogar conservan en el pueblo a sus padres u otros
parientes consanguineos. El vinculo con el pueblo de origen también se expresa simbdlicamente

‘c~ 5 p ["'\;”;;rut. risﬁ"%m @ ‘r‘ ‘;‘ ' g D 4 3

[+
»
. Oaxaca de todos  vivir Mejor

e | 2010-2016 Instituto de la Mujer Oaxaguefia un goblermo pora 1o

f




_ Diagndstico Trabajadoras del Hogar Remuneradas en el municipio de Oaxaca de Judrez/Convenio CIESAS-IMO/ Dic. 2011

como un territorio de retorno en momentos liminales y ritos de paso: se asiste al pueblo para
casarse, para enterrar a sus muertos, para recuperarse de una depresién. Estas vivencias se
desarrollan con una fuerte carga afectiva, en la trama de historias dolorosas donde la etnicidad y
la experiencia de género se entrecruzan:

TESTIMONIO: Yo pasé por un suceso muy dificil, como toda mujer llegué a enamorarme
mucho del que fue mi esposo, un chavo de Tlahui. El trabajaba como chofer y jardinero en
Azcapotzalco y cuando lo presenté a mi patrona pues mi patron lo contratd para su empresa
(...). Estuvimos de novios como afio y medio, sequimos trabajando los dos, y decidimos ir al
pueblo a casarnos por la iglesia. Como ellos viajaban mucho a otros estados a trabajar,
ascendio en su trabajo como operador y se fue a Tijuana unos meses, (...) No tenia mucho
que habia regresado y desgraciadamente se accidentd en su trabajo y murio ahi (llanto).
Como toda muerte una nunca sabe qué hacer; lo mds dificil fue llevar su cuerpo al pueblo y
presentarlo ante los familiares. A partir de ahi tuve muchos problemas con la familia de él,
pero hasta en estas situaciones mis patrones me respaldaron, recibi todo el apoyo de ellos.
Pues no aguanté la soledad, la depresion y preferi salir de la ciudad de México un tiempo
porque me estaba enfermando. A partir de esta situacion mi vida cambié por completo
(llanto). Me fui tres afios a descansar a mi pueblo, me regresé con mis papds porque no sali
pronto de esta crisis, fue muy poco nuestra vida en matrimonio nunca tuve hijos con él.

La afectividad tiene un peso relevante en tanto aspecto aglutinador de la identidad étnica. Para
Epstein®' (1978) la etnicidad no se circunscribe a un célculo racional derivado de que un grupo sea
reconocido socialmente en su condicidn de segregacion, y construya una conciencia colectiva que
remarque su distincidon en torno a un “nosotros”, sino que justamente, esa auto-percepcion de si
mismos en torno a una identidad comun desde la subalternidad y la estigmatizacién social,
conlleva factores subjetivos que operan de manera inconsciente en el accionar de los individuos, y
los llevan a experimentar fuerzas afectivas que los cohesionan, y que en procesos de larga data,
hacen de la identidad étnica una lealtad primordial y totalizadora.

P.W, Perspectiva del regreso a la comunidad de origen
Ahora bien, es importante destacar que suya o de sus padres/Muestra 18 Trabajadoras
pese a la aparente vitalidad de los vinculos (Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)
étnicos en estos casos de mujeres
trabajadoras del hogar, ello no supone )

. I ahi/conurbado =

necesariamente gue tengan perspectivas 1% ‘
de regreso a la comunidad de origen. Los e
datos reportan un 45% de respuestas 5%
positivas en este sentido, y otro 45% de
mujeres THR que no consideran regresar a Si
vivir en la localidad originaria (Tabla P.W). -

Vive

31 Epstein, A. L.. 1978 Ethos and Identity, London, University Printing House Cambridge
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Estos datos apuntan a un fendmeno contemporaneo reiteradamente sefialado: la configuracién de
nuevas etnicidades urbanas, donde la filiacidn étnica se reconstruye en el marco de dinamicas
sociales, laborales y culturales distintas a las de la comunidad indigena rural tradicional,
asumiendo formas muy heterogéneas y coexistiendo con otros niveles de identificacion. Como lo
muestran las trayectorias laborales y personales de las mujeres indigenas trabajadoras del hogar,
los procesos de reinvencién de la etnicidad en el entorno urbano, vividos desde posiciones
triplemente subalternas por su condicién de mujeres, indigenas y pobres, se desarrollan en
dinamicas fuertemente asimétricas. Lejos de ser un discurso reivindicativo o un conjunto de rasgos
culturales aislados, sus practicas étnicas se convierten en un asunto de supervivencia.

Finalmente, la vinculacién con la comunidad de origen tiene una de sus posibles expresiones en la
observancia de las obligaciones establecidas por el sistema de cargos comunitario. En este tema,
los datos obtenidos reportan que el 56% de las THR o sus conyuges no presta servicios en la
comunidad, frente a un 39% que si lo hace, aspecto inicialmente asociado al derecho a la tierra, y
a las formas locales de incorporar a la poblacién migrante dentro de la organizacién comunitaria 'y
sus extensiones simbdlicas.

P.X. Vinculos con el sistema normativo interno de su
comunidad de origen/ 18 Trabajadoras
{Encuesta THR Oaxaca de Judrez, CIESAS/IMO, 2011)

Originaria de la
ciudad
5%

Ellaosu Ellaosu
conyuge SI coyuge NO dan
prestan cargo o servicio
servicio/cargo 56%
39%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

1. Conclusiones y recomendaciones

1.- El trabajo del hogar remunerado, segun la Ley Federal del Trabajo, se refiere a los “servicios de
aseo, asistencia y demds propios o inherentes al hogar de una persona o familia”.** Es una
actividad principalmente femenina estrechamente relacionada con la desigualdad que vive la
poblacién indigena en términos raciales, de clase social y de discriminacién por su condicién étnica
y linglistica. Esta caracteristica es nacional y Oaxaca no escapa a ello, considerando las
particularidades étnicas del estado. Del total de la poblacién censada en 2010 para el municipio
de Oaxaca de Juarez (263 mil 357 habitantes), 47 mil 675 habitantes (18.1%) pertenecen a Hogares
Censales Indigenas. Interesa destacar que de los 66,797 hogares que se contaron en el censo
2010, un porcentaje muy alto (34%) tienen jefatura femenina, comparado con el promedio

estatal que es de 22%.

Los datos demograficos tienen como contexto una ciudad cuyo desarrollo econémico se ha
enfocado al turismo, al mismo tiempo que se ha incrementado el porcentaje del sector informal,
destacando para las mujeres en el empleo doméstico. En el tercer trimestre del afio 2011 se
calculé que en la ciudad y la zona metropolitana de Oaxaca al menos 10,125 personas se dedican
al trabajo doméstico, de las cuales 8 mil 566 eran mujeres. En el estudio se identificaron tres
grupos de Trabajadoras del Hogar Remuneradas (THR), por su condicidn de origen: aquellas que
no son originarias de la ciudad y tienen residencia permanente trabajando en la modalidad de
Entrada por Salida; aquellas que tampoco son originarias y trabajan en la modalidad de Planta; y
aquellas que trabajan en la ciudad pero que no tienen su residencia dentro del municipio, sino en
los municipios conurbados al municipio de Oaxaca de Juarez, la mayoria de Entrada por Salida.

Las particularidades de estos grupos asi como el contexto urbano y econémico de la ciudad y de la
zona metropolitana requieren de un estudio diagndstico mas amplio y particular para identificar
aspectos en comun y diferencias en la problematica laboral. Al respecto, es importante
recomendar que tales estudios tengan en cuenta cuatro elementos claves que definen la insercidon
laboral de las mujeres: a) las condiciones objetivas y subjetivas de la actividad como tal; b) las
trayectorias educativas y la percepcién sobre la relacién trabajo-educacién; c) la particularidad del
grupo domeéstico y las relaciones de género al interior de los hogares; y d) la etnicidad en la que se
establecen distinciones y representaciones contrapuestas entre la identidad cultural y linglistica y
la discriminacion.

32 Ley Federal del Trabajo, Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2006, Cap. Xl

Trabajadores Domésticos, Articulo 331.
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2.- El diagndstico se elabord trabajando con un grupo de 11 mujeres que participaron en
reuniones y en un taller/grupo de enfoque; y con 17 mujeres y 1 hombre, a quienes se entrevistd
en profundidad y se les aplicd una encuesta. Los resultados de esta muestra de 30
Trabajadoras(es) domésticas, constituye un primer acercamiento a la problematica. Hay dos
elementos que caracterizan a este grupo: por una parte, existen diferencias generacionales
importantes que reflejan los cambios en el trato y modalidades de esta actividad, destacando el
hecho de que en tres generaciones la insercion laboral ya no inicia en la nifiez o pubertad sino en
la adolescencia o la adultez. Por otra parte, las modalidades de Entrada por Salida o de planta, si
bien no se tiene cuantificada a la poblacidn por modalidad, el diagndstico muestra que en la
trayectoria laboral, la mayoria de las mujeres que trabajan de Entrada por Salida, alguna vez
estuvieron de planta, cambiando de modalidad una vez que la trabajadora formd su propio hogar
o grupo doméstico. En esta faceta es en donde tiene que sortear las cargas econdémicas, el
desempleo o deterioro del salario o la ausencia del proveedor masculino o el incumplimiento de
la funcién de proveedor Unico, asi como las decisiones sobre los recursos en contextos de pobreza
y escasa o nula formacién técnica laboral.  En este contexto, el diagndstico perfila el hecho de
que el trabajo doméstico no sdlo estd vinculado a la estrategia econémica del hogar de la
trabajadora, sino que ademads existe una tendencia empirica a la jefatura de hogar femenina en el
empleo doméstico, aspecto que tiene que ser profundizado en estudios posteriores, pues de ser
confirmada esta hipétesis se estaria frente a una problematica mayor.

3.- En ese sentido, el andlisis sefiala que las jefaturas femeninas tienen implicaciones sobre la
carga de trabajo y la responsabilidad de las mujeres, pues la mayoria de las trabajadoras tienen
gue encontrar vias alternas para complementar ingresos, incluyendo subsidios gubernamentales,
particularmente del programa Oportunidades. A pesar de las carencias econdmicas, resulta
interesante que la mayoria de las entrevistadas ahorran dinero (nada significativo) y se endeudan
poco. Ademads algunas hacen envios de dinero a sus padres en sus comunidades de origen. Sin
embargo, la intensidad de la carga de trabajo y el poco ingreso tiene costos importantes para la
vida personal de la trabajadora, en particular, en la crianza de los hijos, en su salud y en las
expectativas de mejorar sus condiciones de vida. La gran mayoria carece de patrimonio aun en
los casos en los que cuenta con pareja, pues por lo general su compafiero tampoco goza de
estabilidad econdmica o, al igual que ella, se encuentra en un rango salarial muy bajo. De ahi la
importancia de generar politicas publicas que faciliten a las empleadas domésticas realizar
inversiones e incrementar su patrimonio.

4.- El trabajo doméstico es una actividad asociada al género femenino por lo que se naturalizan las
actividades, que al estar vinculadas al trabajo de hogar no remunerado y a la condicién genérica,
se asume que no es un trabajo especializado, pues se desarrolla en el dmbito natural para las
mujeres: un hogar y no una oficina. El estudio revela que se trata de un trabajo que tiene una
importante carga fisica y emocional y que implica un nivel de especializacién. No existen estudios
de carga fisica ni de la frecuencia de las actividades, que en un momento dado pudieran
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determinar el salario. Se asume que la trabajadora hace de todo y que es algo que por ser mujer
debe saber. Adicional o implicitamente, la subvaloracién del trabajo como tal esta vinculada a la
construccion cultural de relaciones de servidumbre, una representacion de arraigo colonial, que
en América Latina esta asociado a la poblacion indigena. Y las personas asumen esta doble
condicidn de discriminacién, muchas veces interiorizada y aceptada dentro de un esquema de vida
gue acentua la opresidn y la violacién de derechos.

5.- De acuerdo a todos los casos analizados en este acercamiento, el trabajo del hogar
remunerado presenta una relacion directa con la interrupcién temprana de las trayectorias
escolares. En un primer sentido deficitario, trabajar como THR constituye la Unica opcidn laboral
disponible para quienes han sido excluidas de la escuela por motivos socioecondmicos,
socioculturales y de género enmarcados por un sistema educativo excluyente. En otro sentido,
para familias de escasos recursos y particularmente para aquellas de origen indigena, el THR
constituye paraddjicamente la Unica posibilidad —real o imaginaria- de iniciar y/o mantener
trayectorias escolares y/o profesionales, sean propias o de los hijos. El vinculo se construye en las
expectativas escolares de las trabajadoras del hogar, en sus percepciones sobre la relacidn
escolaridad-trabajo, y en las decisiones vitales que constantemente toman en torno a la
escolarizacién propia o de sus hijos e hijas.

Ubicadas en el nivel mas bajo de la escala social del sector servicios, las mujeres THR carecen de
derechos educativos. Se subraya la necesidad de generar con politicas publicas focalizadas e
incluyentes que promuevan explicitamente el acceso preferencial de las THR a la escuela publica,
en los niveles basico, superior, de educacidon de adultos y de capacitacion para el trabajo, y en
modalidad regular, semi-escolarizada y/o abierta segin los perfiles de escolaridad y las
necesidades y condiciones especificas de las empleadas domésticas, asi como el acceso
preferencial de sus hijos a las guarderias del DIF y a las escuelas publicas. El caracter incluyente de
las politicas requiere promover ademds programas de becas y estimulos educativos especificos
gue promuevan no solo el acceso sino la permanencia en la escuela a las mujeres trabajadoras del
hogar, entendidas no como sujetos de atencién o interés publico sino en una perspectiva de
derechos educativos, laborales y de género. De igual forma, sigue siendo un reto pendiente el
establecimiento de politicas educativas con pertinencia cultural y lingliistica para la poblacidn
indigena urbana, lo que nos conecta con el eje de la etnicidad de las trabajadoras del hogar. .

6.- Los casos analizados incluyeron una mayoria de mujeres THR de condicidn étnica indigena,
caracteristica del contexto urbano oaxaquefio. Atendiendo solo al criterio linguistico, el 83% de la
muestra poseia alguna de las cuatro competencias linglisticas en lengua indigena, y el 17% era
monolinglie en espafiol, lo que no negaba por si mismo la existencia de otros marcadores de
adscripcidon étnica. El anadlisis de esta dimensién en las mujeres THR perfilé las experiencias
ambivalentes de una identificacion étnica vivida en condiciones de desigualdad social y de
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interculturalidad asimétrica, que llevan a equiparar la condicidn indigena con la condicién de
pobreza e ignorancia, y a reproducir las condiciones estructurales que generan esta ecuacion.

Sobre esta base, se evidencid que la condicién étnica de las mujeres THR en contextos
interculturales de gran asimetria, deviene en una situacion de mayor vulnerabilidad en sus
espacios laborales, caracterizados por la construccion de estereotipos discriminatorios frente a su
condicidn linglistica, su manejo del castellano y de los cédigos culturales dominantes, sus saberes
socioculturales, sus estilos de comunicacidn e interaccion social culturalmente determinados y/o
sus rasgos fenotipicos, entre otros elementos y prdcticas de etnicidad. De ahi la relevancia de
impulsar la implementacion de un enfoque intercultural transversal a las politicas laborales
nacionales, cuyos puntos de partida sean el reconocimiento del caracter histdricamente asimétrico
de las relaciones interculturales, la interculturalizacién de los marcos normativos y el ejercicio
efectivo de la inter-legalidad.

Es relevante desarrollar en un diagndstico posterior una exploracion mds profunda de las
implicaciones de las redes migratorias urbanas (parentales, de paisanaje y/o de género) y los
vinculos establecidos con las comunidades de origen, en la insercién laboral de las empleadas del
hogar indigenas en el contexto urbano, donde presumiblemente dichas practicas étnicas pueden —
o no- redundar en inserciones laborales menos asimétricas o en una mayor cobertura frente a
condiciones de discriminacién laboral.

7.- En términos de derechos laborales el diagndstico concluye que es un trabajo discriminado, que
no goza de los mismos beneficios de cualquier otro y muestra una serie o conjunto de
problemdticas diversas: desde el bajo salario o abuso laboral hasta problemas de salud
ocupacional, pasando por la carencia de prestaciones minimas y superiores y maltrato en general.
Las recomendaciones sugeridas a raiz de lo descrito en la segunda parte de este trabajo apuntan a
los siguientes elementos a favor de la equidad y el respeto a los derechos humanos de las
empleadas(os) domésticas(os).

v" Reformas legales minimas para que se regule el salario, con no menos de cuatro salarios
minimos por jornadas de trabajo minimas de seis horas con base en responsabilidades
también basicas de acuerdo con el tamafio de la casa, el niUmero de personas a atender,
las modalidad (Entrada por Salida o de Planta); a lo cual, ha de sumarse de acuerdo con un
maximo de tiempo de la jornada laboral y nivel de especializacion en algunas actividades,
segln se pacte con el empleador o los patrones.

v" Reformas legales para que se establezcan contratos de trabajo por escrito e inscritos ante
la instancia correspondiente y un conjunto de prestaciones minimas (vacaciones, prima
vacacional, dias de descanso, aguinaldo y horas extras) y superiores (seguridad por
enfermedad, riesgos, maternidad, fallecimiento por causas laborales, invalidez, retiro o
jubilacién) que garanticen el bienestar de la trabajadora y su mejor desempefio.

v" Prohibir la contratacidn infantil y en particular de poblacion infantil indigena.
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v" Crear una marco legal de obligaciones de los patrones (as) en donde se asegure de
abstenerse del mal trato, abusos, riesgos para su salud, violencia y abuso u hostigamiento
sexual , segun se establece en el marco legal a favor del acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia. Ademas garantizar, en el caso de las empleadas internas o de planta
espacios de descanso cdmodos y seguros, asi como una alimentacion sana, suficiente o
nutritiva. Y en el caso de las empleadas de entrada por salida, descansos, ropa o
accesorios para la prevencién de riesgos, ademds de una adecuada distribucion de las
cargas fisicas.

v Ratificar y adecuar la legislacién nacional al Convenio 189 de la OIT especialmente
considerando que la Constitucién reconoce los derechos humanos contenidos en los
tratados internacionales y fortalece el sistema de proteccién de los mismos, a fin de
erradicar la discriminacién y la violacién a los derechos humanos.

v" Normar el compromiso del Estado mexicano para reconocer el aporte del trabajo de hogar
remunerado a la reproduccién de los hogares y a la economia nacional, y generar politicas
publicas encaminadas a romper con la situacion de inequidad laboral y discriminacién, asi
como para dignificar el empleo tanto de mujeres como de hombres.

8-. La experiencia de la discriminaciéon por razones de la actividad, género y etnicidad, y las
condiciones de pobreza de la mayoria de las personas que trabajan como THR obligan no sélo a
reformar la legislacion sino a generar un marco de acciones institucionales y programas enfocados
a:

v" Transformar la desvalorizacién del trabajo doméstico en un conjunto de valores que
reconozcan la importancia del trabajo doméstico en la sociedad en general, a través de
campafas masivas en los medios de comunicacién, o en espacios urbanos que generen
puntos de encuentro de informacion sobre derechos laborales.

v" Crear espacios especializados de defensoria legal y opciones con traductores en lengua
indigena.

v" Impulsar de manera comprometida con programas de apoyo a mujeres jefas de hogar
empleadas domésticas, con un acompafiamiento que fortalezca desde una perspectiva de
género, su autoestima y su autonomia econdmica.

v" Fomentar la organizacién civil del gremio de empleadas domésticas como interlocutoras
con las autoridades, redes de proteccion y gestoras de apoyos para el fortalecimiento de la
autonomia econdmica, facilidades de adquisicion de crédito, mecanismos para fomentar la
inversién y el ahorro.

v" Crear un sistema de capacitacién para el trabajo que eleve el nivel de competitividad
laboral de las empleadas y a largo plazo ofrecer certificacion laboral.

PA R 1 3

Q S~
Oaxaca de todos finipe .
Instituto de la Mujer Oaxaguefia .,.v.f;,.,.v ,.c.,-.v.f, pora "f“u- Viwir M‘A‘J""




_ Diagndstico Trabajadoras del Hogar Remuneradas en el municipio de Oaxaca de Judrez/Convenio CIESAS-IMO/ Dic. 2011

TESTIMONIOS.-

v' Una publicidad en la tele

Una campafia de “un dia sin nosotras” o una encuesta de qué harian sin nosotras
Crear una oficina en donde pudieran darle a uno un respaldo

Que el patrén pudiera pagarnos seguro para poder tener un crédito de vivienda

Mds oportunidades porque yo vivo con mi marido pero estamos igual

Trabajar como empresas que te capaciten, que mejoren y ofrecer un servicio de calidad.

NANENENENEN

Pago proporcional, porque hay una carga de trabajo, quienes que en un dia uno lave toda
la ropa y ademds la planche y ademds que lave uno a mano, pero eso no se dijo en el
convenio

<\

Yo creo que ddndoles un taller a las patronas (risas)

v" Hacer un poquito de conciencia

v' Que hicieran un comparativo, como un tipo comercial, comparando a un abogado, un
ingeniero con una empleada doméstica, que se vea como repercute en la sociedad, qué
hace y el bien que también hacemos, porque no se ve pero es importante cuando nifios van
bien bonitos, huelen rico, uno los ayuda a bafarse jéPor qué no ven que eso también es
importante?!
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