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PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Mensaje de la Directora General del Instituto Poblano de las Mujeres

El Instituto Poblano de las Mujeres tiene como uno de susprincipales objetivos
impulsar las condiciones que posibilitenuna sociedad libre de discriminacion y
violencia, fomentando la igualdadde oportunidades y de trato entre mujeres y

hombres.

Por ello, el Gobierno del Estado, encabezado por el C. Rafael Moreno Valle
Rosas, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Puebla, se
ha comprometido a incorporar la perspectiva de género en el quehacer
institucional, muestra de ello es la certificaciéon en el Modelo de Equidad de
Género MEG 2003, que se obtuvo en el afio 2011; convirtiendo a Pueblaen el
primer Estado a nivel nacional en obtener dicho distintivo por el sistema

multisitios, involucrando a todas las Secretarias del Gobierno del Estado.

El siguiente paso, es incorporar la Perspectiva de Género en la Cultura
Institucional;por ello, el Instituto Poblano de las Mujeres, como organismo
encargado de promover la igualdad juridica entre las mujeres y los hombres, el
respeto a la dignidad humana, la no discriminacion, la equidad ylibertad de las
mujeres, propusoen 2011 el Programa de Cultura Institucional del Gobierno del
Estado de Puebla 2012-2017, que establece las estrategias y lineas de accion
a seguir para que al interior de las instituciones de la Administracion Publica
Estatal se desarrolle un clima laboral que fomente la igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres, se fomente el lenguaje incluyente y se erradique el

acoso Yy el hostigamiento sexual y laboral.

El Programa de Cultura Institucional del Gobierno del Estado de Puebla 2012-
2017 es resultado de un cuestionario sobre cultura institucional con perspectiva
de género aplicado por el Instituto Poblano de las Mujeresen las dependencias

y entidades de la administracion publica estatal, a fin de conocer la percepcion
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PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

del entorno laboral y la equidad de género desde las opiniones de quienes

integran las instituciones publicas.

De esta forma, se confirmdé de manera clara, con datos especificos la
persistencia de desigualdad y discriminacion, tanto en las relaciones
interpersonalesy en las estructuras institucionales, como en los procesos y la

cultura organizacional.

Sin embargo, el diagnostico también permitié identificar que hay mujeres y
hombres dispuestos transformar y construir nuevas relaciones de igualdad al

interior delas instituciones.

Derivado de los resultados del diagnostico, de nuevas mesas de trabajo con
funcionarias y funcionarios, del levantamiento de un nuevo muestreo y de un
arduo trabajo de vinculacioninterinstitucional y de revision sistematica de
experiencias previas,como elPrograma de Cultura Institucional del Gobierno del
Estado de Puebla 2012-2017, se disefi6 el Programa de Cultura Institucionalde
la Secretaria de Administracion que hoy presentamos.

El objetivo primordial de este Programa es continuar transformando la cultura
institucional bajo el uso de la perspectiva de género, permitiendo un acceso
mas eficiente para competir, en condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades, impulsando un proceso de cambio y visibilizacibn en la
Administracion Publica Estatal, sumando a todas las dependenciasy entidades
que la integran para hacer realidad una cultura de igualdad entre mujeres y
hombres en beneficio de la sociedad.

Lic. MOnica Lara Chavez

Directora General del Instituto Poblano de las Mujeres
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Mensaje del Secretario de Administracion

La Secretaria de Administracion tiene como objetivo primordial conducir la
politica interna del Estado de Puebla, a través de la corresponsabilidad y la
legalidad, bajo un enfoque de eficiencia institucional e innovacion, para

garantizar la paz y la transformacién social.

Por ello, en coordinacién con el Instituto Poblano de las Mujeres se crea el
Programa de Cultura Institucional de la Secretaria de Administracion del Estado
de Puebla,que constituyeen conjunto con la certificacién en el Modelo MEG
2003, uno de los avances mas importantes y significativos en la construccién
de la igualdad entre mujeres y hombres; asi mismo, impulsa el respeto a los
derechos y la dignidad humana de laspersonas que laboran en la Dependencia,
pues se establecen parametros de accidén para institucionalizar la perspectiva

de género.

Con estas acciones transformaremos las instituciones publicas, para
convertirlas en espacios laborales con rostro humano, mas justos eigualitarios,
gue desde luego redunden en una mayor productividad, eficacia y eficiencia de
las y los servidores publicos, contribuyendo a eliminar las desigualdades aun

existentes entre mujeres y hombres.

La transformacién de las instituciones a través de la incorporaciéon de la
perspectiva de género en el quehacer gubernamental, debe realizarsede
manera armoénica con los tratados internacionales, la normatividad nacional y el
marco legal vigente en el Estadode Puebla en materia de proteccion a los
derechos humanos de las mujeres; por ello, el Programa de Cultura
Institucional de la Secretaria de Administracién,se encuentra alineado al Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2011 - 2017, en su Eje 2 “lgualdad de
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PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

oportunidades para todos”, vertiente 2.1 “Determinacion para reducir la brecha

social”; a partir de los siguientes preceptos:

a) lgualdad de oportunidades para las y los funcionarios publicos de la
Secretaria; mediante la incorporacion de préacticas que promuevan un
acceso equitativo a las oportunidades de desarrollo dentro de la

Dependencia.

b) Determinacion para reducir la brecha social entre las y los funcionarios
publicos de la Secretaria, impulsando el acceso a las estructuras de
poder a las mujeres que se desempefian dentro de la Administracion

Publica Estatal.

c) Contribuir al empoderamiento de las mujeres y al fomento de su
desarrollo integral a través de las herramientas y funciones al alcance de
la Secretaria, tales como capacitacion, acciones afirmativas y acciones a

favor del personal.

d) Incorporando en la ejecucién de sus funciones fundamentales la
perspectiva de género como medida transversal para fomentar el
empoderamiento y desarrollo integral de las y los funcionarios de la
Secretaria.

El Programa de Cultura Institucional de la Secretaria de Administracién implica
la corresponsabilidad de todas las personas que laboran en la Secretaria,
sumando esfuerzos, voluntades y recursos; fomentando todos los dias la
igualdad deoportunidades y de trato entre mujeres y hombres, para darle a la

ciudadania un mejor servicio publico.

C. José Cabalan Macari Alvaro

Secretario de Administracion
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MISION Y VISION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Misién

Realizar de forma honesta, transparente, eficaz y al servicio de la gente, a
través de la innovacién, la implementacibn de mejores practicas, la
optimizacién de los recursos y la potencializacion de capital humano en

beneficio de los poblanos.
Visién

Ser una Dependencia que consolide la administracion de los bienes y los
recursos que conforman el patrimonio del Gobierno del Estado en favor de
todos los poblanos de una forma eficiente, obteniendo el mayor beneficio y
generando valor, implementando herramientas que permitan sistematizar
procesos Yy reducir los costos asociados con la gestion de tramites y servicios,
manteniendo estricto control y transparencia en el ejercicio de los recursos, asi
como en las adjudicaciones gubernamentales, incorporando mejores practicas

y garantizando las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad.
Funciones

Somos la Dependencia responsable de administrar los recursos con que
cuenta el Gobierno del Estado de forma honesta, transparente, confiable,
eficiente y al servicio de la gente, a través de la innovacion, la implementacién
de mejores practicas, la optimizacion de los recursos y la potencializacién de

capital humano en beneficio de los poblanos.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Bl SECRETARZA DE ADMINSTRACTON
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PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

INTRODUCCION

Evolucionar las practicas institucionales para incorporar nuevas maneras de
actuar, de relacionarse, nuevas creencias y valores implica justo eso: un

trabajo de transformacion.

La incorporacion real de la igualdad entre hombres y mujeres implica una
transformacién total de la practica y la cultura institucional; al integrar esta
perspectiva se modifica la racionalidad de las instituciones y la forma en que
ellas realizan sus deberes gubernamentales. El resultado de este proceso es
gue se integran a la agenda organizacional nuevas formas de trabajo,
prioridades y hasta el lenguaje no sexista. Se trata de incorporar sisteméatica y
regularmente politicas de equidad entre hombres y mujeres en todas las
practicas y actividades de la administracion publica estatal.

El objetivo ultimo es influir no sélo al interior de las instituciones de gobierno,
sino también en las intervenciones de gobierno, para lograr permear en todos
los niveles con un enfoque de género con el que se pueda reconocer las
desigualdades y las necesidades basicas y estratégicas de cada sexo. De esta
manera, modificar la cultura institucional es una fase y también una

herramienta para lograr la institucionalizacion de la perspectiva de género.

Por ello, para conformar el Programa de Cultura Institucional de la Secretaria
de Administracion, se parti6 de los resultados del Diagnéstico de Cultura
Institucional realizado en el afio 2011, con recursos del Fondo para la
Transversalidad de la Perspectiva de Género; asi como del andlisis de la
estructura organica de la Secretaria, con la finalidad de identificar las areas de

oportunidad.
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PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Asi mismo, se convocdé a las y los funcionarios de la Secretaria de
Administracion, de las areas de Planeacion, Administrativo, Juridico, Comité de
Equidad de Género y al menos una persona tomadora de decisiones, para
participar en4 mesas de trabajo, con una duracion de 4 horas cada una, en las
que se aportaron estrategias y lineas de accion para la integracion del presente

Programa de Cultura Institucional.

En las mesas de trabajo también se utilizaron instrumentos de levantamiento
de informacion y grupos focales que nos permitieron conocer la percepcion de
las y los funcionarios en torno a la cultura institucional,desde un enfoque de
género, que prevalece en sus ambitos laboralespara, posteriormente renovar

las practicas gubernamentales y el ejercicio publicoen la Secretaria.

Por lo que se refiere al &mbito estatal, el Programa de Cultura Institucional con
Perspectiva de Género del Estado de Puebla 2012- 2017 define estrategias y
lineas de accion en el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 (PED),
para contribuir al logro de los objetivos de la administracion actual del Gobierno
del Estado de Puebla.

Por su parte, el Programa de Cultura Institucional de la Secretaria de

Administracion, plantea 10 objetivos estratégicos:

l. Transformar la cultura institucional al interior de la Secretaria de
Administracion a través de la incorporacién de la perspectiva de

género.

Il. Contribuir al empoderamiento de las mujeres, asi como su
incorporacion al mercado laboral en igualdad de condiciones, para

fomentar su desarrollo de manera integral.
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PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

VI.

VII.

VIII.

e
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Propiciar un clima laboral comodo, respetuoso y productivo en la
Secretaria de Administracién, a través de la incorporaciéon de la

perspectiva de género.

Lograr la utilizacion habitual de lenguaje incluyente asi como de

imagenes y simbolos no sexistas al interior de la Secretaria.

Incorporar los procedimientos de reclutamiento y seleccion de
personal, posterior a la homogenizacion en el Modelo de Equidad de
Género MEG: 2003, con el fin de asegurar mecanismos que brinden
transparencia, imparcialidad e inclusion de las y los candidatos a un

puesto dentro de la Secretaria.

Promover que en la Secretaria de Administracion se otorguen

beneficios equitativos por igual trabajo.

Eliminar la discriminacion en las oportunidades de promocion vertical

y horizontal.
Asegurar que la capacitacion que se ofrece al personal sea
congruente con su desarrollo profesional, con la eficiencia de la

institucidn y con perspectiva de género.

Coadyuvar al logro del balance entre el trabajo y la vida familiar y

personal.

Contar con un ambiente libre de practicas de hostigamiento y acoso

sexual al interior de la Secretaria.
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PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Asi, el Gobierno del Estado de Puebla y en particular, la Secretaria de
Administracion, refrendan su compromiso por contribuir a la eliminacion de
lasdesigualdades existentes entre hombres ymujeres e institucionalizar la
perspectiva de género como politica publica,lo cual requiere de la sumade
esfuerzos, recursos y voluntades de todos y todas.

MARCO JURIDICO

El Programa de Cultura Institucional de la Secretaria de Administracion del
Estado de Puebla encuentra su base legal en disposiciones normativas a nivel
Internacional, Nacional y Estatal.

A nivel internacional, son numerosos los esfuerzos por institucionalizar la

perspectiva de género en la administra publica de los estados firmantes.

Enel caso de México, conla firma de la Plataforma de Acciéon de la IV
Conferencia Internacionalde las Mujeres celebrada en Beijing, China,
nuestro pais se comprometea integrar la perspectiva de género en diversos
planes, programas y proyectos de gobierno'; asi mismo, en elObjetivo
Estratégico G.1., inciso a), se establece el compromisode establecer el objetivo
del equilibrio entre mujeres yhombres en los o&rganos y comités
gubernamentales, asi como en lasentidades de la administracion publica y en
la judicatura, incluidas,entre otras cosas, la fijacion de objetivos concretos y
medidas de aplicacién a fin de aumentar sustancialmente el nUmero de mujeres
con miras a lograr una representacion paritaria de las mujeres y los hombres,
de ser necesario mediante la adopcion de medidas positivas enfavor de la

mujer, en todos los puestos gubernamentales y de la administracion publica;

! Aprobada en la 162 sesion plenaria, celebrada el 15 de septiembre de 1995.
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PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Otro mecanismo internacional fundamental es la Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
"Convencion de Belém Do Pard", que en su articulo 7 establece que los
Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujery
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados Yy sin
dilaciones,politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia
y en llevar a cabo lo siguiente:a. abstenerse de cualquier accidén o practica de
violencia contra la mujer y velar porque las autoridades, sus funcionarios,
personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta

obligacion.?

De la misma forma la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer, establece en su articulo 7 que, los
estados partes tomardn todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en la vida politica y publica del pais y, en
particular, garantizaran a las mujeres, en igualdad de condiciones con los
hombres, el derecho a: b) Participar en la formulacién de las politicas
gubernamentales y en la ejecucion de éstas, y ocupar cargos publicos y ejercer
todas las funciones publicas en todos los planos gubernamentales®.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en el Informe 2012, de las Naciones
Unidas, también establecen en suObjetivo 3: Promover laigualdad degénero y
elempoderamientode la mujer, encontrando que a) En todas las regiones en
vias dedesarrollo, hay mas hombres que mujeres en empleosremunerados, b)
A las mujeres se les suele relegar a las formas de empleo mas vulnerables, c)

Gran cantidad de mujerestrabajan en empleos informales, con la consiguiente

2 Adoptada en la ciudad de Belém do Para, Brasil, el nueve de junio de mil novecientos noventa y cuatro.
¥ Adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o adhesion, por la Asamblea General en su resolucién
34/180, de 18 de diciembre de 1979, Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981, de conformidad con el
articulo 27 (1).
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falta de prestaciones y seguridad laboral, d) Los puestos en los niveles mas

altos siguen obteniéndolos los hombres, la diferencia es abrumadora®.

Por otra parte, el Gobierno Federal ha impulsado de forma muy importante la
cultura institucional con perspectiva de género en todas las dependencias y
entidades de la Administracion Publica. El Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012,en el Eje Rector numero 3, Igualdad de Oportunidades, Objetivo 16,
establece laeliminacién de cualquier forma de discriminacién por motivos de
géneroy la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Asi mismo, en
las estrategias4.3 y 4.5 del objetivo 4 perteneciente al Eje Rector numero 5 del
Plan Nacional de Desarrollo2007-2012, se plantea la profesionalizacién del
servicio publico paramejorar el rendimiento de las estructuras organicas de la
AdministracionPublica Federal (APF) y avanzar en su regulacién, gestion,
procesos Yy resultadospara poder satisfacer la provision de bienes y servicios

publicosde la ciudadania’.

Por lo que se refiere al &mbito estatal, el Programa de Cultura Institucional con
Perspectiva de Género Puebla 2012- 2017, es el documento que define
estrategias y lineas de accion en el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2011-
2017 (PED), para contribuir al logro de los objetivos de la administracién actual

del Gobierno del Estado de Puebla.

Por ello, el marco juridico que sustenta el Programa de Cultura Institucional de

la Secretaria de Administracion es el siguiente:

A nivel Internacional:

* Este documento no es una Convencién, se emplea Ginicamente a manera de analisis.
> Programa de Cultura Institucional, Instituto Nacional de las Mujeres y Secretaria de las Funcién Publica,
Abril de 2009, México D.F.
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e Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Mujeres (CEDAW), 1979

e Convencion de Belém do Para, Brasil, 1994

e Plataforma de Accion de la IV Conferencia Internacional para las
Mujeres, 1995

A nivel nacional:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, 2001

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2006

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
2007, y sus reformas y modificaciones.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal (1976), con sus
reformas y modificaciones.

e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos (2002), con sus reformas y modificaciones

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (2003)

e Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

e Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-
2012

e Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Mujeres (2002), con
susmodificaciones

e Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2007)

A nivel estatal:

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

o0 PUEBLA
IPM 57 [VeDLA
“Mujeres " A TRANSFORMAN 3

Vivir Mejor



PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

e Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del h
Estado de Puebla(2007) con sus reformas y modificaciones

¢ Reglamento de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla (2009)

e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla
(2008)

e Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Estado de Puebla (2010)

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla

e Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla (2003)

e Ley de Prevencion, Atencién y Sancion de la Violencia Familiar para el
Estado de Puebla

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Puebla

e Decreto del H. Congreso del Estado, que crea el Instituto Poblano de las
Mujeres (1999) con sus reformas y modificaciones

¢ Reglamento Interior del Instituto Poblano de las Mujeres,(2006) con sus
reformas y modificaciones

e Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla

e Cdbdigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebla

e Cadigo de Defensa Social para el Estado Libre y Soberano de Puebla

e Cadigo de Procedimientos en materia de Defensa Social para el Estado
Libre y Soberano de Puebla

e Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017
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MARCO CONCEPTUAL

Acciones Afirmativas:Conjunto de medidas temporales, correctivas,
especiales, compensatorias y de promocion, encaminadas a acelerar la

igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres®.

Brechas de Género:Distancia que separa a mujeres y hombres, respecto a las
oportunidades de control y acceso de los recursos econémicos, sociales,
culturales y politicos. Su importancia radica en comparar cuantitativa y
cualitativamente a mujeres y hombres con caracteristicas similares, como
ocupacién,edad, ingreso, escolaridad, participacion econdémica y balance entre

el trabajo doméstico y remunerado, entre otras.

Capacitacién y formacion profesional.EvalGa las acciones de capacitacion
qgue realiza la organizacién atendiendo criterios de género y necesidades del

personal, asi como en los temas relacionados con el desarrollo profesional.

Clima laboral. El clima laboral se refiere al ambiente interno de cada
organizaciéon. Tiene como elemento fundamental las percepciones de las y los
servidores publicos respecto a las estructuras y procesos que ocurren en su
medio. De aqui que el clima laboral puede ser de confianza, temor,
inseguridad, respeto, etc., que genera un impacto significativo en el
comportamiento de las personas en su medio laboral, es decir, en su
productividad, adaptacion a la organizacion, satisfaccion en el trabajo, indices

de rotacion, ausentismo, etcétera.

® Programa de Cultura Institucional. Instituto Nacional de las Mujeres, México, 2009.
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PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Comunicacién incluyente: Bajo este indicador se mide si la comunicacion y
los mensajes que transmite la organizacion estan dirigidos a todas las personas

sin excluir o incentivar los roles tradicionales de género.

Corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y personal e
institucional. Mide el balance entre las esferas publica (trabajo) y privada
(familia y personal), sin que necesariamente una persona prefiera una en
detrimento de la otra. Se implementan esquemas y mecanismos que permitan
a trabajadores y patrones convenir horarios y espacios laborales de tal forma
gue se incrementen las probabilidades de compatibilidad entre las exigencias

laborales y las familiares.

Cultura. La cultura es el conjunto de todas las formas y expresiones de una
sociedad determinada. Por tanto, abarca los conocimientos, creencias, artes,
moral, leyes, costumbres, tecnologias y cualquier otra habilidad o hébito
adquirido por una persona como miembro de una sociedad. La cultura rige los
comportamientos de las personas, ya que les dicta coOmo interpretar su
existencia y experiencia y como actuar adecuadamente dentro del grupo social

al que pertenecen.

Cultura institucional. Designa un sistema de significados compartidos entre
los miembros de la institucion que produce acuerdos sobre lo que es un

comportamiento correcto y significativo. Incluye “el conjunto de las
manifestaciones de poder, de caracteristicas de interaccion y de toma de
decisiones y de los valores que surgen al interior de las organizaciones que, a
lo largo del tiempo, se convierten en habitos y en parte de la personalidad o
‘forma de ser’ de éstas. La cultura institucional es la personalidad de una
institucidon: si su estructura puede considerarse como Su cuerpo, Su
personalidad o alma es la manera en que la gente se relaciona entre si y los

valores y creencias dominantes.
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Discriminacién. Cualquier forma de preferencia, distincion, exclusion, repudio,
desprecio, incomprension, rechazo o restriccion que, basada en el origen étnico
0 nhacional, sexo, género, edad, discapacidad, condicion social o economica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias
sexuales, predilecciones de cualquier indole, estado civil o alguna otra, que
tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos fundamentales en condiciones de equidad e igualdad de

oportunidades y de trato de las personas, tales como:

Discriminacién directa por razon de sexo. Es la originada por disposiciones,
criterios o practicas que pone a personas de un sexo en desventaja particular
con respecto a personas del otro. Se exceptuan de esta las disposiciones,
criterios o practicas que se justifiquen objetivamente con una finalidad legitima,

como en el caso de las acciones afirmativas.

Discriminacion indirecta por razén de sexo. Es aquélla en la que se
establecen condiciones formalmente neutras respecto al sexo pero que
resultan desfavorables para algunos de los sujetos de esta Ley; y ademas

carecen de una causa suficiente, objetiva, razonable y justificada.

Discriminacion por embarazo o maternidad. Modalidad de la discriminacion
por razdn de sexo, que se constituye como un trato desfavorable a las mujeres,
relacionado con el embarazo como hecho biolégico o la maternidad como
hecho cultural, que trae como consecuencia un trato desigual que limita su

acceso al pleno goce y ejercicio de sus derechos fundamentales.

Empoderamiento. Proceso por medio del cual, las personas, transitan de
cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o

exclusion, a un estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia.

G|
Bl

Jipm QORISR e

% 4
\.}):_7“

Vivir Mejor




PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Enlace institucional. Servidora o servidor publico de la dependencia y/o

entidad que representa a una unidad responsable.

Equidad de género. Concepto que se refiere al principio conforme al cual
mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y beneficio
de los bienes y servicios de la sociedad, incluyendo aquellos socialmente
valorados, oportunidades y recompensas, con la finalidad de lograr la
participacion equitativa de las mujeres en la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econdémica, politica, cultural y familiar (Articulo 5 de la

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres).

Estereotipo. Caracteristicas y funciones que se asignan a cada sexo con base
en roles e identidades socialmente asignados por prejuicios a las mujeres y

hombres.

Género.El género es una categoria utilizada para analizar como se definen,
representan y simbolizanlas diferencias sexuales en una determinada
sociedad. Por tanto, el conceptode género alude a las formas historicas y
socioculturales en que mujeres y hombresconstruyen su identidad, interactiian
y organizan su participacion en la sociedad. Estasformas varian de una cultura

a otra y se transforman a través del tiempo’.

Herramientas de género. Elementos tedrico-metodoldgicos que proporcionan
conocimientos y habilidades para incorporar la perspectiva de género en planes

y programas de trabajo en una institucion.

" ABC de Género en la Administracion Publica. Instituto Nacional de las Mujeres, Segunda Edicién 2007,
México D.F.
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Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres. Eliminaciéon de
toda forma de discriminacién en cualquiera de los ambitos de la vida, que se

genere por pertenecer a cualquier sexo.

Institucion. Entenderemos por institucibn a las normas y convenciones
(formales e informales) que regulan la relacion entre los seres humanos de una
determinada sociedad o colectivo, buscando la realizacion de unos fines o
propésitos con determinados medios para conseguir, en teoria, el mayor

beneficio para el grupo.

Institucionalizacién de la perspectiva de género.Proceso donde las
practicas sociales asociadas al género se hacen suficientemente regulares y
continuas, son sancionadas y mantenidas por normas y tienen una importancia
significativa en las estructuras de las instituciones y en la definicion de sus
objetivos y metodologias. Este proceso implica que las instituciones deben
asimilarlo y aplicarlo en los criterios rectores que regulan su quehacer y la

organizacion interna.

La division sexual del trabajo. Que todas las sociedades establecen para
organizar el conjunto de responsabilidades y obligaciones de las mujeres y los
hombres. Se considera que hay roles de género cuando el tipo de tareas
socialmente asignadas limitan el desempefio de las mujeres y los hombres. La
asignacion de roles esta cambiando. Cada afio aumenta el nimero de mujeres
gue se incorpora al mercado de trabajo, asi como su participacion en las
responsabilidades econdmicas. No obstante, esta incorporacion de las mujeres
en el mercado laboral se ha dado en condiciones desiguales en relacion con

los hombres.

Organizacion. La organizacion es la forma y estructura de la institucion. La

organizacibn como entidad social es un conjunto de actividades

*)
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conscientemente coordinadas por personas que cumplen y ejecutan funciones
especializadas, formando una estructura sistematica de relaciones de
interaccion que producen bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades
de una comunidad.

Perspectiva de género. Es una herramienta de analisis que nos permite
identificar las diferencias entre mujeres y hombres para establecer acciones
tendientes a promover situaciones de equidad. El uso de la perspectiva de

género permite:

- Entender los viejos problemas con un enfoque actual.

- Comprender que existe una asimetria fundamental entre mujer y hombres,
gue se concreta en el uso del poder.

- Entender que la desigualdad entre mujeres y hombres es un hecho cultural y
por tanto, puede y debe ser modificado.

- Sacar del terreno biolégico lo que determina la diferencia entre los sexos y
colocarlos en el terreno simbolico, es decir, llorar, ser maternal o proveer,

no son hechos bioldgicos, sino valores asignados a los sexos®.

Perspectiva de género en la cultura institucional. La incorporacion real de la
equidad entre hombres y mujeres implica una transformacién total de la
practica y la cultura institucional; al integrar esta perspectiva se transforma la
racionalidad de las instituciones y la forma en que ellas abordan los problemas
sociales. El resultado de este proceso es que estos asuntos ingresan a la
agenda global como un tema cuya atencion reorganiza las formas de trabajo,
prioridades, estrategias, metas y objetivos de la instituciéon, asi como las
relaciones entre las distintas instituciones del Estado, en ambos casos tanto al
interior (politica, cultura y normatividad institucional) como al exterior (politicas

publicas) de las instituciones.

®lbidem, pg. 13.

G|
Bl

Jipm QORISR e

% 4
\.}):_7“

Vivir Mejor




PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

La forma de alcanzar la incorporacion de esta perspectiva es a través de
diversas acciones, tales como: modificar las leyes, normas, politicas y
presupuestos; transformar los métodos de interpretacion y andlisis de los
problemas sociales, la cultura institucional, asi como las estructuras
organizativas y procedimientos operativos en los poderes del Estado y en los
ambitos de gobierno federal, estatal y municipal. Se trata de incorporar
sistematica y regularmente politicas de equidad entre hombres y mujeres en
todas las practicas y actividades del Estado mexicano.

De tal forma, dicha perspectiva implica disefiar y establecer nuevos criterios
para la definicion de las politicas: el reto es visibilizar, contabilizar y hacer
medibles las condiciones especificas de discriminacion o subordinacién que

enfrentan algunas(os) en su cotidianidad, para modificarlas.

Planeacion con perspectiva de género. El centro de interés de la planeacion
con perspectiva de género (PEG) no es la mujer como categoria separada sino
el género, es decir, el constructo resultante en cada cultura tomando como
base la diferencia sexual y que se cristaliza en relaciones estructurales

inequitativas entre mujeres y hombres.

La meta de la PEG es que tanto mujeres como hombres alcancen un desarrollo

equitativo y sostenible y se beneficien del mismo en la misma proporcion.

Por tanto, busca satisfacer las necesidades especificas de cada sexo, las
cuales se imbrican contextualmente con las relaciones sociales de clase, etnia,
religion y localizacion geogréafica y en el caso de las organizaciones, en su
cultura y en sus manifestaciones simbdlicas, conductuales, estructurales y

materiales.

Promocion vertical y horizontal. Mide los criterios de transparencia para

otorgar promociones al personal en igualdad de oportunidades por mérito, sin
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distincion para mujeres y hombres. Es importante recopilar informacion sobre
las personas que han ascendido de categoria dentro de la dependencia
durante los dltimos afos. El analisis detallado de las promociones resulta util
para conocer hasta qué punto existen igualesoportunidades para mujeres y
hombres, en los distintos departamentos y en cada una de las categorias
profesionales. Este andlisis dara cuenta del posicionamiento de las mujeres en
el ejercicio de la toma de decisiones y si existen obstaculos o reglas internas

gue limiten su participacion.

Responsabilidad compartida. Distribucion equilibrada en el seno del hogar de
las tareas domésticas, el cuidado de personas dependientes, los espacios de
educacién y trabajo, permitiendo a sus miembros el libre y pleno desarrollo de

opciones e intereses.

Salarios y prestaciones: Alude al nivel de equidad en la asignacién de
remuneracionesque recibe el personal por sueldos y salarios, asi como otros
derechos que pueden ser monetarios (vales de despensa) o en especie (dias
de vacaciones, etcétera).

Seleccién de personal. Se refiere a la evaluacién de factores relacionados
con la transparencia y eficiencia en los procesos de seleccion y promocién del
personal, conforme al criterio de igualdad de oportunidades para mujeres y

hombres y acciones en favor del personal.

Sexo. Diferencias y caracteristicas biolégicas, anatomicas, fisiologicas y

cromosomicas de los seres humanos que los definen como hombres o mujeres.

Transversalidad. Proceso que permite garantizar la incorporacién de la
perspectiva de género en las instituciones publicas y privadas con el objetivo

de valorar las implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier
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accion que se programe, tratandose de legislacidon, politicas publicas,

actividades administrativas y econémicas”’.

Unidad de género. Espacio permanente y transversal para incorporar la

perspectiva de género en cada dependencia.

Unidad responsable. Area administrativa facultada para llevar a cabo las
actividades que conduzcan al cumplimiento de objetivos y metas establecidos
en los programas de una dependencia o entidad de la Administracién Publica

Federal.

% Guia para la Ejecuci6n del Programa de Cultura Institucional en la Administracion Publica. Instituto
Nacional de las Mujeres, México D.F. Primera ed. 2009.
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PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA

a) Voluntad politica:

Entendida como el compromiso de servidores y servidoras publicas de alto
nivel jerarquico, con toma de decision,para realizar las acciones necesarias
para lograr loscambios necesarios en la materia. Es la disposicion sostenida
para realizar acciones, reformas e implementar politicas, a pesar de la
oposicién. Lavoluntad politica puede ser entendida en términos de tres
conceptos relacionados entre si: compromiso,liderazgo y capacidad de

respuesta.

b) Corresponsabilidad:

Consiste en una responsabilidad compartida entre las areas que integran a
la Secretaria de Administracion, y nola responsabilidad exclusiva de una sola
unidad administrativa, en el animo de alcanzar la equidad y la igualdad de

oportunidadesentre mujeres y hombres.
c) Interinstitucionalidad:
Vinculado con el principio de corresponsabilidad, este concepto implica la

suma de esfuerzos entre las areas de la Secretaria paraponer en marcha las

acciones de promocion e impulso a la igualdad de oportunidades.

& G JIPM CHER O

Vivir Mejor



PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Esto alude a los recursos materiales financieros y humanos de la Secretaria @
de Administraciéon para lograr los objetivos requeridos.

d) Flexibilidad

Toma en cuenta que el proceso de institucionalizacion de la perspectiva de
género es paulatino y de largo plazo, nose da en todas las areas dela
Secretaria de la misma manera ni al mismo ritmo, debido a las diferentes
realidadesadministrativas, presupuestales y organizacionales que estas
presentan.
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Diagnostico de Cultura Institucional

Para la integracion del presente documento selevanté en 2011 un Diagndstico
sobre Cultura Institucional en las 16 dependencias del Gobierno del Estado
de Puebla, a través de la aplicacion de encuestas en linea.

A través de este Diagnostico se integro el Programa de Cultura Institucional
con Perspectiva de Género Puebla 2012-2017.

Por lo que se refiere a la Secretaria de Administracion, la encuesta en linea se
aplico a 164 mujeres y 150 hombres.

Los resultados generales de las encuestas son los siguientes:

Porcentaje de hombres y mujeres

50%
0 49%

50.00% -
Mujeres
_— %_ ) Hombres

0.00% -V

B No contestd
Mujeres
Hombres

No contesto

La realizacion de ésta encuesta arrojo que el 50% de los participantes son
hombres, el 49% mujeres y el 1% no contesto.

Rangos de edad

46%
50.00% - 33/§ 2% 2%

‘ ‘ I 19% 17%
0.00% % 11% Mujeres

\1 Hombres

40-49 B
50 0 mas

anos

El 39% de mujeres y el 46% de hombres pertenecen al rango de edad de 30 a
39 afios, el 33% de mujeres y el 27% de hombres al de 20 a 29 afos, el 19%

iy % 1 nstituto
% ¢ My
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de mujeres y el 17% de hombres al rango de 40 a 49 afios y el 9% de mujeres
y 11% de hombres al rango de 50 o més afios.

Estado civil

57%

Mujeres

Hombres

El 37 % de las mujeres se encuentran casadas, un 57 % soltera, 4%
divorciadas, un 1% de ellas vive en unién libre y 1% enviudo, a diferencia de
los hombres, un 50% de ellos se encuentra casado, un 33% soltero, un 11% de
ellos vive en union libre mientras un 6% esta divorciado.
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Nivel de estudios

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

Mujeres
10.00%

Hombres

El 69% de las mujeres cuenta con estudios de Licenciatura, 11% de ellas con
Postgrado, 14% con estudios técnicos, 3% con Preparatoria, 2% con
Secundaria y solo un 1% de ellas con Primaria, mientras que el 63% de los
hombres cuenta con estudios de Licenciatura, 15% con estudios de Postgrado,

9% de ellos con estudios técnicos, 7% con Preparatoria, 4% con Secundaria y
un 1% con estudios de Primaria.
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Contratacion

50.00%

40.00%

30.00% .
0 Mujeres

Hombres

20.00%

Confianza
Honorarios
Sindicalizado

Un 51% de mujeres contestaron ser contratadas bajo el régimen de honorarios,
un 13% de ellas bajo el régimen de confianza y un 36% contestaron ser
sindicalizadas. Mientras que un 46% de los hombres m