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LINEAMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO ESTATAL DE DATOS E
INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL
ESTADO LIBREY SOBERANO DE PUEBLA
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CONSIDERANDO

Que todos percibimos, por una parte, la existencia individual de los seres, lo que
significa que cada uno existe con una autonomia propia que le distingue de los demas.
También se percibe la vinculacion de unos seres con otros, porque ninguno se
desarrolla sino en relacion con otros.

Que el hombre es un ser sociable por naturaleza, de donde se desprende la idea
de relacion, como una necesaria vinculacion, ya intelectual, ya emocional, volitiva o
legal entre personas y entre el individuo y la sociedad. Por ser sociable, el ser humano
vive en comunidad. Esta va desde la mas pequefia que es la familia, al pueblo, ciudad,
nacion, comprendiendo la comunidad internacional.

Que la justicia, la seguridad juridica y la certeza, como fines de un Estado de
Derecho, deben siempre estar vigentes; en cuyo caso deviene la necesidad de tomar
las medidas necesarias para preservar una igualdad de todos los humanos.

Que en este contexto la Declaracion de los Derechos de Virginia (17 de octubre
de 1774), que en la seccidn 1, expresa que “todos los hombres son por naturaleza
igualmente libres e independientes y tienen ciertos derechos innatos (...)".

Que la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, de 1789, que
afirma: “los hombres nacen y permanecen libres e iguales en derechos” (art. 1).

Que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada vy
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 10 de diciembre de
1948. En su articulo primero consagra que: “todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y en derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

Que la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), fue adoptada por la Asamblea General de la ONU en 1979,
instrumento juridico internacional de caracter vinculante enfocado especificamente a la
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discriminacion contra las mujeres enunciando los principios aceptados
internacionalmente sobre los derechos de la mujer que se aplica a todas las mujeres en
todos los ambitos.

Que la Convencion Interamericana para la Prevencion, Sancién y Erradicacion
de la Violencia contra las mujeres (CONVENCIO BELEM DO PARA, BRASIL JUNIO 10
DE 1994), constituye un documento de los mas importantes en su tipo, pues ha
vinculado a los paises integrantes de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
que ha ratificado o sean adheridos a ella. En México el Decreto de Promulgacion fue el
19 de enero de 1999.

Que en este sentido a nivel federal fue promulgada la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de febrero de 2007.

Que en nuestro Estado fue promulgada la Ley para el Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado Libre y Soberano de Puebla, misma que
encuentra su nacimiento en la propia Ley de caracter federal.

Que en merito de la motivacidbn expuesta y en ejercicio de las facultades
sefialadas en los articulos 34, de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Puebla, 3 y 33 del Reglamento de la Ley para el Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla; se expide el siguiente:

LINEAMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO ESTATAL DE DATOS E
INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

CAPITULO | “DISPOSICIONES GENERALES”
1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Los presentes Lineamientos son de orden publico, interés social y de observancia
| obligatoria y tienen por objeto establecer:

1. Las normas conforme a las cuales se regula el funcionamiento, administracion
y operacion del Centro Estatal de Datos e Informacion referente a los Casos de
Violencia contra las Mujeres ;

2. Suvinculacion con el Banco Nacional de Datos e Informacion;

3. Los derechos y obligaciones de las/los usuarios cuando accedan al Sistema, y

4. Las condiciones y requisitos minimos para el debido manejo y custodia de la
informacién contenida en el mismo.

5. Elusoy la explotaciéon de la informacion
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1.2. GLOSARIO

Para los efectos de la aplicacion de los presentes Lineamientos, ademas de las
definiciones establecidas en la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla, y su Reglamento, se entendera por:

Banco Nacional: El Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres;

Centro Estatal: El Centro Estatal de Datos e Informacion referente a los Casos de
Violencia contra las Mujeres;

Contrasefia.- Es un conjunto de caracteres alfanuméricos con los que la/el Usuario
se asegura que nadie mas podra ingresar al sistema utilizando su cuenta de acceso;

Cuentas de acceso.- Es el medio por el cual una persona puede acceder a un
sistema con atributos especificos;

Datos personales.- De acuerdo con la fraccion Il del Art. 2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, los datos personales se refieren a la informacion concerniente a una persona
fisica, identificada o identificable, entre otra, la relativa a su origen étnico o racial, o
gue se re-fiera a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a su vida afectiva
y familiar, domicilio, nimero telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas,
creencias o convicciones religiosas o filosdéficas, los estados de salud fisicos o
mentales, las preferencias sexuales u otras analogas que afecten su intimidad;

Dias naturales.- Todos los del afio, incluyendo sdbados y domingos, asi como
aquellos que la ley declare festivos;

Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica del Estado;

Responsable: La/el servidor publico titular de la unidad administrativa designado por
la/el titular de la Secretaria, para administrar el Centro Estatal de Datos e Informacion
referente a los Casos de Violencia Contra las Mujeres;

Enlace Responsable: La/El servidor publico titular de la unidad administrativa
designado por la/el titular de la dependencia miembro del Sistema Estatal,
responsable ante la Secretaria de los trabajos con el Centro Estatal de Datos e
Informacion referente a los Casos de Violencia Contra las Mujeres;

Encargado/a: Es el servidor o servidores publicos designados por el responsable
para operar el Centro Estatal de Datos;
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Usuarios/as: Servidor/a o servidores/as publicos/as adscritos/as a las Instituciones
integrantes del Centro Estatal quienes han aprobado previamente los perfiles de
seguridad correspondientes y que han sido autorizados por las mismas para utilizar
el Sistema.

Especialista: persona que brinda algun servicio de atencion de primer contacto a las
mujeres que viven o han vivido violencia.

Expedientes electrénicos: Herramienta contenida en el Sistema Estatal que permite
la organizacion de la Informacion de Casos de Violencia Contra las Mujeres en el
Centro Estatal de Datos e Informacion referente a los Casos de Violencia contra las
Mujeres;

Expedientes: Conjunto de documentos que se encuentran en los archivos de los
integrantes del Sistema que proporcionen servicios de atencion y que hacen constar
los casos de violencia contra las mujeres;

Dependencias: Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado
de Puebla;

Incidente: Cualquier hecho o evento que se aparte de los pardmetros normales
esperados y que podrian afectar la operacién y funcionalidad de un sistema;

Informacion Confidencial.- Debera entenderse la que asi se clasifique en términos
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado Libre y
Soberano de Puebla;

Ley Estatal de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica del Estado Libre y Soberano de Puebla;

Lineamientos: Los presentes Lineamientos;

Ofendida: La mujer de cualquier edad a quien se le causa algun tipo de violencia;
Presidente del Sistema Estatal: La/El titular de la Secretaria de Gobernacion en su
calidad de Presidente del Sistema Estatal de Prevencion, Atencién, Sancion y

Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres;

Presunto/a generador/a de violencia: El hombre o mujer que causa cualquier tipo
de violencia contra las mujeres;

Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacién de la Violencia Contra las Mujeres;
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Sistema Estatal: El Sistema Estatal de Prevencion, Atencidn, Sancion y Erradicacion
de la Violencia Contra las Mujeres;

Sistema: Aplicacion informatica desarrollada por la Secretaria que contiene los datos
e informacién del Centro Estatal;

Titular de los datos: Persona fisica a quien se refieren los datos personales que
sean objeto de tratamiento;

Tratamiento: Operaciones y procedimientos fisicos o automatizados que permiten
recabar, registrar, reproducir, conservar, organizar, modificar, transmitir y cancelar los
datos; y

1.3. DE LOS DATOS E INFORMACION QUE INTEGRAN EL CENTRO ESTATAL DE
DATOS E INFORMACION

A efecto de determinar la incorporacion de Datos e Informaciéon que proporcionen
los integrantes del Sistema, asi como los Municipios, al Centro Estatal de Datos e
Informacion, deberan cumplirse los requisitos siguientes:

I. Que la informacién sea concerniente a casos de violencia contra las mujeres y/o
derivada de servicios de atencién a casos de violencia contra las mujeres;

II. Que la informacion sea proporcionada por los integrantes del Sistema y que se
encuentre contenida en sus expedientes; y

1. Que la informacién se proporcione de forma simultanea a la creacién y manejo
de los expedientes electronicos de los casos de violencia contra las mujeres

1.3.1 TIPO DE DATOS E INFORMACION PERSONAL CONTENIDA EN EL SISTEMA
Los moédulos y pantallas incluiran los siguientes datos personales:

Médulo Expediente

1. Datos generales de la/s Ofendida/s: Apellido paterno, Apellido materno, Nombre(s),
Fecha de nacimiento, Edad aproximada, Sexo, Domicilio (Calle/Avenida/Calzada, No.
Exterior, No. Interior, Colonia, C.P., Localidad, Municipio/Delegacién, Entidad
federativa, Estado conyugal, Hijos/as vivas, Si sabe leer, Si sabe escribir, Escolaridad,
Si tiene alguna discapacidad, Si estd embarazada, Tipo de relacién o vinculo con
presunto generador de violencia, Si habla una lengua indigena, Ingresos Mensuales,
Actividad, RFC, CURP, Si genera ingreso suficiente para su manutencion y la de sus
dependientes econdmicos, Si cuenta con servicio médico y Nacionalidad.
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Modulo Evento Violento

1. Datos sobre el Evento/s Violento/s:

Fecha recepcion, Modalidad de la violencia, Tipo de violencia, Canalizacion de mujeres
para seguimiento del caso, Lugar de ocurrencia, Lugar de Ocurrencia Cudl lugar,
Domicilio (Calle/Avenida/Calzada, No. Exterior, No. Interior, Colonia, C.P., Localidad,
Municipio, Entidad Federativa), Fecha de los hechos, Consecuencia de Mayor
Gravedad, Si las lesiones ponen en peligro la vida, y la Narracion de los hechos.

2. Procesos realizados por la o las dependencias: Servicio o Tramite, Estado en el
gue se encuentra el Servicio o Tramite, Delito, Fecha de Recepcion

3. Datos generales del o los presuntos/as generadores/as de violencia: Apellido
paterno, Apellido materno, Nombre(s), Sexo, Edad aproximada, Domicilio
(Calle/Avenida/Calzada, No. Ext, No. Int,, Colonia, C.P., Localidad,
Municipio/Delegacion, Entidad federativa), RFC, CURP.

1.4. OBJETIVO GENERAL DEL CENTRO ESTATAL

Administrar la informacion procesada de los integrantes del Sistema, involucrados
en la atencién, prevencion, sancion y erradicacion de la violencia de género, con el fin
de generar e instrumentar politicas publicas desde la perspectiva de género y de
derechos humanos de las mujeres asi como abastecer de datos e informacion al Banco
Nacional.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento al Objetivo General del Centro Estatal se consideran como
Objetivos Especificos los siguientes:

I. Controlar la integracion de la informacion a través de metodologias, instrumentos
estandarizados y politicas de operacién para el intercambio institucional de la
informacion entre los integrantes del Sistema,y el Banco Nacional;

Il. Guardar y custodiar la informacion personal recopilada por los integrantes del
Sistema y municipios involucrados en la atencion, prevencion, sancion y
erradicacion de la violencia de género para asegurar la integridad y seguridad de
las mujeres y de las personas que las atienden;

I1l. Dirigir la elaboracién de estadisticas y diagndsticos de violencia que permitan
conocer sistematicamente las caracteristicas y patrones de este fendmeno, con la
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finalidad de detectar areas geograficas y ambitos de la sociedad que impliquen
riesgo para las mujeres, asi como las necesidades de servicios para su atencion;

IV. Identificar situaciones que requieran medidas gubernamentales de urgente
aplicacién en funcién de los intereses superiores de las mujeres en situacion de
violencia, incluyendo las alertas de violencia de género;

V. Generar un registro de datos sobre las 6rdenes de proteccién y de las personas
sujetas a ellas, para realizar las acciones de politica criminal que correspondan y
faciliten el intercambio de informacién entre las los integrantes del Sistema vy los
municipios;

VI. Controlar la alimentacion y administracion de la informacion de conformidad con la
normatividad existente en la materia, con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley
para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla.

CAPITULO Il “PRINCIPIOS RECTORES DE LA PROTECCION DE LOS DATOS E
INFORMACION QUE INTEGRAN EL CENTRO ESTATAL”

En el tratamiento de los datos e informacidon que integran el Centro Estatal, los
integrantes del Sistema y los municipios deberan observar los principios de licitud,
calidad, acceso y correccion de informacion, custodia y cuidado de la informacion,
seguridad, consentimiento para su transmision y ética.

2.1. LICITUD

La posesion de los datos e informacion debera obedecer exclusivamente a las
atribuciones legales de los integrantes del Sistema y los municipios que llevan a cabo
la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, por lo
que su finalidad debe ser determinada y legitima.

2.2. CALIDAD
El tratamiento de los datos e informacién debera ser exacto, adecuado, pertinente
Yy no excesivo, respecto de las atribuciones legales de los integrantes del Sistema y

Municipios que los posean. Esto implica que el tratamiento de la informacion es:

I. Exacto: Los datos personales se mantendran actualizados de manera tal que no
se altere la veracidad de la informacion.

Il. Adecuado: Se observaran estrictamente las medidas de seguridad aplicables.
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Ill. Pertinente: Se realizara por el personal autorizado que los haya recabado; y

IV. No excesivo: La informacion solicitada a la/el titular de los datos sera
estrictamente la necesaria para cumplir con los fines para los cuales se recabe.

2.3. ACCESO Y CORRECCION

Los datos e informacion que integran el Centro Estatal deberan almacenarse de
forma tal que permitan el ejercicio de los derechos de acceso y correccion.

2.4 CUSTODIA Y CUIDADO DE LA INFORMACION

Los datos e informacion que integran el Centro Estatal seran debidamente
custodiados y los enlaces responsables, el responsable, el encargado/a y usuarios/as
deberan garantizar el manejo cuidadoso en su tratamiento.

2.5 SEGURIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION

Se deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar la integridad,
confiabilidad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacion que integran
el Centro Estatal, mediante acciones que eviten su alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autorizado.

2.6. CONSENTIMIENTO DE LA UTILIZACION DE LA INFORMACION

Se debera hacer del conocimiento de la titular de los datos, al momento de
recabarlos y de forma escrita el fundamento y motivo de ello, asi como los propositos
para los cuales se usaran dichos datos, solicitando su consentimiento en forma libre,
expresa e informada para su utilizacion y transmision, el cual, de otorgarse, debera
constar por escrito.

2.7. ETICA
Principios, valores y conductas, que permiten respetar las reglas laborales y

normas juridicas dispuestas para que la/el servidor publico pueda conducir su
actuacion en un sentido recto.

CAPITULO Ill “DE LAS POLITICAS DE OPERACION”

Los/las usuarios/as autorizados/as para operar el sistema del Centro Estatal deberan
seguir las siguientes politicas de operacion:
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3.1Facultades de la Secretaria

La Secretaria en su caracter de Administrador del Sistema estara facultada para:

VI.

VILI.

VIILI.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Administrar la informacion con que cuente el Centro Estatal y la
proporcionada al Banco Nacional,

Alojar el sistema en su servidor o en donde ella evalle conveniente.
Realizar las actualizaciones, depuraciones y modificaciones que requiera el
sistema para asegurar su eficiencia, su adopcion por todos los integrantes
del Sistema y los municipios que lo alimentan y la seguridad de la
informacioén

Aprobar los perfiles de seguridad de las/los Usuarios definidos por los
integrantes del Sistema y municipios y, en su caso, realizar los examenes
de control de confianza;

Llevar a cabo las altas y bajas de Usuarios/as;

Realizar las correcciones y cambios en los datos solicitados por los
integrantes del Sistema Estatal;

Entregar los informes parciales solicitados por los integrantes del Sistema
Estatal;

Realizar la verificacion y, en su caso, reparacion de las fallas en el Sistema;
Analizar y, en su caso, implementar las mejoras en el Sistema sugeridas
por los integrantes del Sistema Estatal;

Capacitar a las/los Usuarios en el manejo del Sistema,;

Coordinar, en conjunto con el Instituto Poblano de las Mujeres, la ejecucion
permanente de actividades de capacitacién en género y violencia contra las
mujeres para personal involucrado con la operacion y administracion del
Centro Estatal.

Mantener informados a
Lineamientos;

Adoptar las medidas para el resguardo de los datos personales en soporte
fisico, de manera que se evite su alteracion, pérdida o acceso no
autorizado;

Generar reportes y estadisticas a partir de la informacion del Centro Estatal
para que sean enviados a los integrantes del Sistema, municipios y
entidades involucradas en la prevencion, atencion y sancion de la violencia
gue puedan utilizar los reportes y estadisticas para el disefio e
implementacion de politicas publicas, asi como para efectos de divulgacion
sobre este fendbmeno.

Realizar periédicamente auditorias de calidad de la informacién en campo y
en el Sistema; y

Llevar una relaciéon actualizada de las personas que tengan acceso al
Sistema.

las/los Usuarios de todo lo referente a los
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3.2 DE LOS ENLACES RESPONSABLES

Los integrantes del Sistema Estatal deberan notificar por escrito a la/el
Responsable, el nombre y cargo de la/el servidor publico que serd su Enlace
Responsable para:

I. Manejar la veracidad de los datos vertidos por él/ella y por sus Usuarios/as;

Il. Definir cada seis meses los perfiles de seguridad de sus Usuarios/as
conforme a lo previsto en el documento de seguridad emitido por la
Secretaria,;

lll. Solicitar altas y bajas de Usuarios/as de su Institucion;

IV. Solicitar cambios en los datos vertidos por sus Usuarios/as;

V. Solicitar informes parciales;

VI. Reportar fallas en el Sistema;

VII. Sugerir mejoras en el Sistema;

VIIl. Coordinar y supervisar las acciones de sus Usuarios;

IX. Instrumentar medidas para ello dirigidas a sus Usuarios/as en caso de no
contar en su Institucion con métodos para el control de confianza de su
personal;

X. Coordinar y supervisar la capacitacion de sus Usuarios/as en el manejo del
Sistema con perspectiva de género y de ética Profesional; y

XI. Mantener informado a sus Usuarios/as de todo lo referente a los
Lineamientos y a cualquier ordenamiento en materia de manejo de
informacion.

3.3MEDIOS Y RESPONSABLES DE RECABAR LOS DATOS

Los integrantes del Sistema Estatal que proporcionen informacion al Centro
Estatal, deberan notificar a los particulares que sus datos personales seran recabados,
la finalidad de dicho acto, asi como el tratamiento al cual seran sometidos, de
conformidad con lo establecido en los presentes Lineamientos y en estricta observancia
a la Ley Estatal de Transparencia.

La Secretaria serd la responsable de integrar y procesar, a través del Centro
Estatal, los datos e informacion recabados por los integrantes del Sistema Estatal sobre
los casos de Violencia Contra las Mujeres, cumpliendo con lo establecido en el cuerpo
de los presentes Lineamientos.

Cada integrante del Sistema Estatal, de acuerdo con sus atribuciones, se
organizara para establecer un mecanismo por el que se informe previamente a los
particulares que sus datos personales seran recabados, la finalidad de dicho acto, asi
como el tratamiento al cual seran sometidos; tomando como modelo el formato que
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para tal efecto proporcione la Secretaria, cumpliendo con lo establecido en los
presentes Lineamientos y en estricta observancia a la Ley Estatal de Transparencia.

La Secretaria es la responsable de que el Sistema reldna las condiciones de seguridad
establecidas en la Ley de Transparencia.

Las/los usuarios que recaben datos personales, deberan hacerlo del conocimiento
de la titular de los datos, por escrito 0 en casos de servicios telefonicos a través de su
consentimiento verbal y cumplir, ademas con lo siguiente:

I. La mencién de que los datos recabados seran protegidos en términos de lo
dispuesto por la Ley Estatal de Transparencia;

II. El fundamento legal para ello; y
lll. La finalidad de la informacion.

Semestralmente se hara del conocimiento de la/el Presidente del Sistema Estatal los
informes estadisticos generados con los datos e informacion que integran el Centro
Estatal, al mismo tiempo se hara lo propio con el Banco Nacional

3.4 POLITICAS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

3.4.1. Las/los Usuarios del sistema deberan informar a las mujeres ofendidas por
violencia que sus datos seran integrados en el Centro Estatal, la finalidad para la que
se recaban, asi como la manera en que se van a proteger.

3.4.2 La informacién debera manejarse bajo los principios de confidencialidad y
reserva.

3.4.3 La informacién que se manipule sera utilizada Unica y exclusivamente para
el cumplimiento de las funciones de atencion, prevencion, sancién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

3.4.4 Cada usuario/a se hara responsable de la informacion que ingrese al
Centro Estatal cuidando que ésta sea exacta, adecuada, pertinente y no excesiva.

3.4.5. La/el usuario sélo podra ver los casos que se hayan ingresado en el
area a la que pertenezca.

3.4.6 Cuando el caso de violencia a ingresar al Centro Estatal se encuentra
en alguna de las siguientes situaciones:
- A peticion de la ofendida decida que no se ingrese su nombre al sistema,
- Se trate de violencia institucional,
- El presunto/a generador/a de violencia es un servidor publico (sea cual fuera el
vinculo o tipo de relacion con la ofendida), y
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- El especialista considere que es un caso de alto riesgo: no se debe ingresar el
nombre completo de la ofendida, en su caso se asignara un seudénimo que la
identifique, cada dependencia debera tener un registro de los pseudénimos que de
ocupe asociados a los casos, asegurando que no se repitan, debera estar
integrado por las siglas de la dependencia, la fecha y un numero consecutivo. No
se ingresara su domicilio ni teléfono, sélo datos del domicilio en donde sucedieron
los hechos violentos.

Si se asigna un seudoénimo se debe referenciar con el dato que asigne el sistema,
de esta forma se evitaran duplicar los seudénimos, debiendo comunicar a la mujer
ofendida de violencia el dato asignado para atenciones posteriores.

3.4.7 En caso de generar expedientes fisicos que contengan datos
personales deberan etiquetarlos, éstos deberan ser inventariados y almacenados
en un lugar en el que solo tenga acceso el personal autorizado.

La Secretaria es la Unica dependencia autorizada para emitir informacion
estadistica oficial y publica. El Instituto Poblano de las Mujeres debera coordinarse
con ésta para obtener informacion y disefar politicas publicas.

3.5 POLITICAS PARA EL USO DE CUENTAS DE ACCESO

3.5.1 El acceso al Centro Estatal se encuentra limitado por las funciones
establecidas en este documento para el responsable, enlace responsable,
encargado y usuarios/as.

3.5.2 Las cuentas de acceso son personales e intransferibles, por lo
anterior, es responsabilidad de la/el usuario su correcto uso, asi como mantener la
confidencialidad de su contraseia.

3.5.3 Inmediatamente después de recibir su nombre de usuario y
contrasefa para accesar al sistema, el usuario personalmente debera cambiar la
contrasefa para garantizar la seguridad y manejo personal de la cuenta otorgada.

3.5.4 Como medida de seguridad la/el usuario deber4d cambiar su
contrasefia de manera periddica.

3.5.5 En caso de que la/el usuario deje de prestar sus servicios a una
institucion que alimenta al Centro Estatal o cambie de area de adscripcion, sera
responsabilidad de la/el Enlace Responsable solicitar mediante oficio la
cancelacion de la cuenta de acceso.
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3.5.6 El sistema bloqueara la cuenta de la/el usuario después de cinco
intentos de acceso incorrectos. Para reactivarla debera contactar a la/el
Responsable del Sistema.

3.5.7 El responsable del sistema debera contar con los resguardos “solicitud
de cuentas de usuario” escritos y firmados de las contrasefias otorgadas.

3.6 POLITICAS DE CAPTURA DE DATOS

3.6.1 Con el fin de obtener resultados mas eficientes en las blUsquedas o cruces
de datos, los textos que se ingresen al Sistema en todos sus modulos deberan
respetar lo siguiente: escribir con mayusculas, sin acentos y sin abreviaturas.

3.6.2 En el caso de registrar nombres propios de personas o referencias a ello se
debe respetar:

- No utilizar abreviaturas.

- No utilizar puntos, guiones o acentos.

- No poner caracteres especiales, comillas, apostrofes, etc.

- Se deben omitir los articulos “EL”, “LA”, “LOS”, “LAS”, etc.

3.6.3 NUmeros telefénicos:

- Ingresar el total de digitos, de acuerdo a las reglas de marcado de la localidad.

- No se deben anteponer en su caso, ladas, 01, 044, 045 o cualquier regla de
marcado adicional.

- Los ndmeros no se separaran por guiones, espacios o0 cualquier caracter
especial.

3.6.4 Los campos obligatorios son nombre, sexo, edad o fecha de nacimiento, tipo
de violencia, modalidad de violencia,

3.6.5 Si se requiere ingresar informacion para aclaraciones o detalles debera
utilizar los campos abiertos y si no se cuenta con ellos podran incluirse los
comentarios adicionales en el campo de narracion de los hechos.

3.7 PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS DE
USUARIOS DEL CENTRO ESTATAL

Este procedimiento tiene como objetivo dar de alta, modificar y/o cancelar cuentas
de usuarios para el acceso al Centro Estatal, de acuerdo a las solicitudes
realizadas por la/el Enlace Responsable; con la finalidad de garantizar la
proteccién de la informacion contenida en el Centro Estatal.
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3.7.1. Lalel Responsable, via oficio, solicitard a los titulares de las
instituciones que alimentan al Centro Estatal el nombre de la/el Enlace
Responsable para la operacién del Centro Estatal. Anexo al oficio se enviara el
formato “Ficha de Identificacion de Enlaces” para su llenado correspondiente.

3.7.2. La/el titular de la institucién que alimenta al Centro Estatal nombrara
a un/a Enlace Responsable de la dependencia o entidad a su cargo, y lo comunica
mediante oficio a la/el responsable anexando la “Ficha de lIdentificacion de
Enlaces” debidamente requisitada. La/el Enlace Responsable debera ser una o un
servidor publico que tenga un cargo que le permita tomar decisiones.

3.7.3. Lalel Responsable recibe oficio de nombramiento del Enlace
Responsable anexando la “Ficha de ldentificacion de Enlaces”, los remite a la/el
Encargado quien comunicara al Enlace Responsable designado los lineamientos y
politicas de operacion que debera observar.

3.7.4. Lalel Enlace Responsable identificara los perfiles de seguridad
requeridos por su institucion y designara a los Usuarios de acuerdo al ejercicio de
sus funciones.

3.7.5. Lal/el Enlace Responsable y las/los Usuarios requisitan y firman el
formato de “Solicitud de Cuentas de Usuarios” mediante el cual se comprometen a
realizar su trabajo con estricta observancia a las disposiciones en materia de
proteccién de datos personales, con el propésito de garantizar a la ofendida la
custodia de sus datos personales.

El formato “Solicitud de Cuentas de Usuarios”, debidamente requisitado hace la
funcién de carta responsiva en la cual las/los Usuarios se comprometen a cumplir
con los lineamientos de operacion y manejo de informacion confidencial.

3.7.6.. La/el Enlace Responsable solicita a la/el Responsable del Centro
Estatal la generacién, modificacién de privilegios y/o cancelacion de cuentas de
usuarios requeridas por la institucion a la que representa, enviando un oficio con
los formatos de “Solicitud de Cuentas de Usuarios” debidamente requisitados.

Los formatos deben ir en sobre cerrado con una leyenda que mencione que es
“Informacion Confidencial”.

3.7.7. Lalel Responsable recibe oficio y formatos de solicitud, verificando
gue las cuentas de usuarios solicitadas cumplan con los requisitos establecidos en
este documento. Gira instrucciones al o los Encargado de la operacion del Centro
Estatal para generar las cuentas de usuarios.
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3.7.8. La/El Encargado da de alta, modifica y/o cancela las cuentas de
usuarios de acuerdo al perfil solicitado bajo reserva de que los privilegios
correspondan con las funciones inherentes al cargo de la/el Usuario.

3.7.9. La/El Encargado notifica via escrita las cuentas de usuario y
contrasefia generadas y los privilegios de acceso modificados a cada uno de los
Usuarios; y natifica, via oficio, al Enlace Responsable un reporte general para
informarle que ha liberado, modificado o cancelado las cuentas de usuarios
solicitadas.

3.7.10. La/el Usuario recibe, via escrita no puede cambiar la contrasefa. La
Secretaria asignara claves y contrasefias, y las enviara al Enlace Responsable y
este se encarga de entregarla al usuario

3.7.11. La/el Enlace Responsable recibe la lista de Usuarios datos de alta, y
corrobora que los Usuarios tengan una cuenta y contrasefia para comenzar a
utilizar el sistema.

La/el Encargados deberan integrar y mantener registros actualizados de las
cuentas de usuario generadas, modificadas y/o canceladas, asi como de los
Enlaces Responsables de cada institucion.

En caso de que un/a usuario/a sea relegado/a de sus funciones, la/el Enlace
Responsable debera solicitar a la Secretaria la cancelaciéon de la clave y
contrasefa.

3.8. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZACION DE INFORMACION

Los/las Enlaces Responsables de cada institucion deberan asegurarse que las/los
Usuarios ingresen informacién al Centro Estatal de manera inmediata después de
tener conocimiento de la misma, con el propdsito de mantenerla actualizada.

Las/los Usuarios no podran modificar informacion ya ingresada al sistema,

El sistema informatico del Centro Estatal de datos e Informacion sobre casos de
violencia contra las mujeres, tomara automaticamente como real los datos del
registro mas actualizado de la mujer después de hacer un cruce. La depuracion de
la base de datos se realiza de forma manual por el encargado y solo ser realiza
por coincidencias de nombres.

3.9 PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION O CORRECCION DE DATOS
E INFORMACION
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El sistema permite realizar modificaciones de datos, para tales casos se debe
seguir el siguiente procedimiento:

1. La titular de los datos personales tiene derecho de solicitar la modificacion o
correccion del registro de sus datos personales en el Centro Estatal, a través de
un escrito dirigido a la institucion que la atendi6. Este documento debera de
contener:

- Lugar y fecha,

- Descripcion de datos que quiere modificar o corregir;
- Motivo;

- Nombre completo y firma de la titular de los datos.

2. La persona de recepcion que reciba este tipo de documentos lo revisara para
verificar que contenga la informaciéon necesaria para su tratamiento y lo guardara
en un sobre el cual cerrara y enviara al Enlace Responsable de la institucion que
alimenta el Centro Estatal para que éste lo canalice via oficio a la/el Responsable
del Centro Estatal.

3. La/el Responsable debera revisar la solicitud y autorizar a la/el Encargado para
gue se lleve a cabo la modificacién o correccién de datos.

4. Las/los Usuarios, podran solicitar la modificacién de datos que ellos mismos
ingresaron al Centro Estatal, via correo electronico o documento escrito dirigido a
su Enlace Responsable. El Enlace Responsable recibird dicha peticion verificando
gue indique claramente:

- La modificacién que se solicita, y
- Motivo de la misma.

5. La/el Enlace Responsable enviard un oficio a la/el Responsable del Centro
Estatal solicitando las modificaciones requeridas por sus Usuarios/as. Este
documento debera contener la descripcion de las modificaciones solicitadas vy el
motivo de estas en sobre cerrado con la leyenda “Confidencial” o “Informacién
Confidencial”.

Toda solicitud de modificacion o correccion de datos se debera enviar via oficio a
la/el Responsable del Centro Estatal, el cual actuara segun el tipo de peticion,
realizando la modificacion o correcciébn en un periodo no mayor de 15 dias
naturales a partir de haber recibido el oficio antes mencionado.

Todas las modificaciones y correcciones realizadas deberan registrarse, por la/el
Encargado del Centro Estatal, anexando la evidencia de dichas modificaciones.
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El registro de las modificaciones debera contener como minimo:

- Fecha de solicitud,

- Institucién que lo solicitd,

- Fecha de modificacion/ correccion,

- Descripcion de la modificacién/correccion,

- Motivo de la modificacion/ correccion, y

- Referencias (NUumero de oficio de solicitud de modificacion/ correccion).

3.10. PROCEDIMIENTO PARA CREACION DE COPIAS DE RESPALDO Y DE
RECUPERACION DE DATOS

Para garantizar la seguridad en el resguardo y control de la informacion
confidencial que se ingresa al Centro Estatal y como parte del plan de
contingencia, la Secretaria, a través del area encargada del soporte técnico,
debera llevar a cabo respaldos diarios de los servidores, para lo cual se utilizaran
planes de mantenimiento calendarizados de manera diaria.

En caso de que ocurriera algun incidente que dafie la informacion ingresada en la
base de datos, se intentara recuperar la totalidad de la informacion, entre otros
métodos, restaurando la base de datos dafiada con el ultimo respaldo con que se
cuente.

3.11. BITACORAS DE ACCIONES LLEVADAS A CABO EN EL SISTEMA

La/el Encargado de la operacion del Centro Estatal debera verificar mensualmente
las bitacoras de las acciones llevadas a cabo en el sistema. La bitdcora contendra
los siguientes elementos:

1. Datos completos de la/el Usuario: nombre de usuario, direccion IP desde donde
se conecta,

2. Fecha, hora y minuto en la que realiza cualquier accion en el sistema
incluyendo el acceso o intent6 al mismo.

3. Seccion o Modulos a los que accedid, con sus respectivas opciones. La
operacion y la accion que se realiza, ademas de informacion relacionada con el
navegador y el sistema operativo.

4. Operaciones o acciones llevadas a cabo dentro del Sistema; la/el Usuario
puede tener asignados diferentes perfiles y privilegios dentro del Centro Estatal, lo
que le permitira limitar el ingreso a las distintas partes que lo conforman.

5. Fecha y hora en que se realiz6 la salida del Sistema.



Socretaria do &;/M/%z/ Fiblica
del Lstado do Fuebta

3.12 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION, GESTION Y RESPUESTA ANTE
INCIDENTES

Se entiende por incidente cualquier evento o situacion que se desvia de lo
esperado y que puede impactar de manera negativa en la operacion del sistema.
Pueden ser eventos como:

- Robo o extravio de datos e informacion.
- Error en la funcionalidad del sistema.

Cuando se presente algun incidente se deberd observar el siguiente
procedimiento:

1. La/el Usuario que detecte algun incidente directamente a través de la funcion de
tickets reporta el incidente en caso de tener algun error en esta funcionalidad
debera reportar los hechos a su Enlace Responsable.

2. Si la/el Enlace Responsable no puede resolver el asunto notificard de manera
inmediata a la/el Encargado, via telefonica o via correo electrénico, informando
una pequefia descripcion del incidente en cuestion, asi como la fecha y hora en
gue sucedio.

Si se trata de un robo o extravio de datos personales o una incursién al sistema
por una persona no autorizada:

3. La/el Encargado debera notificarle al Responsable del Sistema para que éste a
su vez realice una denuncia penal y/o administrativa, en no mas de cinco dias
naturales de haber ocurrido el incidente. Y en caso de comprobarse la/el
Responsable del Centro Estatal debera notificarlo por escrito a la/el titular de los
datos robados o extraviados y solicitarle que tome las precauciones para enfrentar
el uso ilegal de su identidad.

4. Si el incidente que se presenta es en relacion con el mal funcionamiento del
Centro Estatal o la red, la/el Enlace Responsable debera solicitar la correccion de
manera inmediata a la/el Encargado del Sistema y éste a su vez, en caso de
requerirse, solicitar al area de Soporte Técnico para que subsane el error
detectado.

5. La/el Encargado del Centro Estatal debera llevar el registro de los incidentes
gue se presenten, requisitando la siguiente informacion:

- Fecha y hora en que sucedio el incidente.

- Descripcion del incidente, incluyendo la declaracion de los datos e informacion
afectada.

- Fecha en que se resolvio.
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- Persona que lo natifico.

- Persona que lo resolvié

- Acciones realizadas o metodologia aplicada para subsanar los incidentes.

- Datos recuperados, y en su caso, qué datos han sido necesarios grabar
manualmente en el proceso de recuperacion.
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3.13 PROCEDIMIENTO PARA PROPORCIONAR DATOS E INFORMACION
CONFIDENCIAL

1. La Dependencia, entidad o persona interesada en conocer informacion
confidencial elaborara un escrito dirigido a la/el Responsable del Centro Estatal
en el cual contenga:

1.2 Lugar y fecha.

1.3 Nombre de la persona o de la Dependencia, entidad o persona que
solicita la informacion.

1.4 Descripcion de los datos e informacion requerida.

1.5 Finalidad para lo que requiere dicha informacion.

1.6 Fundamento legal; o de no contar con esté, el escrito anexo con la
firma autdgrafa de autorizacion de la o las titulares de los datos.

La informacion confidencial sélo se proporcionara a terceros cuando lo prevenga
de manera expresa una disposicion legal. Si no cuenta con fundamento legal
debera contar con autorizacion de la titular de la misma, y en caso de que haya
fallecido la titular de los datos o se encuentre desaparecida se proporcionara sélo
a las autoridades facultadas para la investigacion de casos.

En el escrito donde el titular de los datos autorice la transmision de sus datos, se
deberan indicar las implicaciones de otorgar su consentimiento.

1.7 En su caso, se debe anexar copia de la identificacion oficial de la o las
titulares de los datos.

2. La/el Responsable del Centro Estatal evaluara las solicitudes de
informacion y las pondra consideracion del area correspondiente.

3. En caso de autorizar la transmisién de datos e informacion solicitada, la/el
Responsable girara instrucciones para que ésta se proporcione en cumplimiento
con lo establecido en los Lineamientos y la Ley Estatal de Transparencia.

Para este fin debera enviar la informacion solicitada a través de un medio de
comunicacion lo suficientemente seguro para evitar que llegue a manos de
terceras personas. En el documento de entrega de informacion, el receptor de
dicha informacién debera firmar el acuse de recibido plasmando la siguiente
informacion:

- Lugar, fecha y hora de recibida la informacion.

- Nombre, cargo y firma autografa, y

- La leyenda: “Me comprometo a utilizar la informacion recibida con las medidas
de seguridad adecuadas para evitar que se difundan y utilicen para otros fines
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gue pudieran ocasionar prejuicios en la integridad de la titular de los datos, y una
vez utilizada destruirla”.

La/el Encargado deberd llevar un control y seguimiento de las transmisiones de
informacion solicitadas, con la siguiente informacion:

- Fecha de la solicitud,

- Fecha y hora de entrega de la informacién solicitada,

- Persona o Dependencia o Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres en las
Entidades Federativas que solicitd la transmision de informacion,

- Descripcion de los datos solicitados,

- Finalidad de la transmision,

- Medio de trasmision,

- Persona que entrego la informacion solicitada, y

- Persona que recibié la informacion solicitada.

La informacién confidencial se proporciona solo a través del sistema del Centro
Estatal, con claves de acceso restringidas a las funciones y atribuciones de cada
uno de las/los Usuarios de las instituciones que integran el Sistema Estatal.

3.14 PROCEDIMIENTO PARA DEPURACION DE BASE DE DATOS

La/el Responsable del sistema debera operar el mantenimiento de la informacién
integrada en la base de datos del Centro Estatal, lo cual debera realizarse de
manera posterior a la carga de informacion o captura por parte de las
dependencias.

1. La/El responsable del Centro Estatal, ejecutara la integracion de la
informacién cargada por la o las dependencias.

2. La/El responsable del Centro Estatal, evaluara bajo los siguientes criterios si
una misma persona tiene expedientes similares o replicados a los que se
sefalan en el modulo de depuracion.

a. Apellido Paterno

b. Apellido Materno

c. Nombre(s)

d. Edad Aproximada o Fecha de Nacimiento
e. Sexo

3. La/El responsable del Centro Estatal, una vez terminada la depuracion, esta
obligado a regenerar el indice de busqueda del sistema.

a. Laregeneracion del indice, deberé realizarse en horarios no laborables

3.15. CONTROLES DE VERIFICACION.
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La/el responsable del sistema debera gestionar que se lleven a cabo auditorias
internas o0 externas semestralmente para verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en este documento y el de la normatividad vigente
referente al tratamiento de informacién confidencial.

La revisién y actualizacion al presente documento se realizara anualmente por
la/el encargado, tomando en cuenta los hallazgos y propuestas de mejora
detectadas en las auditorias semestrales.

La/el encargado del sistema debera comunicar a las/los enlaces Responsables y
estos a su vez a las/los Usuarios las modificaciones y actualizaciones del
documento de seguridad.

CAPITULO IV: “DE LA SEGURIDAD FiSICA Y LOGICA DE LOS DATOS E
INFORMACION QUE INTEGRAN EL CENTRO ESTATAL”

4.1 ACCIONES DE SEGURIDAD

La Secretaria en su caracter de Administrador del Centro Estatal coordinara
y supervisara las acciones de promocion del manejo, mantenimiento, seguridad y
proteccion del Sistema, asi como de la integridad, confiabilidad, disponibilidad y
exactitud de la informacion contenida en dicho Sistema.

4.2 SITIO SEGURO PARA EL SISTEMA DEL CENTRO ESTATAL

Con la finalidad de salvaguardar la informacion del Centro Estatal, la
Secretaria debera:

I. Asignar un espacio seguro y adecuado para la operacion del
Sistema;

II. Controlar el acceso fisico a las instalaciones donde se encuentra el
equipamiento que soporta la operacion del Sistema, debiendo
registrarse para ello en una bitacora;

[ll. Contar con respaldos diarios de la informacion del Sistema,;

a) Si es asignacion, configurarlo con las medidas de seguridad
necesarias, tanto a nivel operativo como de infraestructura que
define la Secretaria 'y

b) Verificar y llevar un registro del contenido del equipo para facilitar
los reportes del usuario que lo recibe o lo entrega para su baja.

IV. Implantar métodos estrictos para el control de confianza de su
personal;

V. Implementar procedimientos para el control de asignacion y
renovacion de claves de acceso a equipos de computo y a la
informacion contenida en el Sistema,;
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VI. Implantar medidas de seguridad para el uso de los  dispositivos
electronicos vy fisicos de salida, asi como para evitar el retiro no
autorizado de los mismos fuera de las instalaciones de la
Secretaria; y

VII.LEn el caso de requerirse disponibilidad critica de datos, instalar y

mantener el equipamiento de computo, electronico y de
telecomunicaciones con la abundancia necesaria. Ademas,
realizar los respaldos necesarios que permitan garantizar la

continuidad de la operacion.
4.3. SEGURIDAD EN LA RED

A efecto de contar con seguridad al utilizar la red de comunicacion donde se
transmitan datos e informacién del Centro Estatal, la Secretaria contara con:

I. Procedimientos de control de acceso a la red que consideren
perfiles de Usuarios o grupos de Usuarios para el acceso restringido
a las funciones y programas del Centro Estatal; y

Il. Mecanismos de auditoria o rastreabilidad de operaciones, que
mantenga una bitacora para conservar un registro detallado de las
acciones llevadas a cabo en cada acceso al Sistema del Centro
Estatal.

4.4. DOCUMENTO DE SEGURIDAD

La Secretaria, a través de su area de tecnologia de la informacion,
informatica o su equivalente, expediran un documento que contenga las medidas
administrativas, fisicas, de procedimientos y técnicas de seguridad aplicables al
Sistema, tomando en cuenta los presentes Lineamientos y lo previsto en la Ley
Estatal de Transparencia.

El documento mencionado en el parrafo que antecede debera contener por
lo menos los siguientes requisitos:

I. Nombre, cargo y adscripcion del responsable, encargados y
Usuarios;

II. Estructura y descripcion del Sistema;

lll. Especificacion detallada del tipo de datos e informacion contenidos
en el Sistema;

IV. Funciones y obligaciones de los servidores publicos autorizados
para acceder al sitio y para el tratamiento de los datos e
informacion; y

V. Medidas, normas, procedimientos y criterios enfocados a garantizar
el nivel de seguridad exigido en los presentes Lineamientos, las
cuales deberan incluir lo siguiente:
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a) Establecer los requisitos que deberan cubrir los perfiles de
seguridad definidos por las Instituciones integrantes del Sistema
Estatal;

b) Establecer procedimientos para generar, asignar, distribuir,
modificar, almacenar y dar de baja Usuarios y claves de acceso
para la operacion del Sistema;

c) Actualizacién de informacion contenida en el Sistema;

d) Procedimientos de creacibn de copias de respaldo y de
recuperacion de datos;

e) Bitacoras de acciones llevadas a cabo en el Sistema;

f) Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante
incidentes; y

g) Procedimiento para la cancelacion de datos e informacién en el
Sistema.

VI. Los demas datos e informacion que se estime oportuna, en la

inteligencia de que el documento deberd ser actualizado
anualmente, o bien, antes, segun las condiciones de su
Tratamiento.

45 OPERACIONES DE ACCESO, ACTUALIZACION, RESPALDO Y
RECUPERACION

En las actividades relacionadas con la operacion del Sistema tales como:
acceso, actualizacion, respaldo y recuperaciéon de informacion, la Secretaria
llevard a cabo las medidas siguientes:

Contar con manuales de procedimientos para el tratamiento de datos
e informacion sobre Casos de Violencia Contra las Mujeres que
deberan observar obligatoriamente los responsables, encargados o
Usuarios del Sistema,;

Llevar el control y registros del Sistema en bitdcoras que contengan la
operacién cotidiana, respaldos, Usuarios, incidentes y accesos, asi
como la transmisién de datos, de acuerdo con las politicas internas
gue establezca para ello;

Establecer procedimientos de control de acceso a la red que incluyan
perfiles de Usuarios o grupos de Usuarios para el acceso restringido a
las funciones y programas del Sistema,;

Contar con mecanismos de auditoria o rastreabilidad de operaciones;
Garantizar que el personal encargado del tratamiento de datos e
informacion, sélo tenga acceso a las funciones autorizadas del
Sistema;
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Aplicar procedimientos de respaldo de bases de datos y realizar
pruebas perioddicas de restauracion;

Llevar control de inventarios y clasificacion de los medios magnéticos
de respaldo de los datos e informacion;

Utilizar un espacio externo seguro para guardar de manera
sistematica los respaldos de las bases de datos del Sistema,;
Garantizar que durante la transmision de datos y el transporte de los
soportes de almacenamiento, los datos no sean accesados,
reproducidos, alterados o suprimidos sin autorizacion;

Aplicar procedimientos para la destruccion de medios de
almacenamiento y de respaldo obsoletos de datos e informacion;

En los casos en que la operacion sea externa, la Secretaria verificara
gue se respete la integridad, confiabilidad, confidencialidad vy
disponibilidad de los datos e informacion contenida en el Sistema;
Disefiar planes de contingencia que garanticen la continuidad de la
operacion y realizar pruebas de eficiencia de los mismos; y

Llevar a cabo verificaciones a través de su area de tecnologia de la
informacion, informética o su equivalente respecto de las medidas
técnicas establecidas en los presentes Lineamientos.

CAPITULO V: “DE LOS INFORMES”

Para asegurar la oportuna entrega de la informacion procesada de las
instancias involucradas en la atencién, prevencién, sancién y erradicacion de la
violencia de género, se adoptaran las medidas que se establecen en este

capitulo.

5.1 REMISION DE INFORMES

La Secretaria debera remitir semestralmente la informacion contenida en el
Centro Estatal al Sistema Estatal, asi como un informe detallado que debera
contener lo siguiente:

I El resultado de los indicadores contenidos en el Sistema,;

II.  El resultado de la informacion capturada a través del Sistema por los

integrantes del Sistema Estatal; y

lll. El resultado de la informacion remitida mensualmente por los

integrantes del Sistema Estatal.

De la misma manera, la Secretaria debera remitir semestralmente la
informacién contenida en el Centro Estatal al Banco Nacional.
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TRANSITORIO

Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su firma.

Dado en la sede de la XXXXXXXXXXXXXXXX, en la Heroica Puebla de

Zaragoza, al dia XXXXX del mes de XXXXXXXXX de dos mil diez.

LIC. MARIO P. MARIN TORRES
EL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
PRESIDENTE HONORARIO

LIC. VALENTIN JORGE MENESES ROJAS
EL TITULAR DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
PRESIDENTE EJECUTIVO

LIC. JUAN CARLOS LASTIRI QUIROZ
EL TITULAR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. RODOLFO IGOR ARCHUNDIA SIERRA
EL TITULAR DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

GENERAL MARIO AYON RODRIGUEZ
EL TITULAR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

MTRO. DARIO CARMONA GARCIA
EL TITULAR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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LIC. MARTIN FUENTES MORALES
EL TITULAR DE LA PROCURADURIA DEL CIUDADANO

DR. JOSE ALFREDO ARANGO GARCIA
EL TITULAR DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO

M.D. AMERICA SOTO LOPEZ
LA TITULAR DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

LIC. ARTURO HERNANDEZ DAVY
EL TITULAR DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

MTRA. MARCIA MARITZA BULLEN NAVARRO
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO

DIP. BARBARA MICHELE GANIME BORNNE
PRESIDENTA DE LA COMISION DE EQUIDAD Y GENERO DEL
H. CONGRESO DEL ESTADO DEL ESTADO

MGDO. LEON DUMIT ESPINAL
EL PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

MTRA. LETICIA DE LA LLATA HERNANDEZ
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EL TITULAR DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA ATENCION DE LA
VIOLENCIA FAMILIAR.
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