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Prefacio

El IPM ha creado en 2011 el proyecto de “transversalidad de la
perspectiva de género en la administracién publica estatal y municipal
del estado de Puebla, en la promocion del acceso a la justicia y atencién

a las mujeres en situacion de violencia y politicas publicas de igualdad.”

Dicho programa plantea dentro de sus metas el adecuar una la
plataforma tecnoldgica de capacitacion con la que actualmente cuentan
para brindar capacitacion en linea sobre temas con contenido de género
para funcionarios/as publicos, y el disefio de contenidos metodoldgicos
para la sensibilizacién y profesionalizacidon en género partiendo de los

contenidos ya establecidos en la plataforma.

Mas alld del uso de la herramienta de software se vuelve necesario
presentar un modelo de desarrollo de contenidos con una metodologia
practica que pueda habilitar a los desarrolladores de contenidos para

alimentar el sistema y actualizarlo con una vision pedagdgica

El presente manual de apoyo sirve de induccién para habilitar a la
gestion dentro del instituto o fuera de este con los perfiles necesarios a
crear cursos de capacitacion en linea con todos los elementos
metodoldgicos necesarios, se describen los componentes minimos de un
curso, la estrategia en el disefo del material, las bases de la
capacitacién online ademas de como aplicar todos estos conceptos a la
plataforma desarrollada, este manual pertenece a la fase de
administraciéon de cambio, la cual es vital para la institucionalizacion de

la plataforma en el quehacer de la institucion.
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1. Introduccion

1.1 Tendencias Tecnologicas en la Educacion para adultos

El origen del elLearning en la educacion para la educacion para adultos
data del trabajo de Suppes(1964)! y Bitzer(1962)? los cuales claramente
situaron el uso de la tecnologia como clave en una agenda educacional.
Es importante notar que el eLearning no ha sido una simple evolucidn,
pues desde 1960 el eLearning ha afectado en diferentes formas los
negocios, la educacién, y la capacitacién empresarial. En el sector de
educacion superior, “eLearning” se refiere al uso tanto de estrategias
basadas en software de escritorio como en Web, mientras que en
algunos sectores como los Negocios, Militares y de entrenamiento se

estila mas el uso de ese concepto para las practicas on-line.

En 1970 Knowlespredijo que la educacion adulto podria ser entregada
de forma electronica en el siglo 21. Treinta afios después existe una
desconcertante abundancia para que adultos aprendan a través de un
teclado y una pantalla. El dia de hoy, la mayoria de los educadores
estan involucrados con sistemas de elearning o estdn contemplando
hacerlo en el corto plazo. Aun asi los métodos de ensefianza cara a cara
sobreviven a las innovaciones tecnoldgicas y lo seguiran haciendo en el

futuro previsible.

El auge del uso de las nuevas tecnologias en la educacidon se origind en

la década pasada, los campus de educacidn empezaron a convertirse en

'Suppes, P. (1964) Modern learning theory and the elementary-school
curriculum.American Educational Research Journal, 1, 79-93

’Bitzer, D.L. ,lichtenberger, W., &Braunfeld, P. G. (1962). PLATO II: A multiple-
student, computer controlled, automatic teaching device. In J. E. Coulson (Ed.),
Programmed learning and computer-based instruction (pp. 205-216). New York: John
Wiley
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campus virtuales; la proximidad geografica ya no representd un limite

debido ala vinculacion que crearon los dispositivos electrénicos. Las
barreras de la distancia fueron removidas para la educacidon para adultos
asi como se amplid la equidad en el acceso al tiempo que la
disponibilidad de la World Wide Web se incrementé. La “English Open
University”, una de las primeras universidades en ofrecer la educacion a
distancia para adultos crecié de 70 mil estudiantes a distancias basados
en correspondencia de papel tradicional en 1980 a mas de 180 mil
estudiantes en 2008. El crecimiento en paises desarrollados del
aprendizaje a distancia es tal que en la actualidad es dificil encontrar
una institucién que no incluya cuando menos cursos basados en Internet

dentro de su oferta dirigida a adultos.

El explosivo crecimiento no ocurre sin una razén, las innovaciones
tecnoldgicas de los cursos basados en internet ofrecen un sin nimero de
ventajas potenciales para la educacion a adultos, la mas promovida son
las relacionadas con la accesibilidad hacia sectores de bajos recursos o

marginados por diversas razones.

Los cursos trasnacionales se encuentran creciendo rapidamente, tan
rapido crecen las necesidades econdmicas, cada vez mas paises
requieren componentes internacionales en su educacién superior, la
globalizacién requiere mas trabajadores con experiencia internacional,
forzando a adultos a estudiar fuera de sus paises con el apoyo de la

tecnologia.

Los cursos en linea ofrecen oportunidades a los educadores de adultos
para desarrollar materiales a la medida a las necesidades de los

espacios, tiempos y lugares especificos.
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Un ejemplo podria ser el uso mas frecuente de evaluaciones cuyos

resultados sirven de retroalimentacion para ayudar a estudiantes con

dificultades para comprender nuevos conceptos.

El aprendizaje a partir de la colaboracién social en las redes sociales es
un area de oportunidad que no estad explorada en su totalidad, la ciber-
pedagogia estard basada alrededor del aprendizaje colaborativo, en un
modelo en el que los estudiantes construiran su propio aprendizaje a
partir de compartir con otros estudiantes sus ideas con base a diversas

discusiones.

La historia nos muestra que muchas de los desarrollos tecnologias que
inician de forma experimental en laboratorios se vuelven muy
penetrantes, pero no todas. Queda ver cuales de las nuevas tecnologias
como la web 2.0, redes sociales, teléfonos moviles, tabletas se vuelven
principales en la educacidon para adultos, si se adoptan por mucho

tiempo o si otras emergen y son desplazadas en los préximos afios.

Claramente se prevé que como ha venido ocurriendo desde hace dos
décadas, continuara la migraciéon de un suministro educativo basado en
papel a uno electrénico, incrementandose la prevalencia de una

educacion a distancia.

Pégina6
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2Disefio de Cursos para Adultos

Generalidades

Los cursos en linea que sean desarrollados para la plataforma de
capacitacion en linea del instituto Poblano de las mujeres requieren una
adecuada estructuracién y una estricta planificacion que permita a los
estudiantes dar seguimiento, pues de esta manera se contribuird al
proceso de aprendizaje asi como las posibilidades de control y

seguimiento por parte del docente que guie el curso.

Se puede asegurar un proceso de aprendizaje razonable, si el contenido
cuenta con actividades practicas que faciliten la asimilacion de la
informacién, a la vez que pueda realizarse un adecuado seguimiento al

progreso de cada participante.

El sistema de informacién desarrollado para dar soporte a la plataforma
electréonica estd basado en estandares internacionales, especificamente
el concepto de “Objeto de Aprendizaje” el cual es un concepto que va
mas alld de los ambientes virtuales y representa una nueva filosofia de
diseio de materiales que estdn dotados de un alto grado de
personalizacion y flexibilidad, con lo que pueden cubrirse objetivos

especificos y adaptarse a necesidades especiales de cada participante.

Un Objeto de Aprendizaje es una entidad digital que puede ser usado

para el aprendizaje, la educacion o el entrenamiento

También se puede definir como

Pégina7
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“Una entidad digital, autocontenible y reutilizable, con un claro propdsito

educativo, constituido por al menos tres componentes internos
editables: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de

contextualizacion.”

Los Objetos de Aprendizaje desarrollados para la plataforma pueden

incorporar formatos como Impresos, Web, Multimedia, Word, etc.

Es altamente recomendable el hecho de introducir elementos de
interactividad en el objeto de aprendizaje, que permita registrar el
progreso del alumno asi como las diferentes interacciones que ha hecho
él en una unidad de contenido. Entendiendo como interactividad como
desarrollos de ejercicio, simulaciones, cuestionarios, diagramas,

graficos, diapositivas, tablas, experimentos, examenes entre otros.

Los cursos desarrollados deberan perseguir los siguientes objetivos:

« Flexibilidad Pedagogica: Aportando significado y funcionalidad a
todos los elementos que se integran en una objeto de aprendizaje

+ Globalidad: Describiendo el proceso de aprendizaje, incluyendo
referencias a objetivos de aprendizaje y los servicios que sean
necesarios incorporar para completar el proceso.

« Personalizacion: Adaptacion de los contenidos y las actividades
en el curso para cumplir preferencias, necesidades vy
circunstancias de los usuarios.

« Reusabilidad: Permitiendo la integracion de su totalidad o de sus

partes a otro curso o plan de estudios.

“Chiappe, A., Segovia, Y., & Rincon, H. Y. (2007). Toward an instructional design
model based on learning objects.EducationalTechnologyResearch and Development

Pégina8
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Roles y conocimientos recomendados

La calidad de los contenidos marca significativamente la eficiencia del
aprendizaje por lo que es ampliamente recomendado que los creadores
de los contenidos tengan l|la experiencia necesaria para conseguir

productos con la calidad suficiente.
Dentro del equipo para desarrollar los contenidos se recomienda:

Pedagogo / Metodologo - Especialista en la construccidon pedagodgica
de objetos de aprendizaje con experiencia en el disefio metodoldgico de

cursos n linea.

Especialista en el tema: De acuerdo con los objetivos que se busquen
debe existir un/a especialista que pueda ofrecer los contenidos de los
temas que se abordan, a partir de estos pueden construirse objetos de

aprendizaje pasivos e interactivos

Disenador/a Grafico El disefio visual de los contenidos multimedia
debe ser desarrollado por un/a especialista en graficos de medios

electronicos

Desarrollador/a de software : Todo contenido con cierto grado de
interaccidn requiere del trabajo de un/a desarrollador/a de software que
genere la programacion necesaria y especifica de los objetos de
aprendizaje que no se encuentre ya modelada por la plataforma virtual,
ademas de generar la interactividad de aquellos objetos de aprendizaje

qgue asi lo requieran

Instructor/a.: El/la especialista en el tema que tiene habilidades de
coordinacidon de grupos, responde dudas y genera dinamicas, ademas de

dar seguimiento al aprendizaje de los instruidos

Wi Mrp:ll
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Metodologia para el diseiio de Cursos

La metodologia aqui descrita es un modelo pedagdgico con la diferencia
de que los objetos de aprendizaje se introducen en un producto de
software, por lo tanto se propone un modelo evolutivo basados en los
modelos de desarrollo de software, que permita el desarrollo de

versiones mas completas en cada iteracion.

Los modelos de ciclo de vida de desarrollo de software denominados
iterativos, se encuentran disefiados para adaptarse a una evolucion
progresiva, donde los requerimientos preliminares son conocidos pero
no estan bien definidos a nivel de detalle y estos se van descubriendo

conforme se recorre el desarrollo.

Se concibe un modelo de desarrollo de objetos de aprendizaje en cinco

Etapas:

Pagina 1 O
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Etapa 1 - Definicion y Planificacion

En esta etapa el Instituto Poblano de las Mujeres definen:

a.

Los objetivos del curso, a quien esta dirigido, el tiempo destinado

para el curso en horas.

. La tematica a abordar en el curso

Los objetivos y productos particulares, que objetos de

aprendizajes y en que formato.

. Requerimientos funcionales y no funcionales, como caracteristicas

especiales de videos, audios, animaciones, fotografias, tipo de

interfaz, experiencia deseada, documentacion especifica.

Pagina 1 1
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Etapa 2 - Analisis

En esta etapa desarrolladores de los objetos de aprendizaje estructuran
pedagdégicamente los objetos, se definen una serie de aspectos que
permiten declarar una carta de navegacién que marcara la ruta al

disenar los contenidos como:

« Publico objetivo: éQuién es el sujeto que aprende? Con si
identificacién es posible construir el objeto de aprendizaje, ya que
él o ella es el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje.
¢Qué edad tiene? éa Que estrato social pertenece? éQue nivel
educativo posee? éCual es su estilo de aprendizaje? Son las
preguntas que la creadora o creador de los contenidos deben
hacerse antes de disenar los materiales

« Enfoque Pedagdgico: Aqui se responden preguntas como {Qué tipo
de aprendizaje se debe promover a través de que tipo de
ensefianza? El especialista del tema debe responderla y para ellos
se analizan los elementos basicos de tres enfoques pedagdgicos:
el conductista, el cognitivista y el construccionista; ademas debe
revisarse como el uso de la plataforma replantean el proceso al no
existir el aula presencial tradicional. Aunque se recomienda una
orientacién al constructivismo social, en la practica es posible que
coexistan los tres enfoques pedagdgicos, pues a veces se
requieren caracteristicas especificas como el aprendizaje
memoristico ligado mas a un enfoque conductista.

e Los objetivos: Deben dejarse claro las expectativas si nos
alineamos al enfoque pedagdgico constructivista social, entonces
los objetivos se conciben y se plantean como competencias de

aprendizaje, capacidades de construir pensamiento y no como

Pagina 1 2
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proceso de aprendizaje y no el resultado, cada elemento

electrénico construido para el curso pude tener distintos objetivos
medibles.

» Estrategias de aprendizaje: Aqui se definen las estrategias para el

disefio formativo que de acuerdo a Beltrén Llera® existen 3, las
socioafectivas, que promueven la motivacion, un clima
apropiado para el aprendizaje y el afecto con las que la/el
estudiante puede mejorar su autoestima, la confianza en la tarea
desempefada y mejorar en sus actividades de aprendizajes; las
cognitivas, que utiliza el estudiante para comprender,
seleccionar, organizar, elaborar e interpretar los conocimientos
que se trabajan en el curso; y las metacognitivas que permiten
al estudiantes controlar su propio proceso de aprendizaje.
Por lo general el enfoque esta puesto en las cognitivas pues son
las que dan cuenta del aprendizaje que se quiere lograr, sin
embargo no deben de olvidarse las otras estrategias, que
coherentes con el marco pedagdgico recomendado, implica que el
estudiante debe ir adquiriendo el control y regulacion sobre su
proceso de aprendizaje, el instructor deja de presentarse como el
transmisor del conocimiento para volverse guia y orientador. Es
por ello de vital importancia que se definan las estrategias a
utilizar antes de planear las actividades, buscando que haya un
equilibrio entre las estrategias seleccionadas.

« El modelo de evaluacion: En una ensefanza tradicional, el énfasis
de la evaluacibn se centra en probar la retencion de los

conocimientos adquiridos por memorizacidon de lo expuesto por el

> Beltran Llera, J. (1997). Psicologia de la Educacién. México: Editorial
Alfa y Omega
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instructor o los materiales de apoyo, casi siempre el mecanismo
es un examen que tiene como fin la rendicion de cuentas. En el
modelo planteado es necesario considerar otro modelo de
evaluacion que va mas alld de la reproduccién de conocimientos
memorizados, se busca promover la construccion de significados a
través de la interpretacion, el andlisis, la evaluacion de problemas,
la exposicion de argumentos entre otras técnicas. Es necesario
motivar a que el estudiante realice trabajos que tengan mas
sentido para él, que no sea algo que realiza “al final del médulo”
sino que tengan un enfoque de proceso, en el que se van logrando
avances en el aprendizaje a lo largo del mismo. El equipo de
desarrollo del curso debera trabajar en al implementacion de
formas distintas de evaluacion al examen, como el aprendizaje
basado en problemas, estudio de casos, basado en proyectos y la
auto evaluacion

» Actividades de Aprendizaje: las actividades son aquellas que el
estudiante debera realizar con la orientacion del instructor durante
todo el curso y que deberan estar de acuerdo con el modelo de
evaluacidon definido. Un elemento de gran importancia al disenar
estas actividades, y en la que el equipo de desarrollo de los
contenidos deberan poner especial énfasis es el conocimiento del
entorno de la plataforma de capacitacién en linea del IPM, desde
los cuales van a gestionarse los objetos de aprendizaje. Aunque la
plataforma de capacitacién en linea ofrece diversas herramientas
existen algunas actividades practicas que se realizan fuera de este
entorno.

» Contenidos multimedios: Los objetos de aprendizaje dentro de la

plataforma de capacitacién el Linea del IPM permiten integrar
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diversos medios como audios, videos y fotografia. Al decidir

usarlos se deben de tener en cuenta varios aspectos:

o la pertinencia pedagdgica

o anchos de banda con los que cuentan los estudiantes.
No se pude sacrificar el objetivo pedagogico del autor al elegir el
medio, pero debe garantizarse que el estudiante va a poder
interactuar con él sin problemas de visualizacién o descarga. Por
lo tanto, en el caso de los videos, que son los componentes con
mas peso, pueden ser enlazados vinculos externos o entregarse al
estudiante por otros medios.

« Andlisis de requerimientos: Una vez terminados todos los pasos
anteriores, es necesaria una evaluacion por parte del personal del
instituto para revisar la pertinencia y las opciones deseadas, se
afinan los detalles que puedan surgir y se comienza a trabajar en
la produccién de algunos medios de los objetos de aprendizaje,

como los videos, audios y fotografia
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Etapa 3 - Desarrollo

Desarrollo de contenidos. En esta etapa se escriben los contenidos del
curso, tratando de no utilizar la lectoescritura lineal, ya que no es lo
mismo disefar un contenido para web (html) que se estudia en linea,
gue escribir algo para un impreso. Las caracteristicas de estos medios
son distintas; en un html, es posible enlazar de forma dindmica y
multidimensional toda la informacién, texto, audio, video, fotografias.
No tiene sentido disefiar material de html de forma lineal. El especialista
debe aprovechar al maximo todas las potencialidades de escritura no
lineal y multimedia sin que esto produzca en el estudiante un
desbordamiento cognitivo, el cual se produce cuando el estudiante debe
esforzarse en recordar de donde salid y para donde va, de una forma

poco intuitiva.

Dentro de la propuesta de disefo, debe tratar de evitar ese
desbordamiento, a través de los mismos recursos que ofrece la
tecnologia, como ventanas emergentes, aqui se debe seguir la guia de
navegacion desarrollada en etapas anteriores, aqui deben ir catalogados
los enlace con alguna clasificacion como: ampliacidon de contenidos, de
glosario, de contextualizacidén, de referencia a un elemento, una imagen

u otro tipo de documentos.

En esta etapa es necesario tener algunas recomendaciones adicionales
para la exposicién de los contenidos. Por ejemplo, no debe escribir de
manera impersonal, sino en segunda persona (usted), dirigiéndose al
estudiante. La claridad es indispensable, los especialistas de los temas a
tratar deben evitar una redaccion orientada a textos académicos
dirigidos a sus pares, que tienen un grado de complejidad y un

vocabulario poco asequible para el estudiante. Se recomienda que en el
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disefio de los contenidos de los objetos de aprendizaje se utilice un

lenguaje apropiado para el publico objetivo, haciendo uso del glosario
cuando algun término tenga un significado propio del area del

conocimiento que se esté trabajando.

Al final de esta etapa se obtiene es un prototipo del objeto que el
especialista boceta en la herramienta que desee, sin embargo se
recomienda el uso de herramientas especializadas en bocetado como

Pidoco.

Andlisis definitivo de requerimientos funcionales y no funcionales. A
partir del prototipo se hace una revisién a los requerimientos, pues al
desarrollar los contenidos pueden haber surgido algunas nuevas

necesidades.

Disefo grafico y computacional. Ya que se cuenta con la versidn
definitiva de los contenidos, el disefiador grafico y las/los especialistas
revisan los conceptos que se manejan alrededor del tema tratado en el
curso. A partir de ellos, hace tres propuestas de diseino de los

componentes especializados y de multimedia.

El disefio visual de los objetos de aprendizaje, desarrollados en la
plataforma de capacitacién en linea han definidos a partir de algunos
principios basicos de usabilidad y de criterios sobre la percepcion

formulados por la psicologia de la Gestalt ©

En términos generales, se usa la palabra usabilidad para referirnos a “la

medida en que un producto puede ser usado por usuarios especificos

SLidwell, W., Holden, K. y Butler, J. (2005). Principios universales de disefio.
Barcelona: Editorial Blum
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para lograr los objetivos propuestos con efectividad, eficiencia y

satisfaccidon en el contexto de su uso”’

Gestalt nos aporta a la experiencia de disefio de interfaces graficas de
usuario en la estructuracion de imagenes y mensajes comprensibles.
Igualmente, cabe sefalar que, en el proceso de disefo visual de un
objeto virtualde aprendizaje, es fundamental que el especialista exprese
todas las necesidades del objeto de aprendizaje, pues es sobre esto que
los profesionales inmersos en el proceso de disefio y produccién del
objeto pueden identificar necesidades o problemas, y plantear

soluciones.

Las ImagenesDe acuerdo con su funcion, se pueden clasificar asi:

a. Ilustrativas, explicativas, descriptivas: complementan un texto o
contribuyen a ampliar el significado del mismo, este tipo de
imagenes ha sido de gran utilidad en la ilustracion de contenidos.

b. Icénicas o metafdricas: sintetizan graficamente un concepto o una
idea especifica.

c. Estéticas o decorativas: aportan al estilo grafico de la interfaz y se
usan de manera cuidadosa para no aumentar innecesariamente el
peso del objeto, sin embargo, se tienen en cuenta porque
complementan la apariencia del material desde la perspectiva
estética. Por lo general seusan en espacios limpios que no
interfieran con el texto ni con las imagenes ilustrativas del

contenido.

71SO 9241-11: GuidanceonUsability (1998).
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d. Fondos: se recomienda que el fondo bien sea blanco sin

imagenes.

Es necesario siempre para el uso de las imagenes, ademas de
considerar la pertinencia, también en la resolucion, el peso y el
tratamiento, de acuerdo con el estilo grafico que previamente se haya
definido. Usarlas no debe generar dificultades para la visualizacion y/o
descarga de los materiales, por el contrario, deben fluir a través del

medio de manera imperceptible para los usuarios.

Texto EscritoEl texto toma propiedades de color y forma como cualquier
otro elemento visual, por tanto, las decisiones que se tomen en torno a

él deben ser cuidadosas del aspecto funcional.

Estructurar los textos en parrafos cortos, seleccionar las fuentes
tipograficas, los tamafos, el color y los fondos asegura no solamente
que la informacion esté disponible, sino que el texto pueda ser leido
adecuadamente en el medio en que esta siendo publicado. Para esto,
seguimos algunas recomendaciones® sobre legibilidad y lecturabilidad

para la Web:

Seleccion de la fuente tipografica: los objetos disenados en la
Plataforma de capacitacion usan las fuentes clasificadas como
Sans - Serif (Arial -Tahoma - Verdana - Helvética), es decir sin
remates. Se considera que por ser fuentes sencillas, de menos
resolucién, con espacios mas amplios entre letras y lineas, facilitan

la lectura en pantalla. Por el contrario, las fuentes Serif o con

8Krug, S. (2001). No me hagas pensar, una aproximaciéon a la usabilidad en la Web.
Madrid: Prentice Hall.
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elementos decorativos de la base afiaden informacién que facilitan
legibilidad- en lo objetos virtuales de aprendizaje para la Web

dificultan la lectura, debido a la baja resolucién de los monitores.

Tamano de la fuente tipogréfica: para definir el tamafio debe tener
en cuenta, la edad de los usuarios, la distancia a la que
normalmente se lee en pantalla. En cuanto a los aspectos técnicos,
se tienen cuenta la resolucion y la configuracion de los
navegadores, que aun cuando puedan presentar diversas

posibilidades se comportan dentro de estandares.

Color del texto: es un atributo que en el disefo de interfaces debe
favorecer la lectura y ubicacion del usuario. Se evitan los
contrastes de choque o discordantes que no generan tranquilidad
para la lectura, los contrastes por analogia aunque generan
quietud o tranquilidad, no son recomendables porque sobre fondos
del mismo valor el texto pierde visibilidad. Se trabajan los
contrastes altos, generados por colores opuestos, por ejemplo
texto negro sobre fondo blanco, pero considerando en general las
proporciones en que se dispone el color, la relacion del texto -

fondo y la intencién comunicativa del texto.

Organizacion de los elementos visuales Otro aspecto importante de la
interfaz grafica de usuario, que tiene que ver directamente con la forma

como se agrupan estas unidades, es la organizacién y la manera de

Péginaz O



|G- JIPM @ ™ pyUEBLA

A ACCIONES QUE
A [ H TRANSFORMAN

GoBIERND ﬁmnpﬂmmsmﬁdpmnﬂp.wmm S rETUrE hnmdehrmmuﬂu

prohibride o vso de 2xte Progrema con fires politicos, electorsies, de lucre ,m.im. loze
FEOERAL - _m,mﬁndlrnﬂtmhhylﬂmhmw

Wi Mrp:ll

‘hmuﬂ.md:ﬁ lkﬁ:ll-:m:hcm

relacionar los elementos, se recomienda seguir los siguientes principios

de la Gestalt®

Ley de Prdgnanz: La organizacion perceptual tiende a la mayor
simplicidad posible, esta tendencia implica la aplicacion de
recursos cognitivos vy sugiere que si las imagenes son sencillas
desde el principio, se podran procesar visualmente y recordar con
mas facilidad que las complejas o ambiguas.

La relacidn figura - fondo: indica que los elementos son percibidos
como figuras (objetos de atencidn) o como fondo (el resto del
campo de percepcion), y que la claridad entre éstos da estabilidad
para la interpretacién de la imagen y contribuye a la comprension
y recordacion de la misma.

El principio de similitud: define que los elementos similares se
perciben como un Unico grupo o fragmento, este agrupamiento
reduce la complejidad y refuerza la relacién de los elementos de
diseno facilitdndole al usuario cierto orden para la identificacion,
comprension e interpretacion de lo que esté viendo.

La ley de cierre: identifica la tendencia a percibir un conjunto de
elementos diferentes entre si como un patrén unico e identificable,
es decir, que automaticamente las personas completan la
informacién visual que haga falta en un conjunto, pero si el
esfuerzo que esto requiere es mayor al que se necesita para
percibir los elementos por separado, no habra efecto de cierre,
pues la tendencia siempre es hacia la facilidad de la configuracidn

de la informacion visual.

Lidwell, W., Holden, K. y Butler, J. (2005). Principios universales de disefio.
Barcelona: Editorial Blume.
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Etapa 4 - Desarrollo

Carga de los Objetos de Aprendizaje. En esta etapa se ordenan vy
acoplan las unidades de informacién en las plantillas programadas. El
disefiador grafico, segun un manual de estilo, hace la carga de los

Objetos de Aprendizaje.

Publicacion y pruebas internas. Se publican los objetos de manera
privada en la plataforma de capacitacién en linea y se hace una revisidon
interna en la cual se tienen en cuenta aspectos funcionales y no
funcionales del objeto, estos aspectos incluyen las indicaciones explicitas
gue haya hecho el autor del contenido. De aqui resulta el primer reporte

de correcciones.

Correcciones. Con el primer reporte, el disefnador grafico y el

desarrollador realizan las respectivas correcciones.

Péginaz 2
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Etapa 5 Liberaciéon y pruebas con alumnos

En esta etapa se publican los objetos corregidos en la plataforma de
capacitaciéon en linea, se le da acceso al instructor ademas se realiza la
evaluacion de todo el curso por parte del instructor en un tiempo

sugerido para ello recomendado 2 meses cuando menos

Las correcciones sugeridas por el instructor se devuelven al equipo de

disefio del curso esto es el disefiador y el desarrollador

También es altamente recomendado realizar una version lineal del
curso, en esta etapa se Disefla y adiciona a la interfaz grafica de la
plataforma de capacitacion en linea. Esta version sirve para que el
estudiante la descargue y / o imprima y pueda realizar su estudio sin
necesidad de estar conectado a internet. Logicamente, esta versién no
tiene los medios audiovisuales. Para hacer la diagramacidon de este
material también se han creado una serie de convenciones que le
permiten al disefiador hacer linealmente, de manera coherente y clara,

lo que estaba escrito para ser leido en HTML.
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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA SOLE (SincronushAsyncrohuson

line E-learning)

Definicion de Asynchronous and Synchronous E -Learning

Un debate en curso se refiere a la utilidad de la asincrono frente
sincronice-learning. Asincrona e-learning,comunmente facilitada por los
medios de comunicacién como el correo electrénico y foros de discusién,
apoya las relaciones de trabajo entre los alumnos y el profesorado,
incluso cuando los participantes no pueden estar en linea al mismo
tiempo tiempo. Por tanto, es un componente clave de la flexibilidad del
e-learning. De hecho, mucha gente toma los cursos en linea debido a su
naturaleza asincrona, que combina la educacidén con los compromisos de
trabajo, familiares, y otros. Asincrono de e-learning permite a los
alumnos para iniciar sesion en un entorno e-learning en cualquier
momento y descargar documentos o enviar mensajes a los profesores o
compaferos. Los estudiantes pueden dedicar mas tiempo a perfeccionar
sus contribuciones, que son generalmente considerados mas reflexivo
en comparacion con la comunicacién sincroénica. ’

Sincrénica e-learning, cominmente con el apoyo de los medios de
comunicacion como la videoconferencia y el chat, tiene el potencial para
apoyar a los alumnos virtuales en el desarrollo de comunidades de
aprendizaje. Estudiantes y profesores la experiencia sincronica e-
learning como una frustracién mas social y evitar al hacer y responder

preguntas en tiempo real® Las sesiones sincrénicas ayudar a los e-
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El aislamiento puede ser superado por un contacto mas continuo, en
particular, de forma sincrénica, y ° tomando conciencia de si mismos
como miembros de una comunidad y no como individuos aislados que se

comunican con el ordenador.

El debate sobre los beneficios y limitaciones de la sincrona y asincrona
de e-learning parece haber dejado la etapa inicial, en el que los
investigadores trataron de determinar el medio que funciona los
estudios de "mejor"-por lo general estos no arrojaron diferencias

10 Por consiguiente, en lugar de tratar de determinar el

significativas.
mejor medio, la comunidad de e-learning requiere un entendimiento de
cuando, por qué y cdmo utilizar los distintos tipos de e-learning. Tenga
en cuenta también que los usuarios decidir cdmo utilizar un medio. Por
ejemplo, en algunos casos, el correo electrdnico se utiliza casi de forma
sincronica cuando los usuarios permanecen conectados y vigilar su
correo electrénico de forma continua. ! Asi, la diferencia entre sincrona

y asincrona de e-learning es a menudo una cuestién de grado.

Tres tipos de comunicacion

Haythornthwaite 12 sostiene que los tres tipos de comunicacién, en
particular, son importantes para crear y mantener comunidades de e-
learning: el contenido relacionado con la comunicacion, la planificacion
de tareas y el apoyo social (ver Tabla 1). En primer lugar, la
comunicacion relacionada con el contenido del curso es esencial para el

aprendizaje.Al igual que en la educacion tradicional, los alumnos
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e ideas. En segundo lugar, el apoyo a las tareas de planificacion es
esencial, especialmente cuando los alumnos producir algun tipo de
producto, como una misiéon, en colaboraciéon con sus companeros. Por
ultimo, las relaciones sociales de apoyo son deseables para la creacion

de un ambiente que fomenta el aprendizaje colaborativo.

Tabla 1

Tres tipos de comunicacion * Los

Tipo de Cambio Ejemplos

Contenido relacionado ||Hacer o contestar una pregunta relacionada con el
contenido

Compartir la informacion

Expresar una idea o pensamiento

Planificacion de tareas [|Plan de trabajo, asignar tareas, coordinar los esfuerzos
conjuntos, o proyectos de revision
Negociar y resolver los conflictos

El apoyo social n expreso compafiia, apoyo emocional, asesoramiento
o}

Usar emoticonos (como J, L)

Prestar apoyo en caso de problemas (por ejemplo, al
tener dificultades técnicas)

Hable de las cosas que no sean el trabajo en clase

* Adaptado de Haythornthwaite.
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Ventajas y limitaciones de asincrono de E-Learning

La clasificacidén de las frases de los debates del seminario se presenta en
la Tabla 2. Casi todas las frases en las discusiones asincrénicas del
grupo mas pequefio, y una gran mayoria de las sentencias en el grupo
mas grande, fueron clasificados como relacionados con el
contenido. Este es un resultado notable de imaginar si los alumnos en el
campus pasé mas de un 90 por ciento de su tiempo a debatir cuestiones
relacionadas con el contenido del curso.Estos resultados también se
puede interpretar como problematico, sin embargo. Si los alumnos
virtuales rara vez se encuentran cara a cara y los profesores se basan
principalmente en asincrono de e-learning, los estudiantes pueden
sentirse aislados y no forman parte de comunidades de aprendizaje, lo
cual es esencial para la colaboracidn y el aprendizaje. !> Cuando se
compara el mas pequefio de la clase mas grande, parece dificil de
conseguir discusiones asincronicas que van con pocos participantes, una

conclusién apoyada por una investigacién anterior. °
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Sentencias clasificadas por tipo de Comunicacion y E-Learning
Menor Clase (n = 8) Ampliar la clase (n = 19)

Tipo de comunicacion

Sincrénico Asincrénico Sincrénico Asincrénico
Contenido relacionado || 876 (58%) 369 (99%) 1816 (57%) 2438 (93%)
Planificacion de tareas (507 (34%) 5 (1%) 935 (29%) 131 (5%)
El apoyo social 198 (13%) 2 (1%) 572 (18%) 124 (2%)
Todas las condenas 1507 (100%) 375 (100%) 3173 (100%) 2608 (100%)

El modelo cognitivo de la eleccién de los medios de comunicacidn
propuesto por Robert y Dennis !’ la teoria de que la comunicacion
asincronica aumenta la capacidad de una persona para procesar la
informacioén. El receptor dispone de mas tiempo para entender un
mensaje, ya que una respuesta inmediata no se espera. Mis entrevistas

apoyo de este argumento, como lo ilustra la siguiente cita:

En las discusiones asincrénicas [| es mas facil encontrar algunos hechos mas, tal vez tenga una

mirada en un libro y hacer publicaciones mas completas.

De hecho, segln las estimaciones de Kock, ¥ un intercambio de 600
palabras requiere unos 6 minutos para las tareas complejas en entornos
de grupo cara a cara, mientras que el intercambio de la misma cantidad

de palabras a través de e-mail que durara aproximadamente una hora.
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Al estudiar la Tabla 2, se hace evidente que sincronica e-learning
compatible con otros tipos de comunicacién con mas frecuencia que
hace asincrona e-learning. Casi el 60 por ciento de las sentencias
relacionadas con el contenido, mientras que un tercio de las sentencias
relacionadas con la planificaciéon de tareas. Esto puede explicarse por el
hecho de que estas discusiones fueron limitados por el tiempo-los
participantes tenian que asegurarse de que hizo lo que se esperaba en
la fecha prevista de tres horas. En las conversaciones sincronicas, los
participantes debatieron también otras cosas que el trabajo del
curso. Esto era especialmente evidente al principio y al final de cada
discusiéon.No hay diferencia aparente se pudo discernir en las
discusiones sincronicas cuando se comparan las clases mas pequenas y

mas grandes.

Hipdtesis de Kock de los medios de comunicacién naturalidad '° prevé
que la comunicacién sincréonica aumenta la excitacion psicoldgica. Del
mismo modo, %° modelo cognitivo Robert y Dennis de eleccién de los
medios de comunicacién predice que la comunicacidon sincronica
aumenta la motivacidon. Kock sostiene que cada elemento que
caracteriza a los medios "naturales" (por ejemplo, la capacidad de
transmitir y observar las expresiones faciales y lenguaje corporal)
contribuye a la excitacién psicoldgica. Si estos elementos son
suprimidos, sin embargo, una disminucién de la excitacion psicoldgica se
puede esperar.

Las entrevistas revelaron que muchos e-learners considerd que la
comunicacion sincrénica era "mas ganas de hablar" en comparacion con
la comunicacion asincronica. Parecia mas aceptable para el intercambio

de apoyo social y discutir menos "complejos" problemas. En
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consecuencia, los recuentos sentencia mas alta cuando se comunican de
forma sincrdénica (ver Tabla 2) se puede explicar por el hecho de que los
aprendices e-sentido mas psicolégicamente excitado y motivado, ya que
este tipo de comunicacion se asemeja mas a la cara a cara
comunicacion. Este hallazgo fue especialmente evidente en la clase mas

pequena.

La comunicacion sincrona permite monitorear la reaccién del receptor de
un mensaje, lo que hace que el receptor mas comprometidos y
motivados para leer y contestar el mensaje %! Las entrevistas llevadas a
cabo como parte de mis estudios empiricos apoya este argumento.:

Incluso si no puedo ver a la persona, escribo para hablar con la persona

directamente y obtener una respuesta inmediata.

También se puede esperar que el remitente se hace psicoldogicamente
mas excitado y motivado porque él o ella sabe la respuesta es
probable. En sincrénica e-learning, los estudiantes responder con
rapidez porque no quieren interrumpir la conversacion. Un aspecto
negativo se revela en las entrevistas es que la atencién se centra a
menudo en cantidad mas que calidad, es decir, tratando de escribir algo

rapidamente porque "alguien va a decir lo que yo iba a decir."
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En la seccidn anterior, sugeri que la comunicacién sincronica permite
monitorear la reaccion del receptor de un mensaje, por lo que el
receptor se sienta mas comprometido y motivado para leerlo. Al
comunicar de forma asincronica, sin embargo, el receptor tiene mas
tiempo para comprender el mensaje, ya que el emisor no espera una
respuesta inmediata. Por lo tanto, sincrdénica e-learning aumenta la
excitacién y la motivacién, mientras que asincrona e-learning aumenta

la capacidad de procesar la informacion.

Los conceptos de participacion personal y la participacion
cognitiva describir las dimensiones del aprendizaje apoyado por sincrona
y asincrona de e-learning (ver Figura 1). La participacién personal
describe un tipo mas excitante de participacion apropiado para el
intercambio de informacién de menor complejidad, incluida la
planificacién de las tareas y el apoyo social. La participacion cognitiva
describe un tipo mas reflexivo de la participacion adecuada de los
debates sobre cuestiones complejas. Sugiero que, en igualdad de
condiciones, sincronica e-learning mas apoya la participacion de

personal y asincrono de e-learning mas apoya la participacidon cognitiva.
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Figura 1

Cognitive and Personal Dimensions of E-Learning

Asynchronous E-Learning Synchronous E-Learning
+ »
Cognitive Participation Personal Participation
increased reflection amd ability Increased arousal, maotivation
to process information and CONVErgEnce On meaning

Haga clic en la imagen para ampliarla .

La investigacién que presentamos demuestra que la asincrona vy
sincrénica e-learning se complementan entre si.Una de las
implicaciones para los instructores es proporcionar varios tipos de
comunicacion sincrona y asincrona para que estén disponibles medios
adecuados para las diferentes actividades de aprendizaje. La
combinacién de estos dos tipos de e-learning soporta varias maneras
para que los alumnos y profesores para intercambiar informacion,
colaborar en el trabajo, y llegar a conocer unos a otros. 2> Como se ha
indicado anteriormente, muchos estudiantes se inscriban en cursos en
linea debido a su naturaleza asincrona, lo que necesita ser tenido en
cuenta. Para la discusidon de temas complejos, sincrénicas e-learning, los
medios de comunicacion como la videoconferencia, mensajeria
instantanea y chat, y la organizacion de cara a cara, como
complemento, puede ser importante como el apoyo a los estudiantes
para llegar a conocer unos a otros y para la planificacidon de las tareas a
mano. Sin embargo, cuando se habla de temas complejos, en los que se
necesita tiempo para reflexionar, parece preferible optar por medios
asincronos de e-learning y el uso, tales como correo electrénico, foros
de discusidn y blogs. La tabla 3 resume cuando, por qué y cémo utilizar

asincrono frente sincrénica e-learning.
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Cuando, por qué y como usar asincrona vs sincronica

e-learning

Asincrono de E-Learning

Sincrénica e-learning

¢ Cuando? n Al reflexionar sobre temas n Discutir sobre los asuntos de menor
complejos complejidad
n Cuando las reuniones sincronas no (|n conociendo
se puede programar a causa del n las tareas de planificacion
trabajo, la familia y otros
compromisos

¢Por qué? n Los estudiantes tienen mas tiempo |[n Los estudiantes se vuelven mas
para reflexionar, porque el emisor no || comprometidos y motivados por una
espera una respuesta inmediata. répida respuesta que se espera.

¢ Como? asincrono n uso de medios tales n Use sincrénica medios tales como
como correo electrénico, foros de videoconferencia, mensajeria
discusion y blogs. instantanea y chat, y se complementan

con reuniones cara a cara.
Ejemplos n Los estudiantes que se espera n Los estudiantes que se espera

reflexionar individualmente sobre los
temas del curso se le puede pedir a
mantener un blog.

n Los estudiantes esperan para
compartir reflexiones en torno a los
temas del curso y evaluar
criticamente las ideas de sus
compafieros pueden ser invitados a
participar en discusiones en linea
sobre un panel de discusion.

trabajar en grupos se puede
recomendar el uso de mensajeria
instantanea como el apoyo para llegar
a conocer unos a otros,
intercambiando ideas, y la planificacion
de tareas.

n Un maestro que quiere dar a conocer
los conceptos de la literatura de una
manera simplificada podria dar una
conferencia en linea a través de

videoconferencia.

Wi Mr'_-cll
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Los medios de comunicacidon investigados en este articulo han sido
claves en la transformacion de la atencién a los alumnos virtuales como
individuos a los alumnos virtuales como actores sociales. Un movimiento
paralelo se ha producido hacia la Web 2.0, que hace hincapié en el
creciente uso de la web para apoyar las relaciones sociales. Este cambio
sin duda dara lugar a nuevas formas de colaboracién en materia de
educaciéon en linea. Los esfuerzos iniciales incluyen la adopcidén en los
centros educativos de los medios de comunicacidn emergentes, como
los mundos virtuales, blogs, wikis y compartir videos, y software que
soporta sincrénica de audio y video.

Un desafio fundamental es estudiar criticamente las ventajas vy
limitaciones de los nuevos tipos de asincrono, sincrono, y el hibrido de
e-learning. Esto facilitard la comprensién de la compleja tarea por
delante, tomando ventaja de los medios de comunicacion emergentes

en formas que beneficien el aprendizaje.
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3Uso de la Plataforma de Capacitacion en linea

En esta seccién se revisan los conceptos utilizados en la plataforma de
capacitacioén, y la su utilizaciéon final para dar cumplimiento a las etapas
4 y 5 de la metodologia propuesta.

CURSOS.

Para Revisar el listado de cursos debera dar click en el menu vertical izquierdo en la seccién
“Cursos”, para que el sistema le muestre los cursos que ya existen, si desea afiadir uno nuevo,
debera hacer click en el bot6n agregar.

-
\’ IPM PLATAFORMA DE CAPACITACION EN LINEA

Principal 1 || 1] Cuma - || Grups -

Aareaar

Moduios
Actividudes

Contenidos (CURSO X 30/12/2011
Cuestionarios

(VIOLENCIA A POLICIASSS{29,/12/2011)

Examen =
VIDEOS

Opiniones

Bibliografia

Glosario

Capacitadores

Catalogos

Dependencias

Areas

Seguridad

Para agregar un nuevo curso debera hacer click en el botén “Agregar”, el sistema le mostrara
la siguiente ventana donde debera llenar los campos:

e C(lave del curso.

* Nombre del Curso.

¢ Fecha limite.

¢ Seriado (En caso de que sea un curso seriado debe indicar después de que curso se
mostrara.)
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MODULOS.

Los moédulos son la representacion de objetos de aprendizaje en el sistema, Para crear un
objeto de aprendizaje en la plataforma de capacitacién en linea debe dar click en el boton
“agregar” y en la opcién “curso” podra seleccionar entre los cursos disponibles para indicarle
al sistema a que curso pertenece el nuevo médulo.

D LAN WaERT

FIDERAL

cuRrso [VIOLENCIA APOLICIAS ~|

escripcion

= Mddulo I: Sensibilizacidn para la equidad de género 50 o] 50
= Médula II: Co asi la iva de género 25 25 50
= Mddulo 1Il: Rec: iendo las desi, Idad ntre mujeres y 25 25 50
= Madulo IV: b i funcis iosas d 25 25 50
= prueha 1 2 3

= Mddulo V: Viclencia familiar y de género 25 25 50
= Mddulo VI: Protocolo de actuacidn policial para casos de violencia contra mujere|25 25 50

Para completar el médulo debera llenar los siguientes campos.

¢ Clave del médulo.
e Curso al que pertenece el médulo.
¢ Nombre del médulo.
¢ Nuamero de lecturas.
¢ Numero de exdmenes.
e Orden.
Finalmente debe dar click en el botén “Aceptar”.

CuRsO  [VIOLENCHA A POLICIASSS
MODULO (MODULO Vil PRUEBA 00100
wromss E_]

wer ]
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Para editar la informacién anterior debe dar click en el bot6n

y le aparecera la ventana
correspondiente para editar la informacién requerida.
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ACTIVIDADES

En esta seccién se modela el arbol de navegacion del curso, y define el comportamiento de la
plataforma de capacitacion en linea para este curso en particular. La navegacién se modela
por actividades las cuales son secuenciales, aunque el sistema permite regresar en cualquier
momento.

Para agregar una nueva actividad debe dar click en el botén “Agregar”, para que el sistema le
muestre la siguiente ventana para que llene los campos:

Para editar la informacion anterior debe dar click en el boton

Clave de la actividad.

Curso al que pertenece.

Médulo al que pertenece.

Nombre de la actividad.

Introduccidn acerca de la actividad.

Tipo de actividad (Contenido HTML, Cuestionario, Examen, Lectura, Multiple, Opinién,
Tarea, Videos, Encuesta).

y le aparecera la ventana

correspondiente para editar la informacién requerida.
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CONTENIDOS MULTIMEDIA

Estos son los elementos que apoyan los objetos de aprendizaje, En esta seccion el
Administrador/a de curso podra ver los cursos que haya creado y a su vez el contenido por

G | B Py
G- jipm  2Ppuesia

FIDERAL

modulo.
contenidos HTML
CURSO  |CURSO X =l
MODULO | PRINCIPIOS DE SOL [

o

introduccional sglfi =

el

En la columna “ver” se encuentra un botén al cual dandole click nos mostrara la siguiente
ventana.

INTRODUCCION AL 5QL

el

Pagina 1] (=3](>
Pagina 2| (= [(>
Pagina 3| (=1](>)

Dando click en el botén “Agregar”, podra afiadir nuevo contenido HTML, antes de salir debe
guardar el contenido, en caso contrario debe dar click en el botén “Regrsar”, solo recuerde que
con esta opcidn si no esta previamente guardado el contenido sera perdido.

contenidos HTML

B I A-1 IﬁiZoDm "||@
5

hola, esto es una prucba, crando contenido html.
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Dando click en el botén “Ver” el sistema le mostrara las paginas disponibles dentro del

contenido, tal como se muestra en la siguiente imagen.

(

[ piginar | pagine2 | pegma3 | Piginas | paginas | paginab | Pagina7 \

1.3, Instituciones que construyen el género

Como s& ha visto hasta el momento, en ia adguisicion de nuestra id dad como muje u hombres, resulta definitivo el papel que |a sociedad jueg
para definir el ¢ ido de tales i Sin §0. en ios hechos cotidianos, intervienen diferentes instituciones y personas par
socializamos, Entre Ias instituciones mas Importantes cabe mencionar a |a familia, la escuela, el Estado, el mercado de rabajo, Ia religién y lo
medios de comunicacion.

El proceso de ion de nuestra se da de manera compleja, muchas veces &5 imposible separar los mandatos, mensajes y restriccione
que provienen de una u otra institucidn socializadors, por el contrario elias actian de maners interrelacionada a lo largo de nuestra vida.

Ag i6n anali g Instituciones socializadoras de género
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CUESTIONARIOS

En el modelo conductivista, esta es la representacién de conocimiento basada en resultados,
se mide a través de la exploracién de conocimientos memorizados y como se comenta en la
metodologia es posible convivir con los otros enfoques pedagégicos.

En esta seccién podra Buscar los cuestionarios usando los criterios:

e Curso.
e Mddulo
¢ Cuestionario / Opcién Multiple

Cuestionarios

BUSCAR CUESTIONARIOS
CURSO |CURSOX =

MODULO | PRINCIPIOS DE SOL [~

= cuesmionario © OPCION MULTIPLE

Cuestionario |Agregar| Ver |Preguntas,

gues es genera .q.’:" @’5
actividad dggdgf| 3. @’u

@/ (&l

Después que le mostro6 los cuestionarios con los parametros que proporciono, usted podra ver
una lista con los campos:

¢ (Cuestionario.
e Agregar.
e Ver.
* Preguntas.
Cuestionario: Se refiere al nombre del cuestionario.

Agregar: Aqui podré afiadir preguntas al cuestionario, para ello le mostrara la siguiente
ventana.

Cuestionarios

o Regresar

AGREGAR PREGUNTAS

|3 Agregar 19 Guardar

CUESTIONARIO [ques es genero

PREGUNTA |

OPCION |
OPCIONES AGREGADAS
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FIDERAL

Ver: Aqui el sistema le mostrara Las preguntas del cuestionario con las opciones de respuesta,
desde aqui podra activar o desactivar las preguntas, dando click en el botén “Activo”.

Cuestionarios

Actualizar

CUESTIONARIO [QUES ES GENERO |

PREGUNTAS CON OPCIONES

Opciones Activo

| C nomere © muer C

e cogored]
[; " sapps ~ 118
[_?  nomere © muser i 116
r-.} o nne 8 Aacco—mmee [ ancicascasena |17 7011119

Dando click nuevamente en el boton “ver”, usted podra editar las opciones de respuesta, tal
como se muestra en la siguiente imagen.

Cuestionarios

EDIOON DE OPTIONES

PREGUNTA  [TIENES PANTALONES |

OPCION | |

Preguntas: le indica el nimero de preguntas contenidas en cada cuestionario.
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EXAMEN
En esta seccidon la Administradora o administrador de Cursos podra ver los exdmenes
existentes filtrandolos por Curso y Médulo.

. ..,_rJ"

rcipmi || PROE UBADURK DEL CILGADANG || Cumo - || Grapm s

RSO [VIOLENCIA & POLICIAS =

MODULO [Médulo | Sensibillzacién Para La Equidad De Género =

AGREGAR PREGUNTAS

+ B cuardar

EXAMEN  |Evaluacion final del modulo |

PREGUNTA

RESPUEST# | |
RESPUESTAS AGREGADAS

Para ver el examen debe dar click en el botén “Ver” ubicado el en la columna Ver
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EXAMEN [EVALUACION FINAL DEL MODULO | |
PREGUNTAS CON RESPUESTAS

Tuntas Respuestas

€ LA IDEMTIDAD DE

z - : & ;i
DIFERENCTAS ¥ CARACTERISTICAS BIOLOGICAS, ANATOMICAS, -~ iZ2AE2) GENERD
FISIOLOGICAS Y CROMOSOMICAS DE LOS SERES HUMANOS QUE LOS Cisicn i
DEFINEN COMO HOMERES O MUJERES. i ; W 11
| e LA ASIGMACIOMN DE gy
= GENERO
© EL PAPEL DEGENERD
CONJUNTO DE IDEAS, CREENCIAS ¥ ATRIBUCIONES SOCIALES, - -~ c
CONSTRUIDAS EN CADA CULTURA ¥ MOMENTO HISTORICO, TOMANDO COMO Sexo El papelde gérem
EASE L DIFERENCIA SEXUAL. [ @ Gerem © L idertidsd de gérers ¥ 7 2
= o Laasigracidnde ggrero

ESTA SE REALIZA EN EL MOMENTO EN QUE NACE LA CRIATURA, & PARTIR = - s 3
DE Li APARTENCIAL EXTEENA DE 5U3 GENITALES. Sexo El papelde gérern

(# Csérem € laidertidad de ggrern ¥ 133

lc Laazigracidnde gérero

SE ESTABLECE MAS 0 MENOS A Li MISMA EDAD EN QUE EL INFANTE - o c .
ADQUIERE EL LENGUAJE (ENTRE LOS D05 Y LOS TRES affos) ¥ ES Sano El papelde gerer
ANTERIOR 4 SU CONOCIMIENTO DE L4 [# ©asrers % |3 idertidad de gérere ¥ 204

(& La asigracidnde gérero

SE FORMA CON EL CONJUNTO DE NORMAS ¥ PRESCRIPCIONES QUE DICTAN o & .
1i SOCIEDAD ¥ Li CULTURA SOERE EL COMPORTAMIENTO FEMENING O Sexo El papelde gerero

MASCULING. (# © cérer © Laidarridad de girera ¥ 245

& Laasigracidnde g2 rero

PROCES0 EN EL QUE SE ASIGNAN ¥ DISTRIEUYEN DIFERENCIALMENTE La% = r . = R
TAREAS POR REALIZAR ¥ LAS RESPONSABILIDADES QUE SE ESTAELECEN i tyioedes Lsdivisidnis=nus|de|
PARA 5T CUMPLIMIENTO. TepGE it ias trabajo W 2m6
" Actividades
= productivas

Para editar la pregunta y/o respuesta debe dar click en el botén “Ver” ubicado en la columna
ver, también en esta misma ventana podra activar o desactivar las respuestas segiin sean sus
necesidades.
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; ]u ASIGNACION DE GENERO

itt. PAPEL DE GENERO

| |LA IDENTIDAD DE GENERO
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VIDEOS.

En esta seccion podra listar los videos contenidos en el curso y mddulo seleccionados.

Para ver el video debe dar click en el icono de la columna “ver”.

CURSO IUIOLL—'NCI-\A POLICIAS vI

MODULD | Mddulo | Sensibilizacion Para La Equidad De Género _vJ

Tarea Ver 1D Viden

Video 1, Extracto te la oveja negra l,_ J IYI:U pivF Shhd

Video 2, Rolesy estarsotipos e ginern () |VSOWBewM\0r

Péginas O
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RETROALIMENTACION.

En el modelo de madurez de los cursos en linea presentado en los apartados anteriores la
retroalimentacion es un factor fundamental, en el sistema se denomina Opiniones

e Y

FEDERAL

Esta seccion le permite listar las opiniones que ya existen dentro del sistema.

BUSCAR TAREAS

CURSC | VIOLENCIA A POLICIAS x|

MODULD | Médulo I: Sensibilizacidn Para La Equidad De Género =l
Opinign 3. Trabajo productivo y reproductivo Q‘ F

Opinidn 1. Caracteristicas de hombres y mujeres Q =

Opinidn 2. Lo que me gusta y no de ser hombre o mujer @‘ IT

Después de mostrar la lista, usted podra Agregar, Modificar o Deshabilitar las opiniones que
requiera, para ello debe dar click en el icono de la columna “Ver”.

OPINION IOpinién 3. Trabajo productive y reproductivo

MENCIONA UNZ ACTIVIDAD O TRABAJO PRODUCTIVO, QUIEN USUALMENTE LA |« F
BEALIZA, EL PAGO APROXIMADO PCR REALIZAR ESA ACTIVIDAD, ¥ EL -

Lk REALIZA, EL PAGO APROXIMADD POR REALIZAR ESA ACTIVIDAD, Y EL

FRUEBA OFCION —
-
SDADDAS —
w

Para afiadir una nueva opinién, debe dar click en el botén “Agregar”.

MENCIONA UNA ACTIVIDAD O TRABAJO REFRODUCTIVO, QUIEN USUALMENTE il
b

Si realiza una modificacién ala opinién actual, debe dar click en el botén “Actualizar”, de lo
contrario, perdera los cambios que haya realizado.

En la columna “Opinidn” podra realizar modificaciones al texto que ya contiene.

La columna “Activo” podra habilitar o deshabilitar la opinién correspondiente.
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BIBLIOGRAFIA.

En esta seccidn el Administrador o administradora de Curso podra ver toda la bibliografia
que haya generado para el curso y médulo seleccionados.

3 IPM =l" PUEBLA

e Y

CURSO |mU|.£NCu A POLICIAS vl
woouin [Weado 1 Reconcdenc ]

.cml il'r'

S

.ut-llw iF

=

.t.bill iF

'u.u =

-crm =

.'m =

.uhu =

‘m F

.uu =

‘Mhnw F

h:mm |=

THE wWin' 'M B

) MACDONALD, MANDY lm;mmummm dd l =
. . e | e |

Para afiadir una nueva bibliografia, debe dar click en el botén “Agregar”. El sistema le
solicitara algunos campos:

¢ C(Clave.

e Autor.

e Ano.

e Titulo.

e Editorial.
e Pais.

¢ Activo (Se muestra o no).

CAPTURA DE BIBELIOGRAFIA

e ]

AUTOR |

wo [

oo |

EDITORIAL |

PAIS |

ACTVO [

Péginas 2
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Si necesita modificar alguna bibliografia debe dar click en el botén =

una ventana para realizar los cambios.

y el sistema mostrara

CAPTURA DE BIBLIOGRAFIA

auave
AUTOR  [BASOW, SUSAN |
Afio

TIMULO  [STEREOTYPES AND ROLES |

EDITORIAL [CALIFORNIA |

PAIS | |

AcTvO [
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GLOSARIO.

Esta seccidn le ayudara al Administrador o administradora de Cursos a tener un significado
amplio sobre los términos utilizados en el curso, Se visualizan segun los criterios
seleccionados en Curso/Médulo.

J1PM

- e Y 5 LK A

FIDERAL

curso  [VIOLENCIA A POLICIAS ¥ ]

MODULO [Médulo I: Sensibilizacié_~|

— .

Acmnmoes TRADICIONALMENTE RELACIONADAS CON LOS HOMBRES ¥ QUE SON LAS QUE GENERAN ALGUN BIEN O SERVICIO CON VALOR DE CAMBIO, SON PROPIAS
PRODUCTIVAS DE LA ESFERA PUBLICA, DEL MERCADO DE TRABAJD, Y A ELLAS SE ASOCIA LA PERCEPCION DE UN INGRESO.
e — [SON TAREAS ASIGNADAS A LAS MUJERES ¥ COMPRENDE LAS RELACIONADAS CON LA REPRODUCCIGN BIOLOGICA, ADEMAS DE LAS QUE
— |RepRODUCTIVAS  |CORRESPONDEN AL FUNCIONAMIENTO DEL ESPACIO DOMESTICO, EL HOGAR Y LA FAMILIA; LAS SOCIALIZACION; EL CUIDADO DELAS NIfiAS Y nifios, | 7
LAS PERSONAS ANCIANAS, ENFERMAS O DISCAPACITADAS; EL CUIDADO DE LA SALUD, LA ALIMENTACION, ENTRE OTRAS.
EL PAPEL DE GENERD|SE FORMA CON EL CONJUNTO DE NORMAS Y PRESCRIFCIONES QUE DICTAN LA SOCIEDAD Y LA CULTURA SOBRE EL COMPORTAMIENTO FEMENING O [
= MASCULINO.
CONJUNTO DE IDEAS, CREENCIAS Y ATRIBUCIONES SOCIALES, CONSTRUIDAS EN CADA CULTURA Y MOMENTO HISTORICO, TOMANDO COMO BASE LA
. |aEnERD DIFERENCIA SEXUAL: A PARTIR DE ELLO SE ELABORAN LOS CONCEPTOS DE “MASCULINIDAD” Y “FEl JAD", QUEL i
(COMPORTAMIENTO, LAS FUNCIONES, OPORTUNIDADES, VALORACION Y LAS RELACIONES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.
LA ASIGNACION
(ROTULACION, ESTA SE REALIZA EN EL MOMENTO EN QLUE NACE LA CRIATURA, A PARTIR DE LA APARIENCIA EXTERNA DE SUS GENITALES. I
== |ATRIBUCION) DE :
GENERO
LA ASIGNACIGN, LA
., |iDEnTIDAD Y EL SOMN LAS INSTANCIAS BASICAS QUE SE ARTICULAN EN LA CATEGORIA GENERO. i
PAPEL DE GENERO
LA DIVISIGN SExUAL |PROCESO EN EL QUESE ASIGNAN Y DISTRIBUYEN DIFERENCIALMENTE LAS TAREAS POR REALIZAR, LOS ESPACIOS EN LOS QUE SEREALIZAN, LAS
= |bEL TRABAID RESPONSABILIDADES QUUE SE ESTABLECEN PARA SU CUMPLIMIENTO, LOS RECURSOS Y EL CONTROL DE LOS BENEFICIOS QUE SE GENEREN A PARTIR DE I
DICHAS ACTIVIDADES.
LA IDENTIDAD DE  |SE ESTABLECE MAS O MENOS A LA MISMA EDAD EN QUE EL INFANTE ADQUIERE EL LENGUAJE (ENTRE LOS DOS ¥ LOS TRES AfIOS) Y ES ANTERIOR A SU [
= |GENERO (CONOCIMIENTO DE LA DIFERENCIA ANATOMICA ENTRE LOS SEXOS.
sExo DIFERENCIAS Y CARACTERISTICAS BIOLOGICAS, ANATOMICAS, FISIOLOGICAS Y CROMOSOMICAS DE LOS SERES HUMANOS QUE LOS DEFINEN COMO [
= HOMBRES O MUJERES.

=

Si necesita modificar alguna entrada del glosario debe dar click en el botén
mostrara una ventana para realizar los cambios.

y el sistema

pALABRA [ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

TRADICTONALMENTE RELACTONADAS CON LOS HOMBRES Y QUE SON LAS QUE
GENERAN ALGUM BIEN O SERVICIO CON VALOR DE CAMBIO, SOM PROPIAS DE
LA ESFERA PUBLICA, DEL MERCADO DE TRABAJO, ¥ A ELLAS SE ASOCIA LA
PERCEPCION DE TN INGRESO,
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Si desea afiadir un nuevo término al glosario debe dar click en el botén “Agregar” y
posteriormente llenar los campos que se requieran.
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Il. CAPACITADORES

GRUPOS.

En esta seccion usted puede Administrar los grupos a los que pertenecen las usuarias o
usuarios del sistema.

Armado de Grupos

Datos Alumnos Cerrar Grupo Capacitador Alumnos
M
| ‘d x 4421 del ipm una capactitador o
e Ty . =
| u x 5221 del ipm uno capactitador {r]

Para afiadir un nuevo grupo debe dar click en el botén “Agregar”. Saldra una ventana que le va
a pedir los datos:

¢ Clave de grupo.
¢ Nombre del curso.
e Grupo.
¢ Capacitador.
Una vez finalizado debe dar click en el botén “Guardar”.

Armado de Grupos

AGREGAR GRUPOD

19 Guardar

CLAVE IU

CURSO |cURSO X

PR —

CAPACITADOR | Del lpm Uno Capactitad j
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Para modificar algin grupo debe dar click en el icono de la columna de “Datos” y aparecerd la
siguiente ventana donde podra cambiar los datos que requiera, finalmente debe dar click en
el boton Guardar, de lo contrario, cuando abandone la pagina se perderan sus modificaciones.

Armado de Grupos

AGREGAR GRUPO

CLAVE |3

CURSO |CURSO X

GRUPD 1122

CAPACITADOR | Del lpm Una Dapaditadj

Para generar los grupos debera dar click en el icono de la columna “Alumnos”, el sistema le
mostrara una pantalla donde podra seleccionar a los alumnos que aparecen en una lista para
Asignarlos al curso o Quitarlos del mismo, segtin corresponda.

Armado de Grupes

ASIGNAR/QUITAR ALUMNOS

Curso [cursox ]
Grupo |1 122 I
Dependzncia | PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA x|

Area | DIRECCION DE INFORMACION, ANALISIS Y CONTROL DE LA (x|

Inscritos Por Inscribir

™ AGUILAR CASTELLANOS MARIA CRISTINA

Para cerrar un grupo debe dar click en el icono de la columna “Cerrar”, el sistema
inmediatamente le pedird una confirmacién.
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Ill. CATALOGOS

DEPENDENCIAS.

En esta seccion podra afiadir nuevas dependencias Dando click en el boton “Agregar”, una vez
hecho esto, el sistema mostrara una ventana como la que se muestra en la siguiente imagen,
donde debera escribir una descripcion y establecer un estado (activo o inactivo), para
completar la operacién debe dar click en el botén “aceptar”, de lo contrario puede dar click en
el boton “Cancelar.”

Captura de Dependencia

ave ]

DESCRIPCION  [DEPTMP

" FE

Para modificar alguna dependencia debe dar click en el boton de “Seleccionar “ para modificar
lo que requiera de la dependencia indicada.

AREAS.

En esta seccion podra visualizar las dreas correspondientes a cada dependencia. Como
Administrador o administradora de Cursos podra afiadir una nueva dependencia dando click
en el boton “Agregar”. Los campos que debera proporcionar son:

e C(lave.

* Dependencia.

¢ Descripcién.

¢ Estado (Activo/Inactivo)

PéginaS 9
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Si necesita modificar alguna dependencia debe dar click en el botén
mostrara una ventana para realizar los cambios.

CAPTURA DEL AREA

ave [

DEPENDENCIA [PROCURADURIA DEL CIUDADANO

DESCRIPCION [DIRECCION ADMINISTRATIVA

ElE

ACTIVO 2
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IV. SEGURIDAD.

ROLES
En esta seccion podra definir Roles que se podran asignar a las usuarias o usuarios, es decir
las caracteristicas que tendra y la funcionalidad que tendra la usuaria/o dentro del sistema.

Para crear un nuevo Rol debera dar click en el botén “Agregar”. Los campos a llenar son:

¢ (Clave.
* Nombre del Rol.
¢ Estado (Activo/Inactivo).

CAPTURA DEL AREA

aaw

DEPENDENCIA |PROCURADURIA DEL CIUDADAMNO

DESCRIPCION |DIRECCION ADMINISTRATIVA

==

También podra modificar los roles que ya estén definidos para ello debe dar click en el botén

ACTIVO 2

=

y le aparecera la ventana correspondiente para editar la informacién requerida.

CAPTURA DE ROL

s

ROL  |ADMINISTRADOR |

actve

[ 2cetarJ @) conceler ]

USUARIAS/OS.
En esta seccién podra Administrar a las usuarias o usuarios del sistema.

Para afiadir una nueva usuaria o usuario al sistema, debe dar click en el boton “Agregar” y
llenar el siguiente formulario.

e C(lave.
¢ Apellido Paterno.
¢ Apellido Materno.
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¢ Nombre del Usuaria/o.

e Login.
¢ Nivel de permisos.
* Rol
CLAVE D
USUARIO | [ ]
PATERNO MATERNO NOMBRE
oGin | |

NIVEL  |ADMINISTRADOR =

ROL  |ADMINISTRADOR =

VEEEE (TR

actve [

Para modificar los datos en el registro, puede dar click en el botén “Cambio de datos” y nos
mostrara la siguiente ventana donde podra modificar los datos que requiera.

aave

usuaio | | Il |
PATERNO MATERNOD NOMBRE

oG |709

NIVEL ADMINISTRADOR -[
ROL ADMINISTRADOR 0[

actvo T

Para cambiar la contraseiia debe dar click en el botén “Cambio de contrasena”, el sistema le
mostrara una ventana donde debera escribir el nuevo password.

CAMBIO DE CONTRASERA
CLAVE 709
USUARIC

LOGIN 709 PASSWORD |:|

VEENE(CEETR

Pégina6 2
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PERMISOS.

Los permisos nos van a servir para dar un nivel de “privilegios” segun el rol que tengan cada
usuaria/o.

El sistema nos permite realizar una asignaciéon de Permisos para cada Rol, como se muestra a
continuaciéon. Usted solo debera seleccionar un Rol y después en las casillas de verificacion
elegir que permisos, para completar la operacién debe dar click en el botén “Aplicar Cambio”.

Permisos-Rol
)

rot [ADMINISTRADOR =l

MENUS

= MENU
™ reren
™ actviDap
™ misToRAL
™ kARDEX
™ oPaoNES

= CURSOS
W CONFIGURACION
~ moouLos
F ACTMDADES
F contempos
W cuesmonamios
F examen
F wiDeos
~ opiaonEs
= BIBUOGRAFIA
W GLosamio

& CAPACITADORES
W GRupos

CATALOGOS

HERRAMIENTAS
DEPENDENCIAS
= PREGUNTA MAESTRO
™ BUBLOGRAFIA
AREAS
GLOSARIO
= SEGURIDAD
F roues
F usuarios
F pERMISOS
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DECRIPCION DE LA METODOLOGIA CMM (CapabilityMaturityModel -
Modelo de Madurez de Capacidad).

En principio creado para evaluar y mejorar la capacidad de los
contratistas de software del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, el modelo CMM se convirtid a través de los afios en el mas alto
estandar de ingenieria en el mundo para todo tipo de compafiias. Esta
fundamentado en practicas reales de las companias mas avanzadas del
planeta, y refleja el estado del arte en procesos de desarrollo de

software.

El CMM estd compuesto de 316 practicas claves agrupadas en 18 areas
y distribuidas en una jerarquia de cinco niveles, a través de los cuales
una organizacion progresivamente alcanza mayor calidad, productividad
y menores costos en el desarrollo de software. Los niveles progresan
desde el 1, que representa el estado cadtico, hasta el nivel 5, que
representa el estado de optimizacién continua. Una organizacién en
nivel 1, en el cual se encuentran la mayoria de los grupos de desarrollo
en el mundo, produce software utilizando una aproximacién de tanteo y
error. Una organizacién en nivel 5 utiliza las mejores practicas de
ingenieria disponibles en el planeta, hace uso de procesos controlados,
medibles y en continuo mejoramiento. Es altamente madura vy
sistematicamente estd en capacidad de producir software de alta
calidad. Segun estadisticas del SEI, el tiempo promedio para avanzar

entre los niveles de madurez es el siguiente:
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- De nivel 1 a nivel 2, 23 meses
- De nivel 2 a nivel 3, 22 meses
- De nivel 3 a nivel 4, 28 meses

- De nivel 4 a nivel 5, 17 meses

Las diferencias basicas entre los niveles de madurez, segun el SEI son

las siguientes:

Nivel 1. Inicial. En este nivel, los procesos y métodos de ingenieria no se
encuentran definidos. Por esa razdn, los proyectos son adelantados de
manera incoherente, incontrolada y poco profesional. El éxito es
eventual y depende del comportamiento heroico de algunos individuos,
cuando estos poseen algun nivel de conocimiento. La mayoria de los

grupos de desarrollo de software en el mundo operan a este nivel.

Nivel 2. Repetible. Se establecen algunos procesos y métodos de

ingenieria a nivel de proyectos, aun incipientes.
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Nivel 3. Definido. Los procesos, actividades y métodos relacionados con
la ingenieria 'y administracion de proyectos se encuentran
documentados, estandarizados y construidos alrededor de un marco
integrado para toda la compania. Todos los integrantes de la

organizacion los utilizan en su trabajo diario.

Nivel 4. Administrado. La compafia opera bajo Control Estadistico de
Procesos, tanto en procesos como en productos. Los resultados de los
procesos y la calidad de los productos son predecibles, y se controlan
siguiendo las técnicas inicialmente publicadas por Deming, Crosby y
Juran, técnicas que se han convertido en herramienta fundamental para

las companias de alta capacidad en el mundo.

Nivel 5. Optimizacidon. En este nivel, las organizaciones se encuentran en
un proceso de mejoramiento continuo. Todos los procesos y técnicas
modernas estan en pie, lo mismo que la administracién cuantitativa. Las
organizaciones se enfocan en el mejoramiento a través de técnicas vy
procesos de prevencion de defectos, cambios en tecnologia y cambios
en procesos. Menos del 0.1% de las organizaciones en el mundo se

encuentran en este nivel de madurez.
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Ya que el problema fundamental de las organizaciones de software es su
inhabilidad paraadministrar sus procesos. EI CMM para Software
(CMM—-SW) se convierte en una guia quenos ayudara a ganar el control

sobre estos procesos y asi desarrollar y mantener un mejor software.

La meta a alcanzar sera la evolucién hacia una cultura de excelencia
tanto en lalngenieria como en la Administracion de software.

El CMM incluye practicas de planeacion, ingenieria y administracion de
desarrollo ymantenimiento de software. Si se siguen estas practicas
aumentara la habilidad con que unaorganizacidon podra alcanzar metas
como costo, programa, funcionalidad y calidad deproducto.

El propdsito de CMM es el guiar a las organizaciones en la seleccién de

estrategias de mejoradeterminando la madurez del proceso actual e

identificando los puntos importantes que sedeben atacar para asi

mejorar tanto el proceso como la calidad del software.

Ahora, épor qué confiar en CMM? El modelo de capacidad de Madurez
esta basado enpracticas reales , refleja las mejores practicas en el area,
también refleja la necesidad de losindividuos de llevar a cabo una
mejora en el proceso de software, al igual que la valoraciéndel proceso

de software. Y para finalizar, CMM estd documentado y es publico.

i

Wi Iﬂrp:ll

pagan todos las
Eﬂuﬂmmmﬂ:ﬂh delos recursos de ﬂtc
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Términos Importantes

Como punto de partida se daran una serie de definiciones manejadas
por el SEI [PAULK,

19947:

£Qué es un proceso de software?

Modelo de Capacidad de Madurez
Conjunto de actividades, métodos, practicas y transformaciones para

desarrollar ymantener software y productos asociados.

éQué es la capacidad de un proceso?
El rango de resultados esperados que se pueden obtener tras seguir un

pProceso.

éQué es la madurez de un proceso de software?
Es el punto hasta el cual un determinado proceso es explicitamente

definido,administrado, medido, controlado y efectivo.

La madurez es el potencial de crecimiento de la capacidad del proceso,
también nos indicatanto la riqueza del proceso de software de una
organizacion, como la consistencia con la cuales aplicado en los

proyectos a lo largo de la misma.

La madurez de un proceso implica que la capacidad del proceso de

software ha crecido.
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Especificamente debe ser: definido, documentado, entrenado,

practicado, soportado, mantenido, controlado, verificado, validado,

medido, y capaz de mejorar.

éQué es un Nivel de Madurez?

Plataforma bien definida desde la cual podremos obtener un proceso

maduro desoftware.

A medida que una organizacién de software adquiere madurez en su
proceso de software, éstalo institucionaliza a través de politicas,
estandares y estructuras organizacionales.

Lainstitucionalizacion conlleva a la construccion de una infraestructura y
a una culturacorporativa que soporte los métodos, practicas vy

procedimientos.

Estos niveles definen una escala para medir la madurez y evaluar la
capacidad de los procesosde software. Los niveles ayudan a la empresa
a dar prioridades en el esfuerzo de mejora.

éQué es una Actividad?

Cualquier paso o funcion que se realiza (mental o fisica) para alcanzar

algunobjetivo.

Pégina69



ACCIONES QUE
THJ\HSFDHFAAN 'I-"llnr-“rp:lr

ERNO programs Bpﬂﬂr.u:nu = mhiudadp_muﬁ:i&.pw;ﬂﬁda pllfh:alh.lnl-_l s Fcursns proviensn de las impuestos que pagan todas biszontibuyemtes. Bt
prohibide o vso de 2vte Progrema con fires politicos, electorsles, de lucre yotms distitos s los e idos Cnien hage uss indebido de los recurses de ste Programa
deberd ser denuncinds y sancionado de scuerdo con b ey aplicable yante las sutoridsdes competentes” :

Modelo de Capacidad de Madurez
Incluyendo todo el trabajo realizado para realizar las tareas del proyecto

y la organizacion.
éQué es un Area Clave de Proceso (Key ProcessArea; KPA)?

Grupo de actividades relacionadas que cuando se llevan a cabo en
conjuntoalcanzan un conjunto de metas (consideradas importantes para

aumentar lacapacidad del proceso)

Las KPAs son al proceso de software lo que los cimientos a una casa.
Cada una de lasdieciocho pertenece a uno y solo uno de los cinco niveles
de madurez. Como resultado seobtiene un despliegue de los procesos de
software que son efectivos, usables y aplicadosconstantemente a lo

largo de la organizacion.
éQué significa Institucionalizar?
Es edificar una infraestructura y una cultura que soporte los métodos,

laspracticas y los procesos para que estos sean la manera REAL de

hacer negocios.
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La infraestructura es el marco de trabajo de una organizacién o sistema,

incluyendoestructuras organizacionales, politicas, estandares,

entrenamiento, facilidades y herramientasque apoyan el desempeno.

Gracias a esta institucionalizacion se puede alcanzar una

mejoracontinua.

Por ultimo seria bueno identificar la diferencia entre un proceso maduro

de uno eficaz.

Losdos tipos de procesos son evaluados dentro de su propio contexto.
La madurez del proceso sepuede evaluar comparandolo a un modelo
(ejemplo: CMM) La efectividad de un proceso sepuede determinar solo

con respecto a los objetivos de negocio de la organizacion.

Caberesaltar que la calidad de un producto de software estd
fuertemente determinado por la calidaddel proceso implementado para

su desarrollo y mantenimiento.

Un proceso de softwareefectivo reune tanto personas, herramientas y
métodos en un ente integrado. [PAULK, 1994]

Estructura
Pensemos en CMM como un Modelo basado en el conocimiento, en

donde si uno no aprendea gatear jamas podra llegar a correr. CMM

cuenta con cinco niveles de Madurez. Niveles que
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son progresivos y no auténomos. Estos niveles estan organizados

conforme a su importancia(prioridad)

Una organizacion estd formada por todo un equipo de personas. Y sdlo
involucrando einformando a cada una de ellas es que podremos

transmitir, mejorar y aumentar elconocimiento ya adquirido.

Imaginemos un edificio (figura 5.1) Cada piso representa una
plataforma bien definida (nivelde madurez). Al tener ambos pies en el
piso podremos intentar alcanzar el siguiente. Es deciruno a la vez, sin

saltos.

Ahora, los pisos de este edificio pueden ser muy altos por lo tanto
necesitaremos deplataformas intermedias para poder ayudarnos a
alcanzar el siguiente piso (nuestra proximameta) A estas plataformas

las llamaremos KPAs (nuestras metas intermedias)

Pero, équé debemos hacer para poder subir estas plataformas?

Necesitaremos de escalones

(Practicas Clave) para alcanzar cada una de esas plataformas
intermedias. El nimero deescalones entre cada plataforma no es fijo.
Esas Practicas Clave podrian ser muchas asi quepor conveniencia las
dividiremos en cinco grupos, de acuerdo a su objetivo. Estos grupos se

llaman Caracteristicas Comunes (commonfeatures) Los Uultimos dos

elementos nos permitiran

i
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transmitir el logro de nuestro avance a todos nuestros viejos y nuevos
compafieros. Y comoresultado tendremos una institucionalizacién de
actividades realmente utiles.

Veamos ahora la estructura de CMM. Partiendo desde el mas alto nivel
nos encontramos conlos niveles de madurez. Estos nos indican la
capacidad de nuestro proceso.

Los nivelescontienen areas clave de proceso (KPAs) que nos permitiran
alcanzar ciertas metasconsideradas importantes para la mejora del
proceso.

Las KPAs se encuentran organizadas encinco distintas caracteristicas
comunes, las cuales buscan la implementacion o lainstitucionalizacién de
las KPAs. Estas caracteristicas contienen a su vez practicas clave que
describen la infraestructura o las actividades que se deben realizar para

satisfacer adeterminada KPA (figura 5.2)
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La estructura de mas alto nivel del CMM son los cinco niveles de
Madurez. Recordemos la

definicion de Nivel de Madurez:

Plataforma bien definida desde la cual podremos obtener un proceso
definido,administrado, medido, controlado y efectivo de software.
Cada uno de estos niveles nos indicard que tan capaz es un proceso.
Gracias a esto podremosdeterminar el resultado del préximo proyecto

que la empresa decida realizar.

El primer nivel es el Inicial, que en realidad es el punto base sin valor.
Una empresa estaraubicada en el nivel inicial si su proceso es ad—hoc o
cadtico. Esto quiere decir que realmenteno existe un ambiente estable
en el cual se pueda desarrollar o mantener software. En estenivel
tendremos un numero de entradas, seguidas por cierto proceso que

realmente no estabadocumentado, ni se documenta.

Visibilidad y Madurez del Proceso de Software Inicial [SEI; 1994]

En este nivel lo normal es no alcanzar las metas definidas ni en tiempo,
ni costo, ni recursosplaneados. Y si esto llegara a ocurrir, seria gracias a

personas excepcionales dentro del equipode trabajo.

Suponiendo que gracias a esfuerzos heroicos se logra tener éxito en el
proyecto, lomas probable serd que ese éxito no se podra volver a repetir
a menos que las mismas personasexcepcionales se encuentren

involucradas nuevamente.

¥
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Supongamos que dentro de nuestra estimacion en cuanto a tiempo y

costo definimos unObjetivo N. Dentro del Nivel 1 |la probabilidad de que

cumplamos ese objetivo es casi nula.

La figura 5.5 nos muestra como la mayoria de las veces el Objetivo N es

sobrepasado.

También podemos notar que el area estimada es muy dispersa, es decir

no muy certera.

Figura 5.5 Capacidad del proceso Nivel 1 [SEI; 1994]

La Figura 5.6 nos muestra otra cara de como se realiza el proceso

dentro de lasOrganizaciones de Nivel 1.

Tenemos como entrada las necesidades del cliente. Estas pasan
por una transformaciéon no definida para dar como resultado un

producto.

Ahora este productopuede o no satisfacer las necesidades del cliente y
puede o no haber cumplido con losestimados propuestos por la

Organizacion que otorga el servicio.
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Figura 5.6 Nivel 1

Conclusion: la capacidad es una cualidad de las personas mas no de la
organizacion.
Sealcanza el propésito del proceso de manera inconsistente. No es

planeado ni lleva unseguimiento.

Nivel 2: Repetible

Para poder dejar atras el Nivel 1 la Organizacién debe empezar a
documentar su proceso,empezamos a guardar informaciéon. Asi pues, si
una empresa cuenta con politicas que lepermitan administrar un
proyecto de software y a su vez cuenta con procedimientos para
verificar que esas politicas son implementadas, se ubicaria en el nivel

dos.

Lo que nosmuestra la figura 5.7 es una entrada que aunque pasa por
ciertas cajas negras (ignoramos loque pasa dentro de ellas) al menos ya
son cajas definidas. Al término de cada caja tenemosuna revision donde
se podra detectar si el proceso esta funcionando. Se puede actuar ante
losproblemas en cuanto se sabe de ellos. El cliente puede saber acerca

del status del proyecto alfinalizar cada una de las cajas.

Figura 5.7 Visibilidad y Madurez del Proceso de Software Nivel 2
[SEI; 1994]

El nombre de este nivel nos da una idea de la meta principal para poder

ubicarnos en este

i
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nivel. El ser repetible, se refiere a poder repetir éxitos anteriores. Lo

cual implica quedebemos tener ya cierta experiencia y una gama de
proyectos previos donde el éxito ha sidoobtenido. Los proyectos
entonces implementan procesos efectivos, que estan bien definidos,
documentados, practicados, entrenados, medidos, se llevan a cabo pero
que pueden sermejorados.

En este nivel los compromisos definidos en cuanto tiempo, costo y
recursos son mas factibles,reales. Para lograr esto es necesario llevar un
recuento en cada proyecto acerca de costos,

tiempo y funcionalidad. Si se presentara el caso, los problemas para

cumplir estoscompromisos son detectados en su momento.

En la figura 5.8 podemos notar que el ObjetivoN ha sido recorrido (en a
unidades) hacia la derecha a diferencia del Nivel 1, lo que significa

gue nos tardaremos mas tiempo, nos costara mas. Esto podria causar
una mala impresion,pareceria que no hubo mejora sino al contrario que

hubo pérdida.

Pero la realidad es que loque logramos en el Nivel 2 fue ser mas
precisos en cuanto a nuestra estimaciéon. En esta ocasiéon la estimacion

es mas factible, y como resultado es mas probable que la alcancemos.
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Figura 5.8 Capacidad del proceso Nivel 2 [SEI; 1994]

Los requerimientos de software y sus productos desarrollados estan bien

definidos en estenivel.

Es necesario tener politicas a nivel organizacion que permitan llevar a
cabo los proyectos conlos mejores procesos de administracién. Pero,
aun los procesos entre proyecto y proyectopodran variar.

La figura 5.9 sefiala ya un proyecto definido junto con procesos de
administracién. Comosalida obtenemos un producto bien definido.
Figura 5.9 Nivel 2

Conclusion, la capacidad del proceso de software de una organizacién
nivel 2 tiene disciplina,ya que el proyecto de software involucra
planeacién y seguimiento; es un procesodocumentado. El proceso es
estable y los éxitos anteriores pueden repetirse. Pero aun nocontamos

con métricas para servicios, solamente para productos.

Nivel 3: Definido

En el Nivel 3 nos olvidamos de las cajas negras. En el Nivel 3 contamos
con un proceso desoftware estandar de la organizacion para desarrollar
o mantener el software. Este estddocumentado y es implementado a lo

largo de toda la organizacion en distintos proyectos.

Este proceso es la uniéon de practicas de ingenieria de software y de
administracién deprocesos. La figura 5.10 nos muestra el interior de

estas cajas. Como consecuencia seincrementa el nimero de accesos

¥
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para conocer la situacion del proyecto tanto por laorganizacién como por

el cliente.

Figura 5.10 Visibilidad y Madurez del Proceso de software Nivel 3
[SEI; 1994]

Algunos puntos clave del nivel 3 [PAULK; 1994] son:

1. Los procesos se implementan y actualizan para ayudar a los
administradores deproyectos y staff técnico a desempefarse
mas efectivamente

2. Para estandarizar se ocupan practicas de ingenieria de

softwareUn grupo dentro de la organizacion esta encargado de las
actividades del proceso desoftware.
3.La organizacion cuenta con un programa de capacitaciéon para que
todos losmiembros de la organizacién cuenten con el conocimiento y las
habilidadesrequeridas para desempenar completamente sus roles.
4.El proceso de software estandar de la organizacién se amolda a cada
proyecto para asideterminar el proceso de software definido del
proyecto (su propio proceso desoftware) Este contendra informacion
acerca de como saber que ya esta listo elproducto, entradas, estandares
y procedimientos para desarrollar el trabajo,mecanismos de verificacion,
salidas y un criterio de terminacion.
5.En el Nivel 3 se recorre nuestro objetivo un poco a la izquierda lo cual
indica reduccién entiempo, costo y otras variantes. La probabilidad de
acertar en nuestros estimado es muy
precisa (figura 5.11)
Figura 5.11 Capacidad de proceso Nivel 3 [SEI; 1994]
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En el Nivel 3 agregamos a nuestro proceso un enfoque Organizacional y

procesos de

Ingenieria, como lo podemos visualizar en la figura 5.12.

Figura 5.12 Nivel 3

Conclusion, el Nivel 3 es estandar y consistente, ya que gracias a las
practicas de ingenieria

de software y a las de administracién de proyectos el proceso es estable
y repetible. La

capacidad se logra basandose en el entendimiento de las actividades,
roles y

responsabilidades en un proceso de software bien definido. La
administracién ahora puede

prepararse con anterioridad para afrontar riesgos posibles. En este Nivel
se cuenta con planes

y programas de mejora aunque no necesariamente se les da un
seguimiento. La medicion no

es solo de productos sino también de servicios.

5.3.1.4 Nivel 4: Administrado

En el Nivel 4 hacemos uso de todos los datos que hemos recolectado.
Convertimos datos en

informacién relevante para la organizacion para asi poder identificar que
era lo que estaba

mal.

Este nivel podria llamarse "cuantitativo" ya que en él cualquier decision
es respaldada por una

base cuantitativa. Medimos el progreso y los problemas. Y mientras

aumentamos la
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probabilidad de ser mas precisos en nuestros estimados, reducimos la

variabilidad

(incertidumbre) de nuestro proceso. El cliente tendrd un entendimiento
medible tanto de la

capacidad del proceso como del riesgo que éste implica, incluso antes de
que el proyecto

inicie.

En este nivel la organizacion fija metas de calidad tanto del proceso
como del producto.

Existe un programa de medicién dentro de la organizacion que es
aplicado a lo largo de todos

los proyectos, midiendo asi la productividad y la calidad.

Al mismo tiempo, la organizacidn cuenta con un repositorio de
informacion donde almacena

informacidn relevante de proyectos anteriores que podria reutilizarse en
proyectos futuros.

En la figura 5.13 se logra apreciar que no sélo se toma informacion del
proyecto sino que

también se ingresa informacion; existe una retroalimentacion.
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APLICACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA INTEGRACION DE
CURSOS EN LINEA.

En 1981, México ratifica la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW por sus siglas en
inglés), lo que trae consigo la busqueda de la igualdad entre hombres y
mujeres y la incorporacidén de la perspectiva de género en las politicas
publicas primero a nivel federal y poco a poco a nivel estatal y

municipal.

En el marco legal Nacional, se crea en el 2006, la Ley General para la
Igualdad Entre Mujeres y Hombres que orienta a la Nacion hacia el
cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado;
para el Estado de Puebla el 22 de Agosto de 2008 se crea la Ley para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla alineada a la
Ley General, en donde se pondera que la Igualdad entre hombres y
mujeres es uno de los principios fundamentales de todo régimen

democratico.

En un esfuerzo por permear la perspectiva de género en la
administracién publica, el INMUJERES desarrolld6 metodologias de
capacitacién, primero en modalidades presenciales, que permitieran
conocer los conceptos basicos de género y posteriormente cursos en

linea.

Cuando hablamos de la incorporacion de la perspectiva de género se

deben tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

« Tomar en cuenta las diferencias que existen entre hombres y

Pégina8 2
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sido determinadas por la cultura de cada regidon (género) y que
han establecido desigualdades entre los sexos limitando |la
participacion de uno u otro en el tema que se pretende tratar.

« Analizar las brechas de género, es decir, aquellas originadas por
las desigualdades entre mujeres y hombres, entre mujeres (por
ejemplo mujeres indigenas y mujeres no indigenas), entre
hombres; dentro del tema a tratar.

e Se debe de valorar de manera justa el trabajo de hombres y
mujeres asi como distribuirlo de manera equitativa sin elementos
discriminatorios.

« Se debe procurar romper los roles y estereotipos de género.

» Fortalecer el poder de toma de decisiones de las mujeres.

Cualquier tema que se pretenda desarrollar en un curso en linea, puede

y debe incluir la perspectiva de género.

Se recomienda hacer, por cada curso a desarrollar, un mdédulo a manera
de introduccidn que permita sensibilizar al funcionariado sobre la
equidad de género, si bien es cierto que se tendra un taller que abarque
el tema completo, debe tomarse en cuenta la posibilidad que algunas
funcionarias o funcionarios no hallan tomado el dicho curso y por lo
tanto requieran tener informacidon basica que les permita dimensionar

los contenidos del curso que estén tomando en ese momento.

Es importante también, incorporar el lenguaje incluyente, que permita
visibilizar la participacion de las mujeres en todos los ambitos. Para
esto, pueden seguirse las recomendaciones del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) y que pueden ser consultados

en su pagina web.
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