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I.- INTRODUCCION

La trata de personas es una nueva modalidad de esclavitud y una forma
extrema de violencia contra las mujeres y la nifiez en la que el responsable no
es Unicamente el agresor, sino también, el mercado y la sociedad misma al
permitir o tolerar esta modalidad de delito.

Las consecuencias daninas de la trata sobre las personas en el ambito
internacional, regional y local trastornan las emociones de las victimas, afectan
su libertad y dignidad, ademas de que atentan contra los valores mas sensibles
del ser humano como la igualdad y la no discriminacién.

La trata de personas es un delito que por lo general se comete con cierto
contenido de impunidad y de tolerancia social, en el cual, la mayoria de sus
victimas desconocen sus derechos, o se encuentran amenazadas por lo que no
exigen su cumplimiento.

Asimismo, la trata de personas se considera un delito grave que comparte el
escenario de comisién de otros delitos de igual naturaleza, donde también
participa la delincuencia organizada.

La Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) sefiala que
actualmente miles de mujeres y nifias, en todo el mundo son victimas de la
trata de personas y del trafico de migrantes. Estas pueden estar huyendo de su
pais de origen debido a diversas razones y requieren proteccion internacional.

Segun el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) el 50% de las victimas de trata son nifios y nifias; asimismo,
determina como principales condiciones de vulnerabilidad al delito: la pobreza,
la desigualdad existente de nifias y mujeres, la baja tasa de matriculacion
escolar, los nifios en situacion de desamparo, la falta de registro de
nacimientos, la alta demanda de servicios de explotacion sexual y de mano de
obra barata, asi como las tradiciones y valores culturales. En el caso de México,
las condiciones de vulnerabilidad también estan asociadas al fendémeno
migratorio.

México es un pais de origen, transito y recepcién de migrantes, situacion que
ha contribuido a aumentar la vulnerabilidad de mujeres, nifas, nifios y
adolescentes quienes son las principales victimas de la trata de personas, los
cuales son utilizados principalmente, con fines de explotacion sexual y laboral,
en el cual no existe una cultura de proteccién integral a la victima de este
delito.
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La posicion geografica del pais y en especial de Quintana Roo lo convierte en
escenario de una intensa actividad migratoria, agravando asi el delito de trata
de personas y conllevando a que el pais sea considerado como un territorio de
transito, origen y destino de victimas de trata (fundamentalmente de niias,
ninos y mujeres) que son trasladadas, tanto al interior como al exterior, para
ser sujetas a la explotacidn sexual y laboral principalmente.

Ademas de representar una atractiva opcidon para el crimen organizado ya que
es un negocio en el cual en muy pocas ocasiones se sufre una pérdida
econdmica, ya que la inversion real corresponde al reclutamiento de seres
humanos.

Ante esto, se reitera la necesidad de que se elaboren politicas publicas para
consolidar los esfuerzos para prevenir y erradicar este lacerante delito, y que
también se elabore un diagndstico especifico en la materia.

El Estado busca promover una estrategia integral para combatir el delito de
trata que comprende, entre otros, la construccidon de un marco juridico y
mecanismos de coordinacién que se complementa con el establecimiento del
Programa Estatal para Prevenir, Combatir y Sancionar la Trata de Personas.

Dicho programa parte del respeto de la dignidad de la persona, asimismo,
prevé que el combate al delito de trata de personas debe buscar la solucion de
las diversas causas y consecuencias de la trata.

II.- FUNDAMENTACION NORMATIVA DEL PROGRAMA ESTATAL PARA
PREVENIR, COMBATIR Y SANCIONAR LA TRATA DE PERSONAS 2012 -
2016

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1,
sefala que en el pais todo individuo gozara de las garantias que la misma
otorga, y prohibe la esclavitud, salvaguardando la dignidad humana como valor
intrinseco e inalienable de todo ser humano.

De la misma forma, el articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos sefiala que la Constitucidn, las leyes del Congreso de la Unién
y los Tratados que estén de acuerdo con la misma, con aprobacién del Senado,
seran la Ley Suprema de toda la Union.

En seguimiento a lo estipulado por la Constitucion y en cumplimiento a las
obligaciones que se derivan de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional (Convencidon de Palermo), del Protocolo
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para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres
y nifnos (Protocolo de Palermo) y al compromiso del Gobierno Federal de
prevenir y perseguir el delito de trata de personas, se cred la Ley para Prevenir
y Sancionar la Trata de Personas.

En el articulo 5 de la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas se
tipifica la trata estableciendo que: "Comete el delito de trata de personas quien
promueva, solicite, ofrezca, facilite, consiga, traslade, entregue o reciba, para si
0 para un tercero, a una persona, por medio de la violencia fisica o moral,
engaifo o el abuso de poder para someterla a explotacion sexual, trabajos o
servicios forzados, esclavitud o practicas analogas a la esclavitud, servidumbre
o la extirpacion de un drgano, tejido o sus componentes".

En concordancia con lo anterior el Estado de Quintana Roo, publica en el
Periddico Oficial, la Ley para Prevenir, Combatir y Sancionar la Trata de
Personas en el Estado de Quintana Roo.

Es por ello que por encargo del Comité Interinstitucional para Prevenir,
Combatir y Sancionar la Trata de Personas y con la participacion de servidores
publicos, organismos sociales e instituciones académicas, se redacta el presente
Programa.

II1.- OBJETO GENERAL DEL PROGRAMA ESTATAL PARA PREVENIR,
COMBATIR Y SANCIONAR LA TRATA DE PERSONAS 2012 - 2016

El Programa Estatal tiene como propdsito general el prevenir, combatir y
Sancionar el delito de trata de personas, asi como proveer a las victimas
atenciéon y proteccion a través de la coordinacién, colaboracion vy
concientizacidn de los sectores publico, social y privado.

IV.-OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA ESTATAL PARA
PREVENIR, COMBATIR Y SANCIONAR LA TRATA DE PERSONAS 2012 -
2016.

El Programa cuenta con cuatro objetivos especificos, todos ellos articulados
para cumplir con el compromiso en el ordenamiento respectivo que es
implementar las politicas publicas necesarias para prevenir, combatir y
sancionar el delito de trata de personas.
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Los objetivos del Programa son:

Objetivo 1. Conocer situacion actual que guarda el Estado en materia de trata
de personas, asi como sus causas Yy efectos en el Estado de Quintana Roo.

Objetivo 2. Prevenir el delito de trata de personas y transmutar los patrones
culturales, que toleran o permiten la explotacidn sexual, laboral y demas
conductas vinculadas al mismo.

Objetivo 3. Coadyuvar en el mejoramiento de la procuracion de justicia en
materia de trata de personas.

Objetivo 4. Proporcionar una atencién integral y de calidad a las personas en
situacion de trata, asi como a sus familiares.

V.-EJE AL QUE CONTRIBUYE EL PROGRAMA ESTATAL PARA
PREVENIR, COMBATIR Y SANCIONAR LA TRATA DE PERSONAS EN EL
MARCO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO.

El Programa Estatal se vincula con el Eje IV "Un Quintana Roo Fuerte" del Plan
Estatal de Desarrollo 2011 — 2016, al tomar en consideracion la prevencion,
combate y sancion del delito y los derechos humanos.

VI.-PLANEACION ESTRATEGICA DEL PROGRAMA ESTATAL PARA
PREVENIR Y SANCIONAR LA TRATA DE PERSONAS.

Alineacion de los Objetivos con los indicadores y metas al 2012-2016.

°BJ|;EET:V° NOMBRE DEL UNIDAD DE |SITUACION |\ oo
oEmeTP INDICADOR MEDIDA | ACTUAL

El Comité a
través de sus

Comisiones
Diagnéstico Estatal en|,,. estipuladas
OBJETIVO 1 |materia de trata de y.umelro_ de 0 en la Leyy su
lagnosticos
personas Reglamento,
debera al
inicio de cada

aho proponer
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las metas
para cada
uno de los
Ejes de
Accion del
Programa
Estatal.

OBJETIVO 2

Mecanismos de
coordinacion establecidos
con los Municipios e
Instituciones Publicas vy
Privadas.

NUmero de
Convenios
establecidos
No Municipios
con
convenios/No
total de
Municipios
*100

No
disponible

El Comité a
través de sus
Comisiones
estipuladas
en la Ley y su
Reglamento,
deberd al
inicio de cada
afho proponer
las metas
para cada
uno de los
Ejes de
Accidn del
Programa
Estatal.

OBJETIVO 3

Averiguaciones  previas
en la Procuraduria
General de Justicia del
Estado de Quintana Roo
en materia de trata de
personas

NUmero de
averiguaciones
previas

No
Disponible

El Comité a
través de sus
Comisiones
estipuladas
en la Ley y su
Reglamento,
deberd al
inicio de cada
aho proponer
las metas
para cada
uno de los
Ejes de
Accion del
Programa
Estatal.

Incremento en la
armonizacion de leyes

% de leyes
armonizadas

No
disponible

El Comité a
través de sus
Comisiones
estipuladas
enla Leyy su
Reglamento,
debera al
inicio de cada
aho proponer
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las metas
para cada
uno de los
Ejes de
Accion del
Programa
Estatal.

OBIJETIVO 4

Victimas
atendidas

de trata

Numero de
victimas

atendidas

No
disponible

El Comité a
través de sus
Comisiones
estipuladas
en la Ley y su
Reglamento,
deberd al
inicio de cada
afho proponer
las metas
para cada
uno de los
Ejes de
Accidn del
Programa
Estatal.

Instrumentos
a victimas de

de atencion
trata

Cantidad de
instrumentos
de atencion a
victimas  de
trata
(protocolos 'y
circulares)

No
disponible

El Comité a
través de sus
Comisiones
estipuladas
en la Ley y su
Reglamento,
deberd al
inicio de cada
aho proponer
las metas
para cada
uno de los
Ejes de
Accion del
Programa
Estatal.

OBIJETIVOS
1,2,3y4

Informes semestrales del

cumplimiento
lineas de
Programa

de
accion

las
del

% de lineas
de accion

cumplidas

El Comité a
través de sus
Comisiones
estipuladas
en la Ley y su
Reglamento,
debera al
inicio de cada
afo proponer
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las metas
para cada
uno de los

Ejes de
Accion del
Programa
Estatal.

El Comité a
través de sus
Comisiones
estipuladas
en la Ley y su
Reglamento,

% de debera al
Acuerdos cumplidos en el | acuerdos ) inicio de cada
marco del Comité cumplidos afho proponer
por el Comité las metas

para cada
uno de los

Ejes de
Accion del
Programa
Estatal.

El Comité a
través de sus
Comisiones
estipuladas
en la Ley y su
Nimero  de Reglamento,
o capacitaciones debera al
OBJETIVOS 2 fapac't."’lc'mes YU formacién inicio de cada
ormacion en materia de . - o
Y3 trata de personas en materia de aho proponer
trata de las metas
personas para cada
uno de los
Ejes de
Accidén del
Programa
Estatal.




VZ,[I.-VINCULACIélN DE LOS OBJETIVOS CON LAS ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE ACCION.

Objetivo 1.

Conocer la situacion actual que guarda el Estado en materia de trata de
personas, asi como sus causas Y efectos en el Estado de Quintana Roo.

Estrategia 1.1

Realizar estudios e investigaciones en los sectores publico, social y privado, que
permitan conocer las causas y contexto del delito para prevenir y erradicar la
trata de personas.

Lineas de accion.
* Elaborar un diagndstico Estatal del delito de trata de personas.

* Elaborar un estudio del perfil delincuencial de los tratantes que permita
sustentar la prevencién del delito, enriquecer las politicas publicas y estrategias
de persecucion del delito.

* Elaborar un mapeo que permita identificar las particularidades e incidencia de
la trata en el territorio del Estado de Quintana Roo.

* Elaborar un estudio de las costumbres y tradiciones de los pueblos indigenas
para conocer su creencia y practicas, respecto de matrimonios forzados,
servidumbres, venta de nifios y nifias, explotacion laboral de menores de edad
y demas conductas que pudieran vincularse con el delito de trata de personas.

Objetivo 2.

Prevenir el delito de trata de personas y transmutar los patrones culturales, que
toleran o permiten la explotacidon sexual, laboral y demas conductas vinculadas
al mismo.

Estrategia 2.1

Impulsar la creacion de mecanismos para prevenir las diferentes modalidades
de la trata de personas.

10
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Lineas de accion.

* Proponer el diseno e implementacion de un sistema eficiente y agil para la
busqueda de personas desaparecidas.

Impulsar la adopcién de un cdédigo de conducta entre los medios de
comunicaciéon a través del cual se comprometan a no difundir anuncios que
fomenten la trata de personas.

Proponer la creacién de directrices a los prestadores de servicios de
transporte y hospedaje, para impedir la consumacion del delito en sus
instalaciones y denunciar hechos que pudieran derivar en la posible trata de
personas.

Estrategia 2.2.

Propiciar la colaboracién y coordinacién con los gobiernos Municipales en
materia de trata de personas.

Lineas de accion.

Proponer la celebracién de un convenio marco con los Municipios para
prevenir, combatir y sancionar la trata de personas.

* Promover acciones para propiciar el Registro de nifios al momento de su
nacimiento.

Estrategia 2.3
Informar y sensibilizar a la poblacién en materia de trata de personas.

Lineas de accion:

* Difundir campaias sobre la no tolerancia al delito, la sancion y el repudio a los
tratantes y consumidores, asi como campafas en contra de la pornografia,
prostitucion forzada, explotacién sexual y laboral, y las diversas conductas y
riesgos de la trata de personas.

* Implementar acciones de prevencién y difundir la accidon de denuncia del
delito de trata de personas en escuelas publicas y privadas.

11
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Fomentar que los distintos actores, entes publicos o privados ejecuten
acciones de informacion y orientacion sobre los derechos laborales de las
personas.

* Instaurar mecanismos de participacion vinculada con medios de comunicacion
para impulsar el rechazo social hacia la explotacién sexual y laboral, asi como
prostitucion, trafico ilicito de personas y demas conductas vinculadas con la
trata de personas.

Estrategia 2.4

Desarrollar herramientas de capacitacion y formacién dirigidas a los servidores
publicos de los tres ambitos de gobierno sobre dignidad humana y prevencién
del delito de trata de personas.

Lineas de accion:

* Promover un programa integral de capacitacién y formacion para servidores
publicos Estatales y Municipales en materia de trata de personas.

* Gestionar a través del Comité acciones de capacitacion especializada sobre la
prevencion de la trata de personas y delitos relacionados.

Proponer la capacitaciéon de personal técnico apto para transmitir sus
conocimientos sobre derechos humanos y la prevenciéon del delito de trata de
personas.

Objetivo 3.

Coadyuvar en el mejoramiento de la Procuracidn de Justicia en materia de
Trata de Personas.

Estrategia 3.1

Implementar procedimientos agiles y seguros para las personas en situacion de
trata.

Lineas de accion:

* Proponer mecanismos que faciliten el acceso a la justicia de las personas en
situacion de trata.
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Promover mecanismos que faciliten la atencidon interinstitucional y
multidisciplinaria en el proceso de procuracién e imparticién de justicia.

* Proponer la ejecucién de protocolos que aseguren que los centros de salud
atiendan y canalicen a las personas en situacion de trata a las instancias de
procuracion de justicia.

* Promover la elaboracidn de analisis que permitan para revelar las limitaciones
de los cddigos sustantivos y procesales para alcanzar un sistema de justicia
efectivo y eficaz.

Estrategia 3.2
Incentivar la denuncia del delito.

Lineas de accion:

* Incitar a través de la difusion masiva la cooperacion de la sociedad en la
denuncia del delito.

* Fomentar decididamente a través de la creacion de campafias mediaticas, que
los entes publicos refieran los casos de trata de personas a las autoridades
competentes.

Estrategia 3.3

Promover la capacitacion de personal encargado de la seguridad publica y de la
Procuracion y Administracion de Justicia.

Lineas de accion:

* Capacitar a los servidores publicos sobre la obligacién que tienen de aplicar en
el ambito de su competencia jurisdiccional los diversos instrumentos
internacionales que México ha firmado y ratificado en materia de trata de
personas y delincuencia organizada.

* Difundir el contenido de los protocolos de atencidn a nifios victimas de trata
de personas.
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Objetivo 4.

Proporcionar una atencion integral y de calidad a las personas en situacion de
trata, asi como a sus familiares.

Estrategia 4.1

Fortalecer la coordinacion de los entes publicos de los diferentes drdenes de
gobierno para la atencion integral a las personas en situacion de trata.

Lineas de accion:

Establecer convenios de coordinacion con los Municipios para la atencién
integral de las personas en situacion de trata.

Proponer la creacion de un modelo integrador que garantice, la atencién
integral correspondiente fundamentada en la valoracién de cada una de las
modalidades de trata.

* Propiciar la homologacién de la atencién en materia de salud que brindan las
instituciones publicas, privadas y sociales a las personas en situacion de trata.

* Actualizar el protocolo de actuacion Policial y Ministerial para la atencion de
personas en situacion de trata.

* Proponer la creacion procesos de apoyo a las victimas de trata de personas
con el fin de que recuperen su proyecto de vida, a través de: becas educativas,
capacitacion para el trabajo, acceso a programas productivos y a programas de
trabajo temporal, entre otros.

* Impulsar que se garantice la asistencia material, médica y psicoldgica, en todo
momento, a las victimas del delito.

* Ejecutar y promover el desarrollo y ejecuciéon de planes para la construccion
de albergues especificamente creados para las victimas de trata de personas,
donde se les brinden las condiciones para garantizar el respeto a sus derechos
humanos, asi como alojamiento por el tiempo necesario, asistencia médica y
psicoldgica, alimentacion y los cuidados minimos atendiendo a las necesidades
particulares de las victimas con especial referencia a las ninas, ninos,
adolescentes y mujeres.

14
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Estrategia 4.2

Dar seguimiento a los servicios de atencidn proporcionados a las personas en
situacion de trata por entes de los sectores publico, privado y social:

Lineas de accion:

* Establecer directrices para que los responsables de brindar atencion médica,
psicoldgica, de asistencia social y juridica a las victimas de trata, recaben y
sistematicen informacion de los servicios proporcionados.

* Integrar una base de datos sistematizada y homologada sobre los servicios de
atencion otorgados a las personas en situacion de trata, que permitan darle un
seguimiento a su condicidn juridica, atencion y tratamiento.
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