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C. PRESIDENTE DEL HONORABLE
CONGRESO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

LIC. ROBERTO BORGE ANGULO, Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo con fundamento en lo dispuesto por los articulos 68
fraccion | de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; 106, 107, 108 y demas aplicables de la Ley Organica del Poder Legislativo
del Estado de Quintana Roo, 36 fraccion I, 37 y demas aplicables del Reglamento
para el Gobierno Interior de la Legislatura del Estado de Quintana Roo, por su
digno conducto, someto a la consideracion de este H. Congreso del Estado de
Quintana Roo la siguiente iniciativa que reforma la Ley de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar del Estado de Quintana Roo, para lo cual

se establecen la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

PRIMERO.- Que con fecha 10 de junio de 2011, se efectud la reforma a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, elevando a rango
constitucional los derechos humanos, garantizando su goce y disfrute. Asi mismo,
que el 27 de Noviembre del 2007 se publico la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, como el resultado del
compromiso del Estado para sumase al ejercicio de armonizacion que inicio el
Gobierno Federal con la publicacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres

a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento.
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SEGUNDO.- Que una de las principales necesidades para el reconocimiento de
los derechos humanos, es la incorporacidon a la legislacion interna, de los
acuerdos internacionales y armonizar la normatividad del Estado de Quintana Roo
vigente a los compromisos asumidos en la agenda internacional por el gobierno

de México.

TERCERO.- Que la problematica de la violencia familiar surge dentro de un
contexto de abuso de poder, como un acto intencional para causar un dafio y que
trasgrede un derecho; que es un fendbmeno social recurrente y ciclico, considerado
como una forma de vida en la que se usa la fuerza para imponerse y dominar, y
gue genera un ambiente que atenta contra la convivencia armonica de la familia e

impide el debido desenvolvimiento y desarrollo de sus integrantes.

CUARTO.- En la presente iniciativa que propongo a su consideracion; el Ejecutivo
a mi cargo, reconoce primeramente que el lenguaje es una construccion social de
importancia fundamental para nombrar la realidad a través de conceptos y
palabras, y que en la mayoria de las veces en la legislacion local se oculta a las
mujeres a través de este lenguaje, como una de las formas mas naturalizadas de
sexismo, discriminacioén y violencia de género. Por lo tanto de manera integral la
presente iniciativa propone el uso del lenguaje incluyente en la totalidad de la ley;
entendiendo que no se esta efectuando un simple ejercicio de duplicacion de
palabras que pudieran interpretarse como redundantes, sino que se esta

nombrando claramente a todas las personas a quienes va dirigida esta ley.

Se propone la modificacion de los conceptos de violencia familiar, fisica,
psicologica, economica, moral y sexual de modo que estén unificados con las
definiciones que se encuentran en la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida libre
de Violencia y el Cédigo Penal del Estado.
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En este tenor, el cuerpo de la iniciativa que pongo a su digna consideracion, se
realizan modificaciones importantes a la conformacion del llamado “Consejo para
la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Estado de Quintana Roo”,
ya que actualmente la Secretaria de Educacion y La Secretaria de Cultura, son
dos organismos autébnomos y no en conjunto como estan expresados en el
articulado actual. Ademas se contempla la inclusion de representantes de
diferentes grupos en estado de riesgo, ampliandose el abanico de

representatividad.

Se propone que, tal y como lo establece la Ley de Acceso a las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia en el Estado, quede estrictamente prohibida la practica de
la conciliacion y la mediacién, mas sin embargo entendiendo que se deben crear
mecanismos practicos para la resolucién de conflictos; esta iniciativa propone y
desarrolla la practica de la mediacion solo para los casos de violencia econémica,
lo que redundara en que las personas que acudan a la procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia, encuentren una opcién clara y acorde a derecho a este

problema.

Por otro lado, se clarifican las competencias del Ministerio Publico del Fuero
comun y de la Procuraduria de la Defensa del menor y la Familia en custion de
representatividad de personas receptoras de violencia, ademas que se otorga
solamente a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia la facultad para
decidir el internamiento en las casas de asistencia 0 en la casa filtro, de las
personas que deberan ser tratadas a su interior, reforzando asi la autonomia que

esta Procuraduria tiene.

Dentro del lenguaje incluyente, se toman también en consideracion a las personas
con cualquier tipo de discapacidad, adultos/as mayores y personas con

enfermedades terminales y atendiendo al interés superior del nifio/a, se establece
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que la representatividad y custodia temporal de estos/as, recaerd en la
Procuraduria s6lo en los casos en que de verdad no existan familiares idoneos

para tal cuidado en tanto se resuelve la situacion juridica que motivé la queja.

Se incorpora una nueva perspectiva de la asistencia y atencién en materia de
violencia familiar, la cual sera especializada e integral migrando asi de un sistema
tradicionalista para pasar a un sistema complejo que garantice y materialice los
derechos de los receptores de violencia familiar, asimismo, sera psicojuridica,
protectora de los receptores de violencia familiar y reeducativa en relacion a las y
los generadores de violencia.

Por lo antes expuesto, tengo a bien someter a la consideracion de este Honorable
Representacion Popular para su andlisis, discusién y en su caso, aprobacion, la

siguiente iniciativa de:

DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY
DE ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO.

ARTICULO UNICO.- DECRETO POR EL QUE SE SE_MODIFICAN LOS
ARTICULOS: 2 FRACCION I, APARTADO A, B, C, F, FRACCIONES I, I,
ARTICULO 6 FRACCIONES I, II, Ill, V, VI, VII, VI, IX, X Y PENULTIMO
PARRAFO, ARTICULO 7, 8, 10, 11, 13 FRACCIONES XlI, XX, XXI Y XXII,
ARTICULO 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22 FRACCIONES IlI, V, VI, IX, ARTICULO
23 FRACCIONES 11, IV, V, VII, VIII, X, XI Y XII, ARTICULO 24 FRACCIONES |,
ARTICULO 25, 27 INCISO a, b, ¢, d Y ULTIMO PARRAFO, ARTICULO 28, 29 Y
30. SE_ADICIONAN: EL ULTIMO PARRAFO DEL APARTADO B DEL ARTICULO
2 LAS FRACCIONES IV Y XI DEL ARTICULO 6, LAS FRACCIONES XI Y EL
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NUMERAL DE LA FRACCION XII DEL ARTICULO 13, EL PEULTIMO PARRAFO
DEL ARTICULO 18, LASS FRACCIONES VI Y IX DEL ARTICULO 22, LAS
FRACCIONES II, lll Y ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 24 Y ULTIMO Y
PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 30. TODOS DE LA LEY DE
ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PARA QUEDAR COMO SIGUE:

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO PRIMERO
OBJETO Y DEFINICION

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:

I. VIOLENCIA FAMILIAR.- Es todo acto abusivo de poder u omision
intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, y/o agredir de manera
fisica, psicolégica, moral, patrimonial, econ6mica y/o sexual a cualquier
persona de la familia, dentro o fuera del domicilio familiar, cuando quien
agrede tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato, mantengan o hayan mantenido una

relacion de hecho.

Para efectos de esta ley, la relacién familiar se entiende en su forma mas extensa
incluyendo no solo el parentesco consanguineo, por afinidad y civil sino cualquier

vinculo resultante del matrimonio, concubinato o relacién de hecho.

La violencia familiar puede manifestarse de cualquiera de las siguientes formas:
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A. VIOLENCIA FISICA. Es cualquier acto u omisién intencional usando la
fuerza fisica, algun tipo de arma, sustancia u objeto que pueda provocar o
no lesiones ya sean internas, externas, o ambas a otra persona; para

someterla a su voluntad y control.

B. VIOLENCIA PSICOLOGICA. Al patron de conducta consistente en actos u
omisiones cuyas formas de expresion pueden ser de manera enunciativa,
pero no limitativa: prohibiciones, coacciones, condicionamientos,
intimidaciones, actitudes devaluatorias, de abandono, negligencia, descuido
reiterado, celotipia, comparaciones destructivas, rechazo, marginacion,
restriccion a la autodeterminacién y/o amenazas que provoquen en quien las

recibe, deterioro, disminucién o afectacién a su autoestima.

No se considera como violencia psicoldgica, los actos que tengan por objeto
corregir mesuradamente a las personas menores de edad siempre que sean
realizados por quienes participen en la formacién y educacion de las
mismas con el consentimiento de la madre o el padre, sin la intencién de
causar un dafio moral a éstas se demuestre que estan encaminados a su

sano desarrollo.

C. VIOLENCIA MORAL.- Es todo acto u omision encaminado a la vejacion,
escarnio y mofa de la o el integrante del ndcleo familiar, que se sienta una
afectacién en su calidad humana y en su moral como persona, cuya finalidad
esencial sea la exposicion al desprecio de las y los demas impidiendo el buen

desarrollo a su integracion social.

F. VIOLENCIA ECONOMICA.- Es toda accién u omision de quien agrede, que
afecta la supervivencia econémica de quien la recibe. Se manifiesta a través de

limitaciones encaminadas a controlar sus percepciones economicas.
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IIl. RECEPTORES/AS. Las personas sujetas o vulnerables a la violencia familiar.

. GENERADORES/AS. Quienes realicen o induzcan a cometer actos

constitutivos de violencia familiar.
TITULO SEGUNDO DE LA ASISTENCIA Y PREVENCION

CAPITULO PRIMERO
DEL CONSEJO PARA LA ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
FAMILIAR EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 6°.- Se crea el Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia
Familiar en el Estado de Quintana Roo, como 6rgano de apoyo, consulta,
coordinacion, seguimiento y evaluacion, de las acciones que en la materia se
realicen; tendra caracter honorifico y estara integrado por:

REFORMADO P.O. 15 MAR. 2002.

I. Una o un Presidente que sera él o la Titular del Poder Ejecutivo;

II. Una o un Secretario que serd el Titular o representante de Sistema Estatal para

el Desarrollo Integral de la Familia;
[ll. Una o un representante de la Secretaria de Educacion;

IV.- Una o un representante de la Secretaria de Cultura.

V. Una o un representante de la Secretaria de Salud;

VI. Una o un representante de la Secretaria de Seguridad Publica;

VII. Una o un representante de la Procuraduria General de Justicia del Estado;
VIII. Una o un representante de la Comision Estatal de Derechos Humanos;

XIX. Una o un representante del Instituto Quintanarroense de la Mujer;
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X. Una o un representante del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social;

XI. Una o un representante de Organismos no Gubernamentales, de manera
enunciativa mas no limitativa, de cada uno de los siguientes grupos:
Adultos mayores, indigenas, migrantes, personas con capacidades
diferentes, enfermedades terminales, nifios, niflas y adolescentes en
situacion de calle, pobreza extrema, trata de personas y violencia hacia las

mujeres.

Quienes representen a las dependencias y organismos que integran el Consejo,
deberan ser personas con conocimiento sobre la materia de violencia familiar y
mantendran continuidad en su participacion, a efecto de lograr una permanente
representatividad, que permita dar puntual seguimiento a las acciones

desarrolladas por el Consejo.

La integracion del Consejo estara libre de prejuicios de género, debiendo buscarse

de preferencia una participacién proporcional.

Articulo 7°.-Para los efectos de la fraccion X del articulo anterior, la o el Titular
del Poder Ejecutivo invitard a formar parte del Consejo a todos los organismos no
gubernamentales que operen dentro del Estado y que tengan actividades
relacionadas con las funciones del Consejo, para que de entre ellos se elija a los

cinco que los representen.

Articulo 8°.- La o el Presidente del Consejo podra invitar a las o los servidores
publicos y representantes de la iniciativa privada, que por sus funciones o
actividades sea conveniente gque asistan a las sesiones del Consejo en calidad de
invitados e invitadas especiales, asi como a cualquier otra persona que por su
conocimiento, prestigio, experiencia u otra cualidad inherente a la materia, se

considere que puede ser convocada para enriquecer las sesiones del Consejo.
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Articulo 10.-El Consejo sesionara ordinariamente en forma bimestral y
extraordinariamente, cuantas veces sea necesario, a convocatoria de su o
presidente/a, con la anticipacion que sefialen las disposiciones reglamentarias.
Para que las sesiones del Consejo sean validas, bastara la asistencia de mas de
la mitad de sus integrantes y sus acuerdos se tomaran por mayoria de votos; en

caso de empate, la o el presidente tendra voto de calidad.

Articulo 11.-Las Comisiones a que se refiere el Articulo 90 de esta ley, se
integraran por personas expertas, con reconocida trayectoria en la materia y
nombradas por el propio Consejo; seran coordinadas por un o una responsable

quien sera designado/a de entre ellas mismas.

Articulo 13.- Son facultades y obligaciones del Consejo:

Xl. Organizar cursos Y talleres de capacitacion para las y los servidores publicos a

quienes corresponda la atencion y prevencién de la violencia familiar;

XX. Impulsar la formacién de promotores/as comunitarios/as cuya funcion basica

sera estimular los programas de prevencion de la violencia familiar; y

XXI.- Acordar la autorizacion, para la aplicacion de los modelos de

prevencién y atencién de la violencia contra las mujeres.

XXII.- Las demas que determine la presente Ley, o las que dentro del marco legal

acuerde el Consejo y que sean necesarias para la consecucion de sus fines.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ASISTENCIA

Articulo 14.-Cuando la Procuraduria, por si 0 por aviso externo, conozca de un
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caso de violencia familiar, procedera a valorar fisica y psicoldgicamente a las
personas receptoras de tal violencia y proporcionara a quienes la generaron
una terapia psicolégica, basada en modelos sensibilizadores a fin de mejorar las

relaciones familiares.

Articulo 15.-La asistencia especializada que sea proporcionada en materia de
violencia familiar por cualquier institucion ya sea publica o privada, o por personal
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, sera tendente a la proteccion
de los receptores/as de tal violencia, asi como de apoyo terapéutico tanto a

guienes la generaron como a quienes la recibieron.

Dicha asistencia estara libre de prejuicios de género, raza, condicion
socioecondémica, religibn o credo, nacionalidad o de cualquier otro tipo, y en
concordancia a lo establecido en la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo; se deberan evitar las
practicas de conciliacion.

Articulo 16.-El tratamiento a quienes incurran en actos de violencia familiar, se
basara en modelos psicoterapéuticos reeducativos, autorizados por el Consejo,
ausentes de patrones estereotipados de comportamiento, de practicas sociales y
culturales basadas en conceptos de inferioridad o de subordinacion, tendientes a

disminuir y de ser posible erradicar las conductas de violencia.

Articulo 18.- Cuando el Ministerio Publico conozca de un asunto relacionado con
violencia familiar, lo debera canalizar a la Procuraduria para la prestacion de la
asistencia médica, terapéutica o juridica que requiera tanto quien genera como

guien recibe.

En los casos en que una o un receptor/a sea menor de edad, con cualquier tipo
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de discapacidad o adulto/a mayor victima de violencia familiar, abandono o en
cualquier otra circunstancia que ponga en peligro su vida, salud y/o sano
desarrollo, se presente o sea presentado ante el Ministerio Publico, éste de
inmediato dara aviso a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia a
efecto de que haga valer su representaciébn y brinde la proteccion tutelar
precautoria para su atencién y representacion legal.

Esta representacion legal y proteccion tutelar se efectuara solo en los casos
gue se compruebe fehacientemente que no existe ningun familiar en linea
directa ascendente o descendente hasta el segundo grado o lateral hasta el
segundo grado en quien pueda recaer temporalmente esta tutela; cuidado y

representacion.

Cuando la Procuraduria conozca directamente de un caso de violencia familiar, o
cualquier otra circunstancia que pueda poner en peligro la vida, salud y/o
sano desarrollo de quien recibe la violencia, lo hara del conocimiento del
Ministerio Publico, remitiéndole copia de los documentos y demas elementos de
que disponga, para que éstos sean ofrecidos como medios de prueba para la

determinacion juridica correspondiente.

Articulo 19.-La Procuraduria, una vez aplicado el tratamiento especializado por el
personal capacitado, realizara las acciones pertinentes que permitan brindarle
seguridad a las y los receptores en términos de su competencia y de las leyes

aplicables.

Articulo 20.-En la aplicacion de esta ley se promovera y vigilara la observancia de
los derechos humanos de las y los receptores, por parte de las autoridades
responsables procurando siempre la correcta aplicacion de los programas de

asistencia y prevencion de la violencia familiar que en su caso procedan.
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Articulo 21.-Las instituciones u organismos que proporcionen atencion o
asistencia médica, apoyaran a las funciones de la Procuraduria, comunicandole de
los casos que sean de su conocimiento y que consideren como constitutivos de
violencia familiar, sin perjuicio de su obligacion de dar aviso al Ministerio Publico

cuando los hechos pudieran tener el caracter de otros delitos.

CAPITULO TERCERO
DE LA PREVENCION

Articulo 22.-El Consejo elaborard programas para prevenir la violencia familiar,

especialmente en los siguientes casos:

[Il. Familias con problemas de drogadiccion y/o alcoholismo de uno o mas de sus
integrantes;

V. Familias que habitan en condiciones de hacinamiento.

VI. Adolescentes en escuelas secundarias y preparatorias, de igual manera
gue alos Comités de Padres de Familia.

IX.- Familias donde hay adultos mayores, personas con capacidades
diferentes o con alguna enfermedad terminal.

CAPITULO CUARTO
DE LA COORDINACION Y CONCERTACION

Articulo 23.- En términos de la presente ley, corresponde a la Procuraduria:

II. Citar a las y los receptores, las y los generadores, involucrado/as en los

casos de violencia familiar, a efecto de que se apliquen las medidas asistenciales
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que tengan por objeto evaluar posibles riesgos para las victimas y erradicar dicha

violencia;

I\V. Proporcionar, por conducto del personal capacitado, asistencia especializada
gratuita, en coordinacion con las instituciones autorizadas, a las y los receptores
de la violencia familiar, asi como a las y los generadores o familiares

involucrados, dentro de una atencién psicolégica y de trabajo social;

V. Canalizar los casos de violencia econémica, patrimonial y/o de custodia de
menores de edad, de adultos/as mayores o con cualquier discapacidad,
cuando la o el interesado asi lo solicite, al Centro de Asistencia Juridica del
Tribunal Superior de Justicia del Estado, a efecto de que sea substanciado en

dicha instancia, el procedimiento de mediacion correspondiente

VIl.- Dentro de su funcion de asesoria juridica, solicitar al érgano jurisdiccional
competente, la expedicion de las ordenes de proteccion y alejamiento
necesarias para salvaguardar la integridad fisica, psicolégica, econdmica y
patrimonial de la o las victimas en términos de las leyes aplicables en la

materia, siempre que sea a peticion expresa de estas ultimas.

VIII. Integrar debidamente los expedientes de diagnostico, trabajo psicolégico y
juridico derivados de las actas administrativas a que se refiere la fraccion I, a fin
de aportar todos los medios idoneos a la Instituciéon donde vayan a ser

canalizadas las victimas de violencia familiar.

X. Dar seguimiento conforme a sus atribuciones, de los casos de violencia
econdmica, patrimonial y/o custodia de menores de edad, de adultos/as
mayores o0 con cualquier discapacidad que hayan sido canalizados, pidiendo
informe al Director del Centro de Asistencia Juridica, de los avances y tramites

relativos al caso concreto
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Xl.- Al momento de canalizar un asunto de violencia econdmica, patrimonial y/o
de custodia tanto de menores de edad como de adultos mayores al Centro
de Asistencia Juridica, debera solicitar que al convenio de mediacidén que en su
caso se logre, sea agregada clausula especifica respecto de los tratamientos de
orden sociocultural y terapéuticos necesarios para la prevencion o no reincidencia

de la conducta violenta de las y los generadores canalizados.

XII.- Solicitar a la Direccion del Centro de Asistencia Juridica, la ejecucién de los
convenios de mediacién en representacion de la o el menor de edad, la o el
adulto mayor y/ o la parte receptora cuando ésta asi lo solicite u omita hacerlo
directamente;
TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO PRIMERO
REGLAS GENERALES

Articulo 24.-Las victimas de violencia familiar deberan ser atendidas
mediante procedimientos juridicos, socio-psicologicos y de trabajo social
encaminados a que reconozcan la situacion que enfrentan. Estos
procedimientos deberan tener como marco normativo el reconocimiento
irrestricto de sus derechos humanos, los Tratados, Convenios Yy
Convenciones suscritos por el Estado Mexicano tales como La Convencion
Internacional de los Derechos de los Nifios; Nifias y Adolescentes, asi como
lo establecido en la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida libre de
Violencia en el Estado de Quintana Roo, La Ley de Igualdad entre Mujeres y

Hombres del Estado de Quintana Roo y demas leyes aplicables en la materia

I. En caso de recepcionar a una victima con signos evidentes de violencia fisica,

psicoldgica, sexual y/o moral, sera canalizada a la mesa del Ministerio Publico
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correspondiente; si esa fuera su decision; después de haber sido
ampliamente informada de las diferentes etapas y alcances del proceso

juridico.

Il. Solo en el caso que la victima fuera menor de edad, adulto/a mayor o con
cualquier discapacidad y no se tuviera conocimiento de algun familiar en
linea recta ascendente o colateral hasta el segundo grado quien la
represente; la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia la

representard en el inicio de la averiguacién previa.

lll. Para el caso de la fraccidon anterior; una vez realizada la denuncia ante el
representante social, sera determinaciébn Uunica y exclusiva de la
Procuraduria la situacion de custodia y guarda temporal de la o el menor de
edad, adulto/a mayor o persona con cualquier tipo de discapacidad,;
prefiriendo en todo momento que esta recaiga en familiares consanguineos

mas cercanos que acepten voluntariamente dicho encargo.

Se recurrira al internamiento de estas victimas en casas de acogida, de
asistencia o la propia casa filtro del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, como udltima instancia y tras haber agotado todos los medios

posibles para evitar dicho internamiento.

CAPITULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO INTERNO

Articulo 25.-Los procedimientos a que se refiere este capitulo estaran a cargo de
la Procuraduria y se substanciara conforme a las disposiciones contenidas en el
mismo; basandose en el respeto irrestricto de los derechos humanos

irrestricto de sus derechos humanos, los Tratados, Convenios vy
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Convenciones suscritos por el Estado Mexicano tales como La Convencion
Internacional de los Derechos de los Nifios; Niflas y Adolescentes,
Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad asi como lo establecido en la Ley de Acceso a las Mujeres a
una Vida libre de Violencia en el Estado de Quintana Roo, y demas leyes
aplicables en la materia, bajo el principio de que las victimas no son objetos

de proteccion sino sujetos/as de derechos.

Articulo 27.- La Procuraduria podra recibir quejas de actos que
presumiblemente constituyan violencia familiar. Estas quejas podran

presentarse por:

a. La o el receptor;
b. Cualquier integrante de la familia;

c. Directivos, maestros y maestras de las instituciones educativas, asi como
el personal médico de los centros hospitalarios, cuando con motivo de su
actividad, detecten cualquier circunstancia que haga presumible la

existencia de violencia familiar;

d. De integrantes de asociaciones civiles.

Cualquier persona, distinta de las mencionadas en los incisos anteriores, que
tenga conocimiento de la realizacion de actos considerados como violencia

familiar.

En cualquier caso de queja presentada por tercera persona, se citara alas y

los generadores, asi como a las o los receptores de la violencia familiar,
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para el efecto de que se les practique una valoracién médica y psicologica, y

se procedera conforme a lo dispuesto en el Articulo 24 de esta ley.

CAPITULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO INTERNO

ARTICULO 28. Recibida la queja que ponga en conocimiento de esta
Procuraduria un caso de violencia familiar, se procedera a documentar ya sea la
queja directa de la victima o bien, la declaracion de cualquiera de las personas
referidas en el Articulo 27 de esta ley, emitiendo la Procuraduria un acuerdo de
inicio de tramite con las indicaciones precisas para el manejo del caso recibido,
ordenando las actuaciones o diligencias de trabajo social terapéuticas,
psicolégicas, entrevistas, visitas domiciliarias y demés medidas necesarias, segun

el caso de que se trata.

Hecho lo anterior, se ordenara la citacibn de la o el agresor a fin de llevar una
entrevista previa en la que enterado/a de su calidad, de la gravedad de los hechos
y de la posibilidad y alternativa de solucion existente, sea asistido con los mismos
beneficios de la victima para indagar la causa generadora de su conducta violenta

y emitir un dictamen necesario para la canalizacion.

Solo para los casos de violencia econOmica, patrimonial y/o de custodia de
menores de edad, de adultos/as mayores o con cualquier discapacidad, se
podra convocar a las partes a llevar a cabo un procedimiento de mediacion,
el cual sera firmado por quienes intervengan en el mismo, el cual tendra el

caracter de vinculatorio y sera exigible por parte de la Procuraduria.

ARTICULO 29.-En caso de que la o el agresor no se presentare por lo menos

dos veces a la cita programada, se hard constar en actas y se continuara la
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integracion del expediente, determinando bajo el mas prudente arbitrio de la o
el Procurador de la Defensa del Menor y la Familia la remision del expediente a
la agencia del ministerio publico correspondiente; atendiendo a lo dispuesto
en los articulos 25, 26 y 27 de la presente Ley; actuando como coadyuvante

de la Representacion Social.

ARTICULO 30.-Compareciendo ambas partes y enteradas de los alcances y la
gravedad de la situacién de violencia familiar que enfrentan; se les enterara de
las opciones terapéuticas existentes y el tiempo al que deberan someterse a
efecto de evitar la reincidencia por parte de la o el generador y fomentar el
empoderamiento de la o el receptor; en el entendido que en caso de negarse
a recibir dicho tratamiento, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 24, 25,
26 y 27 de la presente ley, La Procuraduria turnard el expediente a la

Representacion Social Especializada para el inicio de la Averiguacién Previa

La Procuraduria evitara citar a las partes de manera conjunta; en el
entendido de que en los casos de violencia fisica, psicolégica, sexual y
moral estan estrictamente prohibidos los procedimientos conciliatorios;
solamente lo podra hacer en los casos que la victima lo solicite
expresamente por escrito y que la finalidad no sea la de conciliar; sino de

escuchar y valorar de manera conjunta el caso.

Cuando la victima sea una persona menor de edad o que por su condicién
sea incapaz de comprender el hecho, bajo ninguna circunstancia se le

confrontara con la o el generador de la violencia.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- EIl presente Decreto entrard en vigor al dia siquiente de su

publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

Chetumal, Quintana Roo a de de 2012

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

LIC. ROBERTO BORGE ANGULDO.
Gobernador Constitucional del Estado
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